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 چكيده:
شكلات هدف اين تحقيق بررسي تأثير آموزش حل مسئله بر ميزان حرمت خود نوجوانان داراي م   

ساله )مقطع راهنمايي تحصيلي( بوده است. ابزار مورد استتفاده در  23تا  21رفتاري ارتباطي سنين 

 91اين تحقيق آزمون حرمت خود كوپر اسميت و پرسشنامه مشكلات رفتاري راتر بوده است. از بين 

مه حرمتت ختود و در پرسشتنا 6و بتاتتر از  6نفر كه نمرات آنها در پرسشنامه راتر  41دانش آموز 

پايين تر از حد ميانگين بود به طور تصادفي انتخاب گرديد و به گروههاي آزمايش و كنترل تقستيم 

دقيقه اي( تحت تأثير متغيتر مستتقل  62هفته )هر هفته يك جلسه  1شد. گروه آزمايش به مدت 

پس آزمون انجام  قرار گرفتند، در حاليكه گروه كنترل هيچگونه آموزشي دريافت نكردند. بعد از آن،

گرفت و داده ها با استفاده از تحليل كوواريانس مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت. يافته هتاي 

تحقيق نشان داد كه بين ميانگين هاي حرمت خود كلي دو گروه آزمايش و كنترل در پتس آزمتون 

ختود كلتي گتروه (. بدين گونه كه ميتانگين نمترات حرمتت P = 2تفاوت معني داري وجود دارد )

آزمايش نسبت به گروه كنترل بيشتر بود همچنين مقايسة بين ميانگين هاي حرمت ختود كلتي دو 

گروه پسر و دختر در پس آزمون تفاوت معني داري را نشان نداد. تأثير متقابل جنستيت و آمتوزش 

 دار نبود. حرمت خود در اين تحقيق معني
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 واژه هاي كليدي:

 ، حرمت خود، مشكلات رفتاري ارتباطيسبك حل مسئله، نوجوانان 
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 بيان مسأله:
به عنوان يكي از سازه هتاي التلي شخصتيت همتواره  2در خلال نيم قرن گذشته حرمت خود 

( بر اين عقيده بود كه حرمت خود به معناي 2616) 1مورد توجه روان شناسان بوده است. روزنبرگ

موجود انساني شايسته و با ارزش نشان متي دهتد. ، ارزشيابي فرد از خود را به منزله 3يك سازه كلي

( ابعاد اللي تشكيل دهنده حرمت خود را در چهارچوب 1222، 4برخي از محققان )تفردي و ساوان

اند كه حرمتت  قابل تمايز مي دانند. اين مولفان نشان داده 9مندي و تمايل يا علاقه 5دو مولفه احترام

قابل جداسازي است. للاحيت خود نتوعي  6قه به خودو علا 1در دو سطح للاحيت خود 1خود كلي

تجربه شخصي ارزشمند است كه در آن فرد خود را عامل عمل احساس متي كنتد. بنتابراين، ستطح 

للاحيت خود مي تواند داراي جهت گيري مثبت يا منفي باشد. علاقه به خود، به عنوان بعد ديگتر 

اي فرد به عنوان يك موجود اجتماعي فراهم مي حرمت خود نيز شرايط و عوامل تجربه مفيدي را بر

 (.2314آورد )نقل از نورالله محمدي، 

بدون ترديد يكي از دتيل اللي توجه پژوهشگران به مفهتوم حرمتت ختود، اثتر بتالقوه آن بتر  

سلامت است. پژوهش هايي كه به مطالعه اثرات حرمت خود اختصاص يافته اند آشتكار ستاخته انتد 

تحمل شرايط دشواري كه افراد در زندگي روزمره خواه ناخواه بتا آن « يب ديدهحرمت خود آس»كه 

مواجه مي شوند را غيرممكن مي سازد و پيامدهاي رواني و جسماني زيان آوري را براي آنها بته بتار 

                                                           

1. Self-esteem 

2. Rosenberg 

3. Global contruct 

4. Tafarodi, Sawaan 

5. Respect 

6. Linking 

7. Global Self-esteem 

8. Self-Compentence 

9. Self-Linking 

11. Taylor & Aspinwall 

11. Kaplan 

12. Ogden 
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( اين شواهد نشان مي دهند كه گستره وسيع پيامدهاي فردي 2669، 22مي آورد )تيلور و اسپينوال

(، اختتلال هتاي جستماني و روانتي 2669، 22اضتطراب و افستردگي )نقتل از كتاپلانمواردي چون 

( و پاسخ هتاي نتامطلوب و انحتراف 2319(. مشكلات رفتاري و ارتباطي )سليمي، 2661، 21)اوگدن

( را در بتر 2669آميز مانند استفاده از مواد مخدر، خرابكاري، تحريف واقعيت )بته نقتل از كتاپلان، 

يد چنين پيامدهايي ميزان آسيب پذيري فرد را به طور فزاينده اي افزايش مي دهد ترد گيرد. بي مي

كه اين نيز به نوبه خود براي نظام هاي بين فردي و اجتماعي عواقبي چون جدا افتادن فرد از ايفاي 

 (.2312، نقل از طاووسي، 2669نقش بهنجار را به دنبال دارد )كاپلان 

را به عنوان يك متغير آستانه اي در نظر مي گيرد، بته ايتن  ( حرمت خود2611) 2كوپراسميت 

معنا كه حرمت خود پايين تاثير بازدارنده اي بر پشتكار، اعتماد، و عملكرد تحصيلي )لدر السادات و 

شتناختي، جستماني، ختانوادگي و  ( مي گذارد و عملكترد فترد را در قلمترو روان2312اسفند آباد، 

د و وي را وادار مي سازد تا در جهت تغيير موقعيت ختود يتا ستازش اجتماعي دچار اختلال مي كن

 (.2311يافتگي با آن گام بردارد؛ سازش يافتگي كه مي تواند موثر يا ناموثر باشد )دادستان، 

عاطفي بته ويتژه  -حرمت خود يكي از تعيين كننده هاي اللي در شكل دهي الگوهاي رفتاري 

هاي كودكتان در  ديدگاه تحولي حرمت خود همچون ديگر ويژگيدر نوجوانان بشمار مي آيد. چه از 

، نوجتوان داراي 1خلال كودكي و نوجوانان دچتار تغييراتتي متي گتردد. طبتق نظريته تعتالي ختود

ارزشگذاري منفي از خود، ارزشگذاري مشابهي را نتزد همستاتن داراستت. بته عبتارت ديگتر گتروه 

                                                           

1. Coopersmith 

2. Self- enhancement 

3. Peer group 

4. Self- devaluation 

5. Schweitzer 

 



فایل فقط برای مشاهده می باشد . برای خرید فایل ورد این 

ار تومان به سایت و قابل ویرایش این تحقیق با قیمت ده هز

 عه کنید .علمی و پژوهشی آسمان مراج
 

 

 7 

ود و همين ارزشگذاري منفي موجب بي ارزشتي ش موجب نگرش منفي به خود در فرد مي 3همگنان

شده كه در حيطه هاي مختلف حرمت خود تجلي مي يابد. هرچه بيشتر نوجوان احساس بتي  4خود

ارزشي را در خود تجربه نمايد، به همان نسبت احتمال درگير شدن او در رفتارهاي انحرافي افزايش 

ين نتايج تحقيقات ديگر نشان مي دهند كه (. همچن2319، نقل از سليمي، 2669مي يابد )كاپلان، 

( در تحقيتق 2661، 5حرمت خود همبستگي منفي با مشكلات رفتتاري دارد. )شتوايتزر و همكتاران

خود نمونه هاي باليني را مورد بررسي قرار دادند و ارتباط منفي بين حرمت خود و مشكلات رفتاري 

دند. ميزان حرمت خود در اين نوجوانان پايين را در نوجوانان ارجاع شده به كلينيك ها به دست آور

( متوجه شدند كه پسران 2661تر از ميزان حرمت خود در نوجوانان سالم بود. پترسون و همكاران )

پرخاشگر حرمت خود تحصيلي پايين تري نسبت به پسران فاقد پرخاشتگري دارنتد و بتين حرمتت 

 خود تحصيلي و بزهكاري همبستگي منفي وجود دارد.

طرفي پژوهشگران در توجه خود به واكنش هاي افراد به سبك هايي كه آنان در رويارويي با  از 

اتخاذ مي كنند، معطوف ساخته اند و بتدين نتيجته رستيده انتد كته در « حرمت خود آسيب ديده»

اي وجود دارد چه، تجربه احساس بتي  مقابله با حرمت خود پايين، تغييرات بين فردي قابل ملاحظه

گيرد، شيوه هاي ارزيتابي مختلتف، راهبردهتاي  خود تحت تاثير متغيرهاي متعددي قرار ميارزشي 

مقابله اي، عوامل مقاومت و آسيب پذيري از جمله متغيرهايي هستند كه تعيين مي كننتد چگونته 

 شود و آثار آن چه هستند. حرمت خود پائين تجربه مي

خود پايين حايز اهميت است. چه استفاده از  در اين ميان رابطه راهبردهاي مقابله اي با حرمت 

دهد. براي مثتال  سبك هاي مقابله اي كارآمد مقاومت فرد را در برابر حرمت خود پايين افزايش مي

اين باور كه امكان تعديل رابطه بين حرمت خود پايين در ابعاد اجتمتاعي و تحصتيلي بتا مشتكلات 
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( درباره نوجوانان نشان داده 2669) 1ويندل و ويندل وجود دارد در نتايج تحقيقات 2رفتاري ارتباطي

 شده است.

رفتاري تعريف مي  -( سبك حل مسأله را به عنوان فرآيندي شناختي2669) 3كسيدي و تنگ 

در زندگي روزمتره  4زا كند كه افراد به واسطه آن راهبردهاي موثر براي مقابله با موقعيت هاي مسأله

، 2612) 5(. درزويتلا و گلدفريتد2312د )نقل از محمدي و لاحبي، را شناسايي و پيشنهاد مي كنن

( حل مساله را به عنوان فراينتدي رفتتاري ختواه از نتوع آشتكار يتا 2665، 9نقل از هاگا و همكاران

هاي متناوب بتالقوه ستودمند را جهتت مقابلته بتا  شناختي تعريف كرده اند كه الف( انواعي از پاسخ

س قرار مي دهد. ب( احتمال انتخاب موثرترين پاسخ را از بين شتقو  موقعيت هاي دشوار در دستر

 (2312مختلف افزايش مي دهد. )محمدي و لاحبي، 

احساس حقارت و وابستگي از مشخصات عمده فرد با حرمت خود پايين است كته او را بته بتي  

ا و فشتارآور كفايتي و ناتواني در تصميم گيري هاي سنجيده در مواجهه با موقعيتت هتاي مستاله ز

سو  داده و به ابراز واكنش هاي تكانشي و هيجاني وادار مي كند. يافته ثابت اين ادعا بر پايه نتتايج 

و همكتاران،  4؛ تتو 2619، 3؛ لوچمن و تمپرون2662و همكاران،  1؛ هارتر2611، 1تحقيقات )باتل

ي مشتكلات رفتتاري ستازد كته نوجوانتان دارا ( آشتكار مي1223، 5؛ سيلورستون و سالستالي2661

                                                           

1. Communicational- behavioral problems 

2. Windle & Windle 

3. Cassidy & Long 

4. Problematic siuations 

5. D’zurrila & Goldfried 

6. Haage 

 
1. Battle 

2. Harter 

3. Lochman & Lampron 

4. Toth 

5. Silverstone & Salsali 

6. Nezu & Perri 
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( بتا 1223ارتباطي اغلب حرمت خود كلي پايين از خود نشان مي دهند. سيلورستتون و سالستالي )

مقايسه دو گروه از دانش آموزان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي و فاقد مشكلات رفتاري دريافت كه 

طي به طور معناداري گروه واجد مشكلات رفتاري ارتباطي نسبت به گروه فاقد مشكلات رفتاري ارتبا

راه حل هاي متنوع كمتري ايجاد مي كنند. هم چنين او دريافت كه آزمودني هاي داراي مشتكلات 

رفتاري ارتباطي نسبت به آزمودني هاي بدون مشكلات رفتاري ارتباطي تصميمات سودمند كمتر و 

 برانگيختگي بيشتري اتخاذ مي كنند.

ري از درمان جويان در مقابله بتا مشتكلات رفتتاري راهبردهاي حل مساله ممكن است به بسيا 

ارتباطي كه به وقوع مي پيوندند كمك كنند و بنابراين متي تواننتد در كتاهش شتدت نشتانه هتاي 

مشكلات رفتاري ارتباطي و يا از شروع نشانه هاي اختلاتت رفتتاري ارتبتاطي پيشتگيري بته عمتل 

، سيلورستتون و سالستالي 2616، 9ق )نزو و پري(. نتايج تحقي1223آورند )سيلورستون و سالسالي، 

شتناختي و  -( نيز حاكي از اين است كه سبك حتل مستأله يتك روي آورد درمتاني رفتتاري1223

سودمند براي درمان حرمت خودِ آسيب ديده است. به لحاظ اينكه سبك حل مساله كه از ساختارها 

اي متوثر ستازگاري بتا موقعيتت هتا و رفتاري است  به واسطه آن فرد راههت -و فرايندهاي شناختي

هاي رفتاري ارتباطي مي شود را كشف مي كنتد، بنتابراين آمتوزش  رويدادهايي كه منجر به واكنش

شيوه هاي حل مساله راهي جهت دستيابي به ساخت هاي شناختي افرادِ با حرمت خود پايين است. 

و پرورش كتاران در آمتوزش مشخص كردن اين ساخت هاي شناختي مي تواند راهنماي درمانگران 

مهارت هاي مقابله اي باشد. در تمامي روي آوردهاي روان درمانگري تلاش اللي بر آموختن مهارت 

باشد. بنابراين تلاش هاي آنتان متي  هاي مقابله اي كارآمد به افراد آسيب ديده رفتاري ارتباطي مي

و گسترش منابع جديد يتا شناستايي  تواند متمركز بر كمك به مراجعان به ويژه نوجوانان براي رشد
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( لذا دانستن سبك حل 1223منابعي باشد كه اكنون در دسترس آنهاست )سيلورستون و سالسالي، 

مسأله در نوجوانان داراي مشكلات رفتاري ارتباطي مي تواند در اين زمينه راهگشا باشتد. همچنتين 

ارتباطي گامي ديگر در جهت شناستايي  بررسي اين شيوه ها در نوجوانان مبتلا به اختلاتت رفتاري

 بهتر و دقيق تر ماهيت اين اختلاتت خواهد بود.

شناستايي  -1جهتت گيتري  -2( يك مدل پنج مرحلته اي شتامل 2619در همين رابطه نزو ) 

طرح  -5ملاحظه پيامدها و تصميم گيري و  -4ايجاد راه حل هاي ديگر،  -3مشكل و تعيين اهداف، 

ت را پيشنهاد مي كند كه اگر به نحو سودمندي به كار گرفته شود فرد را نسبت ريزي و برري موفقي

كمتر آسيب پذير مي ستازد. بتراين « ضعف حرمت خود»به عوامل فشارآور بيروني مقاوم و در برابر 

اساس حل مساله مي تواند به عنوان يك مدل موثر از درمان مستقيم مورد توجته قترار گيترد. چته 

( پيش از اين نيز نشان داده اند كه حل مسأله بين فردي، عامل 2614) 2اك و شورهيافته هاي اسپيو

كليدي در اللاح حرمت خود والديني و اتخاذ روش هاي سازگاري مناسب با والتدين استت. بتا بته 

كارگيري روش حل مساله بين فردي مي توان بين كودكان و نوجوانان خوب سازش يافته و كودكان 

سازش نيافته تمايز قايل شد. اين روي آورد همچنين به عنوان روشي متوثر بتراي و نوجوانان خوب 

پيشگيري از مشكلات رفتاري ارتباطي كودكان و نوجوانان مورد توجه قرار گرفته است. به طور كلي، 

اين روي آورد در افزايش اعتماد به نفس و تمامي ابعاد حرمت خود نوجوانتان مبتتلا بته اختتلاتت 

 ( .2669تباطي موثر است )كسيدي و تنگ، رفتاري ار

                                                           
1  . Spivack & Shure 



فایل فقط برای مشاهده می باشد . برای خرید فایل ورد این 

ار تومان به سایت و قابل ویرایش این تحقیق با قیمت ده هز

 عه کنید .علمی و پژوهشی آسمان مراج
 

 

 11 

از آنجا كه چنين كاري تاكنون در مورد نمونه هاي ايراني با ويژگتي هتاي ختاص ختود انجتام  

نگرفته است لذا انجام پژوهشي به منظور دستيابي به تتأثير ستبك حتل مستاله در نوجوانتان داراي 

 اختلاتت رفتاري ارتباطي ضروري به نظر مي رسد.

رو هدف پژوهش حاضر از آموزش سبك حل مستاله بته نوجوانتان مبتتلا بته اختتلاتت  از اين 

ارتباطي اين است كه يك راهبرد تطابق و سازگاري كلي كه در موقعيت هاي مستاله زا بته  -رفتاري

كار آيد در اختيار آنان قرار داده شود تا با بهره گيري از اين روش بتوان ضعف حرمت ختود آنهتا را 

 شيد و اعتماد به نفس شان را بات برد.بهبود بخ

با توجه به اهداف مذكور و با توجه به تحقيقات پيشين در قلمرو موضوع مورد بررستي، فرضتيه  

 هاي پژوهشي حاضر به قرار زير تدوين گرديدند:

آموزش حل مسأله ميزان حرمت خود كلي نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي را نسبت به  -2

 دهد. داري افزايش مي قد مشكلات رفتاري ارتباطي به طور معنينوجوانان فا

آموزش حل مسأله ميزان حرمت خود تحصيلي نوجوانتان واجتد مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي را  -1

 نسبت به نوجوانان فاقد مشكلات رفتاري ارتباطي به طور معني داري افزايش مي دهد.

اجتد مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي را آموزش حل مسأله ميزان حرمت خوداجتماعي نوجوانتان و -3

 نسبت به نوجوانان فاقد مشكلات رفتاري ارتباطي به معني داري افزايش مي دهد.

آموزش حل مسأله ميزان حرمت خود والدين نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي به طتور  -4

 معني داري افزايش مي دهد.

مشكلات رفتاري ارتبتاطي تفتاوت  بين ميانگين نمرات حرمت خود كلي پسران و دختران واجد -5

 وجود دارد.
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 تاثير متقابل آموزش و جنسيت بر نمرات حرمت خود معني دار است. -9

بين نمرات معدل و نمرات حرمت خود نوجوانان دختر و پسر واجد مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي  -1

 رابطه وجود دارد.

 روش

 نمونه پژوهشي و شيوه نمونه گيري
پس آزمون همراه با  -طرح آن از نوع نيمه تجربي با پيش آزمون نمونه مورد آزمايش حاضر كه 

دانش آموز دختر و پستر متدارس دخترانته و پسترانه از  41گروه هاي مداخله و كنترل است شامل 

ساله مشغول به تحصتيل در پايته 21-23الفهان مي باشد. نمونه ها از ميان دانش آموزان  5ناحيه 

انتخاب شدند. با توجه بته مشتكلات نمونته گيتري سترانجام دو  هاي اول و دوم راهنمايي تحصيلي

كلاس پايه  4كلاس ) 22مدرسه پسرانه و دو مدرسه دخترانه در نظر گرفته شد و نمونه موردنظر از 

نفر متي  313كلاس پايه دوم راهنمايي( جمع آوري شد. تعداد كل دانش آموزان  9اول راهنمايي و 

مي  211ساله  23نفر و  242ساله  21است، تعداد دانش آموزان  5/21باشد كه ميانگين سني آنها 

نفتر  313نفر دختتر( از ميتان  11نفر پسر و  42نفر ) 91باشد. خاطرنشان مي شود كه فقط تعداد 

دانش آموز از هر دو جنس داراي كمترين نمره )زير ميانگين( حرمت خود بودند. از ايتن رو از بتين 

و جنس كه داراي كمترين نمرهِ مشابه بودند انتخاب گرديدند، سپس هر نفري از د 14آنها دو گروه 

 گروه از آنها به لورت تصادفي به دو گروه آزمايشي و كنترلي تقسيم شدند.

 ابزار اندازه گيري

 الف( پرسشنامه حرمت خود كوپراسميت:  

 4اده آن، بته مت 52ماده آن دروغ سنج است. در مجمتوع  1ماده است كه  51اين پرسشنامه داراي 

خرده مقياس حرمت خود كلتي، حرمتت ختود تحصتيلي، حرمتت ختود اجتمتاعي و حرمتت ختود 
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خانوادگي تقسيم شده است. شيوه نمره گذاري اين پرسشنامه به لورت لفر و يك استت. بته ايتن 

هاي داراي پاسخ منفي لفر مي گيرند و بقيه سواتت به لورت معكوس است. يعني  لورت كه ماده

في آنها نمره يك و پاسخ بلي لفر مي گيرد. بديهي است كه حداقل نمره اي كه يتك فترد پاسخ من

ماده دروغ سنج بيش  1خواهد بود. چنانچه پاسخ دهنده از  52ممكن است اخذ كند لفر و حداكثر 

نمره كسب كند، بدان معنا است كه اعتبار آزمون پائين است و آزمودني سعي كرده است ختود  4از 

از آن چيزي كه هست، نشان دهد. ويژگي هاي آماري پرسشنامه حرمت خود كوپر استميت را بهتر 

، نقتل از 2662، كوپراستميت، 2662در تحقيقات متعدد مورد تاييد قرار گرفته است )فيشر و بيتر، 

( در هر حال روايي اين آزمون بدين معني است كه سواتت موجود در اين پرسشنامه 2319سليمي، 

هاي روان سنجي، آمار و روش تحقيق قرار گرفته است. در زمينه اعتبار اين  استادان رشتهمورد تائيد 

آزمون بايد گفته شود كه در ايران تحقيقي بر روي دانش آموزان و دانشتجويان انجتام شتد. در ايتن 

نفر از دانشجويان  222نفر از دانش آموزان سال سوم و چهارم دبيرستان هاي تهران و  122تحقيق 

بود. نتايج بدست  1/2انشگاه تهران شركت داشتند. ضريب پايائي براي گروه دانش آموزان بيشتر از د

 آمده در مورد دانشجويان به لورت زير بود:

 ضريب پايايي انحراف معيار واريانس ميانگين ها تعداد آزمودني

222 3/15 46/51 51/1 152/2 

مقياس مزبتور از ثبتات، دقتت، قابليتت تكرارپتذيري، با توجه به ضرايب فو  مي توان ادعا كرد كه 

قابليت اعتماد پذيري و پيش بيني باتيي برخوردار است و مي توان با اطمينان از آن استفاده نمتود 

 (2311)عبدالله نژاد، 
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 (:7691) 2ب( مقياس راتر

اختتلاتت  گردد به طور كلي بر علائم اين مقياس توسط معلمين در مورد دانش آموزان تكميل مي 

ماه گذشته آنان مشاهده شده، تمركز يافته استت. ايتن  1رفتاري و عاطفي دانش آموز كه در حدود 

سوال مي باشد. حضور قطعي، نسبي و يا فقدان علائم توسط معلمين مشخص مي  19مقياس شامل 

متاري ايتن يا باتتر به عنوان معيار تشخيص به كار مي رود. ويژگتي هتاي آ 6گردد. نمره مساوي با 

، راتتر، 2314آزمون در تحقيقات متعدد مورد تاييد قرار گرفته است )شريفي درآمتدي و آقارشتتي، 

 (.2319، نقل از سليمي، 2691

لذا با توجه به پرسشنامه مشكلات رفتاري راتر، دانتش آمتوزاني كته بته تكميتل ايتن مقيتاس  

انان فاقد مشكلات رفتاري: اين دسته گروه نوجو -2پرداختند در گروه هاي زير تقسيم بندي شدند: 

 را در مقياس راتر نشان داده اند. 6از نوجوانان نمرات كمتر از 

 6گروه نوجوانان داراي مشكلات رفتار ارتباطي: اين دسته از نوجوانان نمرات مساوي يا بيشتر از  -1

به مشكلات عتاطفي  را در مقياس راتر نشان دادند و در مشكلات رفتار ارتباطي نمرات بيشتر نسبت

گروه نوجوانان داراي مشكلات عاطفي: اين دسته از نوجوانان نمرات مساوي يا  -3به دست آوردند.  

را در مقياس راتر به دست آوردند يا اين تفاوت كه نمرات مشكلات عاطفي آنها نسبت به  6بيشتر از 

ت رفتاري ارتباطي كه نمرات اين گروه نوجوانان واجد مشكلا -4مشكلات رفتار ارتباطي بيشتر بود.  

بود و به نسبت مساوي مشكلات رفتاري ارتباطي و عاطفي  6دسته از نوجوانان مساوي و يا بيشتر از 

 را نشان مي دادند.

                                                           
1 . Rutter 
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 شيوة اجرا
پس از مراجعه به مدارس انتختاب شتده و همتاهنگي بتا مستئولين ضتمن توضتيحات تزم بته  

هر يك از آزمودني هاي داراي مشكلات رفتاري ارتباطي يك آزمودني ها، در مرحلة پيش آزمون به 

پرسشنامه حرمت خود داده شد. در مرحلة بعد تنها نمرات آن دسته از دانش آموزان دختتر و پستر 

كه كمترين نمره را در پرسشنامه حرمت خود كوپر اسميت بدست آورده بودند، محاسبه گرديد. پس 

نفري از هر دو جنسيت كه داراي كمترين  14خود دو گروه گذاري و محاسبة نمرات حرمت  از نمره

نمره مشابه در آزمون حرمت خود بودند، انتخاب و به لورت تصادفي به دو گروه آزمايشي و كنترل 

تقسيم شدند. پس از انتخاب آزمودني ها طي ملاقاتي حضوري از آزمودني هاي گروه آزمايش دعوت 

مساله شركت كنند. پس از اين در حالي كه گروه كنترل  شد كه در جلسات آموزش راهبردهاي حل

هيچگونه آموزشي در حيطه راهبردهاي حل مساله نديدند و فقط برنامه هاي آموزشي معمولي خود 

هفته كته بته  1اي طي  دقيقه 62جلسه  1را طي كردند، گروه آزمايش راهبردهاي حل مساله را در 

 دند.لورت مراحل مندرج در جدول زير آموزش دي

 

از   آزمايش اقتباا   هاي گروه مساله به آزمودني جلسات آموزش راهبردهاي حل -1جدول

،نقل از صدرالسادات 1891( و اسپيواك و شوره )1881، نقل از كسيدي و لانگ،1891نزو )

 (1891و اسفندآباد 

 شرح مختصر موضوع جلسه 

2 
معارفه، مقدمه و 

 مرور

از آن انتظار مي رفت، ضمن معارفه، مرور شد و كتانون توجته در اين جلسه برنامه و آنچه را كه 

 مداخله قرار گرفت.
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 جهت گيري 1

گيري حل مساله يعنتي درك مشتكلات، ارتبتاط  در اين جلسه ابتدا پيرامون اولين گام مهم ياد

دادن آن به رفتارها و آگاهي از اين واقعيت كه مشكلات بالقوه قابل حل هستند و سپس دربتاره 

عدي اين مرحله شامل، بازداري واكنش هاي تكانشي و درنظر گرفتن مشكلات بته عنتوان گام ب

 بخشي از زندگي طبيعي است، توضيح داده شد.

3 
شناسايي مشكل 

 و تعيين اهداف

در اين جلسه درباره بسياري از مشكلات كه اهميت دارند، اما روشن و مشخص نيستند توضتيح 

با ريشه مشكل، چگونگي پيدايش آن، عوامل به وجود آورنتده  داده شد. شاگردان، در اين مرحله

 و راه حل هاي آن و رسيدن به اهداف نهايي آشنا شدند.

4 
ايجاد راه 

 هاي ديگر حل

در زمتاني استت كته دانتش  2در اين جلسه درباره كليد موفقيت در اين مرحله كه بارش افكتار

هتاي ممكتن را ارزيتابي  برختي از راه حلآموزان در حال آرامش هستند توضيح داده شد و آنها 

ها ممكن است خيالي يا غيرقابل استفاده باشند. در طول  حل كردند، هرچند كه برخي از اين راه

اش مورد ارزيابي قرار گيرد.  توانست برحسب عملي بودن و موفقيت بالقوه اين فرآيند، هر ايده مي

موزان بود كه براي هر مشكلي بيشتر از يك فايده اين كار در واقع آموزش اين مطلب به دانش آ

راه حل وجود دارد و در واقع به آنها آموزش داده شد كه در لورت شكست در انتخاب راه حتل 

هاي ديگر ادامه دهند و مشكل را بتدون يتافتن  اول بايد بيشتر تلاش كنند و به انتخاب راه حل

 راه حلي براي آن رها نسازند.

5 
ملاحظه پيامدها 

 گيري  ميمو تص

هاي متنوعي را بر حسب جذابيت، ظرفيت و امكان موفقيت آنها  حل در اين مرحله دانش آموز راه

دسته بندي كردند. همچنين درباره ايفاي نقش كه يك روش خيلي سازنده براي آزمايش برخي 

 ها در يك محيط امن است، به آنها توضيح داده شد.   حل از اين راه

                                                           
1  . Brain strorming 
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9 
طتترح ريتتزي و 

 موفقيت بررسي

آموزان آموزش داده شد كه براي به آزمتايش گذاشتتن راه حتل  در اين جلسه سرانجام به دانش

انتخابي خود و توليف دقيق مراحلي كه بايد طي شود، برنامه ريزي كننتد و نستبت بته تتاثير 

اساسي اين روي آورد كه افزايش احساس و درك كنترل شخصي است حساس شوند. سترانجام 

هي هاي تزم درباره منبع كنترل نويد داده شد بدين لورت كته احستاس اعتمتاد و با دادن آگا

 در آنها مي شود.« حرمت خود»باعث افزايش   مسئوليت بيشتر،

 يافته ها:
نتايج تحليل كواريانس تاثير آموزش حل مساله بر نمرات كل حرمت ختود نوجوانتان پستر و دختتر 

رائه شده است. نمرات پيش آزمون و متغيرهاي جمعيتت ا 1داراي مشكلات رفتاري ارتباطي جدول 

شناختي در اين تحليل كنترل گرديده اند، يعني تاثير آنها از روي نمرات پس آزمون برداشته شده و 

 دو گروه با توجه به نمرات باقيمانده مقايسه گرديده اند.

 

وجواناا  داراي  : نتايج تحليل كواريانس تاثير آموزش حل مساله بر حرمت خود ن 2جدول 

 مشكلات رفتاري ارتباطي

ضتتتتتتريب  منبع متغير

 رگرسيون

مجمتتتوع 

 مجذورات

درجتته 

 آزادي

ستتتتتتطح  F واريانس

معنتتي دار 

 بودن

ميتتزان 

 رابطه

تتتتوان 

 آزمون

/12 2 12/214 53/2 آزمون حرمت خود پيش

214 

23/12 222 34/2 66/2 

 21/2 221/2 42/2 91/2 32/9 2 32/9  تحصيلات مادر
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 26/2 22/2 54/2 31/2 42/3 2 42/3  شغل پدر

 19/2 241/2 21/2 11/2 11/21 2 11/21  تحصيلات پدر

/14 2 14/241 15/2 معدل تحصيل

241 

22/29 222 161/2 61/2 

 21/2 22/2 42/2 99/2 21/9 2 21/9 21/2 ترتيب تولد

 25/2 222 13/2 54/2 36/2 2 36/2 62/2 جنسيت

/11 2 11/161  گروه

161 

53/32 222 45/2 2 

 22/2 22/2 44/2 9/2 55/5 2 55/5  تعامل جنسيت و گروه

 فرضيه اول: 
آموزش حل مساله ميزان حرمت خود كلي نوجوانتان واجتد مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي گتروه 

 دهد. آزمايش را نسبت به گروه كنترل به طور معني داري افزايش مي

. لتذا فرضتيه  (p=2)وه معني دار استت مشاهده گرديد تفاوت بين دو گر 1چنانچه در جدول 

% واريتانس نمترات 45بتوده استت. يعنتي  45/2اول تاييد مي شود. ميزان تفاوت يا تتاثير آمتوزش 

است. يعني ميتزان اعتمتاد بته ايتن  2باقيمانده مربوط به تاثير آموزش بوده است. توان آماري برابر 

نشتان  3خود كلتي دو گتروه در جتدول  % است. ميانگين نمرات باقيمانده حرمت222نتيجه گيري 

 داده شده است.
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 : ميانگين نمرات باقيمانده حرمت خود كلي دو گروه آزمايش و كنترل 8جدول 

 خطاي استاندارد ميانگين گروه

 91/2 32/16 آزمايشي

 91/2 34/14 كنترل

بيشتر  داري چنانچه مشاهده مي شود ميانگين نمرات عزت نفس كلي گروه آزمايش بطور معني

از گروه كنترل بوده است. نتايج تحليل كواريانس تاثير آموزش حل مساله بر حرمت ختود تحصتيلي 

 ارائه شده است. 4نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي دختر در جدول 

: تحليل كواريانس تأثير آموزش حل مسأله بر نمرات حرمات خاود تحلايلي دو    1جدول 

 گروه آزمايش و كنترل:

مجموع  منبع متغير

مجذورا

 ت

درجه 

 آزادي

سطح  F واريانس

دار   معني

 بودن

ميزان 

 رابطه

توان 

 آزمون

 21/2 22/2 42/2 91/2 51/2 2 51/2 تحصيلات مادر

 25/2 222/2 11/2 21/2 22/1 2 22/1 شغل پدر

 25/2 222/2 15/2 23/2 23/3 2 23/2 تحصيلات پدر

 21/2 225/2 99/2 21/2 29/2 2 29/2 معدل تحصيل

 29/2 223/2 11/2 21/2 22/2 2 22/2 ترتيب تولد

 2 93/2 222 42/94 65/55 2 65/55 آزمون حرمت خود پيش
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 25/2 222 61/2 222/2 5/1 2 5/1 جنسيت

 53/2 2/2 243/2 36/4 12/3 2 12/3 گروه

 2/2 22/2 41/2 46/2 43/2 2 43/2 تعامل جنسيت و گروه

 فرضيه دوم:
أله ميزان حرمت خود تحصيلي نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي گتروه آموزش حل مس

 دهد. داري افزايش مي آزمايش را نسبت به گروه كنترل بطور معني

( لتذا فرضته دوم p=  243/2دار استت. ) شود اين تأثير معنتي مشاهده مي 4چنانچه در جدول 

لد واريانس نمرات حرمت ختود تحصتيلي در 22است. يعني  2/2گردد. ميزان اين تفاوت  تأييد مي

است. يعني ميتزان اعتمتاد بته  53/2مربوط به تأثير آموزش حل مسأله بوده است. توان آماري برابر 

 5درلد است. ميانگين نمرات باقيمانده حرمت خودتحصيلي دو گروه در جدول  53گيري  اين نتجه

 نشان داده شده است.

 حرمت خود تحليلي دو گروه آزمايش و كنترل : ميانگين نمرات باقيمانده 5جدول 

 خطاي استاندارد ميانگين گروه

 26/2 51/5 آزمايشي

 26/2 63/4 كنترل

داري  چنانچه مشاهده مي شود ميانگين نمرات حرمت خود تحصيلي گروه آزمايش بطور معنتي

ر حرمتت ختود بيشتر از گروه كنترل بوده است. نتايج تحليل كواريانس تاثير آموزش حل مستاله بت

 ارائه شده است. 9تحصيلي نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي دختر در جدول 
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: تحليل كواريانس تاثير آموزش حل مساله بر نمرات حرمت خاود اجتماا ي دو    1جدول 

 گروه آزمايش كنترل

مجموع  منبع متغير

مجذورا

 ت

درجه 

 آزادي

سطح  F واريانس

دار   معني

 بودن

ميزان 

 رابطه

ن توا

 آزمون

 46/2 265/2 25/2 61/3 96/5 2 96/5 تحصيلات مادر

 22/2 221/2 46/2 41/2 91/2 2 91/2 شغل پدر

 11/2 253/2 22/2 13/9 11/6 2 11/6 تحصيلات پدر

 55/2 221/2 23/2 56/4 59/9 2 59/9 معدل تحصيل

 21/2 221/2 56/2 16/2 42/2 2 42/2 ترتيب تولد

 61/2 311/2 222 45/21 42/19 2 42/19 آزمون حرمت خود پيش

 21/2 221/2 92/2 15/2 39/2 2 39/2 جنسيت

 64/2 194/2 222/2 91/23 41/26 2 41/26 گروه

 21/2 225/2 95/2 1/2 16/2 2 16/2 تعامل جنسيت و گروه

 فرضية سوم:
ه آموزش حل مسئله ميزان حرمت خود اجتماعي نوجوانان واجتد مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي گترو

 آزمايش را نسبت به گروه كنترل به طور معني داري افزايش مي دهد.

(. لذا فرضيه سوم تاييد p=  222/2مشاهده مي شود اين تاثير معني دار است ) 9چنانچه در جدول 

درلتد واريتانس نمترات حرمتت ختود اجتمتاعي  19است، يعني  19/2مي شود. ميزان اين تفاوت 
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بوده است. يعني ميزان اعتمتاد  64/2ه بوده است. توان آماري برابر مربوط به تاثير آموزش حل مسال

درلد است. ميانگين نمرات باقيمانده حرمتت ختود اجتمتاعي دو گتروه در  64به اين نتيجه گيري 

 نشان داده شده است. 1جدول 

 : ميانگين نمرات باقيمانده حرمت خود اجتما ي دو گروه آزمايش و كنترل 9جدول 

 خطاي استاندارد ميانگين گروه

 14/2 52/9 آزمايشي

 14/2 12/5 كنترل

چنانچه مشاهده مي شود ميانگين حرمت خود اجتماعي گروه آزمايشي به طور معني داري بيشتر از 

گروه كنترل بوده است. نتايج تحليل كواريانس تاثير آموزش حتل مستاله بتر نمترات حرمتت ختود 

 ارائه شده است. 1تباطي پسر و دختر در جدول والدين نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ار

: تحليل كواريانس تاثير آموزش حل مساله بر نمرات حرمات خاود والاديني دو     9جدول 

 گروه آزمايش و كنترل

مجموع  منبع متغير

مجذورا

 ت

درجه 

 آزادي

سطح  F واريانس

دار   معني

 بودن

ميزان 

 رابطه

توان 

 آزمون

 21/2 221/2 92/2 19/2 41/2 2 41/2 تحصيلات مادر

 31/2 29/2 2/2 19/1 69/4 2 69/4 شغل پدر

 11/2 23/2 11/2 51/2 12/1 2 12/1 تحصيلات پدر
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 14/2 26/2 224/2 42/6 19/29 2 19/29 معدل تحصيل

 25/2 221/2 11/2 11/2 24/2 2 24/2 ترتيب تولد

/61 2 61/213 آزمون حرمت خود پيش

213 

93/96 222 94/2 2 

 25/2 222/2 15/2 23/2 14/5 2 14/5 جنسيت

 2 45/2 222 34/32 12/55 2 12/55 گروه

 21/2 226/2 55/2 35/2 91/2 2 91/2 تعامل جنسيت و گروه

 فرضيه چهارم:  

آموزش حل مسئله ميزان حرمت خود والديني نوجوانتان واجتد مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي گتروه 

 ري افزايش مي دهد.آزمايش را نسبت به گروه كنترل به طور معني دا

(. لذا فرضيه چهارم تاييد مي p= 2مشاهده مي شود اين تاثير معني دار است ) 1چنانچه در جدول 

درلد واريانس نمترات حرمتت ختود والتديني  45است، يعني اينكه  45/2گردد. ميزان اين تفاوت 

يعني ميزان اعتمتاد بته بوده است.  2مربوط به تاثير آموزش حل مساله بوده است. توان آماري برابر 

اين نتيجه گيري لددرلد است. ميانگين نمرات حرمت خود والديني دو گروه در جدول در جتدول 

 نشان داده شده است. 6

 : ميانگين نمرات باقيمانده حرمت خود والديني دو گروه آزمايش و كنترل 8جدول 

 خطاي استاندارد ميانگين گروه

 11/2 22/1 آزمايشي
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 11/2 61/4 كنترل

چنانچه مشاهده مي شود ميانگين حرمت خود والديني گروه آزمايش به طور معنتي داري بيشتتر از 

 گروه كنترل بوده است.

 فرضيه پنجم:
 بين ميانگين نمرات حرمت خود كلي پسران و دختران تفاوت معني داري وجود دارد.

شتود.  يتن فرضتيه تاييتد نميمشاهده مي شود اين تفاوت معنادار نيست. لتذا ا 1چنانچه در جدول 

 يعني اينكه بين حرمت خود كلي پسران و دختران تفاوت وجود ندارد

 فرضيه ششم:
 تاثير متقابل آموزش و جنسيت بر نمرات حرمت خود معني دار است.

شتود.  مشاهده مي شود اين تاثير معني دار نيست. لذا ايتن فرضتيه تائيتد نمي 1چنانچه در جدول 

 حل مساله در پسران و دختران مي تواند يكسان باشد.يعني تاثير آموزش 

 فرضيه هفتم:
بين نمرات معدل و نمرات حرمت خود نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي دختر و پسر رابطته 

 وجود دارد.

مشاهده مي شود، رابطه بين معدل و حرمت خود دانش آموزان معني دار است  1چنانچه در جدول 

(2=p.) 

درلتد واريتانس  32است. يعني  3/2ضيه تائيد مي شود و مجذور اتا يا واريانس مشترك لذا اين فر

 نمرات معدل و حرمت خود مشترك است.
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 بحث، نتيجه گيري و تفسير
همانگونه كه در مقدمه بيان گرديد هدف پژوهش حاضر بررسي اثربخشي سبك حل مستاله در  

ي ارتباطي نسبت به نوجوانتان فاقتد مشتكلات ميزان حرمت خود در نوجوانان واجد مشكلات رفتار

تتوان استتنباط و بتر حستب متورد  رفتاري ارتباطي مي باشد. از نتايج بدست آمده موارد ذيل را مي

 تفسير نمود:

فرضيه اول تحقيق مبني بر اينكه آموزش سبك حل مساله ميزان حرمت ختود كلتي نوجوانتان  -2

نوجوانان فاقد مشكلات رفتاري ارتباطي افزايش  واجد مشكلات رفتاري ارتباطي را در مقايسه با

مي دهد، تائيد گرديد. اين يافته كه نشان مي دهد حرمت خود مي توانتد تغييترات مربتوط بته 

مشكلات رفتاري ارتباطي نوجوانان را پيش بيني كند. خود بيانگر آن است كه بتا آمتوزش حتل 

ت رفتاري ارتباطي دانتش آمتوزان مساله ميزان حرمت خودكلي افزايش مي يابد و سطح مشكلا

، نقتل از 2611بهبود مي يابد. اين يافته ها را كه با نتايج پژوهش هتاي قبلتي )كتوپر استميت، 

، اسپيواك و 2616، نزو و پري، 1223؛ سيلورستون، سالسالي، 2312لدرالسادات و اسفندآباد، 

د احتمتال تبيتين ( هم سو است، مي توان بر حسب چنت2669؛ كسيدي و تنگ، 2614شوره، 

 كرد:

ي رابطه حرمت خود در ابعاد مختلف بتا مشتكلات  به استناد پژوهش هاي انجام شده در زمينه

؛ لوچمن و 2661؛ هارتر و همكاران، 2611رفتاري ارتباطي و تاييد هم بستگي اين دو متغير )باتل، 

يك سو و رابطه سبك ( از 1223؛ سيلورستون و سالسالي، 2661؛ توپ و همكاران، 2619تمپرون، 

(، 2619و نزو،  2669؛ كسيدي و تنگ، 2614حل مساله با افزايش حرمت خود )اسپيواك و شوره، 

از طرف ديگر در يك تبيين كلي بايد گفت همين كه با آموزش حل مساله مي تتوان حرمتت ختود 
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ن تقليل بخشيد، كلي آزمودني هاي مورد پژوهش را افزايش داد و مشكلات رفتاري ارتباطي را در آنا

خود مويد آن است كه حرمت خود پايين با مشكلات رفتاري هم بسته است. بنتابراين، ستبك حتل 

مساله با تامين حرمت خود، مشكلات رفتاري ارتباطي را كاهش متي دهتد و باعتث بهبتود كيفيتت 

 روابط بين فردي در نوجوانان مي شود.

حتل مستاله ميتزان حرمتت ختود تحصتيلي فرضية دوم تحقيق مبني بر اين كه آموزش سبك  -1

نوجوانان داراي مشكلات رفتاري ارتباطي را نسبت بته نوجوانتان فاقتد مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي 

دهد ميزان حرمت خود تحصيلي در بهبود مشكلات  دهد تاييد گرديد. اين يافته نشان مي افزايش مي

دهتد كته حرمتت ختود  نشتان متي هاي تحقيق مؤثر بوده است. همچنين رفتاري ارتباطي آزمودني

تحصيلي در پيش بيني تغييرات مربوط به مشكلات رفتاري ارتباطي نوجوانان نقش به ستزايي دارد. 

؛ اسپيواك و 2669؛ كسيدي و تنگ، 2669اين يافته ها كه با نتايج پژوهش هاي )ويندل و ويندل، 

برحسب چند احتمتال تبيتين  تواند ( همسو است، مي1223؛ سيلوراستون و سالسالي، 2614شوره، 

 گردد:

به استناد پژوهش هاي انجام شده در زمينه رابطة حرمت خود تحصتيلي بتا مشتكلات رفتتاري 

؛ بته 2611؛ كتوپر استميت، 2661ارتباطي و تاييد همبستگي اين دو متغير در تحقيقات )شوارتزر، 

ابطه سبك حل مساله بتا (، از يك سو و ر2669؛ كاپلان، 2661؛ پترسون، 2314نقل از نورمحمدي 

(، از 2619و نتزو،  2669؛ كسيدي و تنتگ، 2614افزايش حرمت خود تحصيلي )اسپيواك و شوره، 

طرف ديگر در يك تبيين كلي بايد گفت حرمت خود تحصيلي با ميزان توانايي فرد در ابراز واكتنش 

در قلمرو روابتط بتين رفتاري مناسب رابطه دارد. چه حرمت خود تحصيلي نوجوان را قادر مي سازد 

فردي كاركردي موفق تر داشته باشد. بر اين اساس حرمت خود تحصيلي بر پايه توانايي حل مستاله 
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دهد و باعتث بهبتود ستازگاري آنتان بتا محتيط  مشكلات رفتاري ارتباطي را در نوجوانان كاهش مي

 شود. مي

مستاله بتر افتزايش ميتزان يافته هاي تحقيق در مورد فرضيه سوم مبني بر اينكه آمتوزش حتل  -3

حرمت خود والديني نوجوانان واجد مشكلات رفتاري ارتباطي نسبت به گروه كنترل به طتور معنتي 

دهد كه حرمت خود والديني توانايي پيش بينتي  شود. اين يافته نشان مي داري مؤثر است، تاييد مي

داشته است كه به نوبة ختود  تغييرات مربوط به مشكلات رفتاري ارتباطي نوجوانان گروه آزمايش را

بيانگر آن است كه آموزش حل مساله ميزان حرمتت ختود والتديني را افتزايش متي دهتد و ستطح 

مشكلات رفتاري نوجوانان را بهبود مي بخشد. اين نتيجه كه با نتايج پژوهش هاي )كسيدي و تنگ، 

استت را متي تتوان بتر  ( همسو2312؛ لدرالسادات و و اسفندآباد، 2614؛ اسپيواك و شوره، 2669

 حسب چند احتمال تبيين كرد:

به استناد پژوهش هاي انجام شده در قلمرو رابطه خود والديني با مشكلات رفتاري ارتبتاطي و  

؛ سيلوراستتون، 2661؛ تتو  و همكتاران، 2614تاييد همبستگي اين دو متغير )اسپيواك و شتوره، 

له با افزايش حرمت خود والديني )كستيدي و ( از يك طرف و رابطة سبك حل مسا1223سالسالي، 

(، از طرف ديگر در يك تبيين كلي بايد گفت افزايش حرمت خود والديني 2619؛ نزو، 2669تنگ، 

با كاهش مشكلات رفتاري ارتباطي و بهبود روابط بين فردي آزمودني هاي اين تحقيتق همبستتگي 

يت سازگاري نوجوانتان از رهگتذر افتزايش مثبت دارد. و استفاده از سبك حل مساله در بهبود وضع

 حرمت خود والديني موثر است.
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نتيجة فرضيه چهارم مبني بر اينكه آموزش حل مساله ميزان حرمت ختود اجتمتاعي نوجوانتان  -4

واجد مشكلات رفتاري ارتباطي را در مقايسه با نوجوانان فاقد مشكلات رفتاري ارتباطي افزايش مي 

 دهد، تاييد مي شود.

پاية يافته هاي حالل از اين فرضيه كه نشان مي دهد حرمت خود اجتماعي با پتيش بينتي  بر 

تغييرات مربوط به مشكلات رفتاري ارتباطي نوجوانان رابطه دارد، بيانگر آن است كه آموزش ستبك 

حل مساله مي تواند حرمت ختود اجتمتاعي را افتزايش دهتد و ستطح مشتكلات رفتتاري ارتبتاطي 

آزمايش را كاهش دهد. اين يافته ها كه با نتايج پتژوهش هتاي قبلتي )نتزو و پتري، نوجوانان گروه 

( همسو است را مي توان بر حستب چنتد 2669؛ كسيدي و تنگ، 2614؛ اسپيواك و شوره، 2616

 احتمال تبيين كرد:

براساس پژوهش هاي به عمل آمده در حوزة رابطة حرمت خود اجتماعي بتا مشتكلات رفتتاري  

؛ لتوچمن و 2661؛ شتواتزر و همكتاران، 2661تاييد همبستگي اين دو متغير )پترستون،  ارتباطي و

( از يك سو و رابطة ستبك 1223؛ سيلورستون و سالسالي 2661؛ تو  و همكاران، 2619تمپرون، 

؛ نقل از هاگا و همكتاران 2612حل مساله با افزايش حرمت خود در تحقيقات )درزويلا و گلد فريد، 

(، از طرف ديگر، در يك تبيتين كلتي بايتد 2669؛ كسيدي و تنگ، 2669ل و ويندل، ؛ ويند2665

گفت همين كه نتيجة اين فرضيه تاييد شده خود مويد براين است كه رابطة حرمت خود اجتمتاعي 

پايين با مشكلات رفتاري در نوجوانان مورد آزمايش همبسته است. همچنين حرمت خود اجتمتاعي 

تماعي و هيجاني همبستگي مثبت دارد و اين بعد از ابعاد حرمت خود مي تواند به بات با سازگاري اج

 مثابه واسطه اي مثبت و موثر براي بهبود مشكلات رفتاري ارتباطي به شمار آيد.
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به استناد يافته هاي حالل از چهار فرضية فو  مي توان استنباط كرد كه ستبك حتل مستاله  

د كلي بوده و با كاهش مشكلات رفتتاري ارتبتاطي نوجوانتان متي قادر به تقويت حرمت خود در ابعا

تواند دامنة سازگاري اجتماعي و هيجاني نوجوانتان را در شتبكة روابتط بتين فتردي بهبتود بخشتد. 

بنابراين مي توان گفت هرچه سطح حرمت خود فرد پايين تر باشد، ميزان وابستگي، اتكايي بتودن و 

( كته 2611ي يابد كه اين تاييدي است بتر يافتته كوپراستميت )ناتواني در تصميم گيري افزايش م

 حرمت خود پايين يك متغير آستانه اي بوده و نقش بازدارنده در كاركردهاي سازگارانه فرد دارد.

تبيين ديگري كه ذكر آن در اينجا ضروري مي نمايد، تبيين ساختاري حرمت ختود استت. بتر  

ري با مولفه هتاي چهارگانته اي استت كته كتم و بتيش از پايه اين تبيين، حرمت خود واجد ساختا

انسجام و ارتباط دروني برخوردارند. بدين ترتيب ساختار ابعاد حرمت خود و رابطه اي كه اين ابعاد با 

 هم دارند به نقش تاثيرگذار آنها اعم از منفي يا مثبت بودن در عملكرد فرد مي افزايد.

يين ديگري كه به يك احتمال مي تواند مورد توجه قترار گيترد با توجه به يافته هاي حاضر تب      

اين است كه شيوه هاي ناكارآمد حل مسأله به عنوان يكتي از برجستته تترين عوامتل پتيش بينتي 

مشكلات رفتاري ارتباطي در تحقيق حاضر شناخته شده كه در فرايند آمتوزش نيتز بايستتي متورد 

؛ استپيواك 2669تاييد يافته هاي پيشين )كسيدي و تنگ،  توجه قرار گيرد. بنابراين يافته حاضر با

( كانال يابي و بهبتود مشتكلات رفتتاري 2619؛ نزو، 1223؛ سيلورستون و سالسالي، 2614و شوره 

ارتباطي را روشن تر نموده، چنين پيشنهاد مي كند كه سبك هاي كارآمد حل مساله ممكتن استت 

شكلات رفتاري ارتبتاطي كمتك كنتد و لتذا متي تواننتد در به بسياري از درمانجويان در مقابله با م

كاهش نشانه هاي مشكلات رفتاري ارتباطي، به كارگيري سبك هاي مقابلته اي كارآمتد و برختورد 
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فعال و مساله مدارانه با مشكلات رفتاري موثر باشند و يا با آموزش افرادٍ مستتعدٍ مشتكلات رفتتاري 

 آن جلوگيري بعمل آورد.ارتباطي مي توان از بروز نشانه هاي 

در يك جمع بندي كلي يافته هاي پژوهش حاضر مويد آنند كه آموزش حتل مستاله موجتب        

افزايش حرمت خود و احتمات بهبود مشكلات رفتاري ارتباطي نوجوانان گتروه آزمتايش متي شتود. 

ا و فشارآور عمدتاً هاي مساله ز همچنين اينكه نوجوانان مستعد مشكلات رفتاري ارتباطي در موقعيت

از سبك هاي ناكارآمد حل مساله استفاده مي كنند. از اين رو بر طبق اين يافته ها مي تتوان گفتت 

يا سبك ها و فنون درماني كه حل مساله در آنها به لورت برجستته تتري « حل مساله درماني»كه 

شناختي است كه بتراي  -وجود داشته و فرايند آن را آموزش مي دهند از جمله درمان هاي رفتاري

درمان يا بهبود مشكلات رفتاري ارتباطي مناسب و سودمند به نظر مي رسد و متي توانتد نوجوانتان 

تواند  گرفتار مشكلات رفتاري ارتباطي را در مقابله و رفع موانع موجود ياري نمايد و در بلندمدت مي

 پيشگيري بعمل آورد.از شروع نشانه هاي مشكلات رفتاري و يا از شدت نشانه هاي آن 

بين ميانگين نمترات حرمتت ختود كلتي »در مورد فرضيه پنجم تحقيق حاضر مبني بر اين كه  -5

نتايج نشان داد كه اين فرضيه با توجه به اطلاعات « پسران و دختران تفاوت معني داري وجود دارد

لتي دختتران بتا مورد تاييد قرار نگرفت. به عبارت ديگر ميتانگين نمترات حرمتت ختود ك 1جدول 

ميانگين حرمت خود كلي پسران تفاوت معني داري نداشته است. به احتمال زيتاد متي تتوان بيتان 

نمود كه حرمت خود يك پديده دروني است كه بيشتر افراد جامعه بدون توجته بته جنستيت بتراي 

 ؛2611؛ كتوپر استميت، 2314كسب آن تلاش مي كنند. نتيجه اين تحقيق با تحقيقات )محمدي، 

 ( هم سو است.1221؛ تفردي و ساوان، 2616روزنبرگ، 
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تتاثير متقابتل »در مورد فرضيه ششتم مبنتي بتر اينكته  1يافته هاي تحقيق با توجه به جدول  -9

تاييد نشد. به عبارت ديگر تتاثير آمتوزش « آموزش و جنسيت بر نمرات حرمت خود معني دار است

ه جنسيت موثر بوده است. خاطر نشان مي شتود سبك حل مساله بر پسران و دختران بدون توجه ب

هيچ گونه سابقه تحقيقي خارجي و يا داخلي قبلي در اين زمينه يافت نشد. احتماتً براي اولين بتار 

 در اين تحقيق به اين مساله پرداخته شده است.

بين نمرات معدل تحصيلي و نمترات حرمتت ختود دانتش »فرضيه هفتم تحقيق مبني بر اينكه  -1

(. P=2تاييتد گرديتد ) 1با توجه به جتدول « دختر و پسر رابطه معني داري وجود دارد آموزان

يعني اينكه دانش آموزاني كه نمرات معدل باتتري داشتند در پس آزمون نمرات حرمتت ختود 

بيشتري را به دست آوردند. در اين مورد به احتمال قوي مي توان ادعا كرد، دانش آموزاني كه از 

باتتري برخوردار بودند به علت داشتن محبوبيت بيشتتر در ميتان ستاير دانتش معدل تحصيلي 

آموزان و همچنين پذيرش و احترام بيشتر آنها توسط مربيان و والدين، نگرش مثبتت تتري بته 

خود داشته كه اين امر نيز در افزايش حرمت خود آنها موثر بوده استت. نتتايج ايتن فرضتيه بتا 

 ( هماهنگ است.2611وپر اسميت، ؛ ك2616تحقيقات )روزنبرگ 
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The Effect of solving problem Training on Self- esteem 

in adolescence’s with communicational - behavioral problems. 

Parviz Sharifi Daramadi Ph.D    University of Allameh Tabatabaee 

 

The purpose of this study was to determine the effect of solving problem 

training on self- esteem of adolescence’s with communicational 

behavioral problems. Therefore 41 students who had the lowest scores on 

Cooper – Smith Self- esteem Scale and highest scores Rutter’s behavioral 

Scale were selected from among 91 randomly selected students and were 

assigned to two solving problem training and control groups. The training 

group received solving problem training for 1 weeks and each week for 

2.5 hours. The results of Analysis of covariance showed that after 

controlling for other variables there was a significant difference between 

the means of self-esteem scores of training and control groups (P=2). The 

difference between the means of boys and girls was not significant. Nor 

was the interaction effect of training and gender on self-esteem. 

Keywords: Solving problem Training , Self-esteem, adolescence’s, 

communicational- behavioral problems 

 

 


