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 31 ............................................................................................................... :منابع

 

 چکيده

پرداختن به  با توجه به اهميت نيروی انسانی در یک سازمان و نقش وی در رشد وتحقق اهداف سازمانی،

بين دانشگاهها به مبحث بهره وری کارکنان یکی از مهمترین دغدغه های مدیران امروزی است ودر این 

 عنوان مرکز پرورش نيروی انسانی توانمند و متخصص از اهميت بيشتری برخوردارند.

مطالعه انجام شده بر مبنای هدف کاربردی و بر اساس روش پيمایشی و همبستگی ميباشد. در این راستا 

اه شناسایی گردیدکه ابتدا از طریق آزمون تحليل عاملی، عوامل اصلی موثر بر بهره وری کارکنان دانشگ

عبارتنداز: مهارت،آموزش ،انگيزش، مشارکت در تصميمات و شناخت شغلی. سپس با استفاده از تحليل 

(، رگرسيون تک متغيره )آزمون فرضيات( و چند متغيره )روش K- Sرگرسيونی و آزمونهای نرمال بودن)

بهره وری کارکنان)متغير  قدم به قدم( نوع رابطه بين عوامل شناسایی شده)متغيرهای مستقل(و

وابسته(،ميزان تاثير هر کدام از این عوامل بر بهره وری کارکنان و تعيين اولویت بندی تاثير این عوامل 

مورد بررسی قرار گرفته و مدل نهایی ارائه شد.نتيجه این آزمونها بيانگر این است که بين این عوامل با 

.و خلاصه مدل  اشته و این رابطه بصورت خطی می باشدبهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود د

 نهایی بصورت زیر حاصل شده است:

Y=bx0+bx2+bx3+bx4+bx5 

 =z0+z2+z3+z4+z5 Y :استاندارد شده

 =X4 ،شناخت شغل =X3 ،مهارت =X2 ، مشارکت=X0 ، انگيزش Y=بهره وری کارکنان

 =X5،آموزش

 322x0+.205x2+.019x3+.042x44042x5بهره وری کارکنان= .

 واژه های کليدی:

 بهره وری، انگيزش، مشارکت در تصميمات،شناخت شغلی، آموزش، مهارت کاری 
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 مقدمه

رسالت مديريت و هدف اصلي مديران هر سازمان استفاده موثر و بهينه از منابع و امکانات 

است.در اين رسالت استفاده بهينه از  گوناگون چون نيروي کار،سرمايه، مواد، انرژي و اطلاعات

از اهميت خاصي برخوردار است چراکه انسان بر خلاف  نيروي انساني )بهره وري نيروي انساني(

ساير منابع سازماني داراي عقل و اختيار است و مدير نميتواند بسادگي از آن استفاده نمايد و 

است بلکه تنها عامل بکار گيري ساير مهمتر اينکه نيروي انساني نه تنها يک منبع سازماني 

عوامل ميباشد؛ اين نقش در سازمانهاي خدماتي اهميت بيشتري مي يابد چرا که انسان يکه تاز 

صحنه کار و عرصه خدمات مربوطه ميگردد.حال اگر اين انسان با انگيزه و توانمند و بهره ور 

گيرد و انواع بهره وري را محقق سازد باشد ميتواند ساير منابع را به نحو احسن و مطلوب به کار 

و نهايتا سازمان را بهره ور کند و گرنه رکود و عقب ماندگي ارمغان نيروي انساني منفعل و بي 

انگيزه ميباشد. اما اينکه چگونه نيروي انساني بهره ور ميشود و يا بهره وري وي افزايش مي 

مختلف به تناسب رسالت آنها و يابد؟ سوالي است که پاسخ آن در موسسات و سازمانهاي 

نيازهاي کارکنان گوناگون است.اگرچه ممکن است اين نيازها و عوامل، شبيه بهم باشند اما 

مطمئنا شدت و اولويت تاثير آنها بر بهره وري کارکنان يکسان نيست مثلا در يک سازمان 

به ساير توليدي ممکن است توجه به تخصص و حقوق و دستمزد از اهميت بيشتري نسبت 

عوامل برخوردار باشد در حاليکه در يک موسسه آموزشي ممکن است انگيزش و مشارکت 

کارکنان در تصميم گيريها از اولويت بيشتري برخوردار باشد. هدف اصلي اين پژوهش پاسخ به 

اين سوال است که: عوامل تاثيرگذار بر بهره وري کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي 

 تول کدامند و ميزان تاثير هر کدام چقدر است؟آباد ک

در این مقاله که براساس نتيجه تحقيقی در دانشگاه آزاداسلامی واحد علی آبادکتول، تهيه شده، ضمن 

پرداختن به مفاهيم ضروری و عوامل موثر بر بهره وری کارکنان ،عوامل موثر بر بهره وری کارکنان 
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تول را مشخص و با بررسی وضعيت رابطه بين این عوامل و بهره وری دانشگاه آزاداسلامی واحد علی آبادک

 کارکنان، مدلی را جهت بررسی بهره وری کارکنان ارائه نماید.

 

 

 

 تاریخچه بهره وری

ميلادی  0166می توان گفت برای نخستين بار لغت بهره وری تو سط فردی به نام ))کو ئيز نی((در سال 

فردی به اسم ))ليتر(( بهره وری را قدرت و توا  0113بعد یعنی در سال بکار برده شد .بيش از یک قرن 

ژه بهره وری با گذ شت زمان گسترش یا فته وا توجه داشت که  نایی تو ليد کردن تعریف کرده با یستی

 است.

 

 تعاریف و مفاهيم مرتبط با بهره وری:

 تعریف لغوی:

( به معنی باروری و سودمندی و PRODUCTIVITYواژه بهره وری ترجمه اصطلاحی کلمه لاتين ) 

در  0166( در سال QUESNAYاستعداد توليدی می باشد. اولين بار این واژه در مقاله ای از کس نی )

ميلادی فردی بنام ليتره  0133سال بعد از آن در سال  11سال پيش بکار برده شد و  241حدود 

(LITTRE.بهره وری را قدرت توليد تعریف کرد )  بعبارتی بهره وری یعنی:قدرت توليدی، باروری و مولد

 بودن.
 

  تعریف کاربردی:

 :در اوائل قرن بيستم از این کلمه تعریف مناسب تری ارائه شد 

 بهره وری برابر است با نسبت خروجی به یکی از عوامل توليد.
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رفته برای توليد این بازده فردی بنام ارلی بهره وری را ارتباط بين بازده و وسایل بکار  0911در سال 

  عنوان کرد

  :تعریف کاملتری از بهره وری به این شرح ارایه داد OEEC سازمان همکاری اقتصادی اروپایی یا 0951

بهره وری خارج قسمت بازده به یکی از عوامل توليد است. بدین ترتيب می توان از بهره وری سرمایه، 

خام، بسته به این که بازده در ارتباط با سرمایه، سرمایه گذاری  بهره وری سرمایه گذاری، بهره وری مواد

 .یا مواد خام و غيره مورد بررسی قرار گيرد نام برد

  .: تغييراتی که ميزان محصول بر اثر منابع بکار رفته ایجاد می شود0955دیوسيس  

  ت.ت بين بازده و نهاده بهره وری اس: هميشه نسب0962فابریکنت  

  : نسبت بازده ملموس به نهاده های ملموس0919سومانت 

 

 EUROPEAN PRODUCTIVITY AGENCY  (EPA) آژانس بهره وری اروپا 

  :بهره وری را اینگونه تعریف می کند 

 

  .بهره وری درجه استفاده مؤثر از هر یک از عوامل توليد است  .0

در حال حاضر موجود دارد آنچه که  بهره وری در درجه اول یک دیدگاه فکری است که همواره سعی .2

  د.است بهبود بخش

بهره وری مبتنی بر این عقيده است که انسان می تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر و با اخذ نتایج 

 .برتر از روز بيش به انجام رساند

 

 (JPC) :مرکز بهره وری ژاپن  

استفاده از منابع نيروی انسانی، تسهيلات و  هدف از بهبود بهره وری عبارتست از به حداکثر رسانيدن 

غيره به طریقه علمی و با کاهش هزینه های توليد، گسترش بازارها، افزایش اشتغال و کوشش برای 

افزایش دستمزدهای واقعی و بهبود معيارهای زندگی آنگونه که به  نفع کارکنان، مدیران  و مصرف 

 کنندگان باشد.
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. از گذشته بهره وری ب مختلف نسبت به بهره وری موثرنددیدگاههای مکات عوامل بسياری درتعریف و

شناسی صنعتی و سازمانی، حسابداری؛ مورد توجه صاحبنظران ومحققان رشته ها یی مانند اقتصاد روان

؛ مهندسان و مدیران بوده است .درک دانش ؛ تجربه ؛زمينه ها وشرایط محيطی موجب تعریف فيزیکدانان

گونه سازمانها ؛ گروهها؛ از بهره وری به شيوه های مختلف گردیده است . در باره اینکه چ وتفسير آنها

؛ ماشينها در محيطهای مختلف کار کنند و بهره وری آنان چگونه باید سنجيده شود هررشته اصول انسانها

نی است. وبينش خاص خود را دارد. اهميت مفاهيم مدیریت با توجه به سهم آنان در بهره وری سازما

مدیران باید در مورد بهره وری در کوتاه مدت بلند مدت تصميم گيری نمایند تا با مشکلات ناشی از عدم 

کيفيت  بيشتر تعاریف بهره وری شامل کارایی ؛ اثر بخشی؛ سود آوری؛ رشد بهره وری مواجه نشوند.

 شود. نوآوری است که توضيحات مختصری راجع به آنها داده می  و

در واقع نسبتی است که برخی از جنبه های عملکرد واحدها را با هزینه هایی که بر  : efficiencyکارایی

 .کند ن عملکرد متحمل شده مقایسه میانجام آ

: به معنی هدایت منا بع به سوی اهدافی که ارزشمند ترند. برای مثال تمرکز  effectivenessاثر بخشی

حيح ؛ کسب اهداف کوتاه مدت وبلند مدت می باشد.بطورکلی اثر روی نتایج ؛انجام کار صحيح در زمان ص

(:ILO)سازمان بین المللی کار

داده بهره وري عبارتند از رابطه بین ستاده حاصل از یك سیستم تولید با 

بمنظور تولید آن ستاده)...زمین،سرمایه، نیروي كار،:مانند)هاي بكاررفته

:نظام های مافوق

مشتری ها

عرضه کنندگان

فروشندگان

غیره

کار

سرمایه

انرژی

مواد

اطلاعات

سیستم های سازمانی 

فرآگرد ارزش افزوده

کارایی
نوآوری کیفیت زندگی

اثربخشی

:نظام ها ی تحتانی

مشتری ها

بهره وری
سودآوری 

مقرون 

به صرفه
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بخشی سازمانی دستيا بی به اولویتها واهداف چند گانه در چا ر چوب نظام ارزشی مشترک با فرهنگ 

سازمانی است به گونه ای که کسب اهداف از نظر هزینه و زمان بهينه باشد و رضایت خاطرذینفعهایی را 

 کنند را فراهم نماید.)نيل به اهداف سا زمانی( تلاش میکه در جهت کسب اهداف 

 چگونگی بکارگيری دارایيها و کسب منفعت حاصل از آن است .  :  profitablityسود آوری

تژیک و رقابتی جهت تثبيت وضع فعلی وانجام فعا ليتهای جدید : سلاحی استرا quality کيفيت

د . کيفيت وبهره وری قابل تفکيک نيستند و به موازات هم بطوریکه افزابش فروش در بازار را تسهيل ميکن

 روند. پيش می

: فرایند خلاقانه انتخاب وانطباق کا لاها وخدمات ؛ فرایندها ؛ ساختارها و دیگر  innovation نوآوری

موارد برای پا سخگوئی به فشار های داخلی وخارجی و تقاضا وتغييرات محيط است . نوآوری ممکن است 

بر کار فردی یا نياز های سازمانی ویا نتيجه فشار های محيطی مثل تشدید رقابت باشد . در این مبتنی 

فرآیندی که اکنون وجود دارد یا با تامين این حلقه مفقوده حالت کوششها به سوی تکميل یا جایگزینی 

 شود معطوف است . هدایت می به سوی آن

سود ممکن با بهر ه گيری و استفاده بهينه از نيروی  بدست آوردن حدا کثر : productivity بهره وری

 جهيزات به منظور ار تقاء و رفاهکار،توان،استعداد و مهارت نيروی انسانی ،ت

 بهره وری: مدیریت صحيح

 بهره وری :کارایی 4 اثر بخشی

 بهره وری :یک دیدگاه فکری ،یک طرز تفکر برای تداوم پيشرفت و بهبود هر آنچه وجود دارد.

 ه وری : تلا شی پيوسته برای بکارگيری تکنيکهای جدید و روشهای جدیدبهر

 بهره وری: مهارت در توسعه انسان
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 وری اهميت بهره

ها و کشورها، فراهم آوردن یک زندگی مناسب، همراه با رفاه و   بدون شک، یکی از اهداف و آروزهای ملتّ 

آسایش برای خود و دیگران در جهان امروز است؛ که بهترین راه شناخته شده برای رسيدن به آن، 

ها به  ی دولت ها یگذار است. امروزه تأکيد برتوسعه پایدار، یکی از محورهای اساسی در سياست« توسعه

های زندگی را در جامعه خویش بهبود بخشند. استاندارد زندگی در   اید. تا از طریق آن، استاندارد شمار می

عبارت دیگر، کيفيت غذا،   ای از تأمين حداقل نيازهای جامعه بستگی دارد. به یک جامعه، به درجه

 .کند.  را تعيين می پوشاک، مسکن، آموزش و امنيت اجتماعی، استاندارد زندگی

برای ارتقای استاندارد زندگی باید غذا، پوشاک، مسکن، آموزش و امنيت بيشتر و با کيفيتِ بهتر، توليد 

نيروی  0های تواند از طریق افزایش نهاده شود. افزایش مقدار توليد و بهبود کيفيت کالاها و خدمات، می

استفاده «( وری م با بهرهصورت کاراتر )یعنی توأ وجود به کار و سرمایه صورت پذیرد و یا این که از منابع م

 ید.آبه عمل 

است از به حداکثر رسانيدن استفاده از   وری، عبارت توان چنين گفت که هدف بهره به عبارت دیگر، می

 های توليد، ای عملی و با کاهش هزینه منابع، نيروی انسانی، سرمایه، مواد خام توليدی، زمان و... به شيوه

به منظور گسترش بازار، افزایش اشتغال، کوشش برای افزایش دستمزدهای واقعی و بهبود معيارهای 

 کنندگان باشد. زندگی، به شکلی که به نفع کارکنان، مدیران و مصرف

  ـ  های خود را هوشمندانه وری، نگرشی فرهنگی است که در آن، انسان، فعاليت و خلاصه این که بهره

 یابی به اهداف مادی و معنوی به دست آورد. دهد تا بهترین نتيجه را در جهت دست می خردمندانه انجام

وری به عنوان یک ضرورت اساسی برای  از آن جا که منابع یک کشور عموماً محدود است، افزایش بهره

 کند. در جهان امروز، با توجه به محدودیت عوامل ارتقای استاندارد زندگی یک ملت، اهميت پيدا می

ـ  چه در کشورهای پيشرفته و چه در کشورهای در حال توسعه وری بيشتر، ـ مختلف توليد، نياز به بهره

شود. با  وری، موجب رشد اقتصادی و توسعه اجتماعی بيشتر می امری حياتی و ضروری است.افزایش بهره

یافت و درعين حال، تری دست خواهند  وری شاغلان، به دستمزد بيشتر و شرایط کاری مناسب بهبود بهره

سو موجب افزایش کيفيت کالاها و در   وری بالاتر، از یک های شغلی بيشتری توليد خواهد شد. بهره فرصت

 دهد.  ها شده، و از سوی دیگر، سود سهامداران را افزایش می عين حال کاهش قيمت
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(:ILO)سازمان بین المللی کار

داده بهره وري عبارتند از رابطه بین ستاده حاصل از یك سیستم تولید با 

بمنظور تولید آن ستاده)...زمین،سرمایه، نیروي كار،:مانند)هاي بكاررفته

:نظام های مافوق

مشتری ها

عرضه کنندگان

فروشندگان

غیره

کار

سرمایه

انرژی

مواد

اطلاعات

سیستم های سازمانی 

فرآگرد ارزش افزوده

کارایی
نوآوری کیفیت زندگی

اثربخشی

:نظام ها ی تحتانی

مشتری ها

بهره وری
سودآوری 

مقرون 

به صرفه

امکانات موجود در جهت  گيری مطلوب و بهينه از منابع و معيار توسعه یافتگی هرکشوری به ميزان بهره

های کلان  وری در سياست شود. این موضوع بيانگر جایگاه ویژه بهره نيل به اهداف اقتصادی آن، تعریف می

وری در افزایش رفاه ملّی اکنون به طور قطعی پذیرفته شده  توسعه اقتصادی کشورهاست. نقش مثبت بهره

 است. 

وری، نباید تنها  اید، رشد بهره های زندگی به شمار می  معيار وری، عاملی برای رشد تمام از آن جا که بهره

اهداف تجاری و افزایش سود در کسب و کار را مدّ نظر داشته باشد؛ بلکه باید تمام جوانب زندگی و همه 

 در بر بگيرد. های جامعه را  بخش

 

 

 

 

 

 

 

 دید گا هها:

آن به نوعی است که آرام آرام مدیران را درپيله در سازمانها اغلب محيط درونی سازمان ونحوه ارتباطات در

ای از اوهام اسير می سازد وتوانایی آگاه شدن از خصوصيات و رفتارهای سازمانی را از آنان سلب می کند، 

مراودات کليشه ای ورسمی و روابط اداری با تعدادی محدودی، آنها را از ارتباط با دیگر اعضای سازمان 

 محروم می سازد.

مدیران موجب می شود که آنها درتعيين ظرفيتها و توانمندیهای خود راه خطا بپيمایند وضعفها و  انزوای

قوتهایشان ازدید خود پنهان بماند. ازسوی دیگر، فرهنگ خاص سازمانی کشور ما که انتقاد از مدیران را 
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از شناخت واقعی عملی چندان پسندیده نمی داند، باعث می گردد آنها گرفتا برخی از توهمات شوند و

 خود باز مانند.

غيبتهای غير موجه ، تاخير ورودهای مستمر، ترک محيط کار در ساعات موظف، سوانح و ضایعات ناشی از 

بی تفاوتی وبی دقتی، بهانه تراشيهای مختلف برای شانه خالی کردن از مسئوليت ودهها حرکت مشابه، 

سازمانهای بوروکراتيک جامعه ما به صورت الگوهای رفتارهای هستند که بسياری از سازمانها به ویژه 

 مسلط خودنمایی کرده و گاه به صورت هنجار درآمده اند.

سا زمانهای کشور دارای ساختاری با انعطاف اندک ، مدیریت با اختيارات کلاسه شده، وظایف غير شفاف، 

زیادی است و اغلب با  بودجه ای کنترل شده وغير قابل انعطاف، بورکراسی دست وپاگير، و مشکلات

تاروپود این سازمانها عجين شده اند.قوانين و مقررات به طور سليقه ای و تصميم گيریها مقطعی و صرفاً 

بر اساس باور های شخصی و با معيا رهای کلا سيک اتخاذ می گردد ودر این ميان بهره گيری از توا 

بدون ار تباط با نگرش و سبک مدیریت نمندیهای افراد و سوق دادن آنها به سوی یک هدف مشترک 

 مدیران نيست.

با توجه به نوآوریها و دگرگونيهای بی حد وحصرکه درجهان با آن مواجه هستيم سا زما نهای مو فق تدا 

بير خاصی را برای استفاده از کليه ظر فيتهای فکری و عملی کارکنان خود اتخاذ کرده اند، درجهان امروز 

به عنوان محور تحول وعنصر اساسی هر سازمان که متاثر از اطلاعات وارتباطات  توجه به نيروی انسانی

عمل می کند بيش از پيش محسوس است واندیشه توانمندکردن، برانگيختن ومشارکت این عامل یکی از 

برنامه های راهبردی وحياتی مدیریت هر مجموعه تلقی می گردد.همچنان که پيتر دراکر بهره وری 

 يخته را مهترین چالش مدیریتی در قرن بيست ویکم می داند.کارکنان فره

سازمان می تواند افراد خود را راضی کند ودرعين حال به آنچه نياز دارد دست یابد.اما باتوجه به 

محدودیتهای موجود درهر سيستم قطعاً انگيزاننده های سنتی همچون پاداشهای مادی، امنيت شغلی 

امروزی نمی توان به سهولت ومادام تامين وهمواره نمی توان به عنوان یک  وارتقا شغلی را در هرسازمان

اهرم اثربخش از آنها استفاده کرد.کانون توجه اغلب اندیشمندان درارتقا بهره وری کارکنان در گرو سه 

عامل اسا سی است: آموزش،انگيزش ومشارکت.به جای القا مفروضات خشک، اجرای برنامه آموزش درست 

استفاده از انگيزاننده های پایدار به جای انگيزاننده های کلاسيک وبه کارگيری فنون  –نها درسازما
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مشارکت افراد در تصميم گيریها و امور سازمان موجب خواهدشد سازمان به بهبود بهره وری مستمر 

 وقابل ملاحظه ای دست یابد.

کنند و چگونه این کار موثر تداوم یابد اینکه افراد چقدر کار می کنند و چقدر بهتر و موثر تر کار می 

 همواره فکر و اندیشه مدیران را به خود مشغول داشته است.

کنفوسيوس معتقد است : اگر می خواهی برای یک سال تامين باشی گندم بکار،اگر برای ده سال می 

فکر ساختن خواهی تامين باشی درخت بکار و اگر می خواهی برای صد سال زندگی ات تامين باشد در 

 انسان باش.

بروز بالندگی و رشد سازمان و استمرار آن ، ارتباط نزدیکی با خواست و نيازهای انسانی و چگونگی 

برآورده کردن آنها دارد . امروزه وظيفه مدیریت این است که گروهی توانا بسازد و در این ميان عناصر این 

ان در توسعه این عناصر سهيم هستند . بر خلاف کار باید توسعه یابند و بدیهی است مدیران و کارکن

سازمانهای سنتی، سازمانهای امروزی به کارکنانی نياز دارند که بتوانند تصميم بگيرند ، راه حلهای تازه ای 

 برای مسائل بيابند،خلاقيت داشته باشند و در قبال کار مسئول شناخته شوند.

ن قدرت تصميم گيری در دست عده ای محدود از همچنان که آرگریس اعتقاد دارد که متمرکز ساخت

افراد سازمان می تواند برای سلامت عقلی و هيجانی بيشتر افراد داخل آن زیان آور باشد و متعاقب آن 

 مطرح می کند که چنين نظامی برای سلامت سازمان نيز زیانبار است.

روز افزون بشری و پيامد آن در کنار ميل فطری و منطقی انسان به زندگی اجتماعی ، پيشرفت های 

پيچيده تر شدن فعاليتهای سازمانی موجب پایان یافتن کار فردی شده است ، مدیریت سازمان پا را از 

مرز مسئو ليتهای سنتی و کهنه فراترنهاده است. نو آوریها و خلاقيتهای دیگر از بالا به پائين دیکته نمی 

افته اند برای توسعه و حرکت سازمان به سوی کمال شود ، مرزهای سازمانی محو شده و مدیران دری

مطلوب باید ساختارهای نوین طراحی کنند تا سيستم های نوینی را بر پایه همکاری و اشتراک مساعی 

اعمال کنند. مشارکت رایج ترین موضوع و لازمه کار با گروههای انسانی یا به تعبير دیگر مدیریت نوین 

 های والای انسانی در حرکت به سوی کمال و بالندگی است.است و این فراگرد از انگيزش 
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بارنارد سازمانها را سيستم هائی می دانست که در اصل بر اساس اشتراک مساعی به وجود آمده است .به 

عقيده وی سازمانها باید از تمایل اعضای خود به همکاری بر خوردار باشند. نيروی انسانی به لحاظ قدرت 

ها و  ه چيز سازمان محسوب می شود چرا که هرگونه بهره وری تحول و بهبود در نظامتفکر و خلاقيت هم

فرایند های سازمانی توسط انسان صورت می پذیرد. بهره گيری از این توانمندیهای افراد که در حکم 

و  سرمایه نهفته هستند مستلزم ایجاد ساختارهائی است که بتواند این توانائيها را در جهت تحقق اهداف

اعتلای آرمانهای سازمانی سوق دهد . موضوع مشارکت در تصميم گيری ارتباط تنگاتنگی با شيوه 

سرپرستی دارد . مشارکت افراد یک سازمان در نظام مدیریتی و تصميم گيری نمی تواند صرفا در قالب 

تفکرات و اند یشه یک شعار مطرح باشد بلکه باید به عنوان باور و ارزش در فرهنگ هر سازمان ودر اعماق 

 های افراد نهادینه گردد.

ترکيب    بدون تردید فرایند بهره وری نيروی انسانی متا ثر ا ز عا مل خا صی نيست و نتيجه تعا مل و

عوامل گو ناگونی است .از آنجایی که بهره وری مقو له ای انتزاعی نبوده و لز وماً جنبه کا ربردی باید 

نقش بسزایی در فرا هم آوردن زمينه منا سب جهت نها دینه کردن و ارتقاء داشته با شدمدیریت سا زمان 

آن خوا هد داشت واز این منظر مشا رکت کا رکنان دارای اهميت ویژهِ ای است.چراکه توجه و تا کيد به 

کرا مت انسان به عنوان یک عا مل استرا تژیک در جنبه های گو ناگون سا زمان است که سر نو شت بهر 

را رقم می زندو توجه هر چه بيشتر به این عا مل ،هدایت و جهت دهی منا سب به فعا ليتها و فرا  ه وری

وی باید در راس بر نا مه های   هم آوردن زمينه های ضروری برای رشد و شکو فایی تو انا یيهای بالقوه

وری را به سر حد کمال سا زمان قرار گيرد و بدون شک تو فيق در بر نا مه های مدیریت مشا رکتی ،بهره 

خواهد رساند .البته در این ميان بدون تو جه به نقش عا مل انسانی و احساس تعهد و مشارکت کا رکنان 

 نهای برنامه بهره وری بی معنا خواهد بود.ح مختلف سازمان دستيا بی به آرماسطو

 

 

 

 موانع بهبود بهره وری:

 بهبود بهره وری* نداشتن اعتقاد و باور ملی به نتایج وفواید 
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 * ترس از برخی نمودهای ظاهری بهره وری از جمله ترس از بيکاری

* ناآگاهی عمومی نسبت به مفاهيم وجایگاه بهره وری، ميزان اهميت آن ونقش ووظایف افراد در این 

 راستا

 مبتکر * بی توجهی به فکرهای خلاق و

 ی عادات* مقاومت افراد در مقابل تغييرات وعدم تمایل به ترک برخ

 ها و تکنيکها و تغيير باورهای فکری * غرق شدن در روش

 * بلند پروازی وبی توجهی به مسائل به ظاهر کوچک وراه حلهای خرد

 * مشخص ننمودن متولی کار

 * ناهماهنگی ونبود هدایت ونظارت مناسب

 * ضعف تعهد اجرایی

 * عجله در حصول نتيجه

 های کاری واظهار نظرهای غير کارشناسانه سایر حوزه* دخالتهای بی جای برخی کارشناسان در 

* عدم وجود کارشناسان خبره و یا عدم انگيزش آنها در ارزیابی سيستم و تجزیه و تحليل و اندازه گيری 

 بهره وری

 * برخورد مقطعی با موضوع بهره وری وناپيوستگی روند بهره وری 

 

 

 وری: منافع و فواید بهره 

 د و درآمدافزایش سو         ·
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 ها کاهش هزینه         ·

 افزایش تقاضا         ·

 رضایت شغلی کارکنان         ·

 سرعت عمل کارکنان         ·

 دقت عمل کارکنان         ·

 ایجاد رقابت سالمتر         ·

 ارتقای شغلی کارکنان         ·

 ایجاد محيط کاری جذاب         ·

 آموزش عمومی کارکنان         ·

 افزایش حقوق و دستمزد         ·

 امنيت شغلی کارکنان         ·

 انجام درست کارها و انجام کارهای درست         ·

 افزایش کيفيت زندگی کاری         ·

 افزایش رفاه کارکنان         ·

 افزایش انگيزه کاری         ·

و تلاش برنامه ریزی شده همه جانبه از سوی افراد و مسئولين  وری مستلزم کوشش بهبود و ارتقای بهره

ها و روشهای انگيزشی کارکنان، بهبود  ذیربط است که خود نيازمند بهبود شرایط کار و تغيير محرکه

 شود. ها، دستورالعملها، روشها، فناوری و غيره می نظامها، دستورالعملها، قوانين،بخشنامه
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 بهره وری : افزایش سطح  عوامل موثردر

 بهبود کيفی عامل کار)نيروی انسانی( -1

توانند با بکارگيری نکات  باشد لذا می  ترین عامل در بهبود بهره وری می با توجه به اینکه نيروی انسانی مهم

 رتقای بهره وری را فراهم نمایند ذیل موجبات ا

 ایل به پيشرفت مستمردر کار و متمعنوان مثال غرور داشتن  الف: نگرشهای مثبت کاری، به

 ب: کسب مهارتهای جدید و ارتقای تخصص با کمک آموزش.

 ج: کمک به همکاران در مواقع لزوم و اجرای کارها به صورت گروهی و دسته جمعی

های بهره وری، طرح پيشنهادها، نظام جامع  های بهبود بهره وری همچون کميته د: مشارکت در برنامه

 ترل کيفیکيفيت مدیریت و گروههای کن

 ه: انجام درست کارها از بدو امر

 و: حفظ سلامت جسمانی و تغذیه مناسب افراد

ز: انگيزش مناسب کارکنان از طریق اعطای پاداشهای مادی، تفویض اختيار، ایجاد محيط دوستانه و روابط 

 غيررسمی بين کارکنان

 ح: بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نيروی کار

 تحقيقات متناسب با کار ط:انجام پژوهش و

 ی: سپردن کار به کاردان و گماردن افراد در مشاغل متناسب

 ک: ایجاد شرایط خوب کاری و تفریحات سالم برای کارکنان

 ل: بهبود روشهای انجام کار
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 م: استفاده از سيستم مکانيزه و روش خودکار

 ن: حذف مراحل زاید

 

 بهبود روابط حاکم بين مدیر و کارکنان -2

 الف: بکارگيری سبک مدیریتی صحيح و علمی

 ب: توجه مدیریت به مشکلات کاری و زندگی کارکنان

ج: ایجاد سيستم اطلاعاتی مدیریتی صحيح جهت استفاده مدیران از اطلاعات و آمار درست و دقيق درباره 

 عملکرد سيستم و عمليات انجام شده و سایر اطلاعات مورد نياز

 و صميمی مدیریت با کارکنان د: ایجاد روابط دوستانه

 ایف سازمانی و جایگاه افراد درآنه: دادن آگاهی و شناخت به کارگران و کارکنان درباره اهداف و وظ

 داشتن آن توسط مدیران و کارکنان ز: ایجاد روحيه همکاری و مشکل گشایی در سازمان و باور

 ره وریزمينه مدیریت مشارکتی و بهج: کوشش و پشتيبانی مدیریت در 

 

 بهبود در بکارگيری رهاوردهای فناورانه -3

 ی بيشتر در تجهيزات و ماشين آلاتالف: استفاده از ماشين آلات و تجهيزات بهتر و سرمایه گذار

 ب: اهميت دادن و استفاده از قدرت نوآوری و خلاقيت کارکنان و پژوهشهای کاربردی آنها

 انهج: تحولات و پيشرفت فنی و دگرگونيهای فناور

 ها د: استفاده صحيح و کامل تجهيزات فنی و فناوری

 جا یگاه آنها  ه: ایجاد واحدواحدهای تحقيق و توسعه و اهميت به
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 ها و فنون مهندسی صنایع بود شيوهط: تغيير دگرگونی در فرآیند ساخت و عملکرد سيستم و به

زی ميان انسان، محيط و ماشين( به ی: استفاده از تدابير ارگونومی )مهندسی انسانی یا دانش هماهنگ سا

 ی، شادابی، رفاه و ایمنی کودکانمنظور سلامت

 

 وری بهره کاهش در مؤثر عوامل مهمترین

 که  ست ا هزینه و درآمد بودن نامتوازن انسانی منابع وری بهره کاهش عامل ترین عمده و مهمترین

 در وری بهره کاهش در مؤثر عوامل مهمترین آن از پس. است انسانی منابع انگيزش در عامل مهمترین

 :است زیر شرح به سازمان یک داخل

 ( مدیریت ضعف از ناشی) کارکنان بين تبعيض وجود 

 شغلی امنی نا  

 ( مدیریت ضعف) بلندمدت یا مدت ميان های ریزی برنامه بر ميلی بی و نبودن موفق 

 مناسب کاری محيط نبودن مساعد  

 کارکنان واجب نيازهای به توجه عدم  

 ( کنترلی های برنامه در ثباتی بی) نکردن کنترل 

 شغلی و تحصيلی رشته ناهماهنگی  

 ( مدیریت ضعف) مربوط مشاغل در ها تخصص از نکردن استفاده 

 مدیریت برنامگی بی  

 ( مدیریت ضعف) کارآموزی فقدان 

 ( مدیریت ضعف) شغلی و فردی استعدادهای ناهماهنگی 

 سرپرست کفایتی بی  

 انسانی نيروی پی در پی انتقال و فعلی کار به علاقگی بی  

 انسانی نيروی تورم 
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 رابطه باید ميان این در. دارد ارتباط مدیریت ضعف به انسانی نيروی وری بهره کاهش عوامل تمامی تقریباً 

 خود سازمان فرهنگی محيط که است کسی موفق مدیریت. باشد دوطرفه و متقابل ارتباطی سازمان با فرد

 اجرای جهت در را آن و کند درک و بشناسد عميقاً  است کارکنان رفتارهای در مؤثر بسيار عاملی که را

 و تجارب تخصص، شغل، ماهيت اساس بر باید افراد مزایای و حقوق. گيرد بکار سازمان های برنامه

 مطابق و نشود ارزیابی دقت به افراد عملکرد اگر. شود معين ها برنامه و تغييرات برابر در افراد عملکرد

 برخوردار سازمان در بيشتر امتيازات از شایسته افراد دیگر تعبير به یا نشود داده امتياز آنان به شایستگی

 .آید می بوجود کاری کم فرهنگ تدریج به سازمان آن در نشوند

 کاری کم موجب اخير سالهای در زندگی هزینه شاخص با قياس در ایران در دستمزد و حقوق بودن پایين

 و بازدهی کاهش کار، نيروی شدن تر خسته موجب نهایتاً که است شده سوم و دوم های شغل یافتن و

 وری بهره روی بر نتيجتاً و است شده آنها های خانواده در کار نيروی برای روانی و روحی مشکلات بروز

 .است گذاشته منفی تأثيری کار نيروی

 یک اساس بر را انصاف و عدالت سالاری شایسته نظام کار، نيروی معيشتی و رفاهی نيازهای نتوانيم اگر

 .داشت توان نمی اميدی وری بهره افزایش به سازیم عملی سازمانها در عملکرد ارزیابی جامع نظام

 

 سازمانها در انسانی نيروی وری بهره بهبود برای لازم رایطش

 .هستند تداوم تعهد، ارتباط، سازمان موفقيت در کليدی عامل  سه

 ارتباط -۷-1

 با همراه و کمال و تمام و صادقانه ارتباط در که است حمایتی به نيازمند شما وری بهره بهبود برنامه

 مصرف که مردمی یعنی –  مشتریانتان و شما بين و مدیرتان و شما بين کارمندانتان و شما بين اطمينان

 .دارد وجود – دهد می ارائه شما واحد که هستند خدماتی از کننده استفاده یا و کالا کننده

 کارمندان با ارتباط -۷-1-1
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 برنامه که هنگامی. دهيد پاسخ ابهامات این به شایعات پخش از قبل و باشيد راست رو خود کارمندان با

 موقعيت با ارتباط در. دهيد ارائه خود واحد به سازنده و مثبت بطور را بازخور باشد می اجرا حال در

 نيز را آنان نظرات بلکه گویيد پاسخ را آنها سؤالات تنها نه. سازید بهنگام را کارمندانتان اطلاعات سازمان،

 و خور باز تا کنيد تشویق را آنها کار انجام  خلال در و شود داده کارکنان به نظر ابراز فرصت و باشيد پذیرا

 پيشرفت جریان در را مدیر هميشه. کنند صحبت خود نيازهای و مسائل باره در و نمایند ارائه نو نظرات

 شده ارائه حلهای راه به توجه با مسائل با برخورد در – کنيد تشریح را سازمان نيازهای. دهيد قرار برنامه

 .کنيد همکاری نياز هنگام در و مطرح را کار توان افزایش. باشيد آماده

 

 تعهد -۷-2

 برنامه در درگير افراد قلبی و شخصی تعهد به همچنين شما وری، بهره بهبود برنامه یک در موفقيت برای

 جامه شما برنامه که باشيد داشته باور قلباً باید. بيازمایيد را خود تعهد حسن ابتدا. هستيد نيازمند خود

 و برنامه این اینکه و هستيد کار این انجام برای درستی انسانهای کارمندانتان و شما. پوشيد خواهد عمل

 طریق از گروه اعضای ميان در را تعهد. باشد می حياتی و ضروری شما سازمان برای آن موفقيت

 آنان عهده به ماهرانه بطور را افراد مناسب وظایف. ببخشيد تداوم و کنيد ایجاد طرحریزی ؛ هدفگذاری

 در را برنامه اهميت پيوسته. برآیند کار آن انجام عهده از که نمایيد ارجاع  کسانی به را کار. نمایيد واگذار

 یک بر گروه که داد خواهد نشان را خود هنگامی تعهد. شوید یادآور فردی طور به را یک هر وظيفه و کل

 .باشد می ممکن شده انجام های بينی پيش اثر بر فقط امر این و آید فایق بحران

 بينی پيش مشکل یک با مقابله در بودن خویش زحمات رفتن باد بر شاهد مانند چيز هيچ دیگر طرف از

 که دانستيم می باید کجا از است؟ اشتباه کار کجای که کنيد سؤال. شود نمی تعهد کشتن باعث نشده

 خود کار، انجام مدت طول در...  و کنيم؟ جلوگيری آن از توانيم می چگونه داد؟ خواهد روی اتفاقی چنين

 تعهد که وقتی. دهيد قرار – دارید توقع آنها از که آنگونه - خود کارمندان عملکرد و دقت جهت الگویی را

 .رفت خواهد بين از شما افراد ميان در نيز بدبينی آثار آخرین دادید، نشان عمل در را خود
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 تداوم -۷-3

 سازمانها از بسياری. است خاصی روش و راه داشتن مستلزم بلکه نيست اتفاق یک وری بهره بهبود

 تمام نمایند، می خریداری گرانبها و آماده کامپيوتری های برنامه کنند، می استخدام خارج از مشاورانی

 برنامه سپردن فراموشی بدست برای واقع در این و کنند می اعلام بسيار هياهوی با را اوليه موفقيتهای

 قابل مدت بعد به این از که است این بر انتظار نتيجه در. است جدید برنامه یک شروع بهنگام قبلی

 بروز هنگام در باشيد، داشته کامل وقوف کار، اجرای بر. نمایيد برنامه پيشرفت بر نظارت صرف را توجهی

 تازه نيروی آنها به گراید می سستی به افرادتان توان که وقتی و کنيد دهی جهت را نيروها مشکلات،

 و علمی روش یک به تبدیل را خود موفقيتهای از یک هر و بگيرید درس خود شکستهای از. بدهيد

 .نمائيد استاندارد

 

 

 مواد و روش تحقيق

با توجه به اینکه عوامل موثر بر بهره وری عبارتند از آنگيزش،آموزش، مشارکت در تصميمات، مهارت، 

شناخت شغل که این تحقيق که بر مبنای هدف، یک تحقيق کاربردی ميباشد و بر اساس روش، از دو 

 ی در آن استفاده شده است، در دو بخش اصلی انجام شده که عبارتند از:روش پيمایشی و همبستگ

عوامل تاثيرگذار بر بهره وری کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد  "الف(در پاسخ به سوال

،پس از جمع آوری اطلاعات ، از طریق روش تحليل عامل این اطلاعات مورد تجزیه و "کتول کدامند؟

گرفت تا عوامل و شاخصهای اصلی شناسایی و تعيين گردد. این بخش در سه مرحله صورت  تحليل قرار

 گرفته است:

مرحله اول ،به جهت تعيين عوامل موثر بر بهره وری کارکنان دانشگاه، تعدادی از کارکنان در واحد 

 5ليسانس و دانشگاهی علی آباد کتول به انضمام آموزشکده های سما، که دارای حداقل مدرک تحصيلی 

سال سابقه کار در پست های کارشناسی و بالاتر بودند،بعنوان گروه منتخب ،انتخاب و پس از تشریح 
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موضوع تحقيق ، از طریق مصاحبه از آنها خواسته شد که عوامل موثر بر بهره وری کارکنان را به ترتيب 

 عامل شناسایی شد . 02تعداد  اولویت معرفی نمایند. پس از جمع آوری، بررسی و تدوین نتایج مصاحبه

مرحله دوم : در این مرحله برای شناسایی شاخصهای هر عامل فرم خاصی طراحی شد و بين تعدادی از 

مرحله اول را داشتند، توزیع گردید. در این فرم ابتدا موضوع پژوهش تشریح و  تامشخصکارکنان که 

سپس برای هر عامل تعدادی شاخص نمونه معرفی و از کارمندی که مشخصات مرحله اول را 

 داشتند،خواسته شده که شاخصهای معرف هر عامل از نظر خود را به ترتيب اولویت بنویسند.

اصلی موثر بر بهره وری کارکنان ،بررسی همپوشانی شاخصها و تهيه مرحله سوم جهت تعيين عوامل 

پرسشنامه نهایی صورت پذیرفته است. در این مرحله پرسشنامه ای بر اساس شاخصهای شناسایی شده 

پرسشنامه کامل وصول گردید.  011نفر از جامعه آماری توزیع گردید که تعداد 005تدوین شد و بين 

و آزمون تحليل عامل مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت،  spssز طریق نرم افزار پرسشنامه های دریافتی ا

عامل اصلی بعنوان عوامل موثر بر بهره وری کارکنان دانشگاه و  5نتيجه این تحليل ،منجر به تعيين 

 متغيرهای مستقل گردید.

شده)متغير  بخش دوم:تحقيق از طریق روش همبستگی به آزمون وضعيت رابطه بين عوامل شناسایی

 مستقل( با بهره وری کارکنان)متغير وابسته(وميزان تاثير هرکدام ميپردازد وشامل دو مرحله ذیل ميباشد.

 مرحله اول: توزیع پرسشنامه نهایی که در آن برای هر عامل تعدادی سوال مطرح شد.

وری کارکنان از روش  ب(:دربررسی وضعيت ارتباط و ميزان تاثير هر کدام از عوامل شناسایی شده بر بهره

نرمال بودن متغير وابسته بهره وری  K-Sتحليل رگرسيون استفاده شده که در اولين اقدام از طریق روش 

کارکنان مورد بررسی قرار گرفته است. سپس از طریق رگرسيون تک متغيره،رابطه بين متغيرهای مستقل 

مستقل بر وابسته بررسی شده است.و نهایتا از  و وابسته ،نوع رابطه و ميزان تاثير هر کدام از متغيرهای

(و اولویت تاثير متغيرهای مستقل بر R2? 1 ? 0( جهت تایيد مدل)Step Wiseروش قدم به قدم)

 وابسته در مدل استفاده شده است.
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 یافته ها و نتایج تحقيق

آمده نيز در دو بخش با توجه به اهداف تعيين شده در این تحقيق و انجام آن در دو مرحله، نتایج بدست 

 بطور خلاصه،ارائه ميشود:

 بخش اول : شناسایی عوامل موثر بر بهره وری کارکنان:

عامل بشرح ذیل معرفی  02همانظور که در روش کار اشاره شد، پس از بررسی نتایج مصاحبه ها تعداد 

 ند.عامل بعنوان عوامل اصلی تعيين گردید 5گردید وپس از انجام آزمون تحليل عامل ، 

 عوامل دوازده گانه:

 .انگيزش0

 آموزش .2

 مشارکت در تصميمات .3

 مهارت .4

 شناخت شغل .5

 علاقه به محيط .6

 تجهيزات نو وپيشرفته .1

 بازخورد عملکرد .1

 حمایت سازمانی .9

 تناسب شغل و شاغل .01

 نظام مناسب پرداخت و تشویق و تنبيه .00

 بکارگماری مدیران شایسته  .02
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 اصلی)متغيرهای مستقل(:عوامل 

برابر نتایج آزمون تحليل عامل تعداد پنج عامل اصلی که بيشترین واریانس و پوشش را نسبت به سایرین 

داشت ،از روی سوالات موجود در پرسشنامه استخراج گردیدکه با نام گذاری آنها، متغيرهای مستقل 

سوالاتی است که با عامل مورد نظر بيشترین  تعيين شد. نکته دیگر اینکه نام گذاری این عوامل از طریق

همبستگی را دارد. همچنين سوالاتی که به یک ميزان یک عامل را اندازه گيری ميکردند و ضریب 

 بود ،حذف یا ادغام شدند.عوامل نهایی عبارتند از: 511همبستگی آنها بالای

 انگيزش -0

 آموزش -2

 مشارکت درتصميمات -3

 مهارت -4

 شناخت شغل -5

ارتباط بين عوامل موثر بر بهره وری کارکنان)متغيرهای مستقل( و بهره وری بخش دوم: وضعيت 

 کارکنان)متغير وابسته(:

 در این بخش که از روش کار بالا استفاده شده نتایج زیر حاصل گردید:

 بين مهارت کارکنان بابهره وری آنها رابطه معنی داری وجود دارد. -0

 611. (Rورد بررسی قرار گرفته و مقدار ضریب همبستگی)این فرضيه با روش رگرسيون تک متغيره م

بين مهارت و بهره وری کارکنان رابطه "حاصل شده است که نشان می دهد 455. (R2وضریب تعيين)

درصد از واقعيت بهره وری کارکنان را توسط  46و این متغير به تنهایی حدود  "معنا داری وجود دارد

رابطه خطی می باشد؛پس افزایش مهارت کارکنان باعث افزایش بهره مدل پوشش ميدهد.این رابطه یک 

 وری آنها و بالعکس کاهش مهارت کارکنان سبب کاهش بهره وری آنها ميشود.

است، که نشان می دهد، مدل واقعی است و  1015( کمتر از111بدست آمده). sigو همچنين مقدار 

 در متغير وابسته تغيير ایجاد می کند. 611اندازه .ميزان تغيير یک واحد از متغير مستقل مهارت ، به 
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 بين آموزش کارکنان و بهره وری آنها رابطه معنی داری وجود دارد. -2

 510. (Rاین فرضيه با روش رگرسيون تک متغيره مورد بررسی قرار گرفته و مقدار ضریب همبستگی)

آموزش و بهره وری کارکنان رابطه بين "حاصل شده است ،که نشان می دهد 331. (R2وضریب تعيين)

درصد از واقعيت بهره وری کارکنان را توسط  34و این متغير به تنهایی حدود  "معنا داری وجود دارد

مدل پوشش می دهد. این رابطه یک رابطه خطی می باشد؛پس آموزش بيشتر کارکنان باعث افزایش بهره 

 بهره وری آنها می شود.وری آنها و بالعکس آموزش کمتر کارکنان سبب کاهش 

است، که نشان می دهد، مدل واقعی است و  1015( کمتر از111بدست آمده). sigو همچنين مقدار 

 در متغير وابسته تغيير ایجاد می کند.510ميزان تغيير یک واحد از متغير مستقل آموزش، به اندازه .

 دارد.بين انگيزش کارکنان بابهره وری آنهارابطه معنی داری وجود  -3

 193. (Rاین فرضيه با روش رگرسيون تک متغيره مورد بررسی قرار گرفته و مقدار ضریب همبستگی)

بين انگيزش و بهره وری کارکنان رابطه "حاصل شده است، که نشان می دهد 629. (R2وضریب تعيين)

کنان را توسط درصد از واقعيت بهره وری کار 63و این متغير به تنهایی حدود  "معنا داری وجود دارد

مدل پوشش می دهد. این رابطه یک رابطه خطی می باشد پس انگيزه بيشتر کارکنان باعث افزایش بهره 

 وری آنها و بالعکس انگيزه کمتر کارکنان سبب کاهش بهره وری آنها می شود.

ان است، که نشان می دهد، مدل واقعی است و ميز 1015( کمتر از111بدست آمده). sigهمچنين مقدار 

 در متغير وابسته تغيير ایجاد می کند. 193تغيير یک واحد از متغير مستقل انگيزش، به اندازه .

 

بين مشارکت کارکنان در تصميمات با بهره وری آنها رابطه معنی داری وجود دارد.این فرضيه با روش  -4

 (R2ریب تعيين)وض 112. (Rرگرسيون تک متغيره مورد بررسی قرار گرفته و مقدار ضریب همبستگی)

 "بين انگيزش و بهره وری کارکنان رابطه معنا داری وجود دارد"حاصل شده است،که نشان می دهد 600.

درصد از واقعيت بهره وری کارکنان را توسط مدل پوشش می دهد. این  62و این متغير به تنهایی حدود 

باعث افزایش بهره وری آنها و  رابطه یک رابطه خطی می باشد پس مشارکت بيشتر کارکنان در تصميمات

 بالعکس مشارکت کمتر کارکنان در تصميمات سبب کاهش بهره وری آنها می شود.
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است، که نشان می دهد، مدل واقعی است و ميزان  1015( کمتر از111بدست آمده). sigهمچنين مقدار 

 يير ایجاد می کند.در متغير وابسته تغ 112تغيير یک واحد از متغير مستقل انگيزش، به اندازه .

 

بين شاخت کارکنان از شغلشان با بهره وری آنها رابطه معنی داری وجود دارد.این فرضيه با روش  -5

 (R2وضریب تعيين) 593. (Rرگرسيون تک متغيره مورد بررسی قرار گرفته و مقدار ضریب همبستگی)

کنان رابطه معنا داری بين شناخت شغل و بهره وری کار"حاصل شده است، که نشان می دهد 350.

درصد از واقعيت بهره وری کارکنان را توسط مدل پوشش  35و این متغير به تنهایی حدود  "وجود دارد

می دهد. این رابطه یک رابطه خطی می باشد پس شناخت بيشتر کارکنان از شغلشان باعث افزایش بهره 

بهره وری آنها می شود.همچنين وری آنها و بالعکس شناخت کمتر کارکنان از شغلشان سبب کاهش 

است، که نشان می دهد، مدل واقعی است و ميزان تغيير یک  1015( کمتر از111بدست آمده). sigمقدار 

 در متغير وابسته تغيير ایجاد می کند. 593واحد از متغير مستقل انگيزش، به اندازه .

 

 مستقلاولویت بندی ميزان تاثير هرکدام از متغيرهای  طراحی مدل و -6

( در رگرسيون چند متغيره، متغيرهای مستقل در قالب یک مدل Step Wiseاز طریق روش قدم به قدم)

نهایی مورد بررسی قرار گرفته و مشخص شد که پنج متغير مستقل مهارت، آموزش، انگيزش، مشارکت، 

تاثير بر متغير شناخت شغل، متغيرهای موثر در مدل را تشکيل می دهند.این متغيرها به ترتيب ميزان 

 وابسته)بهره وری کارکنان( در مدل عبارتند از:

، چهارم :شناخت شغل با 019، سوم: مهارت با . 205،دوم: مشارکت در تصميمات با . 322اول:انگيزش با .

و مدل نهایی استاندارد شده بهره وری کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامی  042، پنجم : آموزش با . 042.

 z0+z2+z3+z4+z5 =Yباد کتول با استفاده از نتایج این تحقيق بدین صورت می باشد: واحد علی آ

 = بهره وری کارکنان 4042401942054322 042
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نتيجه اینکه برای افزایش بهره وری کارکنان باید به این پنج عامل بعنوان عوامل اصلی توجه نموده و به 

آنها نيز می باشد، به آنها پرداخته و زمينه بهره ور شدن ترتيب ميزان تاثير که نشان دهنده ميزان اهميت 

 بيشتر کارکنان را فراهم آورد.

 

 بحث

آنچه که مطمئنا بخش اعظمی از دغدغه های ذهنی مدیران این دانشگاه و سایردانشگاههای آزاداسلامی 

و رشد کيفی و را تشکيل ميدهد، توجه کافی به نيروی انسانی بعنوان بهترین و کوتاهترین راه توسعه 

کمی دانشگاه می باشد و در نظام مقدس جمهوری اسلامی جز این انتظار نمی رود.طبيعتا مدیران 

علاقمندند تا تمام ابزارهای مدیریتی را بکار بگيرند تا کارکنانی بهره وری و پویا داشته باشند و برای این 

ارکنان ميشود و اینگونه تحقيقات کمک اقدام نياز به شناخت عوامل هستند که باعث افزایش بهره وری ک

زیادی به مدیران خواهد نمود.این پژوهش نشان دادکه پنج عامل انگيزش، مشارکت در تصميمات،مهارت 

شغلی، شناخت شغلی و آموزش به ترتيب بيشترین تاثير را بر بهره وری کارکنان دانشگاه آزاداسلامی علی 

ران توجه بيشتری به این مولفه ها داشته باشند تا زمينه بهره ور آبادکتول دارد. بنابراین ضرورت دارد مدی

ساختن کارکنانشان را فراهم سازند. و در این راستا پيشنهادات زیر را بر اساس یافته های این 

 تحقيق،جهت تحقق افزایش سطح بهره وری کارکنان و موفقيت دانشگاه ارائه ميشود:

ی که مدیران در بهره ور کردن کارکنان بصورت مستقيم دسته اول پيشنهاداتی است در خصوص نقش

 دارند:

 افزایش مشارکت کارکنان از طریق: -0

 مشورت با کارکنان در تصميمات مربوط به آنها و حوزه تخصصيشان. •

 اجرای طرح ارائه پيشنهادات در دانشگاه. •

 برگزاری جلسات و بحث های گروهی با مشارکت کارکنان. •
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 نان از طریق:آموزش کارک -2

 اجرای دوره های آموزشی بدو خدمت، ضمن خدمت، کارگاههای آموزشی، سمينارها •

 تشویق کارکنان جهت ادامه تحصيل. •

 مشورت در تهيه محتوای دوره ها با شرکت کنندگانی که هم تجربه کاری و هم دانش لازم را دارند •

 محتوای دوره آموزش و مواد آموزشی باید هماهنگ و متناسب با ویژگيها و خصوصيات فراگيران باشد •

تعيين مدت اجرای دوره متناسب با نوع فعاليت و رسالت سازمان ،شرایط شرکت کنندگان، پيش بينی  •

 تسهيلات لازم و انتخاب اساتيد مجرب و کارآزموده.

 ق:افزایش انگيزه کارکنان از طری -3

 تدوین یک نظام انگيزشی بومی در حوزه های مختلف کاری متناسب با نيازهای کارکنان. •

 تدوین و اصلاح آیين نامه تشویقی کارکنان. •

 تبدیل نگرش منفی مدیران به یک نگرش مثبت نسبت به کارکنان متخلف. •

 آموزش مدیران و سرپرستان در جهت اجرای درست ارزشيابی و طرح کارانه. •

ارائه تسهيلات رفاهی و مادی: افزایش و توسعه اردوها،اعطای وام کوتاه مدت و ميان مدت، توسعه  •

 تعاونی مسکن و مصرف کارکنان، تسهيلات ورزشی،توجه به خانواده کارکنان درزندگی شغلی

 افزایش شناخت شغلی کارکنان از طریق: -4

 اجرای طراحی مجدد مشاغل •

 وظایف و آموزش آنها به کارمند توجه بيشتر به تنظيم شرح •

 توجه بيشتر به تدوین شرایط ارتقاء شغلی •

 مستند سازی امور و تنظيم روال انجام کارها •
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 افزایش مهارت کارکنان از طریق: -5

 تهيه تجهيزات فنی)سخت افزار و نرم افزار( جدید و پيشرفته. •

  داقدامات لازم در جهت تقویت روحيه کار گروهی در افرا •

 برگزاری دوره های آموزشی تخصصی،برگزاری آزمونهای شغلی •

دسته دوم پيشنهاداتی است در زمينه مدیریت سازمان و نقش مهمی که ساختار سازمانی در افزایش بهره 

 وری کارکنان بصورت غير مستقيم و سازمان بصورت مستقيم ایفا ميکند:

 انتخاب سبک مدیریت متناسب با وضعيت دانشگاه -0

 انتخاب مدیرانی با دانش و تجربه لازم جهت اداره دانشگاه -2

 اتخاذ ساختار سازمانی مناسب وسازگار بافرهنگ ورسالت دانشگاه -3

 استفاده از سيستمهای اطلاعاتی مدیریت -4

 برنامه ریزی مناسب کارها و کنترل دقيق و علمی برنامه ها -5

  مبانی علمی و فرهنگیانتخاب مدیران ميانی وعملياتی بر اساس  -6

خلاصه اینکه ضرورت دارد تا سازمان مرکزی دانشگاه آزاداسلامی و در سطح پایينتر روسای دانشگاهها، 

ساختار سازمانی دانشگاهها را به سمت انعطاف پذیری بيشتر اصلاح نموده و در جهت توانمند تر کردن 

لازم را انجام دهند.این مدیران نيز لازم است  مدیران فعلی و تربيت مدیران آتی اقدامات و برنامه ریزی

برای مدیریت دانشگاه ، سبکی مطلوب و متناسب با وضعيت دانشگاه انتخاب نمایند.همچنين با استفاده از 

 سيستمهای اطلاعاتی مدیریت،برنامه ریزی لازم و نظارت کافی و مستمر را در کارها داشته باشند.
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