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 چکیده.1

ه شدد تددوین بررسي ارتباط بین سه متغیر مهارت ها ، توانایي ها و نقش های مددیریتي به منظور این مقاله

از نمونه گیری که نفر از مدیران مقطع متوسطه شهر شیراز بود  157جامعه آماری این پژوهش شامل  . است

روش پدژوهش ااضدر از نظدر  و همه افراد از طریق سرشماری مورد مطالعه قدرار گرفتندد. گردیدصرف نظر 

 داده هدا از سده دسدته پرسشدنامهگدردآوری جهت همبستگي قرار دارد.  –جزو تحقیقات پیمایشي  ،تحقیق

میزان پایایي این پرسشنامه ها، بدا اسدتفاده از روش آلفدا کرونبدا  بده ترتیدب بدرای ) شداستاندارد استفاده 

 و محتدوایي روایدي صدوری .اسدت/ گزارش شدده 16 / ،91/ ،11پرسشنامه مهارت ها، توانایي ها و نقش ها: 

 مهارتي از آن بود که نتایج بدست آمده ااک .( نیز بر اساس نظر متخصصان ااصل شده است پرسشنامه ها

ی تبیدین نقدش هداسده  بیشدتری در ذهني و علمي  –فکری  های توانایي و يانساني ، فني و ارتباط های 

 مدیریتي دارند.

 

 

  واژه های کلیدی:

 . متوسطه ،مدیران نقش ،مهارت ، توانایی
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 مقدمه .2

درجهان پرتلاط  امروزی که سازمان ها و جوامع با تحولات شگرف محیطدي و تکنولدوژی و بده تبدع آن 

تجارت جهاني و جهاني شدن رو به روهستند،توان دستیابي به سطح مطلوب ومورد انتظاری ازعملکرد درهاله 

رهگذر،آنچه مي تواند ایات بالنده و رو به رشد سازمان ها را تضدمین کندد، ای ازابهام فرو رفته است.دراین 

وجود نظام مدیریتي مقتدرو کارآمد است. به عبارت دیگردرصورت اقتداروتوانمندی رکدن مددیریت سدازمان 

 (.14:1314است که مي توان اسن عملکرد سازمان ها را در شرایط فعلي انتظار داشت)فرهي،

دراین است که تا مدیرتوانا و کارآمد نباشد نمي تواند درهمکاران و زیردسدتان خدود نکته ظریف و قطعي 

نفوذکند.به عبارت دیگرعدم برخورداری ازتوانایي هدای لازم درانجدام امور،باعدث مدي شدود تدا کارکندان بدا 

ایجادروابط غیررسمي سعي دررفع و رجدو  کدردن امدور کنندد،افراد ازوظدایف اصدلي خدود خدار  شدوند و 

 (.112:1311ت  ضربه بزنند)عطا فروآذربایجاني،اتصمیمات نا به جا به کل سیسب

ازجمله سازمان های فعال درسطح جامعه ،سازمان آموزش و پرورش است که برای تحقق اهداف و برنامه 

های آن لازم است تا همه مدیران درسطوح متفاوت این سازمان،شایسته و توانمند باشدند.تمام پسدت هدای 

درآموزش و پرورش،ازوزیرگرفته تا مدیران کل،معاوندان و مددیران آموزشدکاه هدا،درعین ادال کده  مدیریت

درآموزش و پرورش کارکرده اند و ساختارآن را مي شناسند بایدد ازبدین نخبگدان وبهتدرین افدرادی انتخداب 

 شوندکه واقعا توانایي و شایستگي مدیریت دراین سازمان را داشته باشند.

خددورداری از مهددارت هددای انسدداني را جزیددي جدددایي ناپددذیر از ویژگددي هددای مدددیران ( بر2116)1هددوی

( در تحقیددق خددود بدده منظددور تعیددین اولویددت اصددول 1311آموزشددي مددي دانددد. تقددي زاده و همکدداران )

سددازمان هددای بالنددده در آمددوزش و پددرورش، دریافتنددد کدده سددطح تحصددیلات مدددیران و کارکنددان مددي 

رغبددت کارکنددان نسددبت بدده فراگیددری مهددارت هددای علمددي و تخصصددي  توانددد عامددل مهمددي در افددزایش

                                           
1-Hoy 
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باشد. ه  چنین مدیریت آموزشدگاه هدا بایدد بده افدرادی کده رشدته تحصدیلي آن هدا متناسدب بدا وظدایف 

 کاری شان باشد سپرده شود. 

« بررسددي ااددرات آمددوزش مهددارت هددای ارتبدداطي»( در مقالدده خددود بددا عنددوان 2113) 1هانددت و بددارو 

کدده تجددارب مدددیریتي از اهمیددت بیشددتری برخددوردار  انددد همیددت ایددن مهددارت هددا، معتقدددضددمن تاییددد ا

 است. 

( بر ایدن عقیدده اندد کده لازمده ی موفقیدت مددیران و بدالاخد زندان مددیر 2113) 2لایمریک و اندرسون

 -شددبکه گددذاری )ارتبدداط بددا دیگددران( ، خددود :در آمددوزش و پددرورش، برخددورداری از توانددایي هددایي چددون

( ارائدده دوره هددای 1311ي و رشددد ارفدده ای مددي باشددد. در ایددن راسددتا، اسددن زاده و اشددمتي )مدددیریت

ادذف مواندع پدذیرش زندان در فراگیدری ایدن مهدارت هدا و  و باز آمدوزی را راه الدي مناسدب در يآموزش

 پست های مدیریت در آموزش و پرورش مي دانند.

عمدومي و تخصصدي بیشدتری داشدته باشدند، براین اساس، هدر چده مددیران، مهدارت هدا و تواندایي هدای 

( در مطالعده نقدش هدای 1997) 3ویلکینداس و کارتدان .نقش های محولده را بهتدر مدي توانندد ایفدا کنندد

( بدر روی مددیران زن و مدرد، تداایر مهدارت هدایي چدون: انعطداف پدذیری، تمرکدز دروندي 1913کویین )

مدورد بررسدي قدرار دادندد. آن هدا دریافتندد و بیروني وکنترل اسدترس را بدر نحدوه ایفدای ایدن نقدش هدا 

که مدیران زن، به میزان بیشدتری از ایدن مهدارت هدا برخوردارندد و نقدش هدای خدود را اادر بخدش تدر از 

( در مطالعدده نقددش هددای 1314( و فرهددي )2113)4مدددیران مددرد ایفددا مددي کننددد. پیرسددون و کدداترجي

دندد کده نقدش هدا بدا توجده بده میدزان ( علدي رغد  تاییدد اهمیدت ایدن نقدش هدا معتق1971مینتزبرگ)

 مهارت های افراد مي تواند به درجات متفاوتي ایفا شود. 

                                           
2- Hunt & baruch 

3- Limerick & Anderson 

4- Vilkinas & cartan 

1- pearson & chatterjee 
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و توانمنددد  ی مدداهربنددابراین بددا توجدده بدده اینکدده یکددي از اهددداف اصددلي آمددوزش و پددرورش تربیددت نیددرو

یدن مهدارت هدا و تواندایي هدا ا است، انتظار مدي رود سدازماني بدا چندین هددفي، مددیران آن خدود واجدد

اشند. بر ایدن اسداس، هددف ایدن پدژوهش تعیدین اولویدت هریدک از مهدارت هدا و تواندایي هدای مطدرح ب

شده از دیدگاه مدیران مقطدع متوسدطه شدهر شدیراز و رابطده آن بدا نقدش هدای محولده، قدرار داده شدده 

 است.

 

 مباني نظری تحقیق.3

ایش نیازمنددی هدا وگسدترش پیچیدگي فزاینده جامعه ، پیشرفت عل  وتکنولوژی و به تبدع آن هدا افدز

سازمان ها ایجاب مي کند که از مدیران کارآمد وماهر در اداره امورسازمان ها استفاده مي شدود زیدرا بدازده 

 ( .71:1371عملکرد معقول مدیران موجب بقاورشد سازمان مي شود )ملکي رنجبر،

( 1974)  1را نشان داده اند. کداتزمطالعات بسیاری ، اهمیت برخورداری از یک سری ویژگي ها برای مدیران 

از اولین کساني است که بیان کرد مدیران شایسته باید واجد مهارت هایي چون: مهارت های فني ، انساني و 

به تکمیل این مفهوم پرداخته و با پایده قدراردادن ایدن سده  اداراکي باشند. پس از وی صااب نظران دیگری

 .2(1993)کونتز و وریچ،آن ها اضافه نمودند دسته مهارت ، مهارت های دیگری را به

بیان کرد که مي توان مهارت های مورد نیاز مدیران را بر اساس کارکرد هدای آن هدا (،1912) 3بویاتزیس

مهارت هایي چون: مدیریت منابع انساني ، مدیریت اهداف و وظایف،رهبری،مدیریت افدراد و تعیین کرد. وی 

 (.2112و همکاران، 4ضروری دانست )هورتون کنترل زیردستان را برای مدیران

                                           
1

 -  Katz 
2
 - Kontz & vehrich 

4- Boyatzis 

5 -Horton 
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مهارت هدای متقاعدد سدازی، در مطالعه ای که روی رهبران موفق داشت معتقد بود که  (،2112) 1یوکي

خلاقیت ، اداری ،سیاسدت مدداری و فصداات در بیدان از اهمیدت بیشدتری بدر  اجتماعي ، ذکاوت ، ادراکي ،

مهدارت تصدمی   علاوه بر مهدارت هدای فدو ، (،1311)  فرهياز نظر .2(2116خوردار است)کارملي و تیشلر،

محققدان  (.47:1311)فرهدي، بسیار ادایز اهمیدت باشدد برای مدیران نظام اداری کشور نیز مي تواند گیری

(، معتقدند که برای انجام وظایف 2114)5(، پترسون2111)4(، رابینز و کولتر2112)3دیگری چون: شمرهورن

های: کار تیمي، تفکر انتقادی و مهارت های ارفه ای در مدیران وجدود داشدته  ااربخش مي بایستي مهارت

 باشد.

دربحث شایستگي های مدیریتي علاوه بر مهارت ها به مطالعه قابلیت ها و  معمولادرمطالعات عرصه مدیریت،

سدری  وسیع پرداخته شده است و پژوهشگران مختلفي برخدورداری از یدک توانایي های مدیران نیز به طور

 توانایي ها را برای انجام وظایف مدیران ضروری دانسته اند.

ارائه کردند . ایدن  "توانایي های اجرایي "(،در تحقیق خود چارچوبي را با عنوان 1996)6 داینتي و اندرسون  

توانایي ها با مهارت های رفتاری خاص ، محدوده ها ی دانش و فرایندهای شدناختي در ارتبداط اسدت و بده 

اد کمک مي کند تا بتوانند در نقش یک مدیر ارشد ، عملکردی اار بخش داشته باشند . آن ها یازده دسته افر

 :تقسی  بندی مي شود توانایي را ارائه کردند که به سه دسته کلي از توانایي ها 

 توسعه ( . –بلوغ  –: ) توانایي شناختي 7توانایي های فردی-1

 یکپارچه سازی ( . –رهبری  –: ) نفوذ 1توانایي های ارتباطي -2

 عملکردی/ ساختاری ( . –توانایي سازماني  –توانایي بیروني  –: ) تخصصي  9توانایي های هدایتي -3

                                           
6-

Yuki 

7- Carmeli& tishler 
3
 -Schermerhora 

-Robbins & coulter9 

11-Peterson  
1
-Dainty & anderson 

2
Individual capabilities 

3-Interpersonal capabilities 
9
 - Directional capabilities 
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که دو توانایي فکری و فیزیکي لازمه ی کارمددیران اسدت.به  داشتند(،نیز بیان 1997)1گرینبرگ و بارون

ندد شدامل مدواردی چدون: اندوا  هدوش، اندوا  اافظده، سدرعت اعتقاد آن ها، توانایي هدای فکدری مدي توا

ادراکي،استعداد عددی و تجس  فضایي باشد.ه  چنین توانایي فیزیکي مي تواند مواردی مانند: نیروی بدني و 

انعطاف پذیری جسمي را در بر گیرد. به نظر آن ها اهمیت توجه به توانایي های فیزیکدي صدرفا محددود بده 

 .م مشاغل استتولید، کارهای ساختماني و ... نیست بلکه لازمه ی تمامشاغلي مانند: خط 

 ،انجدام شدد (1314فرهدي)در مطالعه ای که به منظور ارایه الگوی توسعه توانایي های مدیریتي توسدط 

ي هدا مدي مدیران نظام اداری کشور برای انجام وظایف خود،نیازمند چهار دسته از توانداینتایج نشان داد که 

  :عبارتند از باشندکه

 جسمي.-رواني و توانایي های فیزیکي-ذهني،علمي،رواي-توانای های فکری

در مقایسه ی تعاریف مربوط به مهارت وتوانایي باید به این مطلب اشاره کرد که توانایي ومهارت دومقوله 

ای هستند که دارای موضوعات مفهومي وه  پوشي هستند امدا مدرز بدین آن دو از هد  جداسدت . تواندایي 

ال آنکه مهدارت ، یدک خصیصه ای عام وگسترده است ومي توان آن را خار  از مرزهای سازمان بسط داد. ا

درون سدازمان ویژگي کاری وشغلي خاص است که در هر ارفه معنا پیدا مي کند واوزه ی مفهومي آن در 

 .قرار مي گیرد

کداری خدود را بهتدر  نقش هایمطرح شده کمک مي کند تا  مدیران از توانایي ها و مهارت های برخورداری

 ایفا کنند.

(،را اولین فردی بدانی  که به صورت جدامع نقدش 1973)2مینتزبرگدر زمینه مطالعه نقش ها، مي توان 

های مدیریتي را مورد مطالعه قرار داد. وی در مطالعه ای که روی مدیران اجرایي انجام داد ، ده نقش را برای 

                                           
5-Green burg & baron  
2
 - Mintzberg  
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فه  ماهیت کارهای مدیریتي ارائه کرد . وی ابعاد کلي کارهای مدیریتي را به سه دسته کلي تقسدی  بنددی 

 که هر کدام از این ابعاد چندین نقش را در بر مي گیرند : کرد 

 ) تشریفاتي ، رهبری ، رابط (. 1نقش های ارتباطي -1

 ) ناظر ، ارسال اطلاعات ، سخنگو ( .2نقش های اطلاعاتي  -2

 مذاکره ) کارآفریني ، الال مشکلات ، تخصید منابع و3نقش های تصمی  گیری  -3

 کننده ( .

نظریه ی خود به این واقعیت اشاره مي کند که مدیران الزاماً نمي بایستي همه ی نقش ها مینتزبرگ در 

غفاریدان ، )ها به تناسب نو  کار ،  برخي از این نقش هدا وجدود دارد را ایفا کنند ولي همواره در کارکرد آن

1379  ،42 ). 

تفاوت های بین نقش های ایفا  (، به منظور شناسایي1997) ویلکیناس و کارتان درمطالعه ای که توسط 

( ارائه کرده بود را مورد بررسي قدرار 1911) 4شده توسط مدیران مرد و زن انجام شد، نقش هایي که کویین

مرشد و  تسهیل کننده، ناظر، هماهنگ کننده، واسطه،کارگرداني، عبارتند از: نقش نو آور،. این نقش ها دادند

 انگیزشي.

 که: داد.نتایج بدست آمده نشان 

سه نقش مدیریتي را با اهمیت بیشتری نسبت به مردان مدیرایفا مدي کنندد کده عبارتندد ، زنان مدیر-1

 از:ناظر،هماهنگ کننده ومرشد.

                                           
2
-Communicational  roles 

2
 -Informational  roles 

3
 -Decision making  roles 

1
-Quinn 
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 هماهنگ کنندده و کارگرداني، تولید کننده، ها پنج نقش: نوآور، گزارش دادند که مدیران آن،کارکنان -2

ه  چنین نشان دادند که مدیران زن درایدن  رد ایفا مي کنند.مرشد را با اهمیت بیشتری نسبت به مدیران م

 پنج نقش ااربخش ترهستند.

(، در پژوهشي تحت عنوان: بررسي تأایر میزان استفاده از رایانه بر چگونگي اعمال نقش 1312نیکویان ) 

 ،ن داد یافتده هدای تحقیدق نشدا .های مدیریت ، نقش های مدیریتي مینتز برگ را مدورد مطالعده قدرار داد

مدیراني که بیشتر از رایانه استفاده مي کنند در مقایسه با مدیراني که ک  تر و یا اصلاً استفاده نمي کنند در 

ایفای نقش های اطلا  رساني ، گردآوری اطلاعات و تخصید دهندگي مندابع ، موفدق تدر و در نقدش ادل 

 کنندگي مسائل ناموفق ترند .

ای هر های پژوهشي یاد شده، مي توان به این نتیجه رسید که لازمه ایفبا توجه به مبااث نظری و یافته 

و توانایي هاسدت.بر ایدن اسداس، ایدن پدژوهش  چه بهتر نقش های کاری،برخورداری از یک سری مهارت ها

هدف اصلي خود را مطالعه مهارت ها و توانایي های مدیران)مدیران متوسطه( و رابطه آن با نقش های محوله 

 ه است.  قرار داد

 

 مدل تحلیلي تحقیق.4

( 1311، محقق در سه بخش مهارت ، توانایي ونقش ، از چهارچوب نظری که توسط فرهي ) ر این پژوهش د

چهارچوب نظری خدود ، پدنج دسدته  در ارائه شده بود جهت ارائه مدل تحلیلي خود استفاده کرده است. وی

 . (1 شماره) نمودار  استمهارت ،چهار دسته توانایي و هشت دسته از نقش ها را مطرح کرده 

 

 

 

 شبکه سازی

 رهبری

 ارتباطی

 فنی

 انسانی

 ادارکی

 ارتباطی

 تصمیم گیری 

 فنی

 انسانی

 ادارکی

 ارتباطی

 تصمیم گیری 
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 مدل تحلیلي تحقیق  (:1)نمودار شماره 

 

 فرضیات تحقیق.5

 مه  ترین فرضیات این پژوهش عبارتند از : 

( بین مهارت های )فني،انساني،ادراکي، ارتباطي وتصمی  گیری( ونقش هدای مددیریتي درمددیران مقطدع 1

 متوسطه نوااي چهارگانه آموزش و پرورش شهرشیرازرابطه وجود دارد.

رواني ، فیزیکي وجسمي( ونقش های مدیریتي درمددیران –ذهني،رواي -( بین توانایي های )علمي،فکری2

 مقطع متوسطه نوااي چهارگانه آموزش و پرورش شهر شیرازرابطه وجود. 
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 روش تحقیق.6

این تحقیق با توجه به هدف آن کاربردی بوده و براساس چگونگي به دست آوردن داده هدای مدورد نیداز در 

 قرار دارد. همبستگي - پیمایشي زمره ی تحقیقات

سه اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش در زمینه ی مهارت ها ، توانایي و نقش های مدیریتي با بهره گیری از

( صدورت 1311به وسیله دکتر فرهي) هاابزار هنجاریابي این گردآوری شده است.استاندارد دسته پرسشنامه 

بدرای پرسشدنامه مهدارت هدا، پایایي این پرسشنامه ها به روش آلفا کرونبا  به ترتیب میزان  گرفته است و 

میزان روایي آن ها نیز زیر نظر متخصصان مدیریت  / گزارش شده است.16/ ، 91/ ،11توانایي ها و نقش ها : 

یایي آن هدا بدا نفر اجرا شد و میزان پا 31این پرسشنامه ها بر روی  در تحقیق ااضر، به اابات رسیده است.

 / )نقدش هدا( بده دسدت آمدد.91و/ )توانایي ها( 15/ )مهارت ها( ،94: استفاده از روش آلفا کرونبا  به مقدار

داده هدای بدسدت  ااصل شدد. مدیریت پرسشنامه ها نیز بر اساس نظر متخصصان و محتوایي روایي صوری

ن ، رگرسیون چندگانه به روش گدام بده آمده با استفاده از روش های آماری چون : آزمون همبستگي پیرسو

 برای گروه های مستقل مورد بررسي قرار گرفتند. tآزمون  وگام ، تحلیل واریانس یک راهه 

سدوال و پرسشدنامه ی  57سوال ، پرسشدنامه ی تواندایي هدا دارای  62پرسشنامه سنجش مهارت ها دارای 

سوال بوده که هر سه پرسشنامه در قالب  مقیاس پنج گزینه ای لیکرت مورد استفاده قرار  42نقش ها دارای 

مقطدع متوسدط شدهر  نفر از مددیران 157گرفته است. جامعه ی آماری مورد مطالعه در این پژوهش شامل 

شیراز بوده است. با توجه به اینکه جامعه ی آماری پژوهش محدود بوده از نمونه گیری صدرف نظدر کدرده و 

مورد مطالعه قرار گرفته اند. روش توزیع و جمع آوری پرسشنامه ها بده کلیه ی مدیران از طریق سرشماری 

 صورت مراجعه ی اضوری بود و در طي یک مراله صورت گرفت. 

پرسشنامه به طور کامل تکمیل شدده بدود کده همگدي قابدل  123پرسشنامه ی توزیع شده ،  157از تعداد 

سانس نفر لی 47نفر فو  دیپل  ،  1پرسشنامه غیر قابل استفاده بود. از این تعداد ،  34استفاده بودند و تعداد 
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صد دارای تحصیلاتي مرتبط بدا در 4/63سال و  31-51میزان سن آن ها بین نفر فو  لیسانس بودند.  61و 

 مدیریت بودند .

 

 یافته های پژوهش.7

 در این پژوهش به منظور تحلیل داده های گردآوری شده از نرم افزار آماری علوم اجتمداعي
اسدتفاده شدده 1

(  نشان مي دهد ، از بین مهارت های پنج گانه مدیر ، مهارت های 1است. همان گونه که جدول شماره ی ) 

)8/48(ارتباطي دارای بیشترین میانگین  x  است. بنابراین از بین مهارت های پنج گانه ، مهارت ارتبداطي

 قوی ترین مهارت در بین مدیران است.

 هش( شاخد های آمارتوصیفي متغیرهای پیوسته پژو1جدول )شماره

 متغیرها حداقل نمره حداکثر نمره میانگین انحراف استاندارد

5/5 

2/5 

8/4 

7/5 

5/8 

9/22 

5/77 

9/2 

4/3 

8/3 

6/45 

9/36 

7/38 

4/42 

8/48 

8/229 

5/733 

9/23 

3/27 

7/29 

62 

57 

49 

58 

727 

287 

252 

32 

28 

38 

34 

22 

26 

32 

33 

772 

73 

73 

9 

73 

 مهارت فنی

 مهارت انسانی

 مهارت ادراکی

 مهارت ارتباطی 

 مهارت تصمیم گیری              

 مهارت

 ذهنی -توانایی فکری

 توانایی فیزیکی

 روانی-روحیتوانایی  

 علمیتوانایی  

                                           
1
- Statistical package for social science (spss)  
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5/23 

27/74 

6/228 

7/755 

324 

784 

773 

772 

 توانایی

 نقش

 

)5/133(ذهني دارای بیشدترین میدانگین  –از بین توانایي های چهارگانه مدیران ، توانایي فکری  x  مدي

ذهني قوی ترین مدیران مي باشد. ه  چندین  –باشد. بنابراین از بین توانایي های چهارگانه ، توانایي فکری 

)7/155(میانگین متغیر ملا  نقش  x .است 

و  ه  چنین به منظور بررسي همبستگي میان متغیرها از ضریب همبسدتگي پیرسدون اسدتفاده شدده اسدت

ماتریس همبستگي زیر که گویای ارتباط میان ابعاد مهارت ها ، توانایي ها و نقش ها است ، به دست آمدد. ) 

 (. 2 جدول شماره ی
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 (  ماتریس همبستگي متغیرهای پژوهش2شمارهجدول )

 متغیرها 1 2 3 4 5 6 7 1 9 11 11 12

 مهارت فني -1 1 /465** /533** /529** /211* /722** /133 -/16 -/163 -/165 -/115 /411** 

 مهارت انساني -2 /465** 1 /366** /472** /156 /624** -/154 -/112 -/151 -172/1 -/176 /517**

 مهارت ادارکي -3 /533** /366** 1 /396** /136 /617** -/157 -/147 -/112 /141 -/144 /321**

 مهارت تصمی  گیری -4 /529** /472** /396** 1 /522** /115** /129 /151 /141 /111 /116 /515**

 مهارت ارتباطي -5 /211* /156 /136 /522** 1 /651** /717**  /111 /121 /195* /513** /361**

 مهارت -6 /722** /624** /617** /115** /651** 1 /214** /161 /112 /175 /222* /511**

 ذهني –توانایي فکری  -7 /33 -/154 -/157 /129 /717** /214** 1 /412** /513** /612** /965** /464**

 توانایي جسمي -1 -/161 -/112 -/147 151/1 /111 /161 /412** 1 /371** /495** /562** /351**

 رواني –توانایي رواي  -9 -/163 -/151 -/112 /141 /121 /112 /513** /371** 1 /521** /645** /351**

 توانایي عملي -11 -/165 -/172 /141 /111 /195* /175 /612** /495** /521** 1 /743** /416**

 توانایي -11 -/115 -/176 -/144 /116 /513** /222* /965** /562** /645** /743** 1 /521**

 نقش -12 /411** /517** /321** /515** /361** /511** /464** /351** /351** /416** /521** 1



فایل فقط برای مشاهده می باشد . برای خرید فایل ورد و قابل ویرایش این تحقیق با قیمت  ده هزار تومان به سایت علمی و پژوهشی این 

 جعه کنید .آسمان مرا

www.asemankafinet.ir          : 90960115190شماره تماس 

 16 

01/**

5/*





p

p 0
 



فایل فقط برای مشاهده می باشد . برای خرید فایل ورد و قابل ویرایش این تحقیق با این 

 جعه کنید .قیمت  ده هزار تومان به سایت علمی و پژوهشی آسمان مرا

www.asemankafinet.ir          : 90960115190شماره تماس 

 17 

 

 

رگرسدیون  از جهت پیش بیني نقش های مدیریتي براساس مولفه هدای گونداگون مهدارت هدای مددیریتي در ادامه

چندگانه استفاده شده و ورود متغیرهای پیش بین در تحلیل رگرسیون به روش گام به گدام بدوده اسدت. ) جددول 

 (. 3 شماره ی

 

 1( خلاصه تحلیل رگرسیون فرضیه شماره 3شمارهجدول )

خطای استاندارد 

 برآورد

واریانس تبیین  واریانس تبیین شده اصلاح شده

 شده

ضریب همبستگی 

 R)چندگانه)

 گام ها

39/77 

8/72 

5/72 

3/72 

4/72 

268/ 

347/ 

382/ 

422/ 

392/ 

274/ 

358/ 

399/ 

427/ 

427/ 

524/ 

598/ 

637/ 

649/ 

638/ 

 مهارت تصمی  گیری

 مهارت انساني

 مهارت فني

 مهارت ارتباطي

 مهارت ادراکي

 

 

( مشاهده مي شود در نهایت سه مهارت انساني ، فني و ارتبداطي معیدار ورود را  4ه  چنین در جدول شماره ی ) 

کسب کرده و دو مهارت ادراکي و تصمی  گیری از معادله ی نهایي رگرسیون خار  شدند. سرانجام مي توان معادله 

  ت:ی پیش بیني نقش های مدیریتي را براساس سه مهارت انساني ، فني و ارتباطي به صورت زیر نوش

 = نقش های مدیریتي45/73 +/ 32/+) مهارت انساني(31/+) مهارت فني (25)مهارت ارتباطي(
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 1( ضرایب رگرسیون فرضیه ی شماره 4شمارهدول )ج

سطح معنی 

 داری

t  ضریب استاندارد

 رگرسیون     شده 

 گام متغیرها ضریب استاندارد نشده رگرسیون

خطای استاندارد  بتا

 برآورد

B 

222/ 

222/ 

73/74 

56/6 

 

524/ 

6/7 

785/ 

27/727 

22/7 

 مقدار ثابت

 مهارت تصمیم گیری
7 

222/ 

222/ 

222/ 

8/72 

37/4 

84/4 

 

377/ 

327/ 

4/8 

798/ 

277/ 

4/92 

862/ 

836/ 

 مقدار ثابت

 مهارت تصمیم گیری

 مهارت انسانی

2 

222/ 

223/ 

224/ 

227/ 

68/8 

22/3 

96/2 

74/2 

 

273/ 

256/ 

248/ 

77/9 

229/ 

227/ 

278/ 

29/79 

633/ 

654/ 

598/ 

 مقدار ثابت

 مهارت تصمیم گیری

 مهارت انسانی

 مهارت فنی

3 

222/ 

727/ 

222/ 

225/ 

239/ 

7/7 

62/7 

79/3 

89/2 

28/2 

 

767/ 

274/ 

259/ 

778/ 

5/9 

238/ 

279/ 

275/ 

737/ 

9/72 

387/ 

722/ 

623/ 

274/ 

 مقدار ثابت

 تصمیم گیریمهارت 

 مهارت انسانی

 مهارت فنی

 مهارت ارتباطی

4 

222/ 

222/ 

222/ 

77/7 

82/3 

75/3 

 

376/ 

373/ 

52/9 

277/ 

227/ 

5/73 

825/ 

754/ 

 مقدار ثابت

 مهارت انسانی

 مهارت فنی

5 



فایل فقط برای مشاهده می باشد . برای خرید فایل ورد و قابل ویرایش این تحقیق با این 

 جعه کنید .قیمت  ده هزار تومان به سایت علمی و پژوهشی آسمان مرا

www.asemankafinet.ir          : 90960115190شماره تماس 

 19 

 مهارت ارتباطی /382 /775 /247 72/3 /227

 

گوناگون تواندایي هدای مددیریتي از رگرسدیون ه  چنین جهت پیش بیني نقش های مدیریتي براساس مولفه های 

 (. 5 جدول شماره یش گام به گام استفاده شده است. )چندگانه و به رو

 2( خلاصه تحلیل رگرسیون فرضیه ی شماره 5شمارهجدول )

واریانس تبیین شده اصلاح  خطای استاندارد برآورد

 شده

ضریب همبستگي  واریانس تبیین شده

 ((Rچندگانه

 گام ها

15/12 

69/11 

219/ 

255/ 

216/ 

261/ 

464/ 

517/ 

 ذهني -توانایي فکری

 توانایي علمي

 

ذهني و علمي معیدار ورود را  –( مشاهده مي شود که در نهایت دو توانایي فکری  6به علاوه در جدول شماره ی ) 

 کسب کرده و به علت عدم معنادار بودن سه  سایر توانایي ها ، معادله ی رگرسیون متوقف شده است.

 2( ضرایب رگرسیون فرضیه ی شماره 6شمارهجدول )

سطح معني 

 داری
t 

ضریب استاندارد 

 شده رگرسیون
 ضریب استاندارد نشده رگرسیون

 متغیرها 

 

 گام

 
 بتا

خطای استاندارد 

 برآورد
B 

111/ 

111/ 

 

57/5 

 

464/ 

61/1 

164/ 

99/117 

359/ 

 

 مقدار اابت

 هنيذ -توانایي فکری

 

1 

 

 مقدار اابت 54/95 5/9  15/11 /111
2 
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115/ 

116/ 

17/2 

12/2 

292/ 

216/ 

171/ 

361/ 

225/ 

12/1 

 ذهني –توانایي فکری 

 توانایي علمي

 

 تحلیل یافته ها  .8

( توجه شود مي توان دریافت که از نظر مدیران مقطع متوسطه ، مهارت های ارتباطي از  1اگر به جدول شماره ی ) 

جمله : فن بیان ، نامه نگاری ، ابزار ااساسدات ، مشدارکت بدا دیگدران ، تفدویی اختیدارات بده دیگدران و ... دارای 

ی قرار مي گیرند. ه  چنین از نظر این مدیران ، توانایي بیشترین اهمیت بوده و سایر مهارت ها در اولویت های بعد

ذهني مانند : ایده پردازی ، تفکر انتقادی ، تمرکز ذهني ، قابلیت توسعه ی ذهن ، قوت اافظده و ....  –های فکری 

 گرفته است.دارای بیشترین اهمیت و سایر توانایي ها در مراتب بعدی اهمیت قرار 

بدا  پژوهش بررسي رابطه ی میان مهارت ها ، توانایي هدا و نقدش هدای مددیریتي بدود با توجه به اینکه هدف اصلي

( مي توان ملااظه کرد که بین همه ی ابعاد مهارت ها و تواندایي هدا بدا نقدش هدای  2مشاهده ی جدول شماره ) 

رت های تصمی  گیری مدیریتي رابطه ای معنا دارد وجود دارد. از بین مولفه های گوناگون مهارت ها به ترتیب ، مها

همبستگي با نقش های مدیریتي هسدتند. ایدن ضدرایب بده  وادراکي دارای بیشترین میزان ، انساني ، فني و ارتباط

درصدد  99/ و بدا 11/ که همگي در سطح 32/  و 36/ ، 49/ ، 51/ ، 52ترتیب مهارت های ذکر شده برابر است با : 

 اطمینان ، معني دار هستند.

رواندي  –ذهني ، علمي ، جسمي و رواي  –ین توانایي های مدیریتي به ترتیب ، توانایي های فکری ه  چنین از ب 

دارای بیشترین میزان همبستگي با نقش های مدیریتي مي باشند. مقدار این ضرایب به ترتیدب تواندایي هدای ذکدر 

 اطمینان ، معني دار مي باشند. درصد 99/ و با 11/ که همگي در سطح 35/  و 36/ ، 41/ ، 46شده برابر است با 

برای آزمون این ضرایب وسطح معني داری هر یدک را نشدان   tآزمون  ( ، ضرایب رگرسیون و4جدول شماره ی )  

مي دهد. با توجه به اینکه در این جدول در گدام نهدایي تنهدا سده مهدارت انسداني ، فندي و ارتبداطي درمعادلده ی 

/ 32رگرسیون باقي ماندند ، ستون بتا نشانگر این مطلب است که با تغییر یک انحدراف معیدار در مهدارت انسداني ، 
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ف معیار در نقش های مدیریتي ر  خواهد داد ، به همین ترتیب به ازای تغییر یک انحدراف معیدار در مهدارت انحرا

 ر  مي دهد. درنقش های مدیریتي / انحراف معیار25/ و 31فني و ارتباطي ، به ترتیب 

مون ایدن ضدرایب و برای آز t( توجه شود مي توان ضرایب رگرسیون و آزمون   6اگر به جدول شماره ی ) در ادامه 

سطح معني داری هر یک را ملااظه کرد. ستون بتا گویای این مطلب است که با تغییر یک انحراف معیار در توانایي 

/ انحراف معیار در نقش های مدیریتي ر  خواهد داد. ه  چنین به ازای تغییر یک انحراف 29ذهني ،  –های فکری 

 ار در نقش های مدیریتي ر  مي دهد./ انحراف معی21معیار در توانایي علمي ، 

 

 ونتیجه گیری ثبح .9

هدف از این پژوهش بررسي ارتباط بین مهارت ها و توانایي ها با نقش های مدیریتي در مدیران متوسطه نوااي 

نتایج مربوط به فرضیه ها نشان داد که مهارت ها و توانایي ها،توان پیش  چهارگانه آموزش و پرورش شهر شیراز بود.

بهتر مي  مدیراني که از مهارت ها و توانایي های مطرح شده برخوردار باشند، بیني نقش ها رادارند.به عبارت دیگر،

توانند نقش های محوله را ایفا کنند و هرگونه بهبود یا کمبود در مهارت ها و توانایي ها ،بر نقش ها اار خواهد 

 اني دارد.ه  خو (1311گذاشت.این یافته با نتایج پژوهش فرهي)

به طور کلي نتایج بدسدت آمدده نشدان دادندد کده از دیددگاه مددیران مدورد مطالعده ، بده ترتیدب : مهدارت هدای 

انسدداني )کددارگروهي، تددی  سددازی، در  دیگددران، ایجدداد انگیددزه( ، مهددارت هددای فنددي )ارائدده بدداز خددورد، 

)فدن بیدان ، ابدراز  سازماندهي و هماهنگي، داندش کدامپیوتر، مهدارت هدای ارفده ای( و مهدارت هدای ارتبداطي ،

ااساسات ، مشارکت با دیگدران( قددرت پدیش بیندي کننددگي بدالاتری نسدبت بده نقدش هدا دارندد و از اهمیدت 

(، 2113( ، شددمرهورن)2116( ، هددوی)1311بیشددتری برخددوردار بودنددد. ایددن یافتدده بددا نتددایج پددژوهش فرهددي )

 است.  ( همسو1313( ، و نیکویان )2114( ، پترسون )2111رابینز و کولتر)

ذهنددي )تفکددر انتقددادی، قددوت اافظدده، توانددایي  -هدد  چنددین نتددایج ادداکي از آن بددود کدده توانددایي هددای فکددری

ادرا ، ایددده پددردازی( ، توانددایي هددای علمددي )تحصددیلات دانشددگاهي ، پددژوهش هددای علمددي ، تجددارب کدداری ، 



فایل فقط برای مشاهده می باشد . برای خرید فایل ورد و قابل ویرایش این تحقیق با این 

 جعه کنید .قیمت  ده هزار تومان به سایت علمی و پژوهشی آسمان مرا

www.asemankafinet.ir          : 90960115190شماره تماس 

 22 

نددد و از اهمیددت دانددش مربددوط بدده کددامپیوتر( قدددرت پددیش بینددي کنندددگي بددالاتری نسددبت بدده نقددش هددا دار

( ، تقدي 1311(، فرهدي)1997بیشتری برخوردار هسدتند. ایدن یافتده هدا بدا نتدایج پدژوهش گرینبدرگ و بدارون )

 ( همسو مي باشد.2113( ، هانت و بارو  )1311زاده  و همکاران )

از دیگر نتایج این پژوهش تاییدد اهمیدت میدزان تحصدیلات و زمینده تحصدیلات مددیران بدر نحدوه اجدرای نقدش 

ها بود. نتایج نشان دادندد کده مددیراني کده تحصدیلات بدالاتری داشدته باشدند و هد  چندین رشدته تحصدیلي آن 

( و تقدي 1313ها مرتبط بدا مددیریت باشدد، نقدش هدای محولده را بهتدر ایفدا مدي کنندد. در پدژوهش کجدوری )

 ( نیز اهمیت این موضو  گزارش شده است.1311زاده  و همکاران )

ه نمود که با توجده بده هد  پوشدي بدین تعداریف مربدوط بده تواندایي و مهدارت ، ممکدن اسدت ه  چنین باید اشار

پژوهشگران از تعاریف مربوط به ایدن دو متغیدر بده صدورت جدایگزین اسدتفاده نمایندد. بده عدلاوه مدي بایسدت در 

وظددایف مددورد نیدداز ایددن مدددیران ، اولاً تعریددف دقیقددي از  هددای جهددت شناسددایي بیشددتر مهددارت هددا و توانددایي

ارائده دوره هدای آموزشدي و بداز آمدوزی مدي پدژوهش هدا اابدت کدرده  اندد کده کاری آن ها صورت گیرد ، دومداً 

 تواند راه ال مفیدی در آموزش این مهارت ها و توانایي ها باشد. 
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Abstract 

 

A Study Of  the Relationship Between Skills and Abilities With Managerial Roles 

 

7-Dr.seyed mohammad hossein kamani,PH.D in public management,shiraz payam-e nour 

university. 

2- Bahram esmaeili,M.A. in public management. 

 

This study was carried out to survey the relationship among the variables such as: 

skills, abilities and managerial roles. The population of the study was 157 shiraz 

secondary principals. Because of the low number of the population and in order to get 

more reliable result,the whole participants were included in this study. It was a kind 

of correlation- survey research. The data were collected through three standard 

questionnaires.The result showed that the human,technical,communicational skills 

and intellectual- mental and scientific abilities have more influence on clarifying 

managerial roles. 

Key word:Skill,Ability,Role,Secondary principals.  

 

 

 

 


