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 چکیده

باشند، و  به عنوان راهبرد با کارکردهای کتابداری در ارتباط  می توانند ،هوش هیجانی یمهارت ها :مقدمه

د تا از طریق آن نیاز مراجعان و خدمات نکننده در نظر  گرفته شوکتابدار و مراجعهکمکی مفیدی در تعامل بین 

روند ارتباط کتابداران با کاربران می تواند  در ها درخواستی آنان به بهترین نحو شناسایی شود. لذا، توجه به آن

های مرجع مجازی  و مهارت هوش هیجانیاصلی پژوهش حاضر، شناخت رابطه  دفه .بسیار حائز اهمیت باشد

 .بوده است ی منتخب کشوردانشگاه های علوم پزشکهای کتابداران کتابخانه در

-کتابخانه کتابداراناز نفر  44 وهش شاملژجامعه پ است. پیمایشی تحلیلی از نوع حاضر پژوهش :بررسیروش 

پرسشنامه هوش  ،شامل ابزار گردآوری اطلاعات .بوده است 0311در سال  کشوردانشگاه های علوم پزشکی های 

مهارت های میز مرجع مجازی ی و پرسشنامه محقق ساخته هوش هیجانیگیری جهت اندازه Bar-onهیجانی 

.روایی و گردید گردآوریکه مولفه های مستخرج در آن بر اساس مطالعه متون و منابع مرتبط با این حوزه  بود

های مرکزی و پراکندگی آمار توصیفی و به وسیله شاخصا داده ه و پایایی پرسشنامه ها مورد تایید قرار گرفت

های مستقل، و همچنین ضریب همبستگی پیرسون  های آماری پارامتری تی تک نمونه ای و تی برای گروهآزمون

 مورد بررسی قرار گرفت.
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(، 34/01) خودانگیزیبزرگترین میانگین مربوط به مولفه  مولفه های هوش هیجانی،در توصیف : هایافته

(، بیشترین انحراف معیار مربوط به مولفه های توان 01کوچکترین میانگین مربوط به مولفه مدیریت استرس)

 و مدیریت استرس ( و کمترین انحراف معیار مربوط به مولفه خودآگاهی11/3سازگاری و خلق و خوی عمومی )

مجازی، بزرگترین میانگین مربوط به مولفه در توصیف مولفه های اطلاع رسانی و مرجع  .( به دست آمد11/1)

(، بیشترین 11/11) اشاعه و انتقال اطلاعات(، کوچکترین میانگین مربوط به مولفه 10/55ارتباط با کاربر )

( و کمترین انحراف معیار مربوط به مولفه مهارت شخصی 11/00انحراف معیار مربوط به مولفه ارتباط با کاربر )

، خودانگیزی، توان سازگاری های خودآگاهی، مولفه های مهارت یانگین هر یک از . م( به دست آمد31/4)

مدیریت استرس، خلق و خوی عمومی از میانگین مقیاس کمتر است. میانگین مولفه مهارت های شخصی و 

ط با از میانگین مقیاس بیشتر است. اما میانگین مولفه ارتبا 01/4و  13/00های  ای به ترتیب با میانگین حرفه

رسانی و مرجع مجازی با  کاربر و انتقال اطلاعات از میانگین مقیاس کمتر است. در حالی که بین مهارت اطلاع

مولفه های هوش هیجانی و مهارت های اطلاع رسانی و داری مشاهده نشد. بین  میانگین مقیاس تفاوت معنی

 دار و مثبت قوی وجود دارد.  همبستگی مستقیم، معنی مرجع مجازی

داری وجود های آن با مهارت های مرجع مجازی، رابطه مستقیم معنینتیجه گیری: میان هوش هیجانی و مولفه 

 دارد.

 : های کلیدی واژه

مرجع ، مرجع مجازی ، اطلاع رسانی،خلق و خوی عمومی فردی، مدیریت استرس، بین ،، ارتباطاتهوش هیجانی

 .پزشکی، ایراندانشگاه های علوم های کتابخانهدیجیتالی، 
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 مقدمه: 

هوش هیجانی، مجموعه ای از دانش ها و توانایی های هیجانی و اجتماعی وابسته و مرتبط با سایر مهارت های 

 Bar-on  ذهنی است که قابلیت کلی ما را در پاسخ به نیازهای محیطی بطور موثری تحت تاثیر قرار می دهد.

خودآگاهی، خودانگیزی، توان سازگاری، مدیریت استرس و خلق و خوی ی برای هوش هیجانی پنج مؤلفه

  .عمومی را در نظر گرفته است

، هوشی مرکب شامل توانایی های شناختی و جنبه های شخصیتی است،  Golemanهوش هیجانی از دیدگاه 

ست هیجان های او آن را به عنوان ظرفیت بازشناسی احساسات خود و دیگران، برانگیختن خود و مدیریت در

( اعتقاد دارد؛ 0115) Goleman(. 03111؛ نقل در شعبانی Carr  ،1114خود در روابطمان تعریف می کند )

وری بهینه و عملکرد بالایی داشته و در اگر بخواهند بهره ،افراد در هر جایگاهی که با دیگران در تعامل هستند
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های ای، به برخی از ویژگیلازم است در کنار توانایی فنی و حرفه ،سایه همکاری با دیگران به اهداف خود برسند

ها هستند که در مجهز باشند. زیرا همین توانایی نیز نامد،ها را هوش هیجانی میمجموعه آنوی خاص که 

گو، دهنده، پاسخکننده، حمایتگر، گوشها شخص را هوشیار، آرام، محترم، مراعاتمواجهه با دیگران و یا موقعیت

ط یت در زندگی و محیتا مدت ها قبل عقیده بر این بوده است که شرط موفقگرداند. دهنده و پذیرنده میتوضیح

نظریه پردازان مدیریت منابع  کار و تحصیل فقط داشتن توانایی های فنی و تحلیلی می باشد، اما در حال حاضر

یک عنصر ضروری دیگر تحت عنوان هوش هیجانی انسانی و مهارت های اجتماعی به این نتیجه رسیده اند که 

هیجانی بالا، دارای  پژوهشگران اعتقاد دارند که افراد با هوش( . 0311برای موفقیت افراد لازم است )شعبانی، 

رهبری موثرتر، انزوا و سکون کمتر، رضایت خاطر بیشتر از کار، و تعهد بیشتر به سازمان و شغل خود هستند 

(Carrmeli  ،1113)( در نتیجه تجارب شغلی موفق تر ،Weisinger  ،0111 ،) احساس امنیت شغلی و

پژوهشگران همچنین در پژوهش های پیشین نشان داده اند که هوش   (.Jordan  ،1113) بالاتری دارند

،   Boyatziesبهره وری ) ؛ (Longhorn ، 1114 ؛ (1115شاته،  و Kernbackهیجانی با رضایت مشتری )

 (0314عی )بشارت ، اکیفیت رولابط اجتم ؛ (0311عملکرد )ترابی،  ؛ (0311 ،تعهد سازمانی )دوستدار ؛ (1111

 .(0311شفیعی، نقل در ) ( رابطه مثبت معنا دار دارد0314رهبری تحول آفرین )مرادی،  ؛

انکار نیست. بدیهی نقش عاطفه و هیجان ها در هیچ زمینه ای، و از آن جمله در کتابداری و اطلاع رسانی قابل 

کتابداران، به ویژه کتابداران مرجع می توانند با به کارگیری و مدیریت هیجان های خود و دیگران نقش  ،است

تواند به هوش هیجانی میبرای موفقیت ( بر این باورند که 1113) میلز و لاج. دمثبتی را در این زمینه ایفا کنن

کننده در نظر گرفته شود تا از طریق آن نیاز مراجعان و دار و مراجعهعنوان راهبرد مفیدی در تعامل بین کتاب

آنجا که هوش هیجانی از لحاظ نظری متضمن  از  .خدمات درخواستی آنان به بهترین نحو شناسایی شود
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،  معتقد است: های عاطفی است که در برقراری ارتباط با دیگران و نیز کیفیت این روابط نقش دارند. میلزمهارت

ها، انتخاب منبع، درباره فناوری ها، احساسات، باورها، دریافتعامل هوش هیجانی، نقش مؤثری را در خلق نگرش

تنها شناسایی صرف منابع کند. به نظر وی گیری تصویر ذهنی مربوط به منبع در کتابداران، ایفا میو شکل

ها و وب در روند ارائه خدمات و  های دادهایگاهها و پاطلاعاتی و یا اشاره به روش یافتن آنها از طریق فهرست

ی یک سرویس اطلاعاتی، چیزی بیشتر از برای ارائه رسانی کتابداران به کاربرانشان کافی نیست، بلکهاطلاع 

( می گوید: به واقع 1110) 0ای لازم است. وی به نقل از داگرتیی فزاینده منابع و تجهیزات و مسائل حرفهدامنه

گیری و پیشرفت است خواهند در حال شکلکنند و آنچه کاربران میها عرضه میک فاصله بین آنچه کتابخانهی

 (.1111)میلز، 

Broady-Preston  ،Felice   وMarshall  (1111 نیز در پژوهش خود بر برقراری روابط قوی با کاربران  )

اند که اند و بیان نمودههای دانشگاهی مؤثر دانستهکتابخانه اند و آنرا بر بهبود کیفیت ارائه خدمات درتأکید کرده

ی استفاده کننده از کتابخانه، تأثیر مهمی بر سطح کیفیت ی ارتباط و نوع برخورد کتابداران با جامعهشیوه

-شکنندگان، استقبال از خدمات کتابخانه و ارج نهادن به تلاخدمات دارد. در صورت برخورد نامطلوب با استفاده

های کتابداران به شدت کاهش خواهد یافت. مراجعان اعم از حضوری یا غیر حضوری باید احساس کنند که 

کس دوست ندارد که نادیده گرفته کتابدارانی با آمادگی کامل و روی باز در خدمت آنان هستند. چرا که هیچ

که ما امروزه به آن نیاز داریم و باید  ( این چیزی1101)  Karrer'sی . به گفته اهمیتی کند.شود یا احساس بی

به آن توجه کنیم بحث تعامل کتابداران است که در روند فعالیت آنان بسیار تأثیرگذار است. سیسلمن به نقل از 

Mabery (1113می گوید: شیوه و سبک رفتار کتابدار می ) تواند تأثیر بسیار قدرتمندی را در تبادل اطلاعات
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ر بگذارد.  تعامل انسانی را به عنوان یک عامل بسیار مهم در مصاحبه مرجع مطرح کرده است بین کتابدار با کارب

تواند به عنوان منبع خوبی در کمک به جستجوکننده اطلاعات برای فردی میکند که درک روابط بینو بیان می

ری از صاحبنظران از جمله، (. از این رو بنا به نظر بسیاSisselman  ،1111یافتن اطلاعات مورد نیازش باشد )

Arbuckle  (1111 نقش هوش هیجانی در فرآیند کار کتابداران که همان خدمت به مشتری است، بسیار ،)

 اساسی است.

رابطه بین هوش هیجانی و مهارت های ارتباطی کتابداران »امرایی و همکاران نیز در تحقیق خود با عنوان 

به این نتیجه رسیدند که بین هوش هیجانی و « اه علوم پزشکی اصفهانکتابخانه های دانشگاه اصفهان و دانشگ

های ارتباطی ارتباط مثبت و معنا داری وجود دارد؛ یعنی هوش هیجانی بالای کتابداران، منجر به برقراری مهارت

اشته باشد، های لازم برای هوش هیجانی را در اختیار دگردد. کتابداری که تواناییارتباط مناسب با مراجعین می

 شود.کند که موجب رضایت مندی بیشتر از سوی مراجعین ای عرضه میخدمات را به گونه

های گوناگون نظری و کاربردی به  اند از جنبه به نگارش درآمده هوش هیجانیثاری که در رابطه با موضوع آ 

 -بندی کرد: الف اصلی دستهتوان به سه گروه  ها را می نوشتارها و پژوهش اند. این بررسی آن پرداخته

هایی که به تدوین و طراحی ابزار سنجش  پژوهش -اند. ب هایی که به مبانی نظری در این حوزه پرداخته پژوهش

در  هوش هیجانیهایی که به سنجش وضعیت  پژوهش -اند. ج در جامعه مبادرت ورزیده هوش هیجانیو توسعه 

و تبین ارتباط میان مولفه های  ،و ....( کتابداران و پرستاراناعضای هیئت علمی، دانشجویان، ) گروههای خاص

که مورد توجه تحقیق حاضر نیز )در حوزه سوم  ها پژوهشتمامی آنها  اند. پرداخته آن با برخی مولفه های دیگر

وجود رابطه میان مولفه های  ناظر به اغالب، انجام شده استپرسشنامه  با استفاده از، با روش پیمایشی و (هست

 باشد.  می با برخی مولفه های دیگر هوش هیجانی
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داشته است. بیشتر  هوش هیجانیای به مقوله  دهد که جامعه کتابداری رویکرد ویژه ها نشان می مرور پیشینه

و  در گروههای خاص هوش هیجانیسنجش وضعیت های انجام شده در داخل کشور، در زمینه سنجش  پژوهش

ها  بوده است. پژوهش یت، خدمات، ... (رحث مطرح در کتابداری )مدیاتبین ارتباط میان مولفه های آن با مب

داری رابطه میان  ابر معنهای آنها  اند و بر اساس یافته همگی با روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه به انجام رسیده

ی در این هوش هیجانها این است که مفهوم  این پژوهشیکی از خلاهای قابل اشاره در  متغیرها تاکید شده است.

که  مورد توجه قرار گرفته است. در صورتی ،دیجیتال مجازی و های ها، کمتر در بستر فناوری و محیط پژوهش

شود و ضرورت همگامی با رشد سریع  منتشر می و مجازی امروزه حجم عظیمی از اطلاعات در محیط دیجیتال

 سازد.  عات الکترونیکی را غیر قابل اجتناب میدانش، استفاده از اطلا

خدمات مرجع مجازی گرچه فاقد ارتباط رو در رو که عنصر اصلی خدمات مرجع به شمار می آید، می باشد، اما 

  فنون ارجاعی به کار رفته در آن و دامنه نقش کتابداران همچنان به قوت خود باقی است.

Samual Green   بیان کردکه چون عموم « روابط شخصی بین کتابداران و خواننده»در مقاله خود با عنوان

 01مردم برای یافتن اطلاعات، آموزش ندیده اند، ارائه کمک های مرجع به مراجعان ضروری است. در اواخر قرن 

ی آن ها مبدل نقش کتابداران توسعه یافت و خدمات مرجع را نیز در برگرفت و به بخشی از دانش تخصص

گردید. در این فاصله، پیشرفت های چشمگیر در حوزه کتابداری، و ظهور فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی نوین، 

موجب پیشرفته ترشدن کتابخانه ها  و وابسته تر شدن آن ها به فناوریهای نوین گردید، و روش های جستجوی 

و دستخوش تحول نمود. کتابداران، امروزه، مراجعان را نه  اطلاعات و انتظارات ما را از خدمات مرجع تغییر داد

تنها در میز مرجع، بلکه در فضای سایبرنتیکی نیز هدایت می کنند. این نوع جدید از خدمات که مرجع 

دیجیتالی و مجازی خوانده می شود، در نتیجه عوامل متعددی از جمله پیدایش و استفاده از اینترنت و توسعه 
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که فابلیت فراهم آوری خدمات همزمان وغیر همزمان را دارند، حاصل شده و مستلزم مشارکت  سخت افزارهایی

بین کتابدار و کاربر کتابخانه، از طریق یک واسط مبتنی بر رایانه است، و این امکان را برای کتابداران فراهم می 

ی، چت، پادکست، ویدئو کنفرانس، سازد که با استفاده از روش های متفاوتی چون پست الکترونیکی، فرم های وب

و ... که جملگی از سامانه های مبتنی بر وب هستند، کاربران را در دسترسی به اطلاعات در محیط مجازی یاری 

درباره چگونگی ارتباط کتابدار با کاربر نظریاتی را   Rothsteinو   Wayerنظران مرجع همچون دهند. صاحب

ها و منابع اطلاعاتی و از آن مهم تر ها و نظامتعدد بسیار زیاد پایگاهقابتی امروز، که اند. اما در دنیای رارائه داده

ها و مشکلات فراوانی مواجه ساخته است،  آیا ها را با چالشپیدایش محیط های مجازی و دیجیتال،  انسان

های ند؟ یا اینکه نیازمند مهارتتوانند هنوز هم به همان روش قدیم با کاربرانشان ارتباط برقرار کنکتابداران می

 ای هستند.خاص شخصیتی و حرفه

اطلاع رسانی و خدمات هوش هیجانی و مهارت های  مولفه های شناخت رابطه بینهدف اصلی در این تحقیق 

 .بوده استدانشگاه های علوم پزشکی منتخب کشورهای مرجع مجازی کتابداران کتابخانه

 

 بررسیروش 

 از نفر 44 از متشکلی تحقیق حاضر ی آمار جامعه است. تحلیلی پیمایشی مطالعات این مطالعه از دسته

جام برای اناز انجا که  .بوده است 0311در سال  منتخب کشور دانشگاه های علوم پزشکیهای کتابخانه کتابداران

انتخاب جامعه  برای ی انتخاب گردند که دارای وب سایت فعال باشند، لذا،یاین بررسی لازم بود کتابخانه ها

کشور دارای وب سایت های فعال دانشگاه های علوم پزشکی در مرحله اول، ه یوه عمل شدکپژوهش به این ش
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. گردیدند با استفاده از اینترنت شناسایی اهواز(تهران و کلان شهرهای مشهد، اصفهان، شیراز، تبریز و )شامل: 

از  مرجع مجازیاطلاع رسانی و  خدماتامکان ارائه و ، خانهکتابمبنای برخورداری از امکاناتی چون،سپس بر 

ع وون: زبان منبع، امکان طرح سوال، نیی چمولفه های محتوا با عنایت به ) طریق وب سایت این گونه مراکز

مدرک مورد درخواست، فرمت مورد نظر، آدرس پست الکترونیک، روش ارسال مطالب برای کاربران، موضوعات 

سوال  در موردجزییات بیشتر وجود امکاناتی برای کسب اصلی، امکان جستجو در پاسخ های مشابه ذخیره شده، 

سطوح آموزشی، ذخیره اطلاعات  ،کاربری و رمز عبور به کاربران سهمطرح شده، زمان طرح سوال، اختصاص شنا

مدت زمان ، شخصی، زبان ترجیحی جهت برقراری تماس، کنترل منابع، کتابخانه های همکار، تاریخ درخواست

دانشگاه های وب سایت  1تعداد (، کسب دلایل اجرای تحقیق تعیین شده از سوی کتابخانه برای ارائه پاسخ،

اصفهان، مشهد،  ی،بهشت دی، شهتهران: شامل)دانشگاهی کتابخانه  1 به عبارتیمنتخب کشور، و  علوم پزشکی

 پرسشنامه میان کتابداران 11تعداد در مرحله دوم،  به عنوان نمونه پزوهش انتخاب گردیدند. ،(شیراز، تبریز

 پرسشنامه عودت داده 44تعداد،از این  توزیع گردید. ( کتابدار 01بطور متوسطدانشگاه هر جامعه مورد پژوهش )

گیری  برای اندازهبدین معنا که  استفاده شد.اطلاعات  بزار گرداوریدر این تحقیق از  پرسشنامه به عنوان ا شد.

گذاری آن بر روی که نمره))رفرنس( Bar-onهوش هیجانی استاندارد پرسشنامه مولفه های هوش هیجانی از 

ه محقق از پرسشناممهارت های مرجع مجازی گیری  و برای اندازه گیرد(ای لیکرت صورت میدرجه 5یک طیف 

های کتابخانه نفری از کتابداران 01در مورد یک نمونه   ،Bar-onی پرسشنامه پایایی ساخته استفاده گردید.

( 0111به دست آمد که بر اساس جدول نانالی ) 11/1و آلفای کرونباخ آن ، محاسبه گردید علوم پزشکی تهران

اطلاع های برای انجام یک کار پژوهشی قابل قبول است. بدلیل عدم وجود پرسشنامه استاندارد در زمینه مهارت 

، و متغیر های آن بر اساس ارزش و ، این پرسشنامه به صورت محقق ساخته تهیه گردیدمرجع مجازیرسانی و 
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. در رابطه با روایی ش انها در اطلاع رسانی و کمک به کاربران طبقه بندی و مشخص شداهمیت وجود آنها و نق

ها متناسب با مبانی نظری و با توجه به جزئیات تعریف شده برای هر یک از شاخص تااین پرسشنامه، سعی شد 

نفری  01رد یک نمونه در مو نیز . پایایی این پرسشنامهاحراز گرددطریق این از آن روایی صوری ، تا طراحی شود

نشان از به دست آمد که  11/1محاسبه گردید و آلفای کرونباخ آن  های علوم پزشکی تهراناز کتابداران کتابخانه

های آماری های مرکزی و پراکندگی آمار توصیفی و آزمونبه وسیله شاخصداده ها  پایایی بسیار قوی داشت.

مورد بررسی قرار های مستقل، و همچنین ضریب همبستگی پیرسون  پارامتری تی تک نمونه ای و تی برای گروه

 گرفت.

 

 یافته ها

 توصیفیآمار 

(، کوچکترین 34/01) خودانگیزیبزرگترین میانگین مربوط به مولفه  مولفه های هوش هیجانی،در توصیف 

توان سازگاری و  هایمولفه (، بیشترین انحراف معیار مربوط به 01)مدیریت استرس مولفهمیانگین مربوط به 

( به 11/1) و مدیریت استرس خودآگاهی مولفه( و کمترین انحراف معیار مربوط به 11/3) خلق و خوی عمومی

 (.0)جدول  دست آمد

 

 : توصیف مولفه های هوش هیجانی کتابداران0جدول 

انحراف  میانگین  بیشترین کمترین تعداد مهارت
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 معیار 

 11/1 01 11 1 44 خودآگاهی

 11/3 11/01 15 1 44 سازگاریتوان 

 

 51/3 34/01 10 1 44 خودانگیزی

 

 11/1 01 11 1 44 مدیریت استرس

 11/3 11/01 15 1 44 خلق و خوی عمومی

 

 31/1 40/31 51 01 44 هوش هیجانی

 

ارتباط با کاربر مولفه مرجع مجازی، بزرگترین میانگین مربوط به  اطلاع رسانی و مولفه هایدر توصیف 

(، بیشترین انحراف معیار مربوط 11/11) اشاعه و انتقال اطلاعاتمولفه (، کوچکترین میانگین مربوط به 10/55)

( به دست آمد ) 31/4مهارت شخصی )مولفه ( و کمترین انحراف معیار مربوط به 11/00ارتباط با کاربر )مولفه به 

 (.  1جدول 

 مرجع مجازیاطلاع رسانی و مهارت های  مولفه های: توصیف 1جدول 

 انحراف معیارمیانگیبیشترکمتریتعدا ارتمه
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 ن ین ن د

. 1. روحیه تیمی .0) شخصی.

. اعتماد به 3. پذیریانعطاف

. علاقه . 5گرایی. برون 4. نفس

ر و آگاهی از مجموعه به کا

عوامل محیطی، روانشناختی ، 

جاعمه شناختی و ... محیط کار 

مندی از مهارتهای  بهره. 5

همچون تفکر  ای زمینه پیش

 (.انتقادی

44 11 44 11/34 31/4 

مهارت استفاده از  0) ای حرفه

. .1 منابع و ابزارهای دیجیتالی

ی جستجو و آشنایی با نحوه

بازیابی اطلاعات در منابع چاپی 

درک مسائل . 3 و آنلاین

درک .  4  حقوقی اطلاعات

اهمیت اطلاعات و تکنولوژیهای 

44 05 41 13/11 11/1 
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ارزیابی نقادانه . 5اطلاعاتی، 

وانایی تولید . ت1اطلاعات. 

 .( دانش

. شناخت 0) رارتباط با کارب

. 1نیازهای اطلاعاتی کاربران، 

. مشاوره 3آموزش کاربران، 

. نظرسنجی از 4کاربران، 

منابع کاربران در جهت ارزیابی 

. کنترل کیفیت 5.خدماتو 

 (اطلاعات

44 33 11 10/55 11/00 

. 0انتقال اطلاعات )اشاعه و 

آشنایی با راههای انتقال و 

آشنایی  1 اشاعه اطلاعات.

کامل با فناوری های نوین 

اطلاعاتی و ارتباطی، نظیر: 

چت، آر.اس.اس.، پادکست، 

  (ویکی ها

44 01 44 11/11 11/1 
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 55/13 01/041 011 14 44 اطلاع رسانی و مرجع مجازی

 

 آمار استنباطی

« منتخب کشور  دانشگاه های علوم پزشکیهوش هیجانی در کتابداران کتابخانه های  مولفه های» در رابطه با 

 میانگین هر یک از  کرد کهمشخص  که با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای انجام شدنتایج به دست آمده 

از ، مدیریت استرس، خلق و خوی عمومی خودانگیزی، توان سازگاری ،خودآگاهیهای  مولفه های مهارت

 (.4میانگین مقیاس کمتر است )جدول 

 کتابداران با میانگین مقیاس هوش هیجانی در کتابداران های: مقایسه میانگین مهارت 4جدول 

 M S t d.f P مهارت

      
 11/1 01 خودآکاهی

00/04

- 
43 

**111/

1 

 51/3 34/01 توان سازگاری
44/01

- 
43 

**111/

1 

 31/1 40/31 خودانگیزی
10/03

- 
43 

**111/

1 
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مدیریت 

 استرس
34/01 51/3 

44/01

- 
43 

**111/

1 

خلق و خوی 

 عمومی
11/01 11/3 

10/01

- 
43 

**111/

1 

10/1 * * P<  , 44=N 

دانشگاه های علوم های کتابداران کتابخانه رجع مجازی درمهارت های اطلاع رسانی و م»در پاسخ به این که

ای مبین آن است که نتایج به دست آمده با استفاده از تی تک نمونه «منتخب کشور چگونه است؟پزشکی 

از میانگین مقیاس بیشتر  01/4و  13/00های  ای به ترتیب با میانگین شخصی و حرفهمولفه مهارت های میانگین 

ال اطلاعات از میانگین مقیاس کمتر است. در حالی که بین مهارت ارتباط با کاربر و انتقمولفه است. اما میانگین 

 (.5داری مشاهده نشد )جدول  با میانگین مقیاس تفاوت معنی و مرجع مجازی رسانی اطلاع

 

کتابداران با میانگین  و مرجع مجازی رسانی اطلاع: مقایسه میانگین مهارت 5جدول 

 مقیاس

 M S t d. f P مهارت

 111/1** 43 13/00 31/4 11/34 شخصی
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 111/1** 43 01/4 11/1 13/11 ای حرفه

ارتباط با 

 کاربر
10/55 11/00 11/4- 43 **111/1 

انتقال 

 اطلاعات
11/11 11/1 15/1- 43 **111/1 

رسانی  اطلاع

 و مرجع مجاری

01/

041 
55/13 11/0- 43 115/1 

10/1 * * P<  , 44=N       

مولفه های هوش هیجانی با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون نشانگر آن است که بین به دست آمده نتایج    

 ,  105/1(  )  دار و مثبت قوی وجود دارد همبستگی مستقیم، معنی و مهارت های اطلاع رسانی و مرجع مجازی

r= 10/1  P<  , 44=N      (  

                        

 بحث       

کتابداران افزایش پیدا  مولفه های هوش هیجانینتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که هرچه  در مجموع،

. این نتایج با نتایج پژوهش می یابددر آنان افزایش  و اجرای مرجع مجازی نیز رسانیاطلاع های ، مهارتکند
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ری با نوع برقراری ارتباط طور مؤثهای مشتری بهاند فهم و درک هیجان( که بیان نموده1113استاگ و لی )

دار همدلی با ( که به رابطه معنی0311، و یا با نتایج تحقیق شعبانی )رجوع( مرتبط استدهی به ارباب)سرویس

همچنین. این پژوهشگران در تحقیق خود به این نتیجه  .باشد. کیفیت خدمات اشاره کرده است منطبق می

آورندگان خدمات و عملکرد افراد رابطه وجود دارد. علاوه بر این، فراهماند که بین مهارت مسئولیت پذیری رسیده

، پزشک 131بر روی به مطالعه  "یجانی در محل کاره هوش "با عنوان تحقیقیدر  (،1115بولیک ) -اوگینز کا

که هوش هیجانی یک عامل ضروری در تعیین  ه استو چنین نتیجه گرفته پرداخت  پرستار، معلم و مدیر

ت و سلامت روانی است، و در نتیجه مقابله با استرس شغلی افراد، باعث پیشگیری از ایجاد تاثیرات منفی موفقی

( که جایگاه عامل احساس را در 1111پژوهش جولین و جنیوس )این تحقیق، با  بر سلامت روانی آنها می گردد.

(، در پایان نامه کارشناسی 0311) عزیزی ، هماهنگی دارد.، نیزکنندهای آموزشی کتابداران مهم ارزیابی مینقش

ارشد خود به بررسی رابطه هوش هیجانی و اثربخشی مدیران مدارس متوسطه شهر زاهدان پرداخته، و به این 

نتیجه رسیده است که بین هوش هیجانی و اثربخشی مدیران رابطه معناداری وجود دارد. آقا کیشی زاده 

با توانمند سازی کتابداران  ارشد خود به بررسی رابطه هوش هیجانی نیز در پایان نامه کارشناسی( 0311)

شگاهی شهرستان تبریز پرداخته و به این نتیجه رسیده است که بین هوش هیجانی و توانمند کتابخانه های دان

یافته ها مبین آن است که ما به ازای افزایش مهارتهای هوش  سازی کتابداران رابطه معناداری وجود دارد.

یجانی در افراد )به ویژه، ارتباطات بین فردی در میان کتابداران نظیر، همدلی، مسئولیت پذیری، تشریک ه

رسانی آنان نیز افزایش مساعی با دیگران اعم از همکار و مراجعه کننده وکاربر(، به همان نسبت مهارت اطلاع

(، سیمن 1111پرستون، فیلک و مارشال ) -های برودییافته است. نتایج این تحقیقات با بخشی از نتایج پژوهش

 باشد. (، نیز مطابق می0311(، احمدیان یزدی )1111(، بهاتی )1111(، آربوکل )1111و اهارا )
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کتابداران افزایش یافته است، میزان  مهارت های هوش هیجانی نتایج بدست آمده بیانگر آن است که هرچه

افزایش محسوسی یافته است. این امر با آنچه در بخشی از  رسانی و مرجع مجازی افراد نیزمهارت اطلاع

( آمده است) ارتباط 0311( و شعبانی )1111(، آربوکل )1113های انجام شده توسط استاگ و لی ) پژوهش

فردی با عملکرد شغلی، فرآیند کاری و کیفیت خدمات کتابداران(  مطابقت کامل دارد. مهارت ارتباطات میان

( و جولین و جنیوس 1111(، میلز )1111پرستون، فیلک و مارشال ) -های برودیر پژوهشعلاوه بر این، د

کاربر و  -(، نیز بر تاثیر مهارت خودانگیزی بر موفقیت در زمینه مدیریت روابط کاربر، تعامل کتابدار1111)

 آموزش کاربر صحه گذاشته شده است.

 

 

 

 نتیجه گیری

فردی، کوچکترین بزرگترین میانگین مربوط به مولفه ارتباطات میان  مولفه های هوش هیجانی،در توصیف 

فردی  و مدیریت استرس، بیشترین انحراف معیار مربوط به مولفه های توان  میانگین مربوط به مولفه های درون

در توصیف  .سازگاری و خلق و خوی عمومی و کمترین انحراف معیار مربوط به مولفه خودآگاهی به دست آمد

لفه های اطلاع رسانی و مرجع مجازی، بزرگترین میانگین مربوط به مولفه ارتباط با کاربر ، کوچکترین مو

و کمترین انحراف ارتباط با کاربر میانگین مربوط به مولفه اطلاع رسانی ، بیشترین انحراف معیار مربوط به مولفه 

توان  های خودآگاهی، مولفه های مهارت از . میانگین هر یک به دست آمدمهارت شخصی معیار مربوط به مولفه 
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، خودانگیزی، مدیریت استرس، خلق و خوی عمومی از میانگین مقیاس کمتر است. میانگین مولفه سازگاری

ای از میانگین مقیاس بیشتر است. اما میانگین مولفه ارتباط با کاربر و انتقال  مهارت های شخصی و حرفه

رسانی و مرجع مجازی با میانگین مقیاس  است. در حالی که بین مهارت اطلاعاطلاعات از میانگین مقیاس کمتر 

 مولفه های هوش هیجانی و مهارت های اطلاع رسانی و مرجع مجازیداری مشاهده نشد. بین  تفاوت معنی

های آن با مهارت های مرجع میان هوش هیجانی و مولفه دار و مثبت قوی وجود دارد.  همبستگی مستقیم، معنی

 داری وجود دارد.جازی، رابطه مستقیم معنیم

 

 پیشنهادها

دانشگاه های علوم های کتابخانهها به ویژه مدیران کتابخانه ادارهاندرکاران مسئولین و دست، گردد توصیه می

های تقویت مهارتهای روانشناسی کار، در جهت سمینارها و کنفرانس ،های آموزشیبرگزاری دوره با پزشکی

 آنها ایهای فنی و حرفهبهبود مهارتبه صرفا  ،گام برداشته این قبیل کتابخانه ها هیجانی در کتابدارانهوش 

 کتابدارانبدیهی است برخورداری از سطح بالایی از هوش هیجانی می تواند در روند عملکرد بهتر . نپردازند

افزارها و  های ارتباطی، نرم کامپیوترها، شبکهمحیطی بر پایه فناوریهای دیجیتال شامل که محیط دیجیتال در

سایر فناوریهای اطلاعاتی است و در این تحقیق منابع اطلاعاتی الکترونیکی مانند بانکها و پایگاههای اطلاعاتی، 

ای جستجوی منابع،  افزارهای کتابخانه رمنهای تخصصی، مجموعه  ها و وبلاگ پست الکترونیک، وب سایت

 بسیار  مؤثر باشد. ، نیزشریات الکترونیکی، گروههای بحث را در بر می گیردموتورهای جستجو، ن
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