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 چکیده

 نیز فرد هر زندگي در همچنین دارد، کلیدی نقش پايه هر در و رشته هر در تحصیلي، مقاطع تمام در رياضي 

 محاسبات، نظیر رياضي سودمند نقش به ابتدا همان از نمايد مي آغاز که را خود روز انسان.دارد اساسي نقش

 شدني فراموش های فرمول برخي به رياضي تبديل جای به است بهتر پس.دارد مبرم نیاز... و تفکرات ارتباطات،

 نمائیم . تبديل زندگي در يافتني دست و ملموس درسي به را آن

حلّ مسأله در زندگي از مهم ترين مشغولیات ذهن بشر است لذا بسیاری از دانشمندان و متفکّران معتقدند که: 

در اين سخن « هدف کليّ هر آموزشي عبارت است از پرورش استعدادها و توانايي های فرد برای حلّ مسأله»

ه برای ما پیش مي آيد. با توجهّ به هر نوع مشکل و سؤالي است که در زندگي روزمر« مسأله»هدف و منظور از

اهمیّت موضوع حلّ مسأله در زندگي روز مره برهمه ی دست اندرکاران تعلیم و تربیت به ويژه معلمان محترم 

فرض است که شرايطي رافراهم آورند تا شاگردان با مسائل گوناگون )به خصوص مسائل در حوزه رياضي( مواجه 

 های مسئله که زماني من آموزان دانش از در سال تحصیلي جاری بعضي ند. شده و به حلّ آن ها اقدام نماي

 آوردن بدست و مسئله حل برای عملیات کدام از و  روش دادند چه نمي تشخیص دقیقا خواندند مي را رياضي

          .کنند استفاده پاسخ

    . با ديدن اين مشکلات تصمیم گرفتم به بررسي موضوع پرداخته و با راه حل هايي آنها را حل نمايم  
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     بعد از جمع آوری اطلاعات و تجزيه و تحلیل آن با انتخاب روش چهار مرحله ای جورج پولیا به آموزش

   دانش آموزان پرداخته و مشکلات حل مساله در اين دانش اموزان را کاهش دادم .

 نکات کلیدی :

 پولیا ای مرحله چهار مدل   رياضي ، مساله ،  

 

 مقدمه

های ورودی عاطفي( فراگیرنده برای يادگیری يک مطلب  به اعتقاد بلوم، آنچه تعیین کننده انگیزش )ويژگي

هايي است که در گذشته از دروس مشابه يا درس تازه کسب  ها و شکست از موفقیتآموزشي است، تصورات او 

کرده است. تصور فراگیرنده درباره موفقیت يا شکست در يک مطلب يادگیری، مبتني بر تجاربي است که او از 

اطفه آن مطلب يا مطالب مشابه گذشته، با شکست مواجه شده است. احتمالاً در مورد مطلب بعدی با نوعي ع

رو خواهد شد و پديدار شدن عاطفه منفي در درس خاص مثل رياضي، به مرور زمان به پديد آمدن  منفي روبه

عاطفه منفي نسبت به آموزشگاه منجر خواهد شد و چنانچه اين وضع ادامه يابد، سبب پديد آمدن مرحله 

 در زمینه يادگیری آموزشگاهي است.گردد که حاکي از تصورات کلي فراگیرنده نسبت به ناتواني او  حادتری مي

کند که بايد درس و آموزشگاه را رها کند. زيرا استعداد درس خواندن ندارد.  در اين مرحله، فراگیرنده احساس مي

بینیم. چون اين درس از مقطع ابتدايي شروع  ها را در درس رياضي مي ها و ناکامي بنابراين بیشترين شکست

گیرد. لازم است معلمان اين مقطع به جای وارد  يه و اصلي را در اين مقطع فرا ميشود و فراگیر مفاهیم پا مي

ها و مفاهیم انتزاعي فراموش شدني در ذهن کودك، سعي کنند اين درس را از طريق مراحل  کردن فرمول
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ه مجسم و نیمه مجسم و استفاده از وسايل کمک آموزشي مناسب در محیطي دلنشین به فراگیر آموزش دهند ک

 ای موفق از اين درس در خاطرش باقي بماند و از همین ابتدا به اين درس علاقمند شود. کودك تجربه

آموزان دچار سرخوردگي و  های بالاتر هم در اين خصوص نبايد فراموش شود تا دانش البته نقش معلمان پايه

 ناکامي نشوند و همیشه از درس رياضي ترس و دلهره نداشته باشند.

 پردازيم. اختن به موضوع مقاله ابتدا به معني و مفهوم رياضي ميبرای پرد

کند و بر  ی مقادير و اعداد بحث مي شود که درباره ی رياضي در لغت به معنای علمي اطلاق مي واژه رياضي :

 شود. حساب و جبر و مقابله و هندسه اطلاق مي

 ی آموزش همگاني درنظر گرفته شده است؟ چرا رياضي برای دوره

رياضي ديگر نه تنها به نخبگان تعلق ندارد، بلکه هر شهروندی برای بهتر زندگي کردن به درك معقولي از رياضي 

ريزان درسي بايد به آن جواب دهند، تعیین و  و توانايي کاربرد آن نیاز دارد. با اين حال، سؤال مهمي که برنامه

س متداول است با رياضیات صدسال پیش تفاوت انتخاب محتوای مناسب است. رياضیاتي که امروزه در مدار

رسید، همچنان که اين  بیني وجود چنین رياضیاتي در قرن گذشته امری ناممکن به نظر مي دارد، در واقع پیش

 بیني برای صدسال آينده نیز محال است. پیش

 دازيم.پر ها مي جا به برخي از آن های متفاوتي وجود دارد که در اين در تدريس رياضي ديدگاه
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 توصیف وضعیت موجود

 ششمارزشیابي تشخیصي از درس رياضي برای دانش آموزان پايه ی يک  0410سال  اوايل مهر ماه

بعد از پايان آزمون جدول تجزيه و تحلیل سؤالات را تکمیل نموده و به بررسي نتايج   برگزار نمودم.  ابتدايي

حاصل از آن پرداختم. يافته های من از بررسي جدول تجزيه و تحلیل سؤالات حاکي از آن بود که دانش آموزان 

يعني هر چهار نفر  . هیچ کدام از شاگردان به اين سؤالات پاسخ کامل ندادندرياضي ضعف داشتنددر سؤال های 

به طور میانگین از چهار نمره ی اين سؤال ها فقط يک نمره  .نتوانستند مسأله ها را به طور کامل حل کنند

کسب نمودند. اين موضوع نگراني مرا برانگیخت. لذا آزمون ديگری ترتیب دادم. اين بار زمان بیشتری را برای 

شاگردانم در حلّ »   تقريباً همان نتايج به دست آمد يعني: پاسخ دادن به سؤالات اختصاص دادم ولي باز هم

 «مسائل رياضي ناتوان بودند.

 از و  روش چه دهند نمي تشخیص دقیقا خوانند مي را رياضي های مسئله که زماني من آموزان دانش از بعضي

 . کنند استفاده پاسخ آوردن بدست و مسئله حل برای عملیات کدام

 -3عدم درك مسأله توسط شاگردان.  -2مشکل در خواندن مسأله.  -0اين ناتواني در: )به نظر من بیشتر   

 عدم توانايي در حل و طرح مسأله.( مي باشد.  -4عدم شناخت روشي برای حلّ مسأله. 

برايم   وقتي از ضعف و ناتواني شاگردانم در حلّ مسأله های رياضي اطمینان کامل حاصل نمودم. موضوع

بسیـار نگران کننده شد و مرا وادار کـرد تا علّت های بروز مشکل را جويا شده و برای رفع آن راه حل های 

 اساسي در نظر بگیرم.



برای مشاهده می باشد برای خرید فایل ورد و قابل ویرایش  یل فقطفااین 

این اقدام پژوهی با قیمت فقط ده هزار تومان به سایت علمی و پژوهشی 

 آسمان مراجعه کنید .
www.asemankafinet.ir 

8 
 

 اهمیّت و ضرورت حلّ مشکل:

نیز بر « ساخت گرايي»غايت اصلي رياضیات در مدارس است و رويکرد جديد آموزش رياضي « حلّ مسأله» 

بتوان از آن برای حلّ مسأله استفاده   سأله و تمرکز معلمّ بر شیوه هايي از تدريس رياضي کهآموزش برای حلّ م

 کرد تاکید دارد. 

 پیامدهای حلّ مشکل )حلّ مشکل چه تأثیری در دانش آموزانم دارد؟( :

 با آموزش مهارت حلّ مسأله : 

یری و استدلال آنان افزايش خواهد ( مهارت تجزيه و تحلیل دانش آموزانم رشد نموده و قدرت درك، يادگ0

 يافت.

 توانايي درحلّ مسـأله، درست انديشیدن و ايجاد نظم فکری در دانش آموزانم پرورش مي يابد.  (2

 ( دانش آموزانم در حلّ مسائل کاربردی رياضي در زندگي روزمره مشکلي نخواهند داشت.3

خود را حل   راحتي خواهند توانست مسائل زندگي روزمره( دانش آموزانم فرآيندی را مي آموزندکه طي آن به 4

 نمايند.
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 دلايل انتخاب موضوع اقدام پژوهي:
 

 عدم درك دانش آموزان از تشخیص مساله و روش حل آن(  1

ناتواني و ضعفي که شاگردانم در حلّ مسأله های رياضي دارند. )با توجهّ به نتايج ارزشیابي های تشخیصي و   (2

 راهنما(. گزارش معلمّ

جامعیّت موضوع يعني اغلب معلمّان به نوعي با اين مشکل روبه رو هستند. ) بر اساس آمار و نتايج پرسش   (3

 نامه تستي(

 و تحقیق پیرامون آن چه به صورت دانشگاهي و چه به صورت اقدام پژوهي.  ( عدم طرح موضوع 4

( عدم توجهّ کافي کتاب های رياضي به مبحث مهارت های رياضي به خصوص مهارت حلّ مسأله در دوره 5

 ابتدايي.  ششمابتدايي، تخصصاً در پايه ی 

 اهداف مورد نظر در اقدام پژوهي:

 حال با عنايت به موارد مطرح شده، در اين فعّالیتّ علمي اهداف زير را دنبال نمودم: 

 را بر اساس الگوی چهار مرحله ای جُرج پولیا به دانش آموزانم آموزش دهم.( روش حلّ مسأله 0

 راهبردهای حلّ مسأله را با توجهّ به شرايط سني و سطح توانايي به دانش آموزانم آموزش دهم.   (2

 ابتدايي ارتقاء دهم. ششم( مهارت دانش آموزانم را در حل مسائل رياضي پايه 3
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 گردآوری اطّلاعات: 

دست يابي به اطلاعات مورد نیاز از اکثر روش های مطروحه در گردآوری اطلاعات استفاده نمودم که به  جهت

 شرح زيرمي باشد:

 ( مشاهده 1

 بر ستفاده ازچک لیست ثبت مشاهدات رفتار به شکل کاملاً ساخت يافته و با اهداف از پیش تعیین شده ابا  ابتدا

 .(است بوده فرآيندی ارزيابي مشاهدات اين از هدف.)منمو نظارت آن انجام فرآيند در شاگردان عملکرد

 ( اسناد ومدارك2

با بررسي نمرات رياضي دانش آموزان در سال های قبل نیز مشخص شد که آنها در پاسخ دهي به حل مسائل 

 رياضي با مشکل مواجه بودند و راه حل ها را درست به کار نمي بردند .

 اوراق امتحاني

امتحاني وجداول تجزيه وتحلیل حاصل از ارزشیابي های تشخیصي وپاياني به عنوان شواهد نوع اول و دوم اوراق 

 برای ارزيابي نتايج استفاده شده است.

 چک لیست ها: 

اسناد حاصل از چک لیست ثبت مشاهدات رفتار)جداول ونمودارها( برای ارزيابي توصیفي مورد استفاده    

 .قرارگرفته است

 :گزارش 

 .گزارش های مکتوب دردفتر ثبت شاخص دررابطه باعملکردشاگردان مورد استفاده قرار گرفته است 
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 پرسش نامه ي تشريحي :  

پرسش نامه ای جهت استفاده ازنظرات کارشناسان هسته ی تخصصي آموزش ابتدايي   پرسش نامه ی تستي :

 .برای گردآوری اطلاعات مورد بهره برداری قرار گرفت خراسان شماليوگروه های آموزشي استان 

 (مصاحبه3

 :رياضي مصاحبه با مدرّس 

 مصاحبه و هم انديشي با اعضاي گروه هاي آموزش ابتدايي:

بايکي از مدرسّان آموزش رياضي در کلاس های ضمن خدمت برای گردآوری اطلاعات درخصوص علت های    

 .برای حل آن مصاحبه انجام شدبروز مشکل و راه کارهای پیشنهادی 

 مصاحبه   

درخصوص بررسي روند انجام کار و نظارت برانجام آن با ارائه ی گزارش توسط معلم و بحث و تبادل نظر پیرامون 

 موضوع انجام شد . 

 مصاحبه با اولياء:

 .با اولیاء دانش آموزان جهت بررسي وضعیت عملکرد شاگردان در منزل مصاحبه شده است  

و شواهد نوع   –به تفکیک روش  –) متن کامل داده ها و اطلاعات حاصل از روش های گرد آوری اطلاعات  

 اوّل و دومّ در گزارش نهايي مکتوب مي باشد.(
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 پیشینه تحقیق :(  4

 مورد استفاده قرار گرفته و در گزارش نهايي مکتوب است. « پیشینه ی تحقیق»اسنادی که در زمینه ی    

 ی آموزش همگانی درنظر گرفته شده است؟ ریاضی برای دورهچرا 

رياضي ديگر نه تنها به نخبگان تعلق ندارد، بلکه هر شهروندی برای بهتر زندگي کردن به درك معقولي از رياضي 

 ريزان درسي بايد به آن جواب دهند، تعیین و و توانايي کاربرد آن نیاز دارد. با اين حال، سؤال مهمي که برنامه

انتخاب محتوای مناسب است. رياضیاتي که امروزه در مدارس متداول است با رياضیات صدسال پیش تفاوت 

رسید، همچنان که اين  بیني وجود چنین رياضیاتي در قرن گذشته امری ناممکن به نظر مي دارد، در واقع پیش

 بیني برای صدسال آينده نیز محال است. پیش

 پردازيم. ها مي جا به برخي از آن تفاوتي وجود دارد که در اينهای م در تدريس رياضي ديدگاه

 دیدگاه سنتی تدریس ریاضی-0

ها، ايجاد توانايي حل مسئله در فراگیران است و پاسخ نهايي بیش از فرايند حل  هدف از آموزش مفاهیم و مهارت

گیرد، توجه شده است،  ه قرا ميهايي که در حل مسئله مورد استفاد مسئله اهمیت دارد. در اين ديدگاه به روش

نامند، حل مسئله يکي از مباني بنیادی رياضي  شرودر و لنستر اين ديدگاه را، تدريس رياضي برای حل مسئله مي

 پردازيم. باشد که برای روشن شدن بهتر موضوع به اين مطلب مي مي
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 چگونه مسائل را آسان حل کنیم؟-

آموزان که بتوانند  های متعدد به دانش آموزش رياضي است. ارائه راه ی مهارت حل مسئله يک بخش مهم از برنامه

 تواند مؤثرتر باشد. فرايندهای تفکر و يادگیری را کنترل کنند در کمک به آنان برای مسئله حل کننده مي

آموزان حل کنند و   های آموزشي کشور، رسم بر اين است که معلمان مسائل را برای دانش در بیشتر محیط

 آموزان هم وظیفه دارند، راه حل آنان را پي بگیرند. شدان

های حل مسئله بپردازند؛ در حالي که  آموزان بیشتر به حفظ کردن فرمول شود، دانش ای سبب مي چنین شیوه

ها صرف به ياد  کند. اگر بیشتر فعالیت حفظ کردن صِرف فرمول ها، امکان تعمیم قاعده حل مسئله را فراهم نمي

حل حفظ شده، به زودی  های حل مسئله شوند، کار بسیار ضعیفي صورت گرفته است؛ زيرا، راه لسپردن فرمو

 آورد. ای به وجود نمي شود و معني و مفهوم ويژه فراموش مي

رو  ها روبه بار با آن نکته بعد آن است که درك و فهم اندکي از قاعده حل مسئله، برای حل مسائلي که اولین

کند. بايد توجه کرد که حل مسائل نمونه، زمینه را برای يادگیری حل مسائل دشوارتر ،  مي شويم، مانع ايجاد مي

که بتوانید مسائل دشوارتر را حل کنید، بايد بتوانید مسئله را تعريف کنید و طرح يا  کند.برای آن هموار نمي

پاسخ، اجرا کنید. هدف نهايي  ای برای حل آن بريزيد. سپس، طرح يا نقشه آماده شده را برای دستیابي به نقشه

های جديد به کار ببريد و برای  حل مسئله آن است که بتوانید، دانش خود را به صورتي چندگانه، در موقعیت

توان به حل مسائل پرداخت. شما بايد  های متعددی مي های مؤثر و مبتکرانه بیابید.از راه حل مسائل از قبل راه

 های متفاوتي را برای مسائل خود برگزينید. حل رها کنید و راه خود را از قید يک راه حل محدود
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 الگوی حل مسئله:

 مسئله را به دقت بخوانید.-

 خواسته و سؤال مسئله را مشخص کنید.-ها فراهم آوريد ها و مجهول فهرستي از معلوم

 اطلاعات لازم را برای طرح نقشه فراهم آوريد.-

 اجرای نقشه برای حل مسئله.-

رو  توانید آن را به چند جزء قسمت کنید. اگر در راه حل خود با مشکل يا مانعي روبه ه پیچیده است مياگر مسئل

 شديد، هراسان نشويد، تلاش کنید راه ديگری را آزمايش کنید.

 پیشنهاد پاسخ برای مسئله-

ها طي شده را از  ه گامنقشه خود را پیگیری کرده و با انجام محاسبات جوابي برای مسئله پیشنهاد کنید. زماني ک

 شود. کنید، کارتان بسیار آسان مي نو ردگیری مي

 اعمال خود را کنترل کنید.-

ايد. اگر در بررسي پاسخ مسئله ديديد  اين گام، شامل بررسي منطقي و عقلاني بودن پاسخي است که آماده کرده

ارسي کنید و برای رسیدن به پاسخ تناسب ندارد، اعمال پیشین خود را يکايک و« مطلوب»که جواب مسئله با 

 0382( آبان 2مناسب مجدداً بکوشید. رشد معلم)
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 دیدگاه دوم در تدریس ریاضی-2

چگونگي حل مسئله بدون در نظر گرفتن محتوا يک مهارت فرض شده است و معلمان انواع مراحل حل مسئله را 

کنند،  ان را با چگونگي حل مسئله آشنا ميی نمونه آن آموزان توضیح داده و سپس با حل چند مسئله برای دانش

 ی حل مسئله نامیده. را تدريس درباره لستر شرودر آن

 دیدگاه سوم-3

در اين ديدگاه حل مسئله به صورت يک فرايند پويا و مستمر در نظر گرفته شده است که در آن محصول نهايي، 

ی فراگیران اهمیت ندارد و  اده شده به وسیلهها، مراحل و راهبردهای استف ی روش يعني جواب مسئله به اندازه

 تدريس رياضي ممکن است موقعیتي ايجاد کند تا فراگیران به طور خلاق و فعال مسائل رياضي را حل کنند.

های ممکن را با تدريس چگونگي آن در اختیار فراگیران  چنین ديدگاهي توانايي فراگیری و استفاده از استدلال

گیرند، به عبارتي آيا آنان  آموزان چگونه حل مسئله را ياد مي منظور، بايد فهمید که دانشدهد، به اين  قرار مي

 تفکر فراشناختي دارند؟

 فراشناخت چیست؟

ی فرايندهايي چون تشکیل مفاهیم، استدلال زبان، تعمیم و تفکر است که يادگیرنده به  کننده شناخت، توصیف

گرايي شکل  ی شناخت و نظريه شناخت کند. فراشناخت بر پايه ميها اطلاعاتي درباره محیط کسب  وسیله آن

ی جان فلاول به منزله دانش فرد در مورد فرايندها و تولیدات  بار به وسیله گرفته است که اين مفهوم اولین

توان گفت: شناخت با فعل و انجام دادن درگیر  ی شناخت و فراشناخت مي شناختي توصیف شده است.در مقايسه
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شود مرتبط  خواهد انجام شود و کنترل آن چیزی که انجام مي اما فراشناخت با انتخاب و طراحي آنچه مياست، 

 است.

های متعدد مثل دقت، هوش مصنوعي، ادراك،  در ادبیات رياضي، متخصصان از اصطلاح فراشناخت در حیطه

 اند. پردازش اجتماعي و رياضیات استفاده کرده

 فراشناخت در آموزش ریاضی

ی معلمان با الگوسازی تفکرشان، دادن فرصت به  آموزان در تفکر قابل انعطاف ممکن است به وسیله وانايي دانشت

های  آموزان برای حل مسئله و کمک به آنان برای آگاهي از فرايندهای ذهني خويش هنگام حل مسئله دانش

ی چگونگي  ت است شامل تفکر دربارهرياضي گسترش يابد. اين فرايند تجزيه و تحلیل تفکر که همان فراشناخ

ی  هايي که ما از خودمان درباره پرداختن به يک مسئله، راهکار مورد استفاده برای يافتن يک راه حل و سؤال

 کنیم است. مسئله مي

 دانش فرد درباره شناخت خود به چه میزان است؟-

 توانايي سپردن اطلاعات به حافظه بدون خطا-الف

 تدريس چگونگي فهم موضوع-ب

 توانايي فهم محتوای رياضي و کاربرد آن-ج



برای مشاهده می باشد برای خرید فایل ورد و قابل ویرایش  یل فقطفااین 

این اقدام پژوهی با قیمت فقط ده هزار تومان به سایت علمی و پژوهشی 

 آسمان مراجعه کنید .
www.asemankafinet.ir 

17 
 

ی مشکلاتي که در اين درس وجود دارد مربوط  در هیجده سال تدريس رياضي در راهنمائي به نظرم رسید عمده

شود، بنابراين لازم دانستم بیشتر به اين موضوع بپردازم. در اين قسمت ويژگي های يک  به مسائل رياضي مي

 است. مسئله خوب بیان شده

 های یک مسئله خوب ویژگی

کند بايد  شود که فراگیر آگاهانه در پي يافتن راه حل باشد و کسي که مسئله را حل مي مسئله خوب سبب مي

هدف مسئله را به خوبي درك کند تا برای حل آن اقدامات مناسبي انجام دهد. مسائل جالب و بامعني به کودك 

های جديد به کار گیرد. بنابراين مسائل خوب، تحريک کننده و قابل  ا روشدهد تا دانش عملي خود را ب امکان مي

ی  فهم است. مسائل بايد با سطح پیشرفت فراگیران متناسب باشد و در طرح آن بايد توانايي و میزان تجربه

فاده از های گوناگون و با است فراگیران مدنظر باشند. مسائل خوب بايد از نظر پیچیدگي در سطوح متعدد با روش

 های متفاوت قابل حل باشد. حل راه

ای را با روش آزمايش و خطا حل کند. در حالي که فراگیر ديگر همان مسئله را با  ممکن است يک فراگیرمسئله

استفاده از استدلال استقرايي )از جز به کل( حل کند. مسايلي که از نظر مشکل بودن سطوح متعددی دارند به 

نمونه مسئله خوب  جا به ذکر يک حل های گوناگون را تجربه کند. در اين ها و راه تا روش دهند فراگیر امکان مي

 ايم؛ پرداخته

تايي از يک نوع شيء وجود دارد. دو فراگیر بازيگران اين بازی هستند. آنان بايد به نوبت از اين  يک مجموعه ده

ای روی زمین نماند. منظور از اين بازی اين است مجموعه يک يا دو شيء بردارند و اين کار را ادامه دهند تا شيء
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دارد برنده است. يک کودك چهارساله برای انجام اين بازی )مسئله( به طور  که آخرين نفر که شيء را بر مي

کند ولي کودك شش ساله فوراً  گیرد )آزمايش و خطا( و اگر هم برنده شود، تعجب مي شانسي تصمیم مي

کند و اين نمونه مسئله به کودکان  ی بازی را مشخص مي یاء برداشته شده نتیجهدهد که تعداد اش تشخیص مي

 دهد درك خود را از ارقام افزايش دهند. امکان مي

شود و فقط تعداد کمي از مسائل ذهني  در مسائل خوب برای خردسالان از چیزهای دست يافتني استفاده مي

های بعدی  گیری ها را در تصمیم دهند تا آن کان اطلاعاتي ميهستند.بازخورد فوری و نتايج قابل مشاهده به کود

که دانش آموز فردی مستقل بار بیايد و کمتر به معلم متکي باشد بايد خودش قادر  خود به کار ببرند.برای آن

که نقش  تواند بیش از آن رو معلم مي باشد موفقیت خود را تشخیص دهد و راه حل خود را ارزشیابي کند. از اين

 ک متخصص را ايفا کند به دانش آموز کمک و راهنمايي کند.ي

 مثال :

 توانند اين سؤالات را مدنظر قرار دهند: برای طراحي يک مسئله معلمان مي

دهد تا دانش خود را در موقعیت  آيا مسئله برای سن فراگیران بامعنا و جالب است؟ آيا به فراگیر امکان مي-0

 جديد به کار گیرد؟

 ه به آساني قابل فهم است؟آيا مسئل-2

 شود؟ گیری مي آيا فراگیر ملزمَ به تصمیم-3
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 آيا مسئله از نظر پیچیدگي در سطوح گوناگون قابل حل است؟-4

 آوری اطلاعات و حل مسئله به نحو واقعي عمل کنند؟ توانند برای جمع آيا فراگیران مي-5

 تواند راه حل را ارزيابي کند؟ آيا فراگیر مي-2

 اگیر فرصت همکاری با ديگران را دارد؟آيا فر-7

 تواند بازتاب اقدامات خويش را مشاهده کند؟ آيا فراگیر مي-8

 منطقی-های آموزش ریاضی براساس هوش ریاضی تکنیک

جا با چند نمونه از  شود. در اين های رياضي محدود مي ها و مثال معمولاً تفکرات منطقي و رياضي به روش

  ها، تفکر رياضي، قدرت استدلال و ذهن تواند به کمک آن شويم که معلم رياضي مي ميهايي آشنا  تکنیک

 ها عبارتند از: گر را در مخاطبان تقويت کند. اين تکنیک محاسبه

 محاسبه و کمیت نمایی-الف

و از اين کوشد اعداد و ارقام به کار رفته در مسائل رياضي را با زندگي روزمره مرتبط کند  در اين روش، معلم مي

 طريق مسائل را جذاب کند.

آموز توجه داده  گیرد. با اين شیوه به دانش ی فکر کردن و لذت بردن را به کار مي در اين روش معلم انگیزه

 شود که رياضیات بیشتر علم زندگي است تا درسي خاص و زنگي خاص. مي
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گر را  و ساير موارد زندگي، ذهن محاسبه های تاريخ، جغرافیا، علوم توجه به آمار و اطلاعات رياضي در زمینه

 کند. تقويت مي

برای « ايد؟ شما تا به حال چه مدت از عمرتان را در خواب و استراحت گذرانده»برای مثال طرح اين سؤال که 

نوشد؟ و يا هر دانش  دستیابي به اين هدف است. و يا انسان به طور متوسط در طول عمر خود چند لیتر آب مي

خورد؟،  رود؟ هر ايراني در طي ده سال چند تن غذا مي ور متوسط در طول سال چند کیلومتر راه ميآموز به ط

شود؟ و يا  آيد؟ و چه مي سال چه مقدار؟ اين مقدار غذا از کجا مي01های روی زمین در طي  ساير انسان

ه در زندگي استعداد و های ديگر از اين دست.به کارگیری زبان رياضي و بیان نمايش کمي موضوعات ساد پرسش

 کند. ی ذهن و تفکر رياضي افراد را تقويت مي قابلیت محاسبه

 بندی بندی و رده طبقه-ب

آموزان را در مقابل اطلاعات و موضوعاتي قرار دهد که ساختاری عقلاني دارند، و  تواند، دانش هر معلم رياضي مي

 شود. آموزان برانگیخته مي در اين صورت است که ذهن دانش

 پرسش و پاسخ-ج

توان جانشین شیوه سنتي معلم محوری کرد. در اين تکنیک، دبیر رياضي با طرح سؤالاتي،  تفکر موشکافانه را مي

 دارد. آموزان را به اظهار نظر و دفاع منطقي از تفکرشان وا مي دانش
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بلکه کمک به تقويت  آموزان و يا به اشتباه کشاندن آنان نیست، های هدفمند، تحقیر دانش هدف از اين پرسش

آموزان نظرهای خود را بر  شود که دانش تفکر دقیق، مستدل، موشکافانه و منطقي است. اين تکنیک سبب مي

 ی احساسات يا هیجانات آني و زودگذر ابراز نکنند و منطق و استدلال بر فضای کلاس حاکم باشد. پايه

ی داخل مثلث، ابتدا هر زاويه را با نقاله  ی مجموع سه زاويه آموزان برای محاسبه ، دانشهشتمی  در رياضي پايه

های داخلي هر مثلث  گیرند، مجموع زاويه کنند و نتیجه مي ها را با هم جمع مي گیرند. بعد آن اندازه مي

های  انیم به مجموع زاويهتو گیری با نقاله و جمع بستن سه زاويه نیز مي شود.ولي ما بدون اندازه درجه مي081

الساقین و  الاضلاع، متساوی الزاويه، متساوی های قائم مثلث دست بیابیم. به اين شکل که ابتدا مثلث

کنیم؛ به نحوی که  آوريم. سپس هر مثلث را سه قطعه مي های متفاوت روی مقوا در مي الاضلاع را به رنگ مختلف

دهیم که سه زوايه کنار هم قرار  به دست آمده را طوری حرکت ميها سالم بمانند. حال پازل  ای مثلث زاويه

 درجه است.081های هر نوع مثلثي  کند، مجموع زاويه است و ثابت مي« نیم صفحه»ی جديد  بگیرند. زاويه

 (پولیا ای مرحله چهار مدل)  مسئله حل مهارت

 (کنند؟ حل مسئله توانند مي همه آيا)  مسأله حل آموزش

 

 ، آموزان دانش به مسأله حل آموزش برای طرحي فقدان دلايل از يکي است؟ دادني آموزش همسأل حل آيا

 بلکه نیست دادني آموزش مسأله حل که بودند معتقد پیش سال چندين تا رياضي آموزشگران که است اين

 برای تلاش کس هیچ بنابراين. ندارند بعضي و دارند انسانها از بعضي که است توانايي و ويژگي يا هنر يک
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 بیش کنند مي تحقیق مسأله حل آموزش درمورد که کساني تعداد اما. کرد نمي آموزان دانش به مسأله حل

 .است تر

 

 در او کار حاصل. است پولیا جرج کرد تحقیق آن آموزش و مسأله حل چگونگي مورد در که افرادی از يکي

 مقدمه در او. است کرده ترجمه را کتاب اين آرام احمد مرحوم. شد منتشر «کنیم حل مسأله چگونه» کتاب

 علاقمندم اما نیستم، رياضي آموزش متخصص. هستم رياضیدان يک من:      » گويد مي خود کتاب ی

 مسأله دانشجويان از بعضي چرا توانند؟ نمي ديگران و کنم حل را رياضي مسأله توانم مي من چرا بدانم

 حل تفکر برای مدلي و کرد دنبال را ها سؤال همین او توانند؟ نمي بعضي ولي کنند مي حل را رياضي

 حل تفکر برای ای مرحله چهار مدل -0. دارد اساسي حرف دو پولیا. کرد ارائه راهبردها آموزش و مسأله

 .دارد بیشتری اهمیت آموزش در دوم نکته البته که راهبردها آموزش -2 مسأله

 

 

 ( پولیا ای مرحله چهار مدل)  مسئله حل مهارت

 مدل نوعي به را مسأله حل تفکر کرده تلاش پولیا. است متفاوت مختلف افراد برای مسأله حل تفکر فرايند

 گام چهار مرحله چهار اين مسأله حل فرايند در. است کرده مطرح را ای مرحله چهار الگويي او. کند سازی

 :است مشکل اين به او ای مرحله چهار مدل. شود حل کامل طور به رياضي مسأله يک تا شوند مي طي

 : مسئله فهمیدن (0

 هاآن بین ارتباط و مسئله هایخواسته و هاداده تشخیص يعني 
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 : کردن ريزی طرح( 2

 راهبرد ( انتخاب)  مسئله حل برای کردن قصد 

 : مسئله حل ( 3

 . کنیممي اقدام آن حل به مسئله فهم و شده انتخاب راهبرد به توجه با 

 : عقب به برگشت ) 4

 جواب تا کرده امتحان و بررسي مجدداٌ را شده استفاده هاآن از مسئله حل در که را هائيروش و حل راه 

 . باشد مسئله یخواسته همان آمده دست به

 تجزيه و تحلیل داده هاواطّلاعات : 
 

 ( : why  why  Diagram)    چرا؟  نمودار چرا؟   با استفاده از 

 :دانش آموز 

 (عدم آشنايي با روش حلّ مسأله و راهبرد های آن.0 

 (اضطراب و نگراني هنگام حلّ مسأله و بي رغبتي و بي حوصلگي نسبت به آن.2

 ( عدم درك مفاهیم رياضي مرتبط و به کار گیری آن ها هنگام حلّ مسأله .3

 ( ناتواني در خواندن مسأله و عدم درك آن.4

 ( عدم توانايي در طرح مسأله.5

 :آموزگار

 (عدم آشنايي با الگوی حلّ مسأله و راهبردهای آن.0
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 (کمبود وقت به لحاظ چند پايه بودن و عدم انگیزه کافي برای تدريس فعّال.2 

 (عدم استفاده از روش ها و الگوهای نوين تدريس.3

                                        :  کتاب ناتواني 

 مهارت های رياضي در کتاب های درسي.( عدم توجّه کافي به 0  

 (روش حلّ مسأله و راهبردهای آن در کتاب به شاگردان آموزش داده نمي شود.2 

 ( محتوای کتاب کمتر جنبه کاربردی،عملي وتحقیقي دارد.3 

             :مسئولين   حل مسأله 

 (عدم تشکیل کلاس های ضمن خدمت در حیطه موضوع.0 

 زمهارت های رياضي خصوصاًمهارت حلّ مسأله و نظارت ناکافي.(عدم اطلّاع کافي ا2

         : روش هاي تدريس خانواده

 (سطح سواد پايین خانواده ها و عدم آشنايي با.0 

 ( آموزش های غلطي که خودشان ديده و معمولاً مسائل رياضي فرزندانشان را حل مي کنند. 2 

 :  روش ها

 گروهي برای انجام فعّالیتّ ها.از روش های  (عدم استفاده 0 

 ( عدم اجرای الگوی چهار مرحله ای جرج پولیا برای حلّ مسائل. 2

برای تجزيه و تحلیل داده ها و اطلاعات از روش ترسیم مفاهیم نیز در گزارش نهايي » 

 «استفاده شده است. 
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 راه کارهاي پيشنهادي حاصل از گردآوري اطلاعات جهت حلّ مشکل:  

 مهم ترين راه کارهای پیشنهادی به شرح زير است:  گزيده ای از 

 ( استفاده از روش های فعّال و الگوهای تدريس جهت آموزش مفاهیم رياضي.0

 ( تقويت مهارت خواندن برای دانش آموزاني که مهارت خواندن و درك مطلب در آن ها تقويت نشده است، 2

 بايد به دانش آموزان آموزش داد.« چهار مرحله ای جُرج پولیا الگوی»( مراحل حلّ مسأله را بر اساس 3

را با استفاده از روش و مثال های مختلف به دانش آموزان « راهبردهای حلّ مسأله» ( با توجهّ به شرايط سني، 4 

 آموزش داد.

را با زبان خود  ( برای درك صحیح شاگرد از مسأله، بايد از او خواسته شود، چند بار مسأله را بخواند و آن5

 توضیح دهد.

 ( بايد سعي شود مسائلي برای دانش آموزان مطرح گردد که در زندگي روزمره کاربرد داشته باشد.2

زيرا مفاهیم را بهتر و عمیق تر درك مي   ( بايد به دانش آموزان فرصت داد تا خودشان مسأله طرح نمايند.7

 کنند.

 وزان رابايد به صورت گروهي در فعّالیّت ها درگیر کرد.( برای آموزش مهارت حلّ مسأله دانش آم8

( در طراحي سؤال بايد به علايق و سطح توانايي شاگردان توجّه نموده و سؤالاتي طرح شود که شاگردان را به 9

 انجام فعالیتّ تحريک نمايد.

 ضروری است.( تشکیل جلسات آموزش خانواده جهت همکاری والدين در دستیابي به اهداف مورد نظر 01

 ( تشکیل کلاس های ضمن خدمت برای معلمّان جهت آموزش مهارت های رياضي .00

 و . . . ( ارائه آموزش های مکمل آموزش کتاب در حلّ مسأله02
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اقدامات راه حل های پیشنهادی: با در نظر گرفتن عوامل مؤثر در بروز مشکل )ناتواني در حلّ مسأله (و راه 

اقدام زير را جهت رفع آن به انجام رساندم:که توضیحات کامل مراحل انجام هر يک در کارهای پیشنهادی هشت 

 گزارش نهايي به تفضیل بیان شده است.

 

 جدول اقدامات 

 اقدام

 کنش اولّ

 آموزش مفاهیم رياضي با استفاده از روشها و الگوهای تدريس .

 کنش دومّ

 ابتدايي . پنجمتا بررسي مبحث حل مساله کتاب های رياضي پايه اوّل 

 کنش دوم

تقويت مهارت خواندن مسأله و درك آن با تجزيه و تحلیل صد مساله رياضي و تمرين در جمله نويسي ، املاء و 

 فارسي.

 کنش چهارم

 آموزش روش حلّ مسأله و راهبردهای آن بر اساس الگو چهار مرحله ای جورج پولیا.

 کنش پنجم

 تحقیقي توسط معلمّ . –انش آموزان و گاربردی اقدام به طرح مسأله های مورد علاقه د

 کنش ششم
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 دادن فرصت به دانش آموزان جهت طرح مسأله توسط آنان با برنامه ريزی قبلي 

 کنش هفتم

 تشويق و ترغیب شاگردان به تعامل و مشارکت گروهي برای حلّ مسأله .

 کنش هشتم

 تشکیل جلسات آموزش خانواده .

 فعّالیّت ها: نحوه ی نظارت بر انجام  

 درمراحل اجراواقدامات ازرو شهای زيربرای نظارت بر انجام فعاّلیّت ها استفاده نمودم:

 مشاهدات شخصي در چک لسیت ثبت مشاهدات رفتار جهت ارزيابي فرآيندی.  -0

ها با اطلاع و انجام فعّالیتّ  مشاهدات ماهانه توسط معلّم راهنما و نظارت بر انجام فعّالیّت ها توسط ايشان.)  -2

 راهنمايي معلمّ راهنما.(

ارائه گزارش ازانجام فعّالیتّها به همکاران گروههای آموزشي واستفاده ازانتقادات وپیشنهاداتشان جهت بهبود  -3

 وضعیتّ.

انجام فعّالیّت ها با نظارت همکاران علاقمند و استفاده از پیشنهادات و انتقادهايشان. )به صورت حضور -4

 ر کلاس.(فیزيکي د

 استفاده از ارزشیابي های ) تشخیصي، مستمرو پاياني ( جهت ارزيابي نتايج.-5

 استفاده از پیشنهادات و انتقادات والدين دانش آموزان. -2
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همان طور که مي دانیم در آموزش فرآيند محور، فرآيند انجام کار بسیار مهم است.برای من نیز  ارزيابي نتايج : 

ت خاص برخوردار بود.لذا برای ارزيابي نتايج فرآيند انجام کار فعّالیّت های زير را انجام اين موضوع از اهمّیّ

                           دادم:

 بررسي و تحلیل نتايج چک لیست ثبت مشاهدات رفتار.    - 

 بررسي، مقايسه ی و تحلیل ارزشیابي های تشخیصي و پاياني  -

 

 :   ( 2)شواهد ايجنتیجه گیری کلي از ارزيابي نت

به طور کليّ با استفاده از روش های گردآوری اطّلاعات و مقايسه ی دو وضعیتّ آغازين و پاياني اين گونه مي 

 بعد از اقدامات انجام شده: ششم توان نتیجه گیری نمود که دانش آموزان پايه ی 

 مي دهند.مسأله ها را درست و با دقتّ مي خوانند و برای دوستان خود توضیح  -0

 داده ها و خواسته های مسأله را تشخیص داده و از هم تفکیک مي کنند. -2

 راهبرد حلّ مسأله را تشخیص داده و به کار مي گیرند. -3

 مراحل حلّ مسأله را مي دانند و توضیح مي دهند.  -4

 مسأله را درست حل نموده و برای آن جلونويسي مي کنند.  -5

 رياضي را در حلّ مسائل به کار مي گیرند و عملیات رياضي را امتحان مي کنند.مفاهیم آموخته شده ی  -2

 در صورت پي بردن به اشتباه دوباره اقدام به حلّ مسأله مي نمايند. -7

 برای شرايط مختلف، مسأله طرح نموده و آن را حل مي کنند. -8
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عّالیت های گروهي علاقه و رغبت نشان مي با اعضاء گروه تعامل، همکاری و همفکری دارند و به شرکت در ف  -9

 دهند.

 و . . .  کنجکاو هستند و گاهي اوقات سوأل مي پرسند. -01

 ارائه ی پیشنهادات : 

 خلاصه پیشنهادات به شرح زير است :

 الف( پیشنهاداتي برای آموزش روش حلّ مسأله:

 بکار نبريم.( روش حلّ مسأله آموزش دادني است لذا،روش های آموزشي نادرست را 0

 ( مي توان روش حلّ مسأله رابراساس الگوی جرج پولیا به شاگردان آموزش داد.2

 ب( پیشنهاداتي برای آموزش راهبردها:

 ( تعدادی از راهبردهای حلّ مسأله را مي توان به دانش آموزان آموزش داد.0 

 نه بر سرعت انجام دادن.(در تمامي مراحل حلّ مسأله برادامه و ابرام بر حلّ مسأله تأکید شود 2

 علاوه بر آموزش روش حلّ مسأله و راهبردهای آن بايد به فعّالیّت های زير توجهّ خاص نمود:

 ج( نحوه طرح مسأله توسط معلّم: 

نمود و  طرح مساله برای شاگردان نیاز به دقت فراوان دارند و بايد به تفاوت های فردی و علائق آنان توجه

 سوالاتي طرح کرد که با زندگي روز مره ارتباط داشته باشد 

 د( خواندن مسأله توسط دانش آموزان و استفاده از فنون مختلف برای تقويت مهارت خواندن در آنها.

  انجام فعّالیتّ ها به صورت گروهي: م( 
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ان را به اتخاذ تصمیم گروهي دعوت ( تعامل، بحث و گفتگو در گروه را مورد تشويق قرار داده و دانش آموز0 

 نمايید.

 ( ايجاد وحفظ فضايي بدون فشارکه خطاکردن درآن امری طبیعي قلمدادشودپیشنهاد میشود.2  

 و( طرح مسأله توسط شاگردان: 

 ( به دانش آموزان فرست دهید خودشان سؤال طرح کنند و مسأله بسازند.0

ر حلّ مسأله پیشرفت خواهد کرد و شما موقعیت هايي راکه ( با طرح مسأله توسط شاگردان وضعیت آنان د2

 علاقه دارند خواهید شناخت.  کودکان به آنها

 هـ(پیشنهاداتي به مؤلفین کتب رياضي

( پیشنهاد مي شود در تألیف مجدد کتاب های رياضي به مبحث مهارت های رياضي خصوصاً مهارت حلّ  0

 وجه خاص شود.مسأله، الگوی حلّ مسأله و راهبردهای آن ت

 ( مسائلي درکتاب رياضي مطرح شودکه رويکرد تحقیقي کاربردی داشته و با زندگي روزمره در ارتباط باشد.2

ی( تشکیل کلاس ضمن خدمت در خصوص مهارت های رياضي خصوصاً مهارت حلّ مسأله برای معلمان دوره 

 ابتدايي پیشنهاد مي شود.

 فهرست منابع و مأخذ

/ 03/ بهمن/شماره ی مسلسل5(/رشدآموزش ابتدايي0(/آموزش روش حلّ مسأله )0377)امیني، پرويز   (0

 ( 05الي 02ص)

/ 04/اسفند/شماره ی مسلسل2(/ رشد آموزش ابتدايي2(/ آموزش روش حلّ مسأله )0377امیني، پرويز)  (2

 (52الي52ص)
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/فروردين/شماره ی 7ابتدايي(/ رشد آموزش 3(/ آموزش روش حلّ مسأله )0378( امیني، پرويز)3

 (39الي  35/ص)05مسلسل

 02/ارديبهشت/شماره ی مسلسـل8(/ رشدآموزش ابتدايي4(/ آموزش روش حلّ مسأله )0378امیني، پرويز)  (4

 (20الي  59/ص)

(/چگونه مشکل حلّ مسأله و طرح مسأله را در دانش آموزانم بر طرف کردم/ برگزيده 0380بابايي، خديجه )  (5

 (072الي  029های پژوهش درعمـل / کارشنـاسي تحقیقـات سازمـان آ.پ مـازنـدران/ نشر نیـما/ ص) 

ذر/شماره /سال ششم/آ3(/آموزش رياضیات / رشدآموزش ابتدايي0380( بخشعلي زاده، شهرناز)2

 (30الي 28/ص)45مسلسل

/سال ششم/بهمن/شماره 5(/حلّ مسأله و مدل سازی رياضي/رشدآموزش ابتدايي0380( بخشعلي زاده، شهرناز)7

 ( 30الي27/ص)47سلسل

(/ روش تـدريس رياضیات ابتدايي/ 0372دانشفر، علي اصغر)-جعفری، علي اکبر-بهروش، محمود    (8

  2113د کارداني تربیت معلّم/ ک  دوره

 / ناشر میهن نو 2(/آموزش راه های يادگیری/جلد 0377حاجي اسحاق، سهیلا)     (9

/سال ششم/ اسفند/شماره 2(/هدف های مهارتي آموزش رياضیات/ رشدآموزش ابتدايي0380داوودی،خسرو)  (01

 ( 30الي29/ص)48مسلسل

/سال هفتم/اسفند/شماره 2يي(/هدف های مهارتي حلّ مسأله/ رشدآموزش ابتدا0382( داوودی،خسرو)00

    (32الي34/ص)52پیاپي
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/ 57/سال هفتم/فروردين/شماره پیاپي7رشدآموزش ابتدايي  (/حلّ مسأله/0383داوودی،خسرو)  (02

   (32الي  34ص)

پیاپي   /سال هفتم/ ارديبهشت/ شماره8(/راهبردهای حلّ مسأله/ رشدآموزش ابتدايي0383داوودی،خسرو)  (03

    (37الي 34/ص)58

پژوهشي پژوهشکده ی تعلیم -(/نگاهي به نتايج تیمز/پژوهش نامه خبری0383رحیمي نژاد، عباّس)  (04

 (  04/دی ماه/ص) 79شماره ی وتربیت 

(/ارزشیابي در خدمت آموزش/ ناشر موسسه ی فرهنگي منادی تربیت*)از اين منبع 0382( رستگار، طاهره)05

 برای تهیهّ چک لیست استفاده شده است(*

 (/ رياضي پايه ی اولّ ابتدايي0383اللهّي، کاظم) -کريم پور، رحیم -رستمي، محمّد هاشم   (02

 شعاری نژاد، علي اکبر/ روانشناسي يادگیری  (07

 ( / فرهنگ علوم رفتاری/انتشارات امیر کبیر0324شعاری نژاد، علي اکبر )  (08

 ايه ی دومّ ابتدايي(/رياضي پ0383ديبايي، محمدّ تقي) -فرزان، مسعود   (09

پیام پژوهش/دبیرخانه شورای تحقیقات   (/مراحل يا چرخه ی پژوهش در عمل/ نشريه0380قاسمي،پويا)   (21

 (02مازندران/شماره چهارم/ص)

 (/آموزش راه های يادگیری/انتشارات محامد 0383قرباني، قربانعلي و همکاران)   (20

 کیامنش، علیرضا و خیريه، مريم /سنجش و اندازه گیری در رياضي و علوم دوره ی ابتدايي  (22

 (/چاپ هیجدهم4177/ص) 3(/فرهنگ لغت شش جلدی/جلد0381محمّد)  ( معین،23

 (/ نظارت و راهنمايي آموزشي/انتشارات وزارت امور خارجه/ سمت0383( نیکنامي، مصطفي)24
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