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  يش گفتارپ

  وسايل ارتباط جمعي در جهان معاصر

با انتقال اطلاعات و  - ، سينماروزنامه، راديو، تلويزيون -در جهان امروز، وسايل ارتباط جمعي

معلومات جديد و مبادله افكار و عقايد عمومي در راه پيشرفت فرهنگ و تمدن بشري نقش 

شمندان، عصر كنوني زندگي انسان بزرگي به عهده گرفته اند. به طوري كه بسياري از دان

  نام گذاشته اند. »عصر ارتباطات«را

فراواني جمعيت، تمركز گروههاي وسيع انساني در شهرهاي بزرگ، شرايط خاص تمدن 

 صنعتي و پيچيدگي وضع زندگي جمعي، وابستگي ها و همبستگي هاي ملي و بين المللي،

تماعي، دگرگوني مباني فرهنگي، ترك ظام هاي سياسي و اجنتحول  ناامني ها و بحران ها،

 كه روزبه همه از جمله عواملي هستند بيداري وجدان اجتماعي،اً سنت هاي قديمي و مخصوص

ند. تا نرا به آگاهي از تمام حوادث و وقايع جاري محيط زندگي بيشتر مي كوز نياز انسان ر

 تحكيم مباني جايي كه پيشرفت وسايل ارتباط جمعي و توسعه اقتصادي و اجتماعي و

  المللي، لازم و ملزوم يكديگر شده اند. دموكراسي و تفاهم بين

افراد انساني كوشش مي كنند هميشه در جريان همه امور و در جوامع پيشرفته كنوني، 

مسائل اجتماعي قرار داشته باشند، تا بتوانند به طور مستقيم يا غير مستقيم نقش خاص 

ند. به همين جهت آگاهي اجتماعي از مهمترين ويژگيهاي خويش را در زندگي گروهي ايفا كن



  

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد و قابل ويرايش اين تحقيق و 

تومان به سايت علمی و پژوھشی آسمان مراجعه کنيد  ٥٠٠٠پايان نامه با قيمت فقط 

.www.asemankafinet.ir 

   ٥

زمان معاصر به شمار مي آيد. و همين آگاهي است كه انسان را به زندگي فردي و جمعي علاقه 

  مند ميسازد و توجه او را به آزادي ها و مسئوليت هاي وي جلب مي نمايد. 

ساني كه به سبب تحولات يك انسان اجتماعي است انبايد در نظر داشت كه انسان امروز 

تر و ست و در برابر چشم اندازهاي وسيعرو شده ابه اي رو ناگهاني عصر خود، با زندگي تازه

  طراب انگيزتر قرار گرفته است.ضپيچيده تر و در عين حال ا

اي پيدا كرده است و  انسان معاصر براي ادامه زندگي در جامعه نوين شهري نيازهاي تازه

با شرايط جديد زمان خويش منطبق سازد. اكنون زندگي هيچ كس بدون ود را خناچار است 

ميسر  -كه خود بر معلومات عمومي و آشنايي به مسائل جاري متكي است - تفاهم اجتماعي

نميباشد. موفقيت هر فرد در كارها و فعاليت هاي او به رعايت اصول و وظيفه شناسي ملي و 

اد ارتباط با افراد جايبشري و همبستگي انساني، بين المللي بستگي دارد. بدون حس تعاون 

ديگر و تعيين وضع زندگي جمعي امكان پذير نيست. به اين ترتيب در جوامع امروز، انسان، تنها 

موقعي مي تواند بهترين و مطمئن ترين امكانات و وسائل را براي زندگي گروهي بدست آورد كه 

  صحيح و افكار و عقايد سالم باشد. داراي معلومات و اطلاعات كافي، خط مشي هاي 

بدون ترديد انسان معاصر را تنها با آموزش نظري در مدارس نمي توان به عنوان يك فرد 

كاملاً آگاه وارد صحنه زندگي كرد. بلكه بايد به موازات آموزش مدرسه اي، از طريق وسايل 

ارهاي عمومي و امكانات رفت و ارتباط جمعي، اخبار و اطلاعات محيط زندگي و افكار و عقايد

  سالم را نيز در اختيار او گذاشت. تفريحي



  

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد و قابل ويرايش اين تحقيق و 

تومان به سايت علمی و پژوھشی آسمان مراجعه کنيد  ٥٠٠٠پايان نامه با قيمت فقط 

.www.asemankafinet.ir 

   ٦

  مقدمه

  پيشينه پژوهش در زمينه ارتباطات جمعي

موضوع ارتباط از يونان باستان تا قرن هيجدهم بيشتر از لحاظ ذهني و محتوايي مطرح 

يدايي بوده است و انديشمندان اجتماعي همواره ترغيب را معادل ارتباط مي دانستند. با پ

انقلاب صنعتي و آغاز عصر روشنگري علمي و ادبي در اروپا مسأله ارتباطات بيشتر به قلمرو 

سياسي، اجتماعي گام نهاد و به طور مستقيم به امور روزمره حيات اجتماعي پيوند خورد و به 

. با پيچيدگي جامعه بشري و گسترش تكنولوژي، عنوان يك پديده عيني مورد توجه قرار گرفت

جه به شيوه انتشار و كانالهاي پخش انديشه هاي انسان اهميت فزاينده اي يافت و موضوع تو

  ارتباطات ابعاد تازه اي به خود گرفت.

گروههاي اجتماعي براي كسب امتيازات بيشتر بر سر تصرف ابزارهاي پخش پيام با يكديگر 

پخش عمومي، سرچشمه  به ستيز پرداختند و در اين ميان مطبوعات به عنوان مهمترين كانال

اختلافات اجتماعي و يكي از عوامل انسجام جامعه و همبستگي ميان فرد و جامعه و حل و 

هاي  -طي دههفصل تنشها و كشمكش هاي ميان گروههاي اجتماعي مورد توجه قرار گرفت.

متغيرهاي جديدي در حوزه ارتباطات كشف شد كه بيشتر جنبه روانشناختي  1940و  1930

ز نيمه هاي قرن بيستم پژوهشهاي مربوط به ارتباطات اجتماعي، در پرتو كوششهاي داشت. ا

هارولد لاسول، كارل هاولند، كارل ثمربخش انديشمنداني چون پل لازار سفلد، كورت لوين، 

  دويچ و... به ثمر نشست.
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پژوهش در حوزه ارتباطات اجتماعي، جنبه تجربي به خود گرفت و موضوعات جديدي بر 

ر موضوع از ميان آنها به چها كه متغيرهاي روانشناختي و جامعه شناختي مطرح شداساس 

موضوع تبليغات و تاثير آن بر روند شكل گيري افكار عمومي  -اولعمده مي توان اشاره كرد: 

ي و تونيس و بلومن لدو جنگ جهاني توسط انديشمنداني نظير لوملي، لي وميان كه در فاصله 

وجه قرار گرفت. آنچه در اين پژوهش جلب توجه مي كرد و وحشت همگان استاك و ... مورد ت

را برانگيخته بود، شعارهاي ترقي خواهانه مردم پسندي بود كه يكي از عوامل موفقيت لنين در 

در اين پژوهشها تحليلهاي شوروي، هيتلر در آلمان و موسوليني در ايتاليا محسوب ميشد. 

ي انجام آن و همچنين مقالات توصيفي بيشماري با شرح و چگونگ »ترغيب سياسي«جالبي از

جزئيات پيرامون تبليغات سياسي و اثربخشي آنها انتشار يافت و در پي آن كتابهاي درسي 

آنها به موضوع تبليغات سياسي اختضاص  زچندي در باب افكار عمومي تدوين شد كه بخشي ا

و تأثير رسانه هاي جمعي بر تخابات پژوهش پيرامون رفتار رأي دهندگان در ان -دومداشت. 

رفتار گيرندگان پيام. نخستين جامعه شناساني كه در اين زمينه به پژوهش پرداختند عبارتند 

كانورس و استوكن. نتايج پژوهشهاي از: پل لازار سفلد و برلسون و همچنين كامپ بل، ميلر، 

 -سومارتباطات فراهم آورد.  است كه زمينه هاي پژوهش علمي منظم را درافراد گرانقدر اين 

ملي و بين المللي نظير مطالعات كارل دويچ و در سطح  مطالعه پيرامون تأثير ارتباطات سياسي

پيروانش درباره شالوده ملي گرايي بر اساس اطلاعات و ارتباطات و نيز مطالعه لاسول و ليتز 

عات سنتي پژوهشگران مطال -چهارمپيرامون سخنرانيهاي سياسي و تحليل محتواي آنهاست. 

افكار عمومي و روابط ميان  «،»دولت «،»مطبوعات«و نيز روزنامه نگاران پيرامون مسائلي نظير
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روزنامه نگاراني كه در اين زمينه نظريات از يكي از نخستين پژوهشگران و در عين حال  »آنها

  قابل توجهي عرضه كرده است والتر ليپمن است.
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  باطعوامل اساسي ارت -بخش يكم

دنياي امروزي به ارتباط مستمر يا كنش متقابل ميان مردمي كه بسيار جدا از يكديگرند 

وابسته است. اگر ما تا اين اندازه به ارتباط از راه دور وابسته نبوديم، تعليم و تربيت به صورت 

فرهنگهاي قديمي بخش اعظم دانش موجود آن توده گير نه ضروري بود و نه غير ممكن. در 

بود كه يكي از انسان شناسان، به نام كلينفورد گرتس، دانش محلي ناميده  چيزي

سنتها در اجتماع محلي انتقال مي يافت و اگر چه انديشه هاي كلي ). geertz, 1983است(

فرآيندهاي انتشار فرهنگي، طولاني، كند فرهنگي به تدريج در مناطق وسيعي منتشر ميگرديد، 

در كل جهان زندگي مي كنيم به شيوه اي كه براي هر كسي كه قبل و ناپيوسته بود. امروز، ما 

زندگي مي كرد كاملاً غير قابل تصور مي بود. ما از اوضاع و رويدادهاي  1800از حدود سال 

هزاران مايل دورتر آگاهيم ارتباط الكترونيكي چنين آگاهي اي را تقريباً در هر لحظه فراهم مي 

عات، و در تكنولوژيهاي اطلاعات، همانند هر جنبه توليد صنعتي كند. تغييرات در انتشار اطلا

در قرن بيستم، حمل و نقل سريع و  .)kern ,1983بخشي از توسعه جوامع امروزي است(

  .ارتباط الكترونيكي انتشار جهاني اطلاعات را بسيار شدت بخشيده اند

 Communicationط       ارتبا -1

اصولاً اشكال مختلف ارتباط اغلب اوقات امري بديهي  توانايي ما در برقراري رابطه و

اساس هر آن چيزي است كه در عملكرد موجود زنده،  ،فرآيند ارتباط «پنداشته مي شود.

اجتماعي ناميده مي شود. در مورد انسان فرآيند ارتباط در تكامل فرد، در شكل گيري و ادامه 
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(هارتلي و »ت و فرآيند اجتماعي اصلي استابط درون ميان گروهها ضروري اسبقاي گروهها و رو

  هارتلي). 

ارتباط به منزله كنش متقابل اجتماعي از طريق پيام مي باشد پيامهايي كه مي تواند  «

رسماً رمز نهاده، نمادين يا به صورت رويدادهاي نمونه اي از جنبه هاي مشترك يك فرهنگ 

  ). ( گرنبر»باشد

آن استفاده شده چنين است: انتقال آگاهيها، نظريات،  يكي از تعاريف ارتباط كه بيشتر از

عواطف، مهارتها و... با استفاده از نمادها( واژه ها، تصاوير، نمودارها و...) و عمل و فرآيند انتقال 

  معمولاً ارتباط ناميده مي شود( برلسون و استايز). 

امنه، هم محدود و هم ارتباط به عنوان فرآيند، هم خاص و هم عام و از لحاظ گستره و د «

از فرآيندهاي دقيق و زيركانه است. اين ارتباط ( هر قدر وسيع است. ارتباط انساني مجموعه اي 

كه پيام، يا بده و بستان اطلاعات ساده باشد) انباشته از صدها جزء تركيبي ( علائم، رمزها، 

ند هر يك از دهها روش نمادها) است. ارتباط انساني مجموعه متنوعي از فرآيندهاست و مي توا

مختلف، چه كلمات، ژستها و حالات يا كارتهاي سوراخ دار و چه مكالمات خودماني يا رسانه 

وقت كه مردم به نوعي، كنش متقابل داشته هاي گروهي و مخاطبان جهاني را به كار گيرد. هر 

نترل كنند اين هر گاه مردم يكديگر را كباشد در واقع با يكديگر ارتباط برقرار مي كنند و 

  اسميت). (»دهند -كنترل را عمدتاً از طريق ارتباط انجام مي

با اينكه ارتباط مفهوم به غايت فراگير است، بر اين نكته بايد تأكيد كرد كه در مورد دامنه 

بر اين عقيده اند تا پيام، گيرنده اين اصطلاح توافق كاملي بين پژوهشگران وجود ندارد.بعضي 

ر قرار ندهد ارتباطي در كار نخواهد بود. ديگر پژوهشگران همچون ميلر اصرار اش را تحت تأثي
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دارند كه مطالعه ارتباطات اساساً بايد تنها بر موقعيتهايي كه طي آنها منبع ارتباط با عزمي 

رفتار گيرنده، پيامي را به وي انتقال دهد، تمركز داشته باشد. آگاهانه براي تأثير گذاشتن بر 

معني به ظاهراً ميلر آن حوزه ارتباطي را كه شامل موقعيتهايي است كه در آنها  بدين ترتيب

طور ناخودآگاه از يكي به ديگري منتقل مي شود در نظر ندارد. ارتباط عهده دار سه نقش يا 

وضع  - 2الگو يا نمونهاي از جهان براي فرد فراهم ميĤورد.  -1عملكرد عمده در قبال فرد است: 

فرد را سازگاري توفيق آميز با محيط  -3ستگي با ديگر افراد تبيين مي كند. فرد را در واب

  كند(هارتلي و هارتلي).  خويش ياري مي

 -1اسميت هم سه شيوه عمده برخورد با مطالعات ارتباطات انساني مطرح كرده است: 

 مردم –برخورد زبان شناسي  -3برخورد روان شناسي اجتماعي.  -2شيوه برخورد رياضي. 

شناسي، مي باشد. ضمنأ اسميت بر اين نظر است كه پژوهشگران ارتباط با سه حوزه اصلي 

حوزه معنايي( نمود نگاري) و حوزه عملي سروكار  - مطالعه در اين زمينه يعني حوزه نحوي

  دارند. 
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  Languageزبان         -2

استاندارد شده  زبان نظامي است مركب از نمادهاي گويشي و نوشتاري كه به طريقي نسبتاً

زبان برجسته ترين  «توسط اعضاي يك گروه اجتماعي در جهت فراخوان معني، به كار مي رود.

  ( هالندر). »ويژگي نمود انسان است

زبان حاصل تماس انسانها با انسانها و متشكل از معاني نماديني است كه به عنوان 

. هر چه درباره اهميت زبان در سرچشمه انگيزش و ميانجي ( به آن انگيزشها) عمل مي كند

سه عملكرد عمده براي زبان قائل امور بشري گفته شود در واقع مبالغه نخواهد بود. پژوهشگران 

  هستند: 

زبان، بازتاب شخصيت فرد و فرهنگ جامعه  - 2زبان ناقل اصلي و اوليه ارتباط است.  -1

زبان، رشد و  -3مي كند.  است و به نوبه خود در امر شكل دادن به شخصيت و فرهنگ ياري

  انتقال فرهنگ، تداوم جامعه و كاركرد و كنترل مؤثر گروههاي اجتماعي را ميسر مي كند. 

 Symbolنماد        -3

 - نماد چيزي است كه به عمد وسنجيده براي نماياندن و جايگزيني چيزي ديگر به كار مي

نشسته، وجود ندنرد. باتوافق  رود. هيچ رابطه ضروري بين نماد و چيزي كه نماد به جايش

جامعه مبني بر جانشيني نمادي معين براي شيئي خاص، اعضاي جامعه نماد و شيئ را جدايي 

اسب( در شكل كلامي، نوشتاري يا ادا و تقليد) به صورت شيوه درست ناپذير مي بينند. چنانكه، 

   و مناسبي براي عطف منظور به حيواني خاص در مي آيد.
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ديگري ( به عنوان نماد) استفاده كند كه نمايانگر چنين نكه كسي از واژه در نتيجه چنا

اين كار موجب ممانعت يا انسداد ارتباط مي شود. به همين خاطر دنيايي كه حيواني باشد غالباً 

انسان در آن زندگي مي كند دنياي نمادهاست. چنانكه هوبل اشاره كرده، منش اساسي نمادها، 

و ناگذير بايد ديده، نمادها به هر شكل كه باشند همواره آشكارند  «نهاست:همانا ناپراكندگي آ

اشياء محدود شده جمع  –شنيده، بوييده يا احساس شوند. نمادها تجريدات را در قالب موضوع 

فاصله عظيمي كه انسان را از ديگر اشكال حيواني هستي جدا مي كند اين  »و فشرده مي كند.

عل و انفعال نمادين شركت دارد. ديگر آنكه انسان، خود نمادهاي مورد است كه تنها انسان در ف

  استفاده خويش را مي آفريند. وقتي نمادهايي كه انسانها در ارتباط به كار مي برند 

( آواها، واژه هاي نوشتاري، اداها، ژستها و... ) فراتر از حد بهنجار معاني مشترك رسيده و 

اني را هم از فرستنده و هم از گيرنده اتخاذ مي كنند چنين همسپاسخهاي همسان يا تقريباً 

  نمادهايي را نمادهاي دلالت گر مي خوانند. 

پس نمادها، واحدهاي اصلي نظامهاي ارتباطي به شمار مي آيند كه مي توانند كلامي 

نمايشي (مثل  -تصويري ( مانند واژه نوشتاري)، يا نموداري -(همچون واژه گويشي)، ترسيمي

  م، نشان ويژه و ...) باشند. پرچ

  

  Sender- Receiveگيرنده        - فرستنده -4

چيزي را در مورد اينكه، چه كسي، چه مدل اصلي درك فرآيند ارتباط، انگاره لازول است. 

گيرنده: تأثير) در اين : مجرادر چه مجراي ارتباطي، با كه، با چه تأثيري مي گويد؟ ( منبع: پيام: 
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كسي و به كه ( بازيگران درام ارتباط) سروكار داريم. بر طبق سنت، اين زمينه  مبحث، ما با چه

تجزيه و تحليل كنترل ( چه كسي) و تجزيه و تحليل مخاطب ( به كه) مطالعه به نامهاي 

معروف شده است. شماري از اين عناوين يا القاب براي توصيف اين رابطه فرض و در نظر گرفته 

  ان از اين موارد ياد كرد: وها ( و با تركيبات مختلف) مي تشده است كه از ميان آن

  پاسخ -واكنش   ←  ختاريانگ  

  گيرنده  ←  فرستنده  

رمز   ←  رمز گزار  

  گشا

  مقصد  ←  مبدأ –منبع   

←  بازيگر  

  تماشاگر  

  ارتباط گير←  ارتباط گر  

ل (يا منجر به اين تصور كلي مي شود كه براي داشتن ارتباط دو فاع صفحه قبلتمامي موارد 

پيام فرستاده و نيز ناگزير دريافت شود. ستون سمت راست  تا در كار باشندبايد بيشتر) 

رمزگزار و ...) نمايانگر عاملي است كه نقش پاگشايي و رهنمايي عمل ارتباط را ايفا  ،(فرستنده

مي كند. ستون سمت چپ نشان دهنده شركت كنندگاني است كه به واسطه دريافت پيام (با 

منه اي) به عمل ارتباطي اجازه مي دهند كه تمام و كامل شده و به نوعي تأثير داشته هر دا

باشد.تا هر دو فاعل نباشند ارتباط پديدار نمي گردد. همچنين، هر دو فاعل بايد در محيط 

اجتماعي يكساني سهيم باشند. به طوري كه نمادهاي مورد استفاده از معني مشتركي برخوردار 
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 و ز تحليلگران ارتباط تمايز بيشتري ميان رمزگذار و رمزگشا قائل مي شوندباشند. برخي ا

« ي گزينند. برلو مي گويد: مبرخي ديگر مواضع دوگانه اي را كه فهرست آنها قبلاً ارائه شد بر

آنها در يك رمز بوده و رمزگذار ارتباط، مسئول گزينش انديشه هاي منبع، مبدأ و گذاشتن 

ل پيام بيان مي كند. همانگونه كه منبع نيازمنديك رمزگذار است، گيرنده منظور منبع را به شك

درآورد كه هم به يك رمزگشا احتياج دارد تا پيام را ترجمه يا رمزگشايي كند و آن را به شكلي 

از اين چشم انداز اكنون مدل اصلي ارتباط چنين به نظر مي  »آن استفاده كند.گيرنده بتواند از 

به بسته . به علاوه ))رمزگشا: گيرنده: اثر( تأثيرگذار: پيام: حامل( مجراي ارتباطي: منبع: رمز :آيد

منبع به عنوان رمزگذار خودش عمل كند يا نكند ( چنانكه در مورد اغلب ارتباطات اين كه 

شفاهي) و يا اينكه گيرنده به منزله رمزگشاي خود، وارد عمل شود يا نشود جنبه محوري آن 

رفتار  -پاگشايي و راهنمايي و جنبه محوري اين يك، واكنش( پاسخ) -يختاريك، كنترل انگ

  گيرندگي است.

   Messageپيام        -5

؛ گويدمي مي در مدل ارتباط لازول يعني: چه كسي، چه چيزي را، به كه، با چه تأثيري، 

يا اطلاع چه چيزي را، پيام است. پيام، گزينش بسامان نمادهايي است كه براي رسانش آگاهي 

ترتيبي عمدي و سنجيده، و غرض از گزينش، تميز و منظور گرديده است. منظور از بسامان، 

تبعيض يك شق از ميان مجموعه بزگتري از شقوق مختلف است. كارشناساني كه توجه خويش 

متمركز مي كنند، درگير ومتعهد مقوله اي هستند كه تجزيه و  »چه چيزي را ميگويد« را بر

و نه فقط با نام دارد. گر چه اين كارشناسان هم اكنون بيش از پيش با كل پيام ( وا حليل محتت

سروكار دارند. منظور از محتوا معني پيام است. غالباً پيام ( آنچنان كه در اظهار  )محتواي آن
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مشهود است) به شكلي قابل تفويض با محتوا مورد  »پيام [ منظور] حاليت شد؟ «عبارت درشت

رار مي گيرد اما حيطه ارتباط اين دو يكي نيستند. محتوا يك جنبه پيام است. برلو استفاده ق

طرز عمل پيام. رمز  - 3محتواي پيام و - 2رمز پيام،  - 1سه عامل پيامي عمده را برمي شمارد: 

مربوط به شيوه اي است كه طي آن نمادها ساخته مي شوند. محتوا راجع به گزينش مواد پيام 

مربوط به طريقي است كه طي آن پيام ارائه ميشود كه عبارت ر، و طرز عمل، براي بيان منظو

فعاليتهاي يگر پيام، فعاليتهاي پيام سازي داست از بسامد، زيادت و تأكيد و... است. بعد 

خود دريافت مي كند  رسيدگي و اداره پيام ( مثل جاي دهي) است. آنچه كه پيام از مخاطب 

فت ( خواندن، شنيدن، ديدن) فعال يا منفعل پيامها ناميده مي شود. افشاء پيام يعني عمل دريا

نامند. پيام مجموعه اي از نمادها (اغلب  اگر چه به طور معمول دريافت فعال پيام را توجه مي

  اوقات زبان) در انتقال معني از فرستنده به گيرنده است. 

   Communication Noiseپارازيت ( نوفه) ارتباط            -6

حدود كننده نهايي مهر دو مجراي ارتباط رسمي و غير رسمي در معرض پارازيت است كه 

(حامل) و  پارازيت مجراانتقال مؤثر پيام است. پارازيت ارتباط بر دو نوع عمده تقسيم مي شود: 

معني در طول از دست رفتن پارازيت معنايي. در هر دو مورد نتيجه پارازيت يكي است كه همانا 

  ال پيام است.انتق

اين نوع پارازيت شامل هر مانع و مزاحمتي است كه در كار  ا( حامل):پارازيت مجر 

پارازيت مجرا در ارتباط جمعي، . لت، اي جي)امري،ا نمايي انتقال پيام مداخله كند( راست

مشتمل بر موانع گوناگوني همچون پارازيت راديو، مركب لكه شده در روزنامه، تصوير جهنده يا 
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لطان تلويزيون، و يا حروف چاپي بسيار ريز در مجلات( چنانكه نشود آنها را خواند) مي شود. غ

تمام آشفتگي هاي ميان منبع و مخاطب را در زمره پارازيت مجرا مي شمرد. در همچنين امري 

ند، دري كه بسته مي ك ارتباط فرد با فرد، كسي كه در اطاق، ضمن مكالمه ديگران صحبت مي

يگر آشفتگي هايي از اين دست را نيز مي توان پارازيت مجرا دانست زيرا آشفتگي به و د شود

انتقال آگاهي زيان مي رساند. گفتگوي متقاطع كه غالباً در مكالمات تلفني راه دور شنيده مي 

  شود نمونه اي از پارازيت ارتباط بينابيني است. 

ت پيام است( چري). در ميان هر اين نوع پارازيت حاصل تعبير نادرسپارازيت معنايي: 

نوع فعاليت ارتباطي، اغلب اختلافي ميان رمزهاي به كار رفته توسط رمزگذار و رمزگشا (حتي 

اگر پيام عيناً به همان شكلي كه فرستاده شده دريافت شود) وجود دارد( بوش). پژوهشگران 

وقتي واژه ها آن قدر  -1 :معنايي ذكر مي كنندارتباط موارد زير را به عنوان منابع پارازيت 

 مشكل، موضوع بسيار پيچيده و ... باشد كه گيرنده پيام نتواند به درستي آنها را دريافت كند.

اختلاف در معني دلالت كننده ( مستقيم) واژه ها، بين فرستنده پيام و گيرنده آن، يعني  - 2

ه كه فرستنده در نظر داشته، وقتي كه گيرنده پيام تصور كند كه واژه به چيز ديگري غير از آنچ

اختلاف در معني ضمني ( غير مستقيم) واژه بين فزستنده و گيرنده پيام، يعني  - 3نظر دارد. 

 - 4اختلاف در معاني اي كه فرستنده و گيرنده هر يك، نسبت به آن واژه تداعي مي كنند. 

ا الگوي سازماني شكل ي -5جمله اي كه گيرنده پيام را دچار گيجي مي كند.  شكل يا الگوي

افتراق فرهنگي ميان فرستنده پيام و گيرنده  - 6پيامي كه گيرنده پيام را دچار گيجي مي كند. 

آن، مثل اختلاف معني بيان( تكيه صدا، لهچه، تلفظ، آهنگ) استفاده از چشمها، دستها يا ديگر 

ي برخورد مي كند حركات بدن. پس از آنكه پيام در مجرايي قرار گرفت با موانع و مزاحمت هاي
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اصر پيام به مقصد جلوگيري كه بر دشواري دريافت پيام مي افزايد يا از رسيدن برخي از عن

  ميكند.

  پارازيت ارتباط  :             مقصد ←≈← منبع( مبدأ)  

عناصر خود پيام توسط گيرنده درك نشده و به همين جهت صافي انحرافي يافته(به گيرنده 

  معني مورد نظر به شكل كامل به مقصد نمي رسد. نرسيده) نتيجه آنكه 

  Communication Channelمجرا ( حامل ارتباط)        -7

مجراي ارتباط رسانه اي است كه براي انتقال پيام به كار مي رود. مجراي ارتباط مسير يا 

گير( وسيله اي است كه پيام با استفاده از آن بين ارتباط گر( فرستنده يا منبع) و ارتباط 

گيرنده) طي طريق مي كند. مجراي ارتباط، اتصالات كار آمدي است كه گره هاي منبع و 

گيرنده را در يك ساختار ارتباطي كه پيامها از طريق آن جريان مي يابد به يكديگر پيوند مي 

 مجراها، منبع و گيرنده را با هم جفت مي كند و آنها را قادر به ارتباط مي سازد. بنابرايندهد. 

مجرا مفهومي بارور است كه پيوندهاي سازماني نسبت به مفاهيم ديگر همچون منبع، گيرنده و 

در نگره ارتباط، دارد( رائو). بنا به نظر رائو مجراي ارتباط با مختصات زير قابل تشخيص پيام 

مجراي  - 2انرژي است كه رسانه ناميده مي شود.  -مجراي ارتباط، نوعي واحد ماده -1است: 

 - 3انرژي است كه آن را اطلاع يا آگاهي مي نامند.  - باط حامل واحدهاي الگودار مادهارت

شمار مجراي ارتباط مكانيستي پيوند گر يا اتصالي بين واحدهاي شركت كننده در ارتباط به 

همچنين بنا به نظر وي، مجراهاي ارتباط ابعاديا گستره هايي دارد كه به پژوهشگر مي آيد. 

  تا تأثير نسبي مجراهاي مختلف ارتباط را ارزيابي كند اين ابعاد عبارتند از: اجازه مي دهد 
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تخصص و قابل اعتماد بودن مجرا، آنگونه كه از جانب گيرندگان ( پيام) درك و اعتبار مجرا: 

به دريافت مي شود. اغلب اعتبار مجرا مستقيماً با ارتباط گر و ويژگيهاي مخاطب پيوند دارد. 

اقتصادي بالاتر، رسانه هاي چاپي را معتبرتر مي  -اعضاي گروههاي اجتماعيطور كلي، اما 

  اقتصادي پايين تر، تلويزيون را معتبرتر مي شناسند.  - دانند. گروههاي اجتماعي

فرصتي است كه مجرا در اختيار گيرنده مي گذارد تا به فوريت و نهايت بر پس فرست مجرا: 

، در مقام پاسخ برآيد. ارتباط رودررو پس بستان ارتباطاثر گذاشتن بر منبع پيام در بده و 

  فرست را تسهيل و ارتباط جمعي آن را تهديد مي كند. 

تلاش ادراكي مورد نياز كليه حواس، براي دريافت و فهم آگاهي درگيري( يا شركت) مجرا: 

ان درگيري صادره از يك مجراي ارتباط را شامل مي شود. اينجا نيز ارتباط رودررو بيشترين امك

  و رسانه هاي چاپي كمترين امكان درگيري را پيش مي آورد.

بسامد و ميزاني است كه طي آن، يك مجرا براي رسيدن به مخاطب  امكان دسترسي مجرا:

مورد نظر مي تواند مورد استفاده واقع شود. ممكن است بعضي مجراها در برخي نواحي 

در نواحي بسيار كم جمعيت يا رسانه هاي چاپي جغرافيايي قابل دسترس نباشد. مثل تلويزيون 

  در مناطقي كه ميزان بيسوادي افراد آنها بسيار بالاست. 

دوام و بقاي يك مجراي ارتباط براي حمل و  ماندگاري مجرا( يا توان نگهداري پيام):

ند. اين گستره را به ميزان فراوان داررساندن پيام در طول زمان را مي گويند. رسانه هاي چاپي 

  حال آنكه در مورد راديو چنين نيست. 
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توانايي مجرا در پوشش يك منطقه پهناور جغرافيايي است كه با  نيروي بس شمار مجرا:

سرعت و به موقع اعمال مي شود. رسانه هاي همگاني مي توانند پيامي را تكثير كرده و همزمان 

  اين گستره نقش اندكي دارد.  براي شمار عظيمي مردم قابل دسترس سازند. ارتباط رودررو در

گويند. هم - را نيز ميتوانايي مجرا در تكميل كار ارتباطي مجراي ديگر  مكمل بودن مجرا:

مجراي رسانه هاي همگاني و هم مجراي ارتباط بين افراد در اين گستره نقش مهمي را بر عهده 

  دارد.

  ارتباط مجراهاي غير رسمي -8
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شبكه هاي ارتباطي بين افراد است كه در اطراف كنش متقابل مجراهاي غير رسمي ارتباط 

رودرروي اشخاص با علايق يا مقاصد مشترك بنا گرديده است، با گذشت زمان اين شبكه ها به 

تدريج به صورت منابع بسيار با ثبات مؤثق آگاهي، درمي آيد. دو نوع اساسي مجراهاي 

  د از: غيررسمي عبارتن

مجرايي كه به طور خودانگيخته ( طبيعي) به وجود آمده است:  - 1

در شبكه اي ناساخته، مركب از افرادي كه غالباً از هويت و تبادل پيام 

وضع زندگي يكديگر، تا حدود زيادي بي اطلاعند. از اين نوع مجرا، بيشتر 

در اماكن عمومي يا در اوقات تهييج شديد همگاني كه شركت كنندگان 

در آن نياز و يا آزادي تبادل آگاهي با اشخاص بالنسبه ناآشنا را در خود 

  احساس مي كنند استفاده مي شود. 
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طراف تبادل پيام در شبكه هايي است كه درامجراهاي كمكي( وابسته):  - 2

« رفاقت شخصي و مقاصدي كه مردم را گردهم مي آورد بنا شده است. 

، نه در عرف تثبيت شده و نه نقشي كه در مجراهاي كمكي ايفا مي شود

در قانون از آن سخن به ميان آمده است. اين منابع تا حدود زيادي از 

لحاظ شهرت شخصي شركت كنندگان به صداقت، قضاوت صحيح و روابط 

 شيبوتاني). »( و پيوندها ارزيابي مي شود

گيرد. يكي از  اكثر ارتباطات بين افراد ( ارتباطات ميان فردي) در مجراهاي كمكي صورت مي

اطلاعاتي است كه محتوايش غالباً در هيج جا تثبيت  -خصايص شبكه ميان فردي عبور آگاهي

اي غيررسمي هستند نه به خاطر محتواي ه يا تأييد نشده است. در واقع افرادي كه در شبكه

ته پيام كه صرفاً براي انتقال آن ( بيشتر در مجراهايي است كه به طور خودانگيخته شكل گرف

اند تا در مجراهاي كمكي) است كه به حساب مي آيند. بدين ترتيب اعضاي شركت كننده در 

ي ارتباط در دو نقش ظاهر مي شوند. يعني هم دريافت كننده آگاهي و هم مجراهاي غيررسم

 فرستنده لقب داده -انتقال دهنده آن است. لانگ ولانگ اين قبيل اشخاص را گيرنده

اهاي غيررسمي انتشار مي دهند ، به عنوان اخبار غير رسمي و اخبار اخباري را كه مجرند.ا

از در شرايط عادي شبكه هاي ميان فردي يك شخص معين ،  ييد نشده شناخته مي شود.أت

وضعيتي به وضعيت ديگر فرق مي كند . يك پژوهشگر مي تواند در كار تبيين حدود و مرزهاي 

ن شبكه نگاه كند به آت كننده و يك عنوان به يك شبكه ميان فردي تنها از جنبه يك شرك

 Cو Bباشد  Aمرزهايي داشته باشد كه ويژه و مشخصه  Aكه بعنوان مثال فرض مي كنيم ش
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در اين  Bاما شبكه ورزش تشكيل دهند .  را در زمينه مثلاً Aهم بتوانند شبكه استاندارد  Dوِ

  نيستند . Aجزء شبكه  باشد كه هيچ كدام Hو Gو Eو Aزمينه خاص مي تواند شامل 

ميزان تبادل پيام در هر شبكه ميان فردي بين تمامي شركت كنندگان  ارتباط گران مركزي:

ن يكسان نيست . در واقع در هر شبكه اي بعضي افراد از تماس مشاركتي بيشتري نسبت به آ

باشد ناشي از اين حقيقت ديگر شركت كنندگان بهرمند هستند . اين تماس بيشتر ممكن است 

و يا شايد به دليل اين حقيقت كه كه فرد مقام و موضع اجتماعي خاصي را تصاحب كرده 

ن فرد در كار است يا اينكه هر دو عامل در ميزان تماس بيشتر دخيل آبعضي عوامل رواني ويژه 

ن اشاره مي كند كه بعضي اشخاص صاحب مقام و مواضعي در اجتماع هستند كه آاست . بر 

رايشگران ، آياي ارتباط است . متصديان پذيرش ، فروشندگان ، هو م مستعد اساساً

طور كلي افرادي ه و ب ي مردم برگزيده شده اند ، پيشخدمتها و گارسونهاأمداراني كه با رياستس

شود در زمره اين گروه آنها با ديگران ميكه نقش ، عملكرد يا رفتارشان موجب فزوني تماس 

ممكن است  )صرف نظر از موقعيت اجتماعي شاناز مردم (هستند از طرف ديگر بسياري 

وردن برخي خواست هاي رواني همچون ميل به توجه ، آنقشهاي ارتباط مركزي را بعنوان راه بر

ورند . ميزان يا ضريب تبادل پيام نيز مي تواند تا آن به اجرا درآميل به مورد نياز بودن و نظاير 

يك منشي كه محل كارش نزديك دفتر رئيس است  مثلاًحدي ناشي از عوامل فيزيكي باشد . 

(ولي پشت ميز ديگري) در  نسبت به منشي ديگري با همان مقام و منزلت اجتماعي احتمالاً

مكالمات بيشتري شركت دارد . پس ارتباط گران مركزي افرادي هستند كه به هر دليل ميزان 

  .اط بيش از حد متوسط استنها در شبكه هاي غير رسمي ارتبآيا ضريب تبادل پيام 
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  )1(جدول شماره  مقايسه مجراهاي رسمي و غير رسمي ارتباط

  مجرا  
شركت 

  كننده
  منبع  خبر

  سمير  غير

  كمكي( وابسته)

  شبكه هاي ميان فردي

  نظامهاي شايعه پراكني

  خودانگيختگي( طبيعي)

  يرندهگ

  فرستنده

غيررسمي 

  وتأييدنشده

  

  غالباً

  ناپايدار

  

  رسمي

  

  

  نهادي

  انه هاي گروهيرس

ملاقاتها و گردهم آييهاي رسمي 

  كاركنان

  شبكه هاي سازماني

  

  مأموران

  حرفه اي

  رسمي

  و

  تأييد شده

  قابل تشخيص

  و

  مطابقت
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ست خصيصه ممتاز يك مجراي رسمي ارتباط، همچنان كه شيبوتاني اشاره مي كند اين ا

كه معتبر و نافذ بوده و به عنوان معياري عمل مي كند كه گزارشهاي منتسب به تمامي منابع 

« ر داخل يك سازمان، مجراهاي رسمي ديگر در برابر آن رسيدگي يا بازبيني مي شود. د
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نمايشگر خطوط رسمي ارتباط است، خطوطي كه در مقدارهاي سازمان معين و نصب شده 

  . رينگ و سن ورن)»( است

از سطحي به وسعت جامعه مجراهاي رسمي اساساً با رسانه هاي همگاني برابر گرفته مي « 

شيبوتاني). در اين صورت مسئله مهم اين است كه ارتباط از طريق تماس شخصي، چاپ »( شود

ويا برخي وسايل الكترونيك به وقوع مي پيوندد بلكه مهم اين است كه خود مجرا معتبر، مؤثق 

درارتباط  خصيصه دوم اين است كه دراين مجرا منبع پيام قابل تشخيص است مثلاًد. و نافذ باش

رسمي از طريق رسانه هاي گروهي ، منبع خبر قابل تشخيص و از اين روي مسئول قلمداد مي 

سردبيران و مفسران هرگز نميتوانند خود را « كيد مي كنند أشود . همچنان كه لانگ و لانگ ت

گاهي آخبر يا ». هايي كه نقل كرده يا انتشار مي دهند خلاص كنند ي خبراز مسئوليت ارزياب

ييد تمامي سازمانهاي خبري را بر خود دارد سازماني كه همواره بايد با أكه نقل مي شود مهر ت

مجراهاي رسمي ارتباط مجراهايي منظم و  امكان تعقيب قانوني بخاطر افتراق رودررو باشد 

اي از ضوابط استوار  نهادهاي اجتماعي اين مجراها با مجموعه همچون ديگر.« متشكل است 

ورد رويه هايي با مبنايي محكم كه بتوان آمعين را به اجرا درمي  ايي كاملاًأموراني كه نقشهم

جانشين مي شود،  دنبال نمود و نيز ضمانت اجرايي مشخص و  اًكاركناني كه بعد نها را توسطآ

عيارهاي ثابت پذيرش طرق تجويز شده ارسال پيام رويه يا شناخته مي شود در اين زمينه م

ي مي كند از انجا يييد خبر و رمزهاي سلوك و مديريت صحيح خودنماأشيوه هاي تصديق و ت

براي عمل يا اجراي نقش  ي اند شخصاًيكه شركت كنندگان در اين مجرا به خوبي قابل شناسا

ميتي كه شخص براي هه غرور شخصي و اشود تثبيت مسئوليت ، ملاحظداد ميخود مسئول قلم
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شهرت و اعتبار خود در درون سازمان قائل مي شود پيروي از تمايلات شخصي را به بهاي 

  (شيبوتاني). »ارتباط دقيق و درست تعديل مي كند

مجراهاي رسمي را به عنوان مجراهاي نهادي نيز مي شناسند . خبري را كه مجراهاي 

  ييد شده شناخته مي شود.أمي يا ترس رسمي انتشار دهد بعنوان خبر

  )2مشخصات مجراهاي رسمي در جوامع انبوهي و سنتي (جدول شماره 

  جامعه سنتي  جامعه انبوهي  عناصر ارتباط

  دهان به دهان (نقطه به نقطه)  )راديو و تلويزيون (رسانه ها  مجرا

  )متجانس(ابتدايي   توده مردم (نامتجانس) -  انبوه  مخاطب

  )اجتماعي موقعيت (سلسله مراتب  ي(مهارت )حرفه ا  منبع

  تجويزي عمدتاً  توصيفي عمدتاً  محتوا

ن به ايفاي آ نوع جامعه اي كه اين نوع مجراها درطبيعت مجراهاي رسمي ارتباط بر حسب 

جراهاي رسمي در جامعه انبوهي من نكته در نمودار بالا كه نقش مي پردازند تعيين مي كند اي

  شان داده شده است(بر گرفته از دانيل لرنر).سنتي مقايسه مي كند، ن جراهاي جامعهرابا م

  Communication Networkشبكه ارتباط         -10

اهي در ميان اعضاي يك گروه است. گآاصطلاح شبكه ارتباط نشانگر نظامي براي انتشار 

مطالعه كرد .  شبكه هاي ارتباط را مي توان در قالب يكي از دو نوع اساسي رسمي و غير رسمي

اين شبكه ها كه هاي ارتباط خلق الساعه ياد ميكنند. بعنوان شب از شبكه هاي غير رسمي غالباً
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گاهانه استفاده از نقاط خاص تماس را محول يا آن هيچ كس آدر ارتباط ميان فردي كه در 

نه شركت زاداآتحميل نمي كند پديدار مي شوند . در واقع اين شبكه ها به هنگام كنش متقابل 

مده يا خلق ميشوند. آ) بر در شدت ها و تواتر هاي متفاوتن با هر كس ديگر (آكنندگان 

مطالعات نشان داده كه در طول زمان اين شبكه هاي خلق الساعه به تدريج به صورت منابع 

وري و ديگر اشكال ناساخته آيند .شايعه ، سخن چيني ، دري اطلاعاتي معتبر و پايدار در مي 

گاهي در زمره انواع اصلي دادوستد در چنين شبكه هايي به شمار مي رود . از شبكه آه مبادل

به عنوان شبكه هاي ارتباط تجويزي ياد ميكنند . اين شبكه ها نوعي از ارتباط  هاي رسمي غالباً

ميان فردي هستند كه در انها كنش متقابل در شبكه هايي كه به طور عمد وسنجيده طراحي 

صورت مي پذيرد .به همين جهت اين نوع شبكه ها ساخته شده يا داراي ساختار گرديده اند 

ترين موارد توجه و ملاحظه  هستند . در فرايند ساخت نقش موقعيت هاي اجتماعي از عمده

مستلزم تشكل شبكه هاي ارتباطي است . هر دو نوع شبكه  است . زندگي اجتماعي امروز اكثراً

ه مي باشد :كه عبارت است از ميزان دسترسي ارتباطي يك داراي درجه پيوستگي به شبك

ن است . در شبكه تمام مجرا همه اعضاي شبكه به آشركت كننده در شبكه با ديگر اعضاي 

كنندگان تنها دسترسي يكديگر دسترسي دارند در حاليكه در شبكه محدود برخي از شركت 

  ن دسته از اعضا ندارند . آسترسي به د محدودي به برخي ديگر از اعضاي شبكه دارند يا اصلاً
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  اشكال ارتباط -بخش دوم

  Interpersonal Communicationارتباط درون فردي         -1

 - ارتباط درون فردي يك دادو ستد ارتباطي است. كه در درون (وجود) شخص روي مي

روي امكان دهد به طور خلاصه اين ارتباط حرف زدن با خود است. ارتباط درون فردي از آن 

ز نمادهايي كه در ارتباط خويش به كار ميگيرد پذير مي شود كه انسان مي تواند با استفاده ا

به ديگران مي « موضوع يا منظور خودش واقع شود. از طريق اين نمادهاست كه آن آنچه انسان

(  »گويد مي تواند همان معني و مفهوم را براي خودش داشته باشد كه براي ديگران دارد

  دانكن). 

با اينكه تمامي انواع ارتباط تا حدي ارتباط درون فردي است (يعني معاني درگير درهر 

ارتباطي همواره در معرض تعبير شخصي خود ماست) اما مفهوم ارتباط درون فردي به عنوان 

مفهوم مشخص و متمايز براي بسياري از دانش پژوهان اين جنبه از موضوع و عنواني گسترده 

كه به هنگام انتظار كشيدن  رمزگشايي-فرآيند رمزگذاري«باط) سودمند خواهد بود: تر (ارت

انسان در تنهايي ، بيرون اتاق عمل رخ مي دهد يا درون نگري او نسبت به يك مصيبت شخصي 

خود نوعي ارتباط به قدر كافي متمايز است كه نيازمند تحليلي جداگانه است به همين دليل 

برداري از اشارت درون شخص كه در غياب ديگر  ن فردي را به بهرهبهتر است ارتباط درو

اگرچه ممكن است اين اشارات حضوري نمادين در تخيل  مردمان رخ مي دهد ، محدود كرد (

بدين ترتيب عرض اين ارتباط محصور در تنها يك شخص است كه با  )شخص داشته باشد

ا كه مقاصدش ايجاب كرده مي بيند و نچه رآمحيط خويش بده و بستان دارد و هم اوست كه 
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نچه را كه اندامگان او پذيرفته حس مي كند و نشانه ها را بر طبق پويش شخصيت خويش آ

اين تمايز به ارتباط درون فردي اجازه مي دهد تا  بارنلاند).»(تداعي و به يكديگر پيوند مي زند

ردي ، ميان فردي ، بينابين و در سلك زنجيره اي از انواع ارتباط كه شامل ارتباطات درون ف

  يد .آجمعي مي شود در

  

 Interpersonalارتباط ميان فردي ( بين افراد) -2

Communication       

ارتباط ميان فردي ارتباطي است مستقيم ميان دو نفر يا تعداد بيشتري از افراد كه در  

واند بكار گرفته شود و مجاورت فيزيكي قرار دارند طي اين ارتباط تمامي حواس پنجگانه مي ت

ني و بلاواسطه در جريان كار حضور دارد . يكي از مفاهيمي كه به گستردگي در آپس فرست 

ابه كنش متقابلي تعبير مي كند ثن استفاده مي شود ارتباط ميان فردي را به مآاين زمينه از 

ديل رفتار نمادهاي كلامي را جهت تع انگيزهايي معمولاً گر) ن يك شخص (ارتباطآكه طي 

ا در موضع رودررو ارسال مي كند . سالها پس از هاولند بارلند پنج گيره - ص ارتباطديگر اشخا

  مي شمارد : رارتباطي بخصلت ويژه را براي اين نوع فعاليت 

دريافتي از جانب دو يا تعداد  –در وهله نخست يك مشغوليت يا تعهد ادراكي   - 1 

يكي قرار دارند مشاهده مي شود . اين تماس يا برخورد بيشتري از اشخاص كه در مجاورت فيز

غازين با اينكه براي ارتباط ميان فردي زير بنايي ناقص است اما نسبت به اين آهاي اجتماعي 

، وابستگي متقابل دريافتي - تعهد ادراكي  -2يد. آنوع فعاليت خود يك پيش نياز به شمار مي 

نوبه خود به كنش متقابل متمركز (كانون تمركز  ن نيز بهآورد كه آارتباطي را فراهم مي 
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نچه كه در محاوره ديده مي شود ) ميدان مي دهد . در آواحدي از توجه ادراكي و بصري مثل 

به اشارات شركت كنش متقابل متمركز هر كدام از شركت كنندها اشاراتي را در پاسخ مستقيم 

كز از طريق مبادله پيامها پيش مي اين كنش متقابل متمر -3كنندهاي ديگر عرضه مي كند. 

رود در اين مبادله شركت كنندگان اشاراتي را به يكديگر عرضه مي كنند كه بنا به تصورشان 

ن را به عنوان اشارات مقصود تعبير خواهد كرد اشاراتي كه پيام مورد نظر را به آطرف ديگر 

و قرار دارد به همين جهت كنش متقابل بر اساس وضعيت رودرر .4طرف هاي ديگر مي رساند . 

ن بهره گرفت . و شركت كنندگان مي توانند به طور كلي آمي توان از تمامي حواس پنجگانه در 

ساختار است تنها  - ناساخته يا بي عمدتاًسرانجام موضع ميان فردي  .5با يكديگر مواجه شوند .

  . قواعد اندكي بر تواتر، شكل يا محتواي پيامهاي ميان فردي حاكم است

ردي با پژوهش در اوضاع و طور خلاصه بنا به گفته بارنلاند مطالعه در باب ارتباط ميان فه ب

نها اشخاص با آشود نهادهايي كه در  نهادهاي اجتماعي بالنسبه غير رسمي مربوط مياحوال 

مواجه رودررو كنش متقابل متمركزي را از طريق مبادله دو جانبه اشارات كلامي و غير كلامي 

  يار مي كنند . اخت

  

  Organizational Communication        ارتباط سازماني -3

ارتباط ميان فردي است اما ويژگيهاي آن به گونه اي است كه ارتباط سازماني شكلي از 

خود تشكيل دهنده حوزه متمايز و شاخصي در مطالعه ارتباطات مي شود. ارتباط سازماني به 

تقابل رودررو م باط ميان فردي آغاز به كار كند. اين ارتباط، با كنشير بايد با ويژگيهاي ارتزناگ
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ياري مي گيرد و پس فرست آني فراهم  )پنجگانهو متمركز سروكار داشته و از تمامي حواس (

مي آورد . به هر ارتباط سازماني به وسيله شماره و ملاحظات وظيفه گير منزلتي، مانند تفويض 

آن ارسال يا انتقال ، مصوبات و نظاير  )تجويز شدهمجاري معين(عوامل، هنجارهاي حرفه اي، 

مشخص مي شود. بر خلاف حوزه وسيعتر ارتباط ميان فردي، حدود و مرزهاي ارتباط سازماني 

كلي كنش متقابل  در يك وضعيتبا وضوح بيشتري معين بوده و نفوذ پذيري كمتري دارد. 

ا خارج بودن خود خبر داشته باشد اما هر كسي متمركز ، شخص به دشواري مي تواند از داخل ي

به خوبي آگاه است. اگر وي كلاً از سازمان كنار گذاشته معمولاً از عضويت خود در يك سازمان 

شود ديگر نمي تواند به عنوان يك عضو ارتباط برقرار كند و اگر در زمره افراد سازمان باشد 

يز شده به برقراري ارتباط بپردازد. با اينكه ير است به طرق خاصي كه به صورت امريه تجوزناگ

سازمانها از لحاظ بزرگي و كوچكي ثبات و دوام و وظايفي كه بايد دارند و همگي آنها نقش 

و از سوي اجتماعي خويش را ايفا مينمايند. برخي از الگوهاي عمل مورد تقدير قرار گرفته 

ا به واسطه عدم تأييد اعضا فرو نشانده اعضاي سازمان پشتيباني و تقويت مي شوند. ديگر الگوه

جهت برآورد مي شود. بدين ترتيب هنجارهاي رفتار مناسب نمايان گشته و استانداردهايي 

مناسب بودن اعمال ارتباطي فراهم مي آورد. ارتباط در يك سازمان با عنايت به جهت، تواتر، 

  لاند). ني مي شود (بارشكل و حتي محتواي پيامهاي مبادله شده به خوبي قابل پيش بين

ويژگي آخر ارتباط سازماني بازتوليد سريال پيامهاست. در اين نوع بازتوليد، پيامها از 

 -شخصي به شحص ديگر ، و سپس مجدداً از آن شخص به شخص ديگر و الي آخر انتقال مي

 - قي ميابد. اما هر كدام از اعمال ارتباطي غالباً به صورت جفت يا كنش متقابل دو نفري باي

  ماند.
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شكل اصلي انتقال در ارتباط سازماني شكل شفاهي است. با آنكه از چاپ به صورت  

يادداشت ، كارتهاي سوراخ دار و... نيز در اين ارتباط استفاده مي شود و در تحليل نهايي، اين 

همچنان كه تلفن نيز همين (اشكال نسبت به مواجهات رودررو نقش كمكي يا جانشين دارد 

سازماني بايد مجراهاي سايه اي ( مجراهاي در مفهوم وسيع تر نيز مطالعه ارتباط . )را داردنقش 

غير سازمانها) را در نظر داشته باشد. مجراهاي غير رسمي مثل يك سايه در شكل تقريبي 

دارد و با اعطا و انتشار اطلاعات خود به منزله يك مكانيزم پس هميشه حضور سازمان رسمي 

تواند در بعضي موارد به صورت يك ملازم يا ضميمه سايه اي مي ي كند. مجرايفرستي عمل م

  اي به سازمان فرمت نمايد. اين مجرا ضمناً مي تواند يك مجراي مضر باشد . 

با آنكه خصايل و ويژگيهاي ارتباط سازماني و مجراهاي رسمي تا حدود زيادي به يكديگر 

گر اشتباه گرفت. ارتباط سازماني اساساً با امر انتشار شباهت دارد اما اين دو را نبايد با يكدي

اطلاعات به اعضاي گروه سروكار داردو نوعي فعاليت ارتباطي است معيار يك مجراي رسمي 

تمركز توجه در ارتباط اين است كه آيا ارتباط انجام شده در اين مجرا معتبر و نافذ است يا نه. 

ي ارتباط سازماني، همان مجراهاي رسمي ارتباط اينجا بر ماهيت پيام است. مسيرهاي رسم

است. اما مجراهاي رسمي محدود به سازمانها نمي شوند. مجراهاي رسمي ، نه تنها در خدمت 

سازمانها كه در خدمت پيام گيرندگان نيز است. به طور خلاصه ارتباط سازماني ارتباطي است 

  ي به اهداف آن سازمان سروكار دارد.كه در حدود معلوم ومعين صورت گرفته و با امر دستياب

  Rumorشايعه       -4

شايعه گزارشي است كه از منابع ناشناخته منتشر مي شود. اين شكل ارتباط يك بده و 

بستان همگاني است كه اعضاي آن را فعاليت عقلاني و ارتباطي تشكيل مي دهد. شايعه با جمع 
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يق ائتلاف منابع عقلاني خود براي آمدن اشخاص در يك وضعيت مبهم هنگامي كه از طر

مختصر   .ن وضعيت كوشش ميكنند پديدار مي شود( شيبوتاني)آساختن تعبيري معني داراز 

در جهت يافتن يك تعريف است( لانگ ولانگ ) هم مجراهاي رسمي  جمعي نكه شايعه تلاشيآ

. بعنوان يك  يند شايعه محسوب مي شوندآز عناصر مهم فراو هم مجراهاي غير رسمي ارتباط 

ظاهر مي شود . همچنان كه ه در مجراهاي غير رسمي (ميان فردي) بده و بستان جمعي شايع

ن پيشرفت مي كند مي توان آلانگ و لانگ متذكر شده اند شبكه اي را كه شايعه از طريق 

ديابي يك شايعه طرق نيل به مقصود اغفال كننده رناپايدار توصيف نمود : به هنگام كوشش در

گاهي هاي رسمي را آمده و آنمايد با اينكه محتواي شايعه به صورت معلومات همگاني در مي

جابجا يا جايگزين مي كنند اما مجراها خود هيچ گاه همگاني يا رسمي نمي شود . در حالي كه 

 –گاهي آن شايعه محصول آانتقال شايعه از راه مجراهاي غير رسمي صورت مي گيرد خود 

يد نشده در أيز مجراهاي رسمي است . شايعه جانشيني است براي خبر تاطلاعات ناكافي ا

. تقاضاي ارضا خبري است كه در مجراهاي نهادي نمو يا ظهور پيدا نكرده است  حقيقت شايعه

نشده براي خبر ( اختلاف ميان اطلاعات مورد نياز براي تطبيق با محيط متغير از يك طرف و 

يده از طرف ديگر) شرايط قاطع ايجاد شايعه را دمين گرأت نچه كه توسط مجراهاي رسمي خبرآ

  ورد (شيبو تاني).آبوجود مي 

شود در اين است كه حقيقت ملاك محسوب نمي  يكي از مسايل مهم در بررسي شايعه

  نجا كه شايعه هم فعاليت ارتباطي و هم فعاليت ادراكي اكثر شايعات صحت دارد . آواقع از 

همانند شايعه حرف مردم يا سخن چيني خبر تائيد ساس): حرف مردم ( شايعات بي ا

  ست كه از راه مجراهاي ميان فردي انتقال مي يابد .ا اي نشده
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ن است كه حرف مردم خبر مورد علاقه در محدوده يك آتفاوت اصلي ميان اين دو در 

ه ن محدوده است حرف مردم محدود بآنكه شايعه خبر مورد توجه در وراي آمحله است حال 

نها اعضا مقيد به تماس هاي شخصي هستند .و شامل آگروه هاي محلي كوچك است كه در 

  صفات و طرز رفتار اشخاص است (شيبوتاني).جزئيات خصوصي و محرمانه 

با انحراف از شعائر  محلي است و عمدتاً ها يا حرف هاي مردم طبيعتاً چيني اكثر سخن

نيرومند براي تسلط اجتماعي است بخاطر همين اخلاقي سروكار دارد . حرف مردم مكانيستي 

نچه كه مردم مي كنند و نمي كنند نتيجه حرف مردم يا از ترس از حرف مردم آبسياري از 

  است .

   Media Communicationارتباط بينابين        -5

يند ارتباط به دو مقوله كلي تقسيم مي شود : ارتباط ميان فردي آبطور سنتي فر معمولاً

همراه با افزايش توجه و پژوهش در امر ارتباط زمينه يابي در دامنه  اط جمعي .اما اخيراًوارتب

فعاليت هاي ارتباطي نشان داده شده است كه اين تقسيم دو ارزشي در بر گيرنده تمامي انواع 

ان در يكي از دو مقوله استاندارد وارتباط نبوده و اكثر فعاليت هاي ارتباطي جاري را نمي ت

ن مربوط آمده حوزه سوم مطالعه يعني ارتباط بينابين بود و آنچه از ميان بر آبندي كرد.  طبقه

به حوزه خاصي از فعاليت ارتباطي است كه در فصل مشترك  ميان ارتباط رودررو و جمعي قرار 

لت فني كه اغلب اوقات تحت شرايط محدود و با دخالت آدارد . ارتباط بينابين از راه حضور يك 

ن استفاده مي شود تشخيص داده مي شود پس ارتباط آكنندگان قابل شناسايي از  شركت

بينابين سطح وابسته يا مياني ارتباط است كه ويژگيهاي هر دو ارتباط ميان فردي و جمعي را 

دارد همانند ارتباط ميان فردي معمولا گيرندگان پيام در ارتباط بينابين از لحاظ تعداد اندك 
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گر شناخته شده پيام در اكثر اوقات تحت شرايط محدود منتقل ميشود  رتباطاند و از نظر ا

ملازم ارتباط ميان فردي است  شركت كنندگان بطور معمول از مشاركت فكري كه غالباً

خر اين كه الگوي كنش متقابل تا حد قابل توجهي ناساخته است از طرف آبرخورداراند و دست 

يام در ارتباط بينابين مي توانند عي اعضاي گيرنده پهمچون فعاليتهاي ارتباطي جمديگر 

ند . يعني پيامي يكسان را در باشنامتجانس بوده و از نظر مكان تا حدود زيادي از يكديگر جدا 

مكانهاي فيزيكي متفاوت دريافت نمايد پيام بسرعت انتقال يافته و بر اكثر گيرندگان پيام بطور 

گر در محدود يك سازمان پيچيده عمل كند يا نكند  اطهمزمان اثرمي گذارد ممكن است ارتب

انجام همچون ارتباط .سرن استفاده مي كند غالب اوقات گرانقيمت استآاما مجرايي كه وي ا ز 

لت فني براي انتقال پيام است . ارتباط بينابين آجمعي ويژگي ممتاز ارتباط بينابين وجود يك 

، تله تايپ ،فكس ، راديو سيار ، راديو هوا به زمين  شامل ارتباطات دور، نقطه به نقطه ( تلفن

(رادار،بازنگري آلودگي ارتباطات نظارتي از راه دور،)و...ارتباط از طريق شبكه هاي كامپيوتري 

، فيلم هاي خانگي و (صنعتي،آموزشي و...)تلويزيون مدار بسته  ،جوي،ماهواره هواشناسي و...)

  بسياري چيزهاي ديگر است . 

   Mass Communicationاط جمعي       ارتب -6

ارتباط جمعي يك فرآيند است و با اينكه تكنولوژي مدرن در شكل رسانه هاي گروهي 

براي اين فرآيند ضروري است ولي حضور اين آلات فني را نبايد با خود فرآيند ارتباط جمعي 

 -1و ممتاز مي شود. با ويژگيهاي زير مشخص اشتباه گرفت. ارتباط جمعي بنا به تعريف رايت، 

پيامها  -2ارتباط جمعي به سوي پيام گيرندگان نسبتاً نامتجانس و ناشناخته هدايت مي شوند. 
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براي عموم ارسال مي شود و انتقال آنها به شيوه اي زمان بندي مي شود كه پيام گيرندگان 

ارتباط گر، يا يك  - 3همزمان به آنها دسترسي يابند، پيامهاي مذكور خصلتاً گذرا و ناپايدارند. 

سازمان پيچيده يا عاملي است كه در محدوده آن سازمان (كه متحمل هزينه هاي گزاف نيز مي 

نيمه منزوي و غير شخصي در زمان مورد نظر هزاران نفر تحت شرايط باشد) به كار مي پردازد. 

ذيرش گستره و انگيختارهاي مشتركي را دريافت مي كنند. بدين ترتيب افراد مورد نظر، مورد پ

نوعي از تجربه اجتماعي قرار مي گيرند كه در خارج از مدار، زندگي اجتماعي عادي و ارتباط 

ارتباط گر(منبع) و ارتباط گير(گيرنده) را اوليه جاي دارد: فرآيند ارتباط جمعي، نقش قاطع 

ارتباط را  تخصيص داده، و تعيين مي نمايد؛ ارتباط جمعي، گستره روابط ميان فردي در فرآيند

كاهش داده يا از ميان برمي دارد. اين نوع ارتباط، در جهت جداسازي اشخاص از محيط سنتي 

فرهنگي آنان بوده و افقهاي زندگي را در سطحي خاص و در قلمرويي وراي قلمروي  - اجتماعي

  كنش اجتماعي معمول گسترش ميدهد(هايمز). 

 ر، پيام، مجرا و پيام گيرنده ميشود؛ط گتعريف ارتباط جمعي تنها شامل چهار عنصر ارتبا

 ارتباط گران، پيام مورد نظراز طريق يك مجرا با نوعي تأثير به پيام گيرندگان انتقال مي دهند.

  اما همين تأثيرات ارتباط جمعي است كه با اكثريت مردم در جهان امروز سروكار دارد.

   Mass Mediaرسانه هاي گروهي        -7

اي گروهي غالباً به وسايل يا تدابير فني كه ارتباط جمعي از طريق آنها به اصطلاح رسانه ه

وقوع مي پيوندد اطلاق مي شود. از اين ديدگاه رسانه هاي گروهي را مي توان مشتمل بر اين 

   :موارد دانست
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روزنامه، مجله، كتاب،جزوه،نشريات ادواري به صورت مراسله رسانه هاي چاپي:  -1

ليغاتي، آسمان نويسي(نشان دادن پيامهاي تبليغاتي از طريق مستقيم، تابلوهاي تب

هواپيما) و ديگر تدابير فني كه پيامي را با توسل به حس بينايي به توده ها مي 

 رساند. 

برنامه هاي راديو و صفحات گرامافون كه متوسل به  الف) رسانه هاي الكترونيكي: - 2

مهاي سينما و برنامه هاي برنامه هاي تلويزيون، فيل . ب)حس شنوايي مي شوند

ضبط شده بر نوار ويدئو كه هم به حس شنوايي و هم به حس بينايي متوسل مي 

 شوند. 

مي توان چنين تصور كرد كه يك رسانه گروهي در يكي از سه سطح تأثير خود برجامعه 

و، متحده چهار رسانه گروهي اصلي(روزنامه، مجله، راديانبوهي عمل مي كند. مثلاً در ايالات 

تلويزيون) در سطح اول جاي دارند. در سطح دوم يا مياني كتاب و فيلم(سينما) قرار دارد. اين 

دو رسانه زماني نيروهاي اصلي در جامعه آمريكا به شمار مي رفتند و با اينكه هنوز هم از قدرت 

اثر و نفوذ فراوان برخوردارند ولي شايد به ميزان دهه هاي گذشته بر اكثريت افراد جامعه 

در سطح سوم(سطح پاييني يا جزئي) بقيه رسانه ها همچون تابلوهاي تبليغاتي، نگذارند. 

  مراسلات مستقيم و نظاير آن جاي دارد. 

نچه يك رسانه گروهي را از رسانه محدود، جدا يا متمايز مي سازد، نحوه كاربرد آن است، آ

اجد شرايط يك رسانه گروهي نه خود وسيله رسانه گروهي مورد نظر. براي آنكه آلت فني و

باشد بايد نه تنها امكان ارتباط از طريق يك وسيله مكانيكي را ارائه نموده و يك ارتباط غير 

براي ارتباط شخصي بين ارتباط گر و گيرندگان پيام او برقرار نمايد، بلكه علاوه بر آن بايد عملاً 
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ين ترتيب فيلمهاي خانگي را نمي توان به شمار كثير افراد، از آن استفاده شود. بداز يك منبع 

به حساب آورد. در يك جامعه انبوهي، رسانه هاي گروهي به عنوان منابع يك رسانه همگاني 

خبر مورد تأييد شناخته مي شوند. بدين ترتيب با اينكه اخبار منتشره از سوي كساني كه  

واند كذب باشد. آنچه داخل سازمان پيچيده اي با عنوان رسانه گروهي كار مي كنند مي ت

مي توان تا منبع آن رديابي كرد. اين مسأله  زاهميت دارد اين است كه آن گزارش كذب را هنو

تا حدود زيادي جامعه را مطمئن مي سازد كه چون صحت و سقم خبر در معرض افشا قرار 

مي  دارد گزارش مزبور بايد حقيقي و صحيح باشد. با اينكه چون گيرندگان پيام، منبع را

شناسند، مي توانند انحرافات يا نادرستيهاي خاص(تلاش براي بهره برداري يا آلت دست قرار 

دادن ديگران) يا سانسور در گزارشها را تشخيص دهند. رسانه هاي گروهي پديده اجتماعي 

صد سال است عمر دارد. پيدايي رسانه ها منوط به دو تحول نسبتاً تازه اي است كه تنها چند 

) وخود يك تكنولوژي نسبتاً پيشرفته كه بتواند ابزار مورد لزوم را توليد يا 1وده است: (عمده ب

) سطحي از سواد در ميان گروه كثيري از مردم، كه در كنار آن تكنولوژي 2فراهم نمايد و(

بتوانند از آگاهيهاي منتشره بهره برداري كنند. اما رسانه هاي گروهي هم وابسته به سواد و 

اشخاص هستند وهم بر سواد و تحصيلات آنها تأثير مي گذارند. به علاوه از قرار  تحصيلات

 شودبه همه رسانه هاي گروهي بيشتر مي ميزان تحصيلات، اشتهاي انسانمعلوم با بالا رفتن 

  (شرام). 

 1965امروز رسانه هاي گروهي در ايالات متحده آمريكا بسيار فراگير هستند. آمار جامع 

% افراد بالغ 90% منازل يافت مي شود. 93% و تلويزيون در 98كه راديو در  نشان مي دهد

% افراد بالغ حداقل 70تا  60آمريكايي به طور مرتب هر روز يك روزنامه را از نظر مي گذرانند، 
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% افراد بالغ آمريكايي حداقل يك فيلم را در عرض ماه(در 50يك مجله را مرتباً مي خوانند 

خوانند(امري، اولت،  - % جمعيت بالغ آمريكايي كتاب مي30ده مي كنند و سالن سينما) مشاه

  اي جي). 

رسانه هاي گروهي مختلف براي جلب توجه مصرف كننده و دلارهاي حاصل از تبليغات به 

دارند. با اين حال همچنان كه (هد) در بررسي اين مسأله اظهار شدت تمام با يكديگر رقابت 

به شيوه هايي پيچيده با يكديگر رابطه متقابل پيدا مي كنند و «  مي كند رسانه هاي گروهي

اين رابطه در دراز مدت به طور دو جانبه مفيد خواهد بود. رسانه هاي مذكور، از مواد و 

استعدادهاي يكديگر استفاده مي كنند، با ذخاير يكديگر براي خود پشتوانه مي سازند و از 

  ». برندتحولات تكنولوژيكي يكديگر سود مي 

اي است كه به  به عنوان مثال تي وي گابد( راهنماي هفتگي برنامه هاي تلويزيون) مجله 

مالك سالنهاي سينماست. هاليوود  ABCصنعت تلويزيون اختصاص دارد. شركت مادر شبكه 

سسات ؤبراي تلويزيون، فيلم سينمايي مي سازد. تلويزيون براي هاليوود فيلم مي سازد و م

تلويزيوني و هم صاحب روزنامه ها هستند. در  -انه ها هم مالك ايستگاههاي راديومربوط به رس

برتر،  ؛مقايسه رسانه هاي مختلف، ممكن است رسانه هاي الكترونيكي را به خاطر برخي ويژگيها

و از لحاظ خصايص ديگر پست تر بيابيم. بررسيهاي متعدد نشان مي دهد تلويزيون از همه 

ي تر است و چنانچه مردم محدود به گزينش يك رسانه باشند از همه رسانه رسانه ها باور كردن

ها خواستني تر است و نيز اينكه تلويزيون بهترين عملكرد و اجراي نقش را نسبت به ديگر 

نقش رهبري خود  1967تا 1959رسانه ها ارائه مي دهد و بالاخره تلويزيون در فاصله سالهاي 

  ه است(ژپر). را در اين ابعاد افزايش داد
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انواع گوناگون رسانه ها را از ابعاد ديگر نيز مي توان با هم مقايسه نمود، اين ابعاد عبارتند 

  از: 

هايي همچون راست نمايي رسانه در ارائه گستره هاي يك رويداد بكر، گستره  - 1

 -صدا، ه -رنگ، د -نمادهاي تصويري، ج -نمادهاي كلامي، ب - الف

   حركت(مريل و لوونستاين).

و هنگامي سرعت ارسال و تحويل رسانه: مدت زمان موجود بين وقوع رويداد  - 2

 شود.  -كه رسانه قادر به آگاهانيدن مردم درباره آن رويداد مي

قابل حمل بودن رسانه: سهولتي كه رسانه با استفاده از آن مي تواند در وبر  - 3

 - نمايد. ب رويدادي را ارائه يا جريان آن را گزارش - محيط حركت كند تا الف

 پيام خود را به مردم برساند. 

قابليت بازبيني پيام،به همانگونه كه توسط رسانه ارائه گرديده است: سهولتي  - 4

براي اقناع نيازهاي خود پيام را به كه پيام گيرنده با استفاده از آن مي تواند 

 تكرار دريافت كند. 

از اطلاعات بالقوه اينكه رسانه چقدر گستردگي پوشش رسانه از محيط اطراف:  - 5

 مورد توجه را مي تواند در اختيار گيرندگان پيام بگذارد.

گيرنده پيام با استفاده از قابليت دسترسي رسانه به پس فرست: سهولتي كه  - 6

مي تواند واكنش خويش را در مقابل پيام رسانه، به سوي خود آن، پس آن 

 بفرستد. 
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وان همچون مجموعه اي از سازمانهاي از دور نمايي ديگر، رسانه هاي گروهي را مي ت

مستقيماً به توليد شيوه ها و وسايل ارتباطي مي پردازد. وسايلي همچون انساني تصور كرد كه 

روزنامه، مجله(در مقام سازمان)، شبكه ها و ايستگاههاي راديو و تلويزيون، مؤسسات چاپ و 

هادهاي انساني مهم ديگر نيز از انتشار كتاب، سازمانهاي ناشرجرايد ادواري وغيره. بسياري ن

نزديك با رسانه هاي گروهي در ارتباط هستند. اين ضمايم رسانه هاي گروهي به سازمانهاي 

رسانه اي وابسته اند، اما سازمانهاي رسانه اي نيز به نوبه خود، وابسته به ضمايم مذكور 

  هستند(امري، اولت، اي جي) كه عبارتند از:

كه اخبار و تصاوير را براي روزنامه ها، شبكه ها و ايستگاههاي  اتحاديه هاي خبري، - 1 

سنديكاها كه  -2راديويي و مجلات خبري جمع آوري و توزيع مي كنند.  مستقل تلويزيوني و

اخبار و تصاوير زمينه اي، تفسير و مطالب سرگرم كننده را جهت روزنامه ها، مجلات، 

آژانس هاي تبليغاتي كه مواد  -3اهم مي نمايند. ايستگاههاي راديو و تلويزيون وشبكه ها فر

ويزيوني، تهيه و توزيع ميكنند و ازاين طريق هم در تل -تبليغاتي را جهت چاپ يا پخش راديويي

بخشهاي تبليغات و  -4خدمت مشتريان شركت و هم سازمانهاي رسانه اي قرار مي گيرند. 

ازاريابي را براي مؤسسات خود ايفا روابط عمومي نهادهاي تجاري كه نقش آگاهي رساني و ب

مؤسسات تبليغ، مشاوره و خدمات مربوط به روابط عمومي كه صوابديد لازم را  -5كنند.  -مي

با مشتريان خود در ميان گذاشته و اطلاعاتي به نفع آنها در اختيار سازمانهاي رسانه اي قرار 

اي ه هاي گروهي و ديگر جنبهسازمانهاي پژوهشي كه به مطالعه تأثير رسانه  -6مي دهند. 

  ارتباط جمعي مي پردازند. 
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رسانه امروز، اصطلاح مطبوعات معمولاً به چهار : )رسانه هاي خبر رسان مطبوعات (

اصلي ارتباط جمعي؛ روزنامه، مجله، راديو و تلويزيون و نيز ديگر ضمايم مانند اتحاديه هاي 

مصرف عمومي است اطلاق مي شود.  اطلاعات به منظورخبري كه كارشان گردآوري و پخش 

اين تعبير اما در طول زمان دستخوش جابه جايي بوده است. در آغازقرن اصطلاح مطبوعات 

(چنانكه از نام آن برمي آيد) محدود به رسانه هايي بود كه به وسيله ماشينهاي چاپ طبع يا 

ن منتشر مي گرديد. توليد مي شد، يعني همان روزنامه ها و تعدادي گاهنامه كه در آن زما

يو و اخبار اصطلاح مذكور به عنوان مثال راد 1940و  1930بعدها در طول سالهاي دو دهه 

كه جزء بسيار مورد توجه و رايج صنعت فيلم بود در برگرفت. در سالهاي دهه  سينمايي را نيز

  ت. غول تازه واردي به نام تلويزيون گرف آن راجاي  اخبار سينمايي منسوخ شد و 1950

مطبوعات را از نظر پوشش خبري آنها نيز مي توان بررسي كرد. به اين ترتيب علاوه بر 

نمايانگر مقولاتي چون مطبوعات تجاري، مطبوعات ورزشي و... رسانه هايي را مي توان يافت كه 

  مطبوعات بين المللي، مطبوعات سراسر كشور، مطبوعات منطقه اي و مطبوعات محلي هستند. 

شود، براي گزارشگران كنار گذاشته نمي اين موارد اصطلاح مطبوعات ديگر تنهاگذشته از 

علاوه بر گزارشگران شامل تحليلگران جديد، مفسران، سردبيران، اين اصطلاح هم اكنون 

  عكاسان خبري و فني نويسان نيز مي شود.
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  Tele Communicationارتباط از راه دور        -8

محصول انقلاب صنعتي است فرآيند برقراري ارتباط از يك  ارتباط از راه دور كه خود

برخي از مسافت دور با استفاده از ابزار الكترومغناطيسي طراحي شده براي آن منظور است. 

  اجزاء فرعي ارتباط از راه دور عبارت است از:

ت ارسال پيام از راه آلا - وجهي از ارتباط جمعي كه به انتقال ارتباط جمعي از راه دور:

ارتباط از راه دور، محدود مس شود. ارتباط جمعي از راه دور شامل راديو و تلويزيون تجاري ( يا 

  دولتي)، تلويزيون آموزشي، تلويزيون كابلي ماهواره اي و فعاليتهايي نظير اينهاست. 

از ارتباط كه مانند ارتباط  نوع خاصي ارتباط از راه دور از نقطه اي به نقطه ديگر:

ابزار الكترومغناطيسي براي پوشش يك مسافت استفاده مي كند ولي از لحاظ جمعي از 

ويژگيهاي پيام گيرندگانش همانندارتباط ميان فردي و رودررو است. ارتباط راه دور از نقطه اي 

، شبكه به نقطه اي ديگرشامل: تلفن، تله تايپ، تلگراف، راديوي متحرك، راديوي هوا به زمين

  .ساير نظامهاي مشابه ارتباط از راه دور استهاي كامپيوتري و 

لكترومغناطيسي به منظور يك نوع خاص ارتباط كه از ابزار ا ارتباط مراقبتي از راه دور:

ديد زدن افق( براي يافتن علائم خطر) استفاده مي كند. ارتباط مراقبتي از راه دور شامل: رادار، 

و ديگر نظامهاي مشابه در ارتباط از راه دور  وسايل نظارت بر آلودگي جوي، ماهواره هواشناسي

  .است

از نقشي كه توسط ارتباط از راه دور در نظامهاي ارتباطي جامعه انبوهي ايفا مي شود، هر 

چه گفته شود مبالغه نخواهد بود. در واقع ارتباط از راه دور را اكثراً قلب شبكه هاي ارتباطي در 

  سطح جامعه مي دانند. 
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  رتباطات سنتي تا ارتباط جمعياز ا -بخش سوم

آشنايي با خصوصيات گوناگون ارتباطات جمعي معاصر مستلزم بررسي طرز تحول و 

پيشرفت ارتباطات در جوامع معاصر است. به همين جهت قبلاً چگونگي پيدايي و گسترش 

  ارتباطات جمعي وبعد از آن تغييرات كيفي ارتباطات را بررسي مي كنيم. 

در بررسي چگونگي ايجاد و توسعه به طور كلي باطات جمعي: پيدايي ارت -الف 

 -ژي ارتباطي نويني را به همراه ميارتباطات جمعي مي توان چند دوره را كه هر كدام تكنولو

  از همديگر تفكيك كرد. آورد

آغاز مي شود. چاپ ميلادي با اختراع  1450نخستين عصر ارتباطات جمعي در حدود  -

معاصر كانادايي روابط اجتماعي و انديشه ها مارشال مك لوهان دانشمند در اين دوره به عقيده 

و رفتارهاي انساني همه تحت تأثير شديد نوشته هاي چاپي هستند. به همين سبب وي همه 

معرفي مي كند. » كهكشان گوتنبرگ« مظاهر زندگي جوامع غربي را در اين عصر به عنوان

تراع گوتنبرگ تا استفاده از صنعت چاپ براي انتشار البته نبايد فراموش كرد كه از زمان اخ

به وسيع و مداوم اخبار و انديشه ها و ايجاد ارتباطات جمعي واقعي، چند قرن فاصله است زيرا

طوري كه ضمن مطالعه درباره تحول و توسعه وسايل ارتباط جمعي مشاهده خواهيم كرد 

زياد و با نظم دوره اي هفتگي از دهه سوم نخستين روزنامه هاي چاپي اروپايي به تعداد نسبتاً 

قرن هفدهم يعني در حدود دو قرن پس از ايجاد صنعت چاپ بوجود مي آيند و اگر در نظر 

و نظم دوره اي كوتاه دو خصلت اصلي وسايل ارتباط جمعي به داشته باشيم كه انتشار توده گير 

تا اوايل قرن نوزدهم ميلادي كه  بين زمان انتشار نخستين مطبوعات غربي؛ باز، شمار مي روند
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روزنامه هاي روزانه توسعه و تكامل پيدا مي كنند، دو قرن ديگر فاصله وجود دارد. از اواخر قرن 

هجدهم به دنبال انقلاب كبير فرانسه و گسترش انديشه هاي آزاديخواهي، زمينه مساعدي براي 

تصادي و اجتماعي جديد نظير پيشرفت مطبوعات فراهم شد و به تدريج همراه با تحولات اق

صنعتي شدن جوامع، توسعه شهرنشيني، بالا رفتن سطح زندگي، پيشرفت آموزش و اشاعه 

فرهنگ، همه شرايط لازم براي انتشار روزنامه هاي پرتيراژ فراهم گرديدند. بدين ترتيب خواندن 

وادي اكثر مردم، گراني قيمت روزنامه ها و بيس مطبوعات كه پيش از آن به علل مختلفي مانند

رواج لازم نيافته بود و اغلب به طور جمعي صورت مي گرفت عموميت پيدا كرد و به صورت 

فردي درآمد. به همين سبب مي توان گفت ارتباطات جمعي واقعي از زماني پديد مي آيند كه 

كند و به ميل و دلخواه خود اطلاعات لازم را از طريق روزنامه ها كسب  هر فرد امكان مي يابد

با اين توجيه پديده ارتباطات جمعي با پديده وسيع صنعتي شدن مورد استفاده قرار دهد. 

جوامع غربي همبستگي مي يابد. در اين زمينه تكامل وسايل فني چاپ كه توليد روزنامه ها را 

افزايش درآمدها كه فردي شدن خريد روزنامه ها را به  ،به تعداد فراوان امكان پذير مي سازد

و ا ه -مراه مي آورد و بالاخره بالا رفتن سطح آموزش كه سبب فردي شدن مطالعه روزنامهه

اساسي هستند. تحت تأثير اين شرايط توليد و انتشار گسترش كنجكاويها ميشود از شرايط 

اخبار روزنامه ها از اصول تكنيك صنعتي شدن تبعيت مي كنند و مصرف فردي اخبار نيز 

مي نمايد كه به صنعتي شدن، سوادآموزي، ثروت اندوزي و توسعه شرايط خاصي را ايجاب 

در قرن غربي بستگي دارند. بنابراين انتشار مطبوعات پرتيراژ شهرنشيني در جوامع غربي 

 نوزدهم را مي توان شاخص عصر مهم ديگري در تاريخ ارتباطات تلقي كرد. 
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ها در اروپا و آمريكاي  داد روزنامهلازم به يادآوري است كه تا اين زمان با وجود فراواني تع

شمالي تيراژ مطبوعات كم بود و خوانندگان محدودي از آنها استفاده مي كردند. علاوه بر اين 

روزنامه هاي قبلي بيشتر جنبه سياسي داشتند و به انتشار نظريات مسلكي و مقالات سياسي 

اژي كه از اواسط قرن نوزدهم در بيش از انتشار اخبار توجه مي كردند. اما روزنامه هاي پرتير

با رها كردن روش سياسي روزنامه هاي كوچك قبلي و توجه بيش  ممالك غربي انتشار يافتند

از قبل به چاپ اطلاعات و مطالب گوناگون غير سياسي جنبه خبري پيدا كردند و مانند ساير 

روزنامه هاي  سسات بزرگ اقتصادي هدف اصلي خود را بر فروش بيشتر استوار ساختند.ؤم

در ميان اين روزنامه  .خبري قرن نوزدهم را معمولاً آغازگر عصر ارتباطات صنعتي مي شناسند

با وارد  1836كه در سال » اميل دوژيل اردن«به مديريت » مطبوعات« ها در فرانسه روزنامه

هها كردن آگهي هاي تجارتي به صفحات خود بهاي قبلي روزنامه ها را به نصف كاهش داد و د

با نصف بهاي روزنامه  1863كه در سال » روزنامه كوچك« هزار تيراژ بدست آورد و 

نيويورك « و » سان « از روزنامه هاي آمريكايي نظير منتشر شد وهمچنين بعضي »مطبوعات«

يافتند مقام مهمي دارند. توسعه  به بهاي يك پني انتشار 1835تا  1833كه در فاصله » هرالد

كه از اواخرقرن نوزدهم سرعت گرفته بود در سالهاي پيش از جنگ  »گير توده مطبوعات« 

 1895فرانسه در سال » روزنامه كوچك« جهاني اول پيشرفت فراواني پيدا كرد. به طوري كه 

درنخستين سالهاي قرن » پاريسي كوچك« يك ميليون نسخه تيراژ كسب نمود و روزنامه 

ه خميليون و نيم نس سه و جهان تيراژ خود را به يكبيستم به عنوان بزرگترين روزنامه فران

رساند و به زودي در كنار آن در فرانسه و ساير كشورهاي غربي روزنامه هاي ديگري نيز با تيراژ 

ژ غربي را مي توان آغازگر تيرارهاي بزرگ پ انتشار يافتند . روزنامهبيش از يك ميليون  نسخه 
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زيرا پس از جنگ جهاني  در آغاز قرن بيستم دانست . وسايل ارتباطي نويننبه گسترش همه جا

خبرهاي مبارزات انتخابي رياست  1920 گذاشت در سالبه سرعت رو به توسعه نيز  راديوا ول 

و شمالي  يدرآمريكا 1926. در سال اين كشور پخش شد  در جمهوري آمريكا به وسيله راديو

فرستنده  170اروپا كه در اين سال داراي  فرستنده راديويي به وجود آمده بودند و 725مركزي 

 1935فرستنده رساند. گسترش راديو در سال  238تعداد آنها را به  1930راديويي بود در سال 

در كشورهاي پيشرفته غربي به جايي رسيد كه اين وسيله ارتباطي نيز مانند مطبوعات وارد 

در حدود  1926ديو كه در سال بايد دانست تعداد شنودگان راگرديد. » مصرف فردي« مرحله

ميليون  335از  1960ميليون رسيد و در سال  190به حدود  1935ميليون بود در سال  50

  تجاوز كرد. 

ارقام فوق به خوبي امكان پيشرفت اين وسيله ارتباطي جديد را كه بر خلاف روزنامه ها 

داشت كه توسعه  مستلزم گسترش متقارن توده نيست آشكار مي سازد. اما بايد در نظر

فرستنده هاي راديويي با توسعه اقتصادي ارتباط نزديك دارد. در عين حال نبايد فراموش كرد 

كه صاحبان صنايع راديوسازي براي بدست آوردن بازار فروش گيرنده هاي خود در تأسيس 

 راديويي در بعضي از كشورهاي غربي پيشقدم بوده اند و نخستين فرستنده هايفرستنده هاي 

راديويي نيز مانند روزنامه هاي بزرگ خبري به وسيله سرمايه داران خصوصي به وجود آمده 

اند. البته علاوه بر اين گونه فرستنده هاي راديويي كه در بعضي از ممالك مخصوصاً ايالات 

متحده آمريكا با استفاده از درآمد آگهي هاي تجارتي به كار خود ادامه مي دهند. در برخي از 

ها مانند فرانسه نيز فرستنده هاي راديويي به وسيله دولتها تأسيس شده اند و مخارج كشور

  اداره آنها از بودجه عمومي تأمين مي شوند.
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نيز كه در اوايل قرن بيستم پديد آمده بود، در فاصله دو جنگ جهاني در  ينماسصنعت  

روزنامه ها و راديوها اين وسيله ارتباطي هم مانند كشورهاي صنعتي توسعه سريع يافت و 

  استفاده كنندگان فراوان پيدا كرد.

وقوع جنگ جهاني دوم پيشرفت اين وسيله را متوقف كرد و از توسعه تلويزيون نيز كه از  

  .وارد بازار ممالك غربي شده بود جلوگيري كرد 1937سال 

و ستان به سرعت در ايالات متحده و انگل تلويزيوناما پس از جنگ جهاني دوم پيشرفت 

فرانسه و آلملن غربي رو به گسترش نهاد تا جايي كه اين وسيله ارتباطي نوين نيز كه مانند 

رسيد و اكثر كانونهاي خانوادگي »  مصرف فردي« ر مدتي كمتر از بيست سال به سطح راديو د

ميليون گيرنده وجود  20در حدود  1953را فرا گرفت. به طور مثال در ايالات متحده در سال 

 1960تا  1953ميليون تجاوز كرد. در انگلستان نيز در فاصله  52از  1960داشت كه در سال 

  ميليون رسيد.  10تعداد گيرنده هاي تلويزيون از دو ميليون به حدود 

به حدي پيشرفت تلويزيون در كشورهاي پيشرفته صنعتي  1960به طور كلي تا سال 

نفر جمعيت يك گيرنده وجود  10تا  5براي هر  رسيد كه با توجه به سطح زندگي عمومي آنها

  داشت.

وسايل ارتباطي نوين به سبب فراواني  پيام هايي تغييرات كيفي ارتباطات جمعي:  -ب

كه پخش مي كنند تمام ارتباطاتي را كه بين انسانها وجود دارند دگرگون مي سازند. به طور 

  اخير مي توان دو نتيجه بدست آورد:كلي با توجه چگونگي تحول ارتباطات جمعي در نيم قرن 

با آنكه وسايل ارتباط جمعي اكنون قسمت اعظم پيامهاي مورد نياز انسانها را پخش  -اولاً

  مي كنند در عين حال جانشين ارتباطات سنتي نشده اند. 
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از قرن نوزدهم كه وسيله ارتباطي ديگري جز مطبوعات كم تيراژ در دنيا وجود  - ثانياً

ه معاصر كه وسايل ارتباطي متعددي دركنار هم فعاليت مي كنند در وضع نداشت تا دور

ارتباطات انساني دگرگوني اساسي پديد آمده است اين دگرگوني كه علاوه بر جنبه كمي، جنبه 

كيفي نيز دارا مي باشد ارتباطات سنتي پيش از قرن بيستم و ارتباطات جمعي جوامع صنعتي 

مايز مي سازد. بر اين اساس ارتباطات جمعي نسبت به ارتباطات كنوني را كاملاً از يكديگر مت

  سنتي تازگيهايي دارند كه مهمترين آنها بدين قرارند:

نخستين ويژگي غير شخصي بودن و يكنواخت بودن پيامهاي ارتباطات جمعي:  -1

 ارتباطات جمعي در برابر ارتباطات سنتي غير شخصي بودن پيامهايي است كه از مجراي وسايل

ارتباطي نوين در اختيار انسانها گذاشته مي شود. به عبارت ديگر انتقال جمعي پيامها از طريق 

وسايل فني جديد با هر گونه ارتباط مستقيم و هر گونه انتقالي كه مستلزم تماس چهره به 

  چهره پيام دهنده و پيام گيرنده باشد مغاير است. 

گردند و  مستقيم بين انسانها برقرار مي ورارتباطاتي هستند كه به ط -ارتباطات سنتي

چون براي اشاعه آنها از تكنيكهاي تكثيركننده و توسعه دهنده نظير راديو، سينما، تلويزيون و 

مطبوعات پرتيراژ استفاده نمي شود اين نوع ارتباطات معمولاً بين افراد يك گروه نسبتاً كوچك 

  محدود نمي ماند.

ات سنتي تماس مستقيم پيام دهنده و پيام گيرنده را از برخلاف ارتباط -ارتباطات جمعي

ميان برميدارند. به همين جهت جلسات سخراني، نمايش تئاتر و كنسرت كه همه درحضور 

  افراد برگزار مي شوند از قلمرو ارتباطات جمعي خارج مي گردند.
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ار زيادي از علاوه بر اين تكنيكهاي ارتباط جمعي انتقال يك پيام واحد را به تعداد بسي 

افراد در زمان واحد امكان پذير مي سازد و تعداد افراد پيام گيرنده به هيج وجه پيام منتقل 

روزنامه چاپي با هر تعداد نسخه اي كه تكثير شود و هر تعداد شده را دگرگون نمي كند. 

لويزيوني خواننده اي كه از آن استفاده كند شكل واحد را حفظ ميكند. گفتار راديويي و تصوير ت

و بينندگان در نيز در اختيار شنوندگان و بينندگان بيشمار قرار مي گيرند و فراواني شنوندگان 

ماهيت آنها تغييري ايجاد نمي كند. اما بر خلاف ارتباطات جمعي در ارتباطات سنتي 

ه يكنواختي و ثبات وجود ندارد و اطلاعاتي كه بر اثر برخوردهاي مستقيم افراد به صورت شايع

  به ديگران منتقل مي شود در جريان انتقال دچار تحريف و دگرگوني مي گردند. 

زيرا اطلاعاتي كه به طور شفاهي در جريان گفتگوهاي چهره به چهره بين افراد منتقل مي 

شود فوق العاده فرار و بي ثبات هستند و به تدريج كه از فردي به فرد ديگر منتقل مي شوند 

اموش و قسمتهاي ديگري به آنها افزوده مي شود. به همين جهت كه قسمتهايي از آنها فر

شايعات روايتهاي گوناگون پيدا مي كنند و هر فرد آنها را به شكل خاصي نقل مي كند. در 

صورتيكه در مورد پيامهاي وسايل ارتباط جمعي اگر هم افراد مختلف استنباطهاي متفاوت 

  اخت و ثابت مي مانند. وكند و همچنان يكن داشته باشند ماهيت اصلي آنها تغيير نمي

دومين ويژگي ارتباطات جمعي نسبت به ارتباطات نهادي بودن ارتباطات جمعي:  - 2

سنتي نهادي بودن آنهاست ارتباطات سنتي كه رودررو و مخصوص يك گروه نسبتاً محدود 

دفي افراد با و اغلب از برخوردهاي تصا هستند اصولاً به طور خود به خود صورت مي گيرند

يكديگر ناشي مي شوند در چنين وضعي به علت نبودن تكنيكهاي ارتباطي، افراد در موقعيتهاي 

مختلف نظير مبادلات اقتصادي و تجمعات مذهبي اطلاعات خود را از طريق دهان و گوش به 
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يكديگر منتقل مي كنند به همين سبب انتقال اطلاعات فقط هنگام برخوردهاي اجتماعي كه 

تقيماً براي اين منظور ترتيب داده نشده اند و جنبه تصادفي دارند پديد مي آيند. بر خلاف مس

ارتباطات سنتي، تكنيكهاي ارتباط جمعي به طور ارادي و عمدي در چهارچوب نهادهاي خاص 

اجتماعي كار خود را دنبال مي كنند. مؤسسات مطبوعاتي، فرستنده هاي راديويي و تلويزيوني و 

« اي سينمايي از اين نهادها به شمار مي روند. مؤسسات ارتباط جمعي به تمام معنياستوديوه

زمان و مكان كه با توجه به  - هستند. زيرا همه آنها به موجب اصول معيني» نهادهاي اجتماعي

سازمان يافته اند. اين مؤسسات داراي تجهيزات  –و نظامهاي سياسي تفاوت پيدا مي كنند 

ند و در اداره آنها افراد متخصص گوناگوني با يكديگر همكاري مي كنند. مادي مختلف مي باش

اجتماعي و سياسي هستند و موضوع منازعه مؤسسات جديد ارتباط جمعي از لحاظ آنكه خود 

حكومتها و احزاب آنها را وسيله دست آويز مبارزات خود قرار مي دهند نيز نهادهاي خاص 

رتباط جمعي به عنوان چهارمين ركن دموكراسي در محسوب مي شوند. معرفي شدن وسايل ا

اهميت خاص مؤسسات كنار اركان سه گانه مقننه و قضائيه و مجريه خود بهترين نشانه 

  ارتباطي در اين زمينه است. 

ين ويژگي ارتباطات جمعي مسووابستگي ارتباطات جمعي به ساير عناصر زندگي:  - 3

اعي است. چنانكه در سطور بالا نيز گفته شد وابستگي آنها به عناصر ديگر زندگي اجتم

تحصيلات مدرسه اي رابطه نزديك دارد. گسترش راديو و مطبوعات با پيشرفت سوادآموزي و 

تلويزيون نيز به سطح زندگي جامعه وابسته است. تا جائيكه مي توان گفت بين توسعه 

ات جمعي با نهادهاي ارتباطات جمعي و سطح زندگي يك نوع تقارن خاص وجود دارد. ارتباط

ارتباطات جمعي  -اولاًمخصوص خود در عين حال معلول و علت توسعه يافتگي مي باشند: 
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معلول توسعه يافتگي هستند زيرا گسترش اين نوع ارتباط به چگونگي آموزش بستگي دارد، 

آموزش انسان را به مطالعه تشويق مي كند و كانونهاي توجه و علاقه عمومي را افزايش مي 

دهد و مردم را به روزنامه خواني و استفاده از راديو و تلويزيون و سينما وا مي دارد. توسعه 

توسعه ارتباطات جمعي بدون توسعه اقتصادي نيز امكان پذير نيست چون تنها در شرايط 

يافتگي اقتصادي است كه جوامع مي توانند صنايع مخصوص توليد دستگاههاي فرستنده و 

و تلويزيوني ايجاد كنند و وسايل ارتباطي نوين را در اختيار گروههاي وسيع گيرنده  راديويي 

ارتباطات جمعي از علل توسعه يافتگي نيز به شمار مي روند. اگر  - ثانياًاجتماعي بگذارند.

وسايل ارتباط جمعي را براي كشورهاي توسعه يافته و همچنين كشورهاي توسعه نيافته نتوان 

انگيزي تلقي كرد لااقل مي توان آنها را از عوامل توسعه يافتگي و صنعتي از ابزار ممتاز توسعه 

  شدن شناخت. 
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  وظايف اجتماعي وسايل ارتباط جمعي  -بخش چهارم 

به طور كلي نيازهاي روزافزون گرههاي وسيع انساني به استفاده از وسايل ارتباطي براي اين 

  وسايل وظايف اجتماعي متعددي پديد آورده اند: 

براي آنكه انسان بهتر بتواند به زندگي جمعي ادامه وظايف خبري و آموزشي:  -فال ••••

دهد و در صحنه فعاليتهاي اجتماعي راه مناسبتر را برگزيند و مسئوليتهاي فردي و 

عمومي را با آگاهي كامل به عهده بگيرد بايد هميشه در جريان حوادث و اتفاقاتي كه 

بزرگ او روي مي دهند قرار داشته باشد. در  هر لحظه در محيط اطراف و در دنياي

ترين نقاط گيتي  -زمان حاضر تنها چند ثانيه كافي است كه يك خبر در دورافتاده

پخش شود. به همين جهتاست كه اكنون در جهان هيچ فردي پيدا نمي شود كه با 

عده وسايل ارتباط جمعي سروكار نداشته باشد و يا لااقل نام رؤساي كشورهاي بزرگ و 

سياسي و اجتماعي و قهرمانان ورزشي و هنرمندان سينمايي اي از شخصيتهاي مختلف 

را نداند. اين تحولات وضع جهان را از لحاظ روابط اجتماعي به كلي دگرگون كرده اند. 

قدرت درك بشر امروزي خيلي بيشتر از توانايي عادي حواس پنجگانه و امكانات فردي 

تنها در محيط كوچك زندگي خود حاضر است بلكه در  وي توسعه يافته است. او نه

عين حال در همه نقاط عالم در فضا و حتي تا حدودي در زمان نيز حضور دارد و 

ترديد نيست كه روزنامه ها، خبرگزاريها ي راديو و تلويزيونها و سينماها از عوامل اصلي 

مام مدت بيست و شبكه هاي وسيع ارتباطي كه در ت العاده هستند. -اين تحول فوق

مايل است و حتي خيلي  به هر كس آنچه را كه ،چهار ساعت شبانه روز فعاليت دارند

صدها ايستگاه راديو و  بيشتر از آن مي آموزند. ده ها خبرگزاري ملي و بين المللي،
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تازه تلويزيون و هزاران نشريه چاپي محلي، مملكتي و جهاني در هر روز و در هر لحظه 

تفسيرها و بحثهاي مختلف اجتماعي را به طور وسيع و دقيق در اختيار ترين خبرها، 

ميليونها مردم قرار مي دهند. بنابراين وظيفه و نقش اساسي وسايل ارتباطي انتشار 

دهد محيط زندگي  -جريان رويدادهاي اجتماعي است و همين امر به انسان امكان مي

در برابر  ،مرتفع سازديا جمعي خود را  را بهتر بشناسد و با توجه به آن احتياجات فردي

ديگران راه ورسم شايسته پيش بگيرد، انديشه هاي خوب بدست آورد، قضاوتهاي 

درست نشان دهد و به طور كلي به عنوان عضوي از اعضاي جامعه با آگاهي كامل به 

حقوق و مسئوليتهاي خويش و با آزادي و آسايش به زندگي ادامه دهد. اشتياق و 

هر لحظه با بدست گرفتن روزنامه، باز كردن راديو يا كه ميليونها افراد انساني رغبتي 

تلويزيون براي خواندن يا شنيدن و ديدن جريان رويدادها و دگرگونيهاي محيط زندگي 

خويش و ديگران نشان مي دهند خود بهترين معرف وظيفه آگاه كننده وسايل ارتباطي 

ملي و بين المللي است. اهميت وظيفه  و نقش حساس آنها در ايجاد همبستگي

آموزشي وسايل ارتباطي در جوامع معاصر به حدي است كه بعضي از جامعه شناسان 

» آموزش دائمي«يا  » آموزش موازي« براي مطبوعات وراديو و تلويزيون و سينما نقش 

 قائل هستند. بدين ترتيب كه وسايل ارتباطي در عين حال كه براي آموزش بسياري از

رشته هاي علمي به معلمان و استادان كمك مي نمايند به همراه مدارس و دانشگاهها 

و حتي در بسياري موارد خيلي جلوتر از آنها نقش آموزش دائمي خود را دنبال مي 

  كنند. 
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آنها در جمعي و تأثير  نقش رهبري وسايل ارتباطوظايف راهنمايي و رهبري:  -ب ••••

كنون بر هيچ كس پوشيده نيست و روز به روز نيز بر و ارشاد افكار عمومي، ابيداري 

اهميت آن افزوده مي شود. چنانكه مي دانيم مطبوعات در دو قرن گذشته در مبارزات 

آزاديخواهي ملل جهان تأثير قاطع داشته اند و در ميدان اين مبارزات براي طرد 

ر اين مبارزات بر اثاند.  و كسب دموكراسي از سلاحهاي برنده سياسي بودهاستبداد 

انقلاب » اعلاميه حقوق بشر و شهروند« اصل آزادي مطبوعات كه براي اولين بار در

به رسميت شناخته شده بود به تدريج در بسياري از  1879كبير فرانسه در سال 

كشورها به مورد اجرا درآمد و بدين وسيله قدرت سياسي حكومتها تعديل گرديد و 

اسي تبديل شدند. هر چند در حال حاضر وسايل مطبوعات به ركن چهارم دموكر

ارتباطي نوين در مبارزات استقلال طلبي و ضداستعماري ملل عقب مانده و در صحنه 

و شخصيتها و رقابت احزاب سياسي كشورهاي پيشرفته در جريان مبارزات انتخاباتي 

ساير  نقش مهمي به عهده دارند ولي بايد در نظر داشت كه رشد و توسعه مطبوعات و

وسايل ارتباطي طبيعت آنها را دگرگون ساخته است. روزنامه ها براي تأمين احتياجات 

رفته مالي خود ناچار به آگهي هاي تجارتي متكي شده اند و تحت فشارهاي اقتصادي 

رفته استقلال خود را از دست داده اند وبه جاي حراست دموكراسي بيشتر به فكر 

آن تعادل موجود بين قدرت دولتها و قدرت ر نتيجه و د افزايش درآمد افتاده اند

مورد تهديد واقع شده مطبوعات تحت فشار قدرت اقتصادي مؤسسات بزرگ تجاري 

جهان به تناسب نظامهاي سياسي آنها، مطبوعات و اكنون در كشورهاي مختلف است. 

ر راديوها و تلويزيونها در رهبري و هدايت مردم وظايف متضادي بعهده دارند. د



  

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد و قابل ويرايش اين تحقيق و 

تومان به سايت علمی و پژوھشی آسمان مراجعه کنيد  ٥٠٠٠پايان نامه با قيمت فقط 

.www.asemankafinet.ir 

   ٥٦

نظامهاي دموكراسي روزنامه ها و مجله ها و راديو و تلويزيون و سينماها ميتوانند در راه 

گسترش ارتباط بين رهبري كنندگان و رهبري شوندگان خدمات مهمي انجام دهند و 

به عنوان آيينه تمام نماي افكار عمومي در جلب همكاري مردم و شركت دادن آنها در 

ن به جا گذارند. در صورتيكه در نظامهاي استبدادي و امور اجتماعي تأثير فراوا

روابط آزاد و رضايت آميز وجود ندارد. ديكتاتوري كه بين فرمانروايان وفرمانبرداران 

وسايل ارتباطي معمولاً به ابزارهاي تحميل قدرت و اقناع مردم تبديل مي گردند و 

ظام آمرانه همه از يكطرفه بدين صورت آثار نامساعد تبليغات سياسي در جوامع داراي ن

بودن نقش وسايل ارتباطي و منعكس ساختن آمال و افكار عمومي در اين نوع جوامع 

ناشي مي شوند. بايد در نظر داشت كه وسايل ارتباطي به طور كلي مي توانند در 

توسعه اجتماعي و اقتصادي جوامع مخصوصاً در كشورهاي در حال توسعه وظايف 

ار شوند. روزنامه ها، راديوها و تلويزيونها با پخش و گسترش بسيار حساسي عهده د

انديشه هاي نو در واقع وجدان اجتماعي افراد را بيدار مي كنند و با آشنا ساختن آنان 

به اهميت اجراي برنامه هاي مهم مملكتي، توجه سريع و وسيع همگاني را به لزوم 

وادي و گسترش وسايل رفاه مبارزه با بيستحولات اساسي از قبيل تعديل ثروت، 

اجتماعي جلب مي كنند و آنان را براي شركت در زندگي عمومي و دفاع از حقوق 

فردي و اجتماعي و قبول مسئوليتهاي بيشتر آماده مي سازند. بدين طريق مشاهده مي 

آموزش دهنده و رهبري كننده وسايل ارتباطي همه مكمل  ،شود كه وظايف آگاه كننده

  يكديگرند.
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بيشتر از لحاظ رواني وسايل ارتباطي با انجام وظايف اخير  يف تفريحي و تبليغي:وظا ••••

و روي افراد تأثير مي گذارند و در صورتيكه باعث سرگرم شدن افراد و ايجاد اعتقاد 

داراي نقش تبليغي هستند. براي پاسخگويي به اطمينان مورد بهره برداري قرار گيرند 

در وسايل ارتباطي معاصر وظايف گوناگوني بعهده دارند. نيازهاي تفريحي افراد انساني 

دنياي كنوني به سبب فشار كار روزانه و شرايط دشوار زندگي ماشيني، انسانها بيش از 

هاي مناسبي وجود نداشته باشد كه  -هر زمان به استراحت نياز دارند و اگر برنامه

هره هاي آنها را تسكين دهد اوقات فراغت آنان را پركنند و خستگيها و اضطرابها و دل

خيلي زودتر از حد معمول فرسوده و از كار افتاده خواهند شد. توجه فراوان به تأمين 

اوقات فراغت بيشتر و استفاده كامل از اين اوقات سبب شده است كه به تدريج انسان 

گام بردارد و با كاهش ساعات كار و ايجاد وسايل » تمدن فراغت« بسوي يك نوع 

ي از زندگي خود لذت ببرد. در حال حاضر روزنامه ها و مجله ها و راديوها و سرگرم

مطالب و برنامه هاي گوناگون، خود از بهترين تلويزيونها و سينماها با انتشار پخش 

روند. خبرها و مطالب و داستانهاي مصور  - وسايل تفريحي و سرگرمي افراد به شمار مي

ي راديو و تلويزيون، فيلمهاي متنوع تلويزيوني و مطبوعات، برنامه هاي موسيقي و هنر

سينمايي اكنون در تمام اوقات شبانه روزي مي توانند انسانها را سرگرم كنند و آنان را 

از غوغا و اضطراب محيط كار و زندگي يا رنج تنهايي دور نگهدارند و براي آنها يك 

تفريحي وسايل ارتباطي محيط فراغت و آسايش مناسب ايجاد نمايند. در كنار وظايف 

بعضي روانشناسان و جامعه شناسان به نقش درمان رواني اجتماعي آنها نيز توجه مي 

كنند، اين دسته از دانشمندان عقيده دارند كه مطبوعات و راديو و تلويزيون و سينما با 
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انتشار اخبار و داستانهاي جنايي و پليسي بسياري از بيماران رواني را كه عقده هاي 

ركوب شده و تمايلات خشونت آميز و ناخودآگاه دارند درمان مي كنند. زيرا افرادي س

براي جبران ناكاميها و شكستهاي خويش ممكن است كه در شرايط نامساعد زندگي 

دست به اعمال خشن و ناشايست بزند، هر گاه نمونه هاي اعمال را در روزنامه ها و 

تا  در فيلمهاي تلويزيوني و سينمايي تماشا كنند مجله بخوانند يا از راديو بشنوند و يا

حدود زيادي تمايلات دروني آنها به اعمال خشونت ارضا مي شوند و از قيد دلهره ها و 

البته بايد در نظر داشت كه وسايل ارتباطي در اين اضطرابهاي روحي رهايي مي يابند. 

به تناسب شرايط  زمينه هميشه نقش مثبت ندارند و در اوضاع و احوال گوناگون

اقتصادي و اجتماعي زندگي افراد يك جامعه و سطح آگاهي و فرهنگ آنها ممكن است 

آثار نامطلوب پديد آورند. چنين نتايج نامطلوبي را مخصوصاً مي توان در ميان نوجوانان 

 . تمام جوامع و اكثر افراد كشورهاي توسعه نيافته مشاهده كرد

تباطي و خبري در راه انتشار اخبار و راهنمايي افراد و پرورش و نتيجه استفاده از وسايل ار در

گسترش افكار عمومي سبب پيشرفت آزادگي ميشود و بهره برداري از آنها بعنوان وسايل 

جهت نيست كه آلفرد سووي  گردد. بي تبليغاتي و اعتقادي مغرضانه به بردگي منتهي مي

خبري را كليد دموكراسي معرفي ميكند. به  سايلجامعه شناس و اقتصاددان معاصر فرانسوي و

وم از اخبار در اقليت و آزادگان اجتماع افراد آگاه و مطلع هستند و افراد ناآگاه و محراعقيده 

  يبرند.مبسر
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  تلويزيون – بخش پنجم

كه عبارت بودند از: زبان، نماد، فرستنده و گيرنده در بخش اول با اركان ارتباط آشنا شديم 

و از شبكه ارتباط به  شود باعث اختلال در ارتباط مي پارازيتين را دانستيم كه و او پيام. 

  عنوان نظامي براي انتشار آگاهي در ميان اعضاي يك گروه ( رسمي و غير رسمي) نام بردم.

در بخش دوم اشكال ارتباط را مطالعه كرديم كه شامل: ارتباط درون فردي، ميان فردي،  

ارتباط جمعي، ارتباط از راه دورمي شود؛ و در ن، رسانه هاي گروهي، سازماني، شايعه، بينابي

مبحث رسانه هاي گروهي از غول تازه واردي به نام تلويزيون نام بردم كه يك وسيله ارتباط 

  جمعي توده گير و يك رسانه جذاب و عامه پسند است.

و درباره   در بخش سوم چگونگي پيدايش ارتباطات جمعي را به طور مفصل شرح دادم،

  تغييرات كيفي آن ضمن مقايسه آن با ارتباطات سنتي توضيحاتي ارائه دادم.

به اين موضوع پرداختم كه مؤسسات ارتباط جمعي وظيفه دارند مردم را  و در بخش چهارم

نسبت به محيط اطرافشان آگاه كنند، بدون هيچ غرض و نيت شخصي. و نيز به اين موضوع 

مؤسسات آموزشي، وسايل ارتباط جمعي نيز وظيفه آموزش افراد را  اشاره كردم كه علاوه بر

بعهده دارند. علاوه بر اين، اين گونه وسايل وظايف رهبري و راهنمايي، و تفريحي و تبليغي 

  را نيز به عهده دارند.انسانها 

، رسانه اي كه جذاب و گيراست. و به پرداخته امو در بخش پاياني به مقوله تلويزيون 

بينندگان را جلب ميكند و بيننده نبايد باسواد باشد تا پيام را درك كند. تلويزيون در  آساني

مقايسه با راديو از جهت بعد بصري داراي مزيت مضاعفي است. تلويزيون رسانه اي است 

توانمند و بااعتبار، تلويزيون رسانه اي است صاحب مرجعيت و مخاطبان براي اطلاعاتي كه 
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د اعتبار قابل توجهي قائلند،از نظر توانمندي تلويزيون ميتواند با هزينه توسط آن پخش ميشو

  ي در خدمت عده زيادي قرار بگيرد. معقول

  آن در خانواده نقشتلويزيون و 

جامعه شناسان بر قدرت بيشتر رسانه تلويزيون در مقابل ساير رسانه ها تأكيد مي ورزند و 

  درت ترين رسانه نام مي برند. برخي موارد از تلويزيون به عنوان پرقدر 

به بعد به صورت كالاي مصرفي عمومي مطرح شد.  1950تلويزيون از حدود سالهاي 

خانواده ها به سرعت آن را پذيرفتند و در محدوده خانوادگي وارد كردند، اين رسانه نسبت به 

 - ان پذير ميساير رسانه ها مزايايي دارد كه پخش و گستردگي آن را در ميان عموم مردم امك

سازد. بر خلاف مطبوعات كه خواننده بايد دست كم سواد و يا حتي در بسياري موارد سواد و 

فرهنگ بالا داشته باشد، تلويزيون بهترين رسانه براي افراد بيسواد و يا كم سواد است و بعلاوه 

از برنامه هاي درند بايد به اين نكته مهم نيز اشاره كرد كه نه تنها بيسوادان بلكه كودكان نيز قا

تلويزيوني استفاده كنند بويژه در تلويزيونهاي رنگي كه تركيبي از صدا، رنگ و حركت مشاهده 

  مي شود. كودكان حتي قبل از آنكه دركي از برنامه ها داشته باشند بسوي آن كشيده ميشوند. 

ون خبر از جذب شدن كودكان دو ساله و حتي كمتر بسوي تلويزينتايج تحقيقات مختلف 

گيرنده براي استفاده از اين رسانه در مورد ساير رسانه ها( مطبوعات و سينما) معمولاً ميدهد. 

بايد تصميم بگيرد و انتخاب كند. ادعا مي شود كه افراد با آگاهي و قصد قبلي روزنامه يا مجله 

ي گيرند و را مي خرند و به حريم خانواده وارد مي كنند و يا براي رفتن به سينما تصميم م

فيلمي را انتخاب مي كنند. بنابراين براي استفاده از مطالب اين رسانه ها تصميم گيري و تمايل 

تنها يك بار تصميم گرفته مي شود و آن زماني فردي اهميت بسيار دارد. در مورد تلويزيون 
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از است كه خانواده در مورد خريدن و يا نخريدن يك دستگاه گيرنده تصميم مي گيرد. پس 

ورود تلويزيون به خانه عملاً ديگر نظارتي بر برنامه هاي آن، ساعات پخش و چگونگي برنامه ها 

وجود ندارد و هر يك از اعضاي خانواده درهر زمان مي تواند برنامه دلخواه خود را تماشا كند. 

د و دليل برنامه هاي تلويزيوني بدون ميل و انتخاب افراد وارد محدوده خانوادگي ميشوبنابراين 

كنترل دولت بر پخش برنامه هاي تلويزيوني بخصوص پخش برنامه هاي مناسب براي كودكان 

  نيز به خاطر قدرت اين رسانه است. 

در شيوه هاي رفتاري افراد خانواده ديده با ورود يك دستگاه تلويزيون به خانه تغييراتي 

و به خاطر برنامه هاي آن است.  ميشود، اكثر گردهم آييهاي شبانه خانواده به دور تلويزيون

معمولاً شام در كنار تلويزيون صرف ميشود و يا ساعت صرف غذا طوري انتخاب ميگردد كه 

فرصت ديدن برنامه هاي اصلي تلويزيون كه خانواده تمايل زيادي به تماشاي آن دارد از دست 

حبت ميكنند مشاهدات ص ضمن تماشاي تلويزيون با يكديگرنرود. با وجود آنكه افراد خانواده 

جارب و كه اين ارتباطات بريده بريده و معمولاً در زمينه تلويزيون است و تنشان داده است 

اميال افراد را در بر نمي گيرد. در عين حال مشاهده شده است كه تلويزيون ساعات بودن در 

ي كه افراد آن خانه را طولاني تر ميكند و اين امر بيشتر در مورد قشرهاي پايين جامعه غرب

چنين به نظر ميرسد پيش از خريد تلويزيون به كافه ها يا اماكن عمومي مي رفتند صادق است. 

كه در طول روز افراد بيشتر از خانه خارج ميشوند، ولي در ساعات شب در خانه مي مانند هر 

هند. وجود چند كه نوجوانان غربي بودن با دوستان را به تماشاي تلويزيون در خانه ترجيح ميد

تأثيري نگذاشته  تلويزيون برفعاليتهاي عمده خانگي مانند تهيه غذا و شستن ظرف و مانند آنها

است و كمكها نه افزليش پيدا كرده و نه كاهش يافته است. بنابراين ميتوان گفت كه تأثير 
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يرا افراد تلويزيون از نظر قرار داشتن اعضاي خانواده بطور فيزيكي در كنار يكديگر مثبت است ز

بيشتر از قبل با يكديگر در يك مكان به سر ميبرند اما اين بودن، به معناي انتقال احساسات، 

  انديشه ها و گفتگوها نيست. 

در هر صورت بايد گفت كه تلويزيون ساعات عادي زندگي و عادات زندگي خانوادگي را 

شهاي ارائه شده از طرف اما مسئله اساسي تر چگونگي پذيرش هنجارها و ارز ؛تغيير ميدهد

تلويزيون به افراد است. در تحقيقات مختلف مشاهده شده است كه معمولاً قشرهاي كم درآمد و 

كم سواد جامعه بيشتر از افراد با درآمد بالا و سواد بالا از تلويزيون استفاده ميكنند. نه فقط از 

بلكه از نظر و يا مسافرتها را دارند.  نظر مادي امكان استفاده از ساير تفريحات مانند انواع ورزشها

فرهنگي نيز قادرند ساعاتي از روز را با خواندن كتاب و مجله، گوش دادن به موسيقي و ساير 

تفريحات پر كنند. اما معمولاً براي افراد پايين جامعه، گذران اوقات فراغت به شكلهاي ديگر از 

ادت به استفاده از ساير رسانه رهنگي نيز عنظر مادي امكان پذير نيست و در عين حال از نظر ف

  ها، بخصوص كتاب و مجله وجود ندارد.

چگونگي پذيرش در ميان  ،گذشته از ميزان استفاده متفاوت قشرهاي مختلف از تلويزيون 

افراد جامعه نيز مطرح است. سه نوع گرايش رفتاري وجود دارد، از طريق صفات پذيرش( يا 

ض) و همسازي از هم متمايز ميشوند. مشخصه پذيرش، شناسايي كامل تأييد)، انتقاد( يا اعترا

برنامه هاي تلويزيوني، مخالفت نكردن با برنامه ها و استفاده بالنسبه زياد روزانه از تلويزيون 

است. حالت كاملاً مخالفت با پذيرش، انتقادو مصرف انتخابي برنامه هاي تلويزيوني است. و در 

كه همسازي خوانده ميشود و شامل وع سومي از رفتار وجود دارد بين اين دو حد نهايي ن

گروهي از بينندگان است كه تلويزيون را بي آنكه مورد تأييد يا رد قرار دهند وارد زندگي روزانه 
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خود ميكنند. اصولاً پذيرش در ميان افرادي ديده ميشود كه از نظر شغلي به كارهاي بدني و 

در پايان يك روز كاري برنامه هاي تلويزيوني را بدون هيچ اعتراض خسته كننده اشتغال دارند و 

قبول ميكنند. همچنين در ميان كليه افرادي كه از نظر روابط اجتماعي دچار كمبودهايي 

هستند و رسانه ها تنها وسيله ارتباطي آنان با جهان خارج به شمار ميروند نيز پذيرش كامل 

رادي مانند افراد سالخورده كه به دليل ضعف بدني قادر به تلويزيون مشاهده شده است. براي اف

خارج شدن از محيط خانه نيستند، افراد مجردي كه تنها زندگي ميكنند، و زنان خانه داري كه 

در طول روز اعضاي خانواده به محل كار يا مدرسه رفته اند. در چهارديواري خانه ارتباط 

ون به تدريج از حالت يك وسيله خارج ميشود و خود اجتماعي محدودي با ديگران دارند تلويزي

به يك مرجع و نهاد قدرت تبديل ميگردد. زيرا آشنايي آنان با مسايل ناآشنا و جديد تنها از 

  طريق تلويزيون است. 

اين وسيله ديگر به عنوان وسيله كسب خبر و اطلاع گيري عمل نمي كند. به اين ترتيب 

ميشود كه از كليه مسائل آگاه است و هنجارها و ارزشهاي  بلكه به موجودي قدرتمند تبديل

مطلوب جامعه را ارائه ميدهد. تحقيقات ديگري كه در زمينه تأثير پذيري كودكان از تلويزيون 

انجام شده است بر قدرت اين رسانه تأكيد دارد. بايد اشاره كرد كه در مورد كودكان، كمتر از 

تقليد نام ميبرند. اصولاً كودكان به دلايل سني و اجتماعي تأثيرپذيري و بيشتر از يادگيري و 

قادر به انتقاد از برنامه هاي تلويزيوني نيستند و از آنجا كه در سنين پايين تفاوتي بين فيلم و 

واقعيت قايل نمي شوند در برابر تلويزيون گيرنده كاملاً منفعلي هستند و رفتارها، هنجارها و 

  ري و تقليد و از طريق مشاهده فرا مي گيرند. نگرشها را بر اساس يادگي



  

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد و قابل ويرايش اين تحقيق و 

تومان به سايت علمی و پژوھشی آسمان مراجعه کنيد  ٥٠٠٠پايان نامه با قيمت فقط 

.www.asemankafinet.ir 

   ٦٤

باندورا و همكاران او به صورت يك سلسله تحقيقات روي كودكان با تأكيد تحقيقات آلبرت 

تقليد و بر تقليد و يادگيري و رفتار پرخاشگرانه از طريق تلويزيون مشخص كرد كه اين نوع 

دختر و پسر) برابر است و تنها يادگيري وجود دارد. ميزان يادگيري هم در هر دو جنس( 

اگر از كودكان (دختر نمايش رفتار فراگرفته شده در ميان اين دو تفاوتي را نشان ميدهد. اما 

وپسر) درخواست شود كه رفتار پرخاشگرانه مشاهده شده در فيلم را نمايش دهند. تفاوتي در 

فردي كه در فيلم رفتار  ميزان يادگيري آنان وجود ندارد. در عين حال نمايش مجازات براي

تغييري در فراگيري رفتار پرخاشگرانه بوجود نمي آورد. يعني كودكاني  پرخاشگرانه ارائه ميدهد

كه فيلمي را با رفتار پرخاشگرانه مشاهده ميكنند كه در پايان فيلم فرد پرخاشگر مورد مجازات 

د اما آزمايشها نشان داد كه قرار ميگيرد به احتمال زياد به راحتي دست به همان رفتار ميزنن

رفتار پرخاشگرانه فرا گرفته شده است و كودكان به خوبي قادر به ارائه آن هستند. ساعات 

براي كودكان نيز بسيار مهم است، كودكان در تمام ايام تعطيلات و همچنين  تماشاي تلويزيون

كنند، در برخي موارد تحصيلي برنامه هاي تلويزيون را با ميل و رغبت تماشا ميدر طول سال 

كودكان به دليل مشغله فراوان والدين ساعات بيشتري را به تماشاي تلويزيون صرف ميكنند، 

با ديگران باشد باعث تماشاي زياد اين رسانه بخصوص اگر همراه با كمبود ارتباطات اجتماعي 

طلاعات و و كليه اخواهد شد كه تلويزيون براي كودك نيز به صورت فرد مرجع مطرح گردد 

آشناييهايي را كه بايد از طريق همسالان و بزرگسالان در جامعه كسب كند از تلويزيون مي 

  گيرد.
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  و مقايسه آن با ديگر رسانه ها ويژگيهاي تلويزيون

تلويزيون يك وسيله جديد ارتباطي است كه مانند روزنامه و سينما و راديو جنبه هاي 

و به طرق گوناگون مورد استفاده شي و تبليغاتي دارد گوناگون خبري، تفريحي، فرهنگي و آموز

قرار ميگيرد. از لحاظ ارتباطي و خبري، تلويزيون يك وسيله نوين است كه در عين حال 

تكنيكهاي مختلف راديو و سينما و روزنامه را در خود جمع كرده است و از آنها بهره برداري 

  مينمايد:

اديو بسيار روشن و آشكار است زيرا هر دو به تلويزيون و راتشتلويزيون و راديو:  - 1

سيستم ارتباطي راديويي( از طريق امواج) را بكار ميبرند و برنامه ها و پيامهاي 

خود را مستقيماً براي استفاده عمومي پخش ميكنند. تلويزيون نيز مانند راديو 

طرز كار فرستنده داراي دستگاهها و وسايل صوتي انتشار صدا و بيان است. 

يزيون شبيه راديوست و برنامه هاي آن تقريباً به همان ترتيب در معرض تلو

  گروههاي وسيع اجتماعي قرار ميگيرند. استفاده 

تلويزيون با سينما داراي شباهت فراواني است. تلويزيون هم مثل تلويزيون و سينما:  - 2

 رقيب خود، سينما از تكنيك عكاسي استفاده ميكند و با مسائل نورافكني، صحنه

سازي و امثال آنها سروكار دارد. آشنايي به طرق صحيح ارائه و نمايش تصاوير براي 

تلويزيون نيز مانند سينما ضروري است و با آنكه فيلمهاي تلويزيوني به جهت 

خصوصيات فيلمهاي سينمايي را از حيث ضرورت نمايش فوري يا مستقيم تصاوير 

شد. مع الوصف تلويزيون هم براي روشني تصاوير و مونتاژ صحنه ها دارا نمي با
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تهيه و نمايش صحنه هاي تصويري مانند سينما به فن فيلمبرداري و هنر و بيان 

 سينما نياز دارد و ناچار خود را به آنها مجهز مي سازد.

جنبه آشكار ندارد. مع نزديكي تلويزيون با روزنامه اگر چه  تلويزيون و روزنامه: - 3

زيرا تلويزيون براي تأمين نيازهاي خبري خود اغلب الوصف قابل ترديد نمي باشد. 

عين از تكنيك روزنامه هاي چاپي استفاده ميكند تلويزيون در برخي از موارد 

كلمات و متنهاي چاپ شده را بر روي صحنه به معرض ديد بينندگان مي گذارد و 

يشود. علاوه بر آن براي اعلام برنامه ها و تفكيك صحنه ها نيز به نوشته متوسل م

علاوه بر اين خدمات روزنامه نگاران نيز مورد نياز دائمي تلويزيون مي باشد و 

احتياجات آنرا در مورد انتخاب و تنظيم اخبار و تحليل و تفسير وقايع و حوادث 

و  مرتفع ميكنند. تلويزيون براي پخش خبرهاي تصويري خود نيز به خبرگزاريها

وزافزوني كه برنامه هاي خبري تصويري پيدا خبرنگاران نيازمند است و با اهميت ر

ميكنند ارتباط تلويزيون با و روزنامه نگاران نيز روزبه روز بيشتر خواهد شد. بايد 

توجه داشت كه تلويزيون با وجود شباهت و نزديكي با راديو و سينما و روزنامه و 

ميرود و  استفاده از تكنيكهاي آنها وسيله ارتباطي و خبري جديد و مستقل بشمار

وسايل مادي و معنوي اختصاصي مي كوشد براي كار و فعاليت خود بيش از پيش 

 فراهم سازد. 

در زمينه هاي آموزشي و فرهنگي و تفريحي و هنري با راديو و تلويزيون در حال حاضر 

به سينما و روزنامه رقابت ميكند و از لحاظ خبري نيز با وجود مشگلات متعدد در برابر آنها 

كه نخستين بار در دوره جنگ جهاني دوم » روزنامه هاي تلويزيوني« مايي پرداخته است. خودن
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و سپس در ساير كشورهاي اروپايي در آمريكا معمول گرديدند پس از جنگ ابتدا در فرانسه 

رواج يافتند اكنون در تمام كشورهاي داراي تلويزيون جاي خود را باز كرده اند و در ساعات 

پابه پاي روزنامه هاي چاپي و روزنامه هاي راديويي به پخش اخبار و نمايش  وزمختلف شبانه ر

توأم برنامه هاي خبري تلويزيون معمولاً به علت نمايش مستقيم صحنه ها  حوادث مي پردازند.

با بيان گرم گويندگان به وقايع جاري جنبه عيني و واقعي ميدهند و بيش از اخبار روزنامه ها و 

موجود هنوز روزنامه هاي تصويري استقبال قرار مي گيرند. مع الوصف در شرايط  راديوها مورد

داراي نقايص و معايب متعددي هستند كه بايد به تدريج به بهبود وسايل فني و پيشرفت 

« تكنيكهاي اختصاصي برطرف گردند. پخش مستقيم صحنه حوادث و وقايع آنچه را كه به 

ميليونها نفر بينندگان در  حقق مي رساند. زيرا بدين وسيلهمعروف است به ت» اعجاز تلويزيون

ي حال استراحت در خانه ها يا نشستن در رستوران جريان واقعي پديده هاي مختلف زندگان

اجتماعي از قبيل مسابقات ورزشي، رزه هاي نظامي، مراسم رسمي، تظاهرات سياسي، 

شاهده ميكنند و حتي ميدان ديد آنها از سخنرانيهاي انتخاباتي و پارلماني را به رأي العين م

تماشاچياني كه در محل وقوع حاضر هستند نيز وسيع تر و دقيق تر است؛ تماشاي بازيهاي 

قهرماني، مراسم نظامي يا نظاهرات سياسي و وقايع مشابه ديگر، در عين حال كه براي 

وجه مي باشد، از بينندگان تلويزيون از نظر كنجكاوي و كسب آگاهي و يا سرگرمي جالب ت

لحاظ رواني نيز مؤثر است، زيرا شور و اشتياق، تحسين و احترام يا هياهو و خشمي كه در ميان 

جمعيت حاضر در محل وقوع رويدادها حكمفرمايي ميكند در ميان ميليونها نفر تماشاكنندگان 

عكس العمل روحيه و دور از صحنه در محيط آرام خانواده ها هم رسوخ مينمايد و بدين طريق 

مشتركي در آنها ايجاد ميكنند و بنابراين امتياز مهم تلويزيون ارائه مستقيم صحنه حوادث و 
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صورتيكه اين وسيله جديد ارتباطي بتواند با بهبود وسايل فني و تحمل مخارج  وقايع است و در

بدست سنگين لوازم انتقال فوري تصاوير و رويدادها را فراهم كند مؤفقيتهاي درخشان تري 

، واقع نماترين و جذابترين خواهد آورد و در برابر روزنامه، راديو، سينما بعنوان مطمئن ترين

وسيله ارتباطي و خبري با استقبال بيشتري روبرو خواهد شد. در حال حاضر از لحاظ انتشار 

فرستنده باشد. البته دستگاههاي  -خبر تلويزيون نيز تقريباً از تمام امكانات راديو برخوردار مي

نيز تلويزيوني از لحاظ فني نسبت به فرستنده هاي راديويي مهمتر و پيچيده تر هستند اما آنها 

مانند فرستنده هاي راديويي روزبه روز قابل تحركتر ميشوند. به همين سبب تلويزيون نيز 

نچه ميتواند مثل راديو جريان رويدادها را به طور مستقيم در همان لحظات وقوع پخش كند و آ

انتشار مستقيم تلويزيون را با دشواري روبرو ميسازد محدوديتهاي موجود در شرايط دريافت 

پيامهاي تصويري است. البته چنانكه در مورد مشخصات مشترك وسايل ارتباط جمعي گفته 

به مراكز تقويتي دارند. ولي مسأله شد امواج تلويزيوني براي انتشار در نواحي دوردست احتياج 

لزوم مجاورت استفاده كنندگان با گيرنده كه در اين مورد دشواري ايجاد ميكند، ديگري 

است و چون دستگاههاي گيرنده راديويي قابل تلويزيوني و چشم دوختن به پيامهاي تصويري 

تحرك و حمل ونقل زيادي ندارند بيينندگان ناچارند در محل ثابتي چون خانه و حتي اطاق 

اي برنامه تلويزيوني بپردازند. در حاليكه گيرنده هاي كوچك راديويي معيني بنشينند و به تماش

  در هر حال و هر جا قابل استفاده هستند.

و ايجاد فنون جديد، مي توان از تلويزيون هم در هر كجا استفاده  علوما پيشرفت امروزه ب

نهاي سيار در سالهاي اخير تلف نيز كرد، تلويزيونهاي كوچك كه در خودروها نصب مي شود، و

مجهز به سيستمي شده اند كه ميتوان برنامه هاي تلويزيوني را مشاهده كرد همچنين از اين 
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براي همين است كه در قرن طريق مي توان به شبكه جهاني اطلاعات( اينترنت) نيز متصل شد. 

ر آگاه نسبت به محيط اطرافش پيدا نمي شود، همانطور كه آنتوني گيدنز د حاضر هيچ انسان نا

تارك دنياي قرن بيستم كاملاً ميتوان گمان كرد كه « خود گفته است:» جامعه شناسي« كتاب 

  .»هم يك راديو داشته باشد!
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  دلايل تماشاي تلويزيون از سوي مردم

دلايل مخاطبان براي تماشاي تلويزيون به نوع برنامه هايي كه تماشا مي كنند بستگي دارد. 

ي تلويزيون تماشا مي كنند كمتر اخبار و رويدادهاي جاري را مثلاً آنها كه براي وقت گذران

تماشا مي كنند. به طور كلي چند دليل عمده براي تماشاي تلويزيون وجود دارد كه عبارتند از: 

  تماشاي تلويزيون به منظور سرگرمي، گذران وقت يا از روي عادت. -1

  تماشاي تلويزيون با هدف يادگيري. - 2

  ن براي فرار از مشكلات.تماشاي تلويزيو - 3

  تماشاي تلويزيون به منظور برانگيختگي. -4

  تماشاي تلويزيون براي كسب آرامش. - 5

  استفاده از تلويزيون براي ايجاد ارتباط اجتماعي و همدم يابي. -6

  استفاده از تلويزيون براي كسب آگاهي از آنچه در جهان مي گذرد. -7

گذران وقت يا « تماشاي تلويزيون ابراز مي كننديكي از دلايلي كه بيشتر مردم براي 

است. در مورد جنبه سرگرم كنندگي تلويزيون بسيار بحث شده است از يك سو » سرگرمي

گروهي از محققان معتقدند برنامه هايي كه جنبه سرگرم كنندگي دارند محبوب ترين اند؛ و جز 

ميت و كمپ بل عقيده دارند اسسرگرم كردن و پركردن وقت ارزشي براي آن قائل نيستند. 

آنچه موجب مي شود كودكان به خصوص بعد از هفت سالگي به سوي برنامه هاي سرگرم «

كننده بروند، بيان نيازهاي پيچيده فردي آنها نيست بلكه عطشي است براي سرگرمي و اين 

از گروهي ديگر » سرگرمي به بهترين وجه از طريق تماشاي فيلمهاي پرهيجان حاصل مي شود.
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محققان معتقدند تماشاي تلويزيون به هر دليلي تا حد زيادي به عوامل مختلف فردي و 

اجتماعي مربوط مي شود. اين امر در مورد كودكان نيز صادق است. همانگونه كه مي دانيم 

و چه از روش وقت گذراني و سرگرمي كودك چه از طريق تماشاي تلويزيون يا هر رسانه ديگر 

كوهن و تحقيق بر مبناي يافته هاي اي كاملاً با كودك ديگر تفاوت دارد. طريق غير رسانه 

در كودكان استفاده از اين رسانه به همكارانش يكي از قوي ترين دلايل تماشاي تلويزيون 

منظور سرگرمي است. به هر حال تماشاي تلويزيون به منظور سرگرمي و گذران وقت يكي از 

تماشاي تلويزيون به منظور كسب « ست. اين دليل بعد از قوي ترين علل در اين رده سني ا

قوي ترين دليل محسوب مي شود. يافته هاي بررسي انجام » آگاهي از آنچه در جهان مي گذرد

) نيز حاكي از اين است 1375و سنجش برنامه صدا و سيما (شده در مركز تحقيقات، مطالعات 

پسران دبيرستاني از بارزترين دلايل تماشاي كه سرگرمي و گذران اوقات فراغت بين دختران و 

ظور سرگرمي و گذران اوقات تلويزيون است. عوامل مختلفي بر استفاده از تلويزيون به من

تأثيرگذار است، از شاخص ترين اين عوامل سن است. بر مبناي يافته هاي گرين برگ با افزايش 

مي شود. شايد بتوان از اين يافته ها سن از ميزان تماشاي تلويزيون با هدف گذران وقت كاسته 

چنين برداشت و تفسير كرد كه  معمولاً در اين سنين نوجوانان و جوانان ترجيح مي دهند وقت 

ي به نيازهاي ديگر استفاده كنند. آزادشان را با دوستانشان بگذرانند و از تلويزيون براي دستياب

طبقه اجتماعي، تحصيلات والدين و...  متغيرهاي ديگري همچون شيوه زندگي، امكانات رفاهي،

نتايج تحقيق كاملاً به شرايط نيز بر رفتار استفاده از تلويزيون بدين منظور اثر مي گذارد. 

  كشوري كه تحقيق در آن صورت گرفته بستگي دارد. 
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جنبه ديگر استفاده از تلويزيون كه با تماشاي آن به منظور سرگرم شدن و گذران وقت در 

تماشاي «در تحقيق گرين برگ مواردي چون  به تماشاي تلويزيون است.» عادت«  ارتباط است

فقط از تماشاي « ، »دوست دارم تلويزيون تماشا كنم« ، »تلويزيون براي من عادت است

، تحت عنوان تماشاي تلويزيون از روي عادت طبقه بندي شده است. »تلويزيون لذت مي برم

ماشاي برنامه هاي سرگرم كننده و همچنين تماشاي زياد اين گونه تماشا كه معمولاً با ت

تلويزيون همراه است استفاده اي غير هدفمند محسوب مي شود و در بررسي گرين برگ 

  مشخص ترين دليل تماشاي تلويزيون است. 

دليل ديگري كه مردم براي تماشاي تلويزيون بيان مي كنند تماشاي تلويزيون به منظور 

يدن برنامه هاي مستند است. مطابق نظرسنجي انجام شده در مركز يادگيري از طريق د

% از 42,9ساله به بالاي شهر تهران درباره برنامه هاي مستند سيما  15تحقيقات از افراد 

پاسخگويان به تماشاي برنامه هاي مستند تلويزيون علاقه مندند. مدت زماني كه علاقه مندان 

طبيعت و « دقيقه است.  29ساعت و  3يزيون كنند حاضرند در طي هفته صرف تماشاي تلو

% از علاقه مندان برنامه هاي مستند در حد زياد و  86,9برنامه اي است كه » حيات وحش

% از علاقه  51,1موضوعاتي كه خيلي زياد نسبت به تماشاي آن ابراز تمايل كرده اند. از جمله 

اند برنامه هاي مستند درخصوص مندان براي پخش شبكه هاي مختلف سيما لازم دانسته 

% ديگر 29,6% بينندگان تماشاي برنامه هاي مستند داخلي و 30گراني و تورم ميباشد. در 

تماشاي برنامه هاي مستند خارجي را ترجيح ميدهند. بينندگاني كه مستند داخلي را ترجيح 

د و بينندگاني %) ميدانن51,1» ( شناخت بيشتر كشور ايران« ميدهند مهمترين دليل خود را
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%) را از 47,8برنامه هاي مستند خارجي(كه مستند خارجي را ترجيح ميدهند جذاب بودن 

  ترين دلايل خود ذكر كرده اند. -عمده

  تلويزيون در ايران

امروزه با توجه به نظريه هايي كه ارائه شده است، قدرت محدود رسانه ها بحث مي شود. اما 

درت به اين معناست كه تمام افراد جامعه به يكسان تأثير محدوديت قبايد در نظر داشت كه 

پذير نيستند و عوامل متعددي در ميان قشرهاي مختلف جامعه وجود دارد كه ميزان 

تأثيرپذيري را افزايش يا كاهش مي دهد. در يك جمع بندي كلي مي توان گفت كه افراد 

رهنگ و درآمد بالايي هستند در جامعه كه معمولاً داراي تحصيلات، ف متوسط طبقات بالا و 

ي و ارتباطات گير با تنوع و تصميمروابط اجتماعي دخالت دارند و در محدوده شغلي خود 

روبرو هستند، تجارب اجتماعي زيادي دارند و در گروههاي اوليه و ثانويه قرار گرفته اند انساني 

بر رسانه تغيير نمي كند اما داراي نوعي تفكر و جهان بيني خاصي هستند كه به سادگي با پيام 

عكس افراد پايين جامعه كم سواد و كم درآمد امكان استفاده از ساير امكانات تفريحي براي 

ل تصميم گيري و استقلادر رده هاي پايين نيز آنان فراهم نيست و در عين حال از لحاظ شغلي 

ا نيز در نظر گرفت كه از بايد درصدي از جمعيت ايران رشغلي قرار دارند تأثيرپذيرترند. حال 

به نظر آشنايي با قواعد و مقررات شهري در حد پاييني قرار دارند و روستاييان مهاجرت كرده 

شهرها را شامل مي شود. اين روستاييان الگوهاي رفتاري مناسب با زندگي شهري، كار در شهر 

بعلاوه گروههاي ارند. و برخورد با مؤسسات مختلف را نمي شناسند و از اين نظر كمبود توجه د

اوليه و ثانويه ي آشناي خود را نيز از دست داده اند و يا در صورت موجود بودن گروههاي اوليه 

نيستند. مهاجر پديده هاي جديد زندگي شهري رهبران عقيدتي آنها قادر به اظهار نظر در مورد 



  

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد و قابل ويرايش اين تحقيق و 

تومان به سايت علمی و پژوھشی آسمان مراجعه کنيد  ٥٠٠٠پايان نامه با قيمت فقط 

.www.asemankafinet.ir 

   ٧٤

رخانه هاي مختلف نه تنها با مؤسسات و نهادها و كاروستايي براي زندگي در شهر بزرگ 

د و بايد شيوه برخورد با آنان و حتي كار در محيط كارخانه را فرا گيرد، بلكه سروكار پيدا مي كن

در زندگي روزانه نيز با مسايلي برخورد مي كند كه در روستا وجود ندارد. او در برابر قدرت 

آنان را فرا مي گيرد، از  نهادهاي شهري و درخواستهاي اين نهادها از او بي دفاع است و به اجبار

طرف ديگر تلويزيون نيز براي او به منزله نهاد قدرتمندي است كه چگونگي زندگي در شهر را 

پيام تلويزيون بدون وجود رهبران عقيدتي كه در اكثر موارد نقش ارائه مي دهد. در اين حالت 

  محافظ يا فيلتر را بازي مي كنند به طور مستقيم به فرد مي رسد.

تيم كه افراد كم سواد تأثيرپذيرترند، در جامعه ايران هنوز بيسوادي به صورت درصد گف 

زنان بيشتر از مردان است، نرديك به نيمي از اما بيسوادي در ميان قابل توجهي وجود دارد. 

مي باشد) و بايد توجه كرد  1373%( البته اين آمار مربوط به سال 48زنان ايران بيسواد هستند 

به معناي قابليت خواندن و نوشتن يك متن ساده است بنابراين حتي درصد بالايي از كه سواد 

كم سواد جاي مي گيرند، زنان ايراني كم سواد در گروه افراد تأثيرپذير ه لومقزنان باسواد نيز در

با توجه به درصد ناچيزي از زنان ايراني كه شاغل از رسانه قرار مي گيرند و در عين حال 

قرار دارند خانواده تأثيرپذيري زنان خانه داري كه در محدوده خانه و گروه اوليه  هستند شدت

از رسانه ها افزايش مي يابد بخصوص كه درصد بالايي از زنان جامعه نيز با آداب و رسوم زندگي 

و طبيعي است كه زن شهري كه از طريق رسانه به نمايش درمي آيد آشنايي كافي ندارند 

ني بعنوان فرستنده معتبر و در بسياري موارد فرد مرجع آن در نظر گرفته مي فيلمهاي تلويزيو

چگونگي صحبت كردن، رفتار با ديگران، انجام دادن وظايف خانگي،  شود و به اين ترتيب

  رسيدگي به كودك و برخورد با همسر، به صورت الگويي براي آنان مطرح مي شود.
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ره كرديم كودكان جامعه هستند كه به طور گروه ديگري كه پيش از اين به آنان اشا 

مشخص از طريق نمايش فيلمهاي تلويزيوني ياد مي گيرند. بدون شك هر اندازه آشنايي كودك 

جامعه كمتر باشد شدت يادگيري و مرجعيت تلويزيون براي او بيشتر با قواعد و هنجارهاي 

  خواهد شد.

پيامهاي بسيار قرار مي گيرند از در كشورهاي غربي كه افراد جامعه روزانه در معرض  

اشباع شدن افراد از طريق پيامهاي خبري، اطلاعاتي، تفريحي و سرگرمي نام مي برند چنين 

ساعت برنامه پخش مي كند  720808حالتي در ايران مطلقاً وجود ندارد. تلويزيون ژاپن ساليانه 

يزيون ايران در سال داراي در حالي كه تلوساعت پخش است  753310و تلويزيون كانادا داراي 

ساعت پخش برنامه بود. كشورهاي معدودي ساعات پخش برنامه كمتري از ايران دارند.  5098

معمولاً گذران اوقات فراغت داراي مخارجي است. تلويزيون كم خرج ترين وسيله گذران فراغت 

جامعه بيشتر از است. با توجه به مشكلات اقتصادي كه در ايران وجود دارد احتمالاً افراد 

، ورزشهاي تابستاني و زمستاني و يا سفر، به تلويزيون رومي تفريحاتي مانند سينما، كنسرت

آورند. با توجه به ساعات ناچيز پخش برنامه هاي تلويزيوني در مقايسه با ساير كشورها و 

اين  همچنين برنامه هاي تفريحي و سرگرمي آن مي توان به جرأت ادعا كرد كه افراد جامعه

برنامه هاي سرگرمي و تفريحي را نگاه مي كنند زيرا نه از نظر مالي امكان دستيابي به تفريحات 

  ديگر را دارند و نه تعداد اين برنامه ها آن اندازه است كه افراد آزادي انتخاب داشته باشند. 

س البته قابل ذكر است كه با توجه به بودجه كلاني كه براي صدا و سيما از طرف مجل

كمبودها  از صدا و سيما انتظار بيشتر از آن مي رود كهشوراي اسلامي در نظر گرفته مي شود؛ 

. در چند سا ل اخير كه موضوع برنامه اصلاح كندرا  خودبرنامه هاي  كم و كيفرا جبران كند و 
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تمام  اين ارگان جامعه سازهاي ماهوارهاي به يك موضوع بغرنج در جامعه تبديل شده است 

خود را بر اين امر مهم گذاشته تا برنامه هاي خود را هم از لحاظ كميت و هم كيفيت  سعي

و تا حدود قابل توجهي موفقيتهايي هم بدست آورده ، براي مثال انواع برنامه هاي بهبود بخشد 

مناسبتي و سريالها و فيلمهاي تلويزيوني و برنامه هاي مستند درباره موضوعهاي گوناگون و 

  امه هاي آموزشي تهيه و از كانالهاي مختلف تلويزيون پخش مي كنند. انواع برن

اما مي شود گفت ما بعد از انقلاب و انتقادات زيادي به تلويزيون ايران وارد است  با اينكه

جنگ و جريانات و حوادث پرفراز و نشيبي كه پيش رو داشتيم هنوز اول راه هستيم و به جاي 

شناخت كاملي از وظايف و كاركردهاي  بايدالگوهاي غربي،  انتقادات صرف و رو آوردن به

از اين وسيله در تلويزيون يك وسيله ارتباط جمعي فراگير است پس  تلويزيون داشته باشيم.

تلاش مي كنيم به اميد روزي  جهت بهبود كيفي فرهنگ كشور عزيزمان ايران بهره مي جوييم.

  كم شود.اسلامي در جامعه مان حا –كه فرهنگ ايراني 

با توجه به همه مطالبي كه در تمام اين تحقيق كه ضمناً كتابخانه اي نيز بوده ذكر شد در 

و ماحصل آن مصاحبه اي است كه در اينجا لازم ديدم يك مشاهده ميداني نيز انجام دهم 

  صفحات آخر اين تحقيق به روي كاغذ آورده ام .

سن و طيف گروهي متفاوت هستند اين مصاحبه سعي كردم از افرادي كه از لحاظ در 

سؤالات مربوطه را بپرسم. به همين دليل خود مصاحبه في نفسه كار مشكلي نبود اما اين كه 

بتوان از هر قشري كسي را انتخاب كرد كه نماينده خوبي براي آن طيف گروهي محسوب شود 

و انجام رساندم مصاحبه را به ل با وجود تمام مشكلات اين كاري بود بسي دشوار. به هر حا

  نتيجه اي كه بعد از طرح سؤالات و جوابها گرفتم ، در آخر كار به رشته تحرير درآورده ام.
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  موضوع مصاحبه: ديدگاه مردم راجع به وسايل ارتباط جمعي

   1387ماه تاريخ مصاحبه : اسفند 

  سؤالات:

اهواره ازميان رسانه هايي مثل تلويزيون، ويدئو، ديسك موسيقي، راديو، م -1

  كداميك و چند تا از آنها داريد؟

چه مقدار از وقتتان را صرف گوش دادن به راديو يا تماشاي رسانه هاي  - 2

 گوناگون مي كنيد( چه موقع از شب و روز)؟

آيا هنگام استفاده از اين رسانه ها سرگرم كار ديگري هم مي شويد( تكاليف  - 3

 درسي يا كارهاي متفرقه)؟

 -آرامش - سرگرمي - تفاده مي كنيد( براي وقت كشيبراي چه از رسانه ها اس -4

براي  -سازگار شدن با دوستانتان -آگاهي به آنچه در جهان رخ مي دهد

 رفع تنهايي يا كاستن از فشارهاي روحي)؟

 به كدام برنامه تلويزيوني و كدام مجله و رسانه ديگري علاقه داريد؟ - 5

 

 ردم شناسيگرايش م –كارشناسي علوم اجتماعي  – ساله 24خانم  •

  راديو ، تلويزيون ، ويدئوسي دي - 1

 ساعت 3تا  2راديو در كل هفته اي نيم ساعت ، تلويزيون هر روز به طور متوسط  - 2

 بله ، بيشتر سرگرم كار درسي - 3
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وقت  - از راديو براي گوش دادن به موسيقي سنتي -از تلويزيون براي سرگرمي و اخبار - 4

 علاقه هستم.زياد داشته باشم در سايت دنبال موضوع مورد 

زياد اهل  –در مورد مجلات؛ گهگاه مجله خانواده و مجله هاي علمي در رشته خودم  - 5

اخبار و برنامه  تلويزيون هم –راديو نيستم فقط گاهي برنامه گلبانگ را گوش مي دهم 

 هاي مستند علمي را تماشا مي كنم.

  

 گرايش پژوهشگري –كارشناسي علوم اجتماعي  –فاطمه  ••••

  داريم به جزء ماهواره ، در خوابگاه فقط ضبط صوت دارماز همه آنها  - 1

 ساعت شايد هم كمتر 1خيلي كم  - 2

 بله ، كارهاي متفرقه انجام ميدهم. - 3

 به آنچه در جهان مي گذرد ، كاستن از فشارهاي روحيآگاهي  - 4

 از سايتهاي اينترنتي استفاده مي كنم. –بيشتر روزنامه  - 5

  

گرايش  –رشته روانشناسي دانشجوي كارشناسي ارشد  –ساله  33خانم  •

 عمومي

  تلويزيون ، ويدئو سي ديراديو ،   - 1

 ساعت 3تا  2روي هم رفته  - 2

 بله  - 3

 ، كاستن از فشارهاي روحي سرگرمي ، آگاهي - 4
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 سريال ، خبر ، برنامه علمي - 5

  

 فارغ التحصيل كارشناسي ارشد رشته روانشناسي –ساله  24خانم  •

  راديو ، تلويزيون ، ويدئو سي دي - 1

 نيم ساعت يا كمترروي هم رفته  - 2

 بله ، كارهاي متفرقه - 3

 آرامش ، آگاهي ، رفع تنهايي ، كاستن از فشارهاي روحي - 4

  20: 30اخبار  - 5

  

 شاغل –ساله  42آقاي  •

  تلويزيون ، راديو ، ويدئو سي دي  - 1

 ساعت 4شب  - 2

 خير - 3

 اخبار ورزشي ، سرگرمي - 4

 سريال تلويزيوني ، خبر ورزشي - 5

  

 گاهيمقطع پيش دانش –ساله  17 –دختر نوجوان  •

  راديو ، تلويزيون ، ويدئو سي دي ، ديسك موسيقي - 1

 شب به بعد  8هر روز يك ساعت ، از ساعت  - 2
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 بعضي اوقات ، كارهاي متفرقه - 3

 سرگرمي - 4

 )خيلي دوست داشتم سريالهاي تلويزيوني ( سريال وفا كه عيد نشان داد - 5

  

 ... -ساله  22آقاي  •

  تلويزيون ، سي دي - 1

 ساعت 3ساعت يا  2 - 2

 وقتي راديو گوش مي دهم سيگار مي كشم خير ، در ماشين   - 3

 رفع تنهايي  - 4

 وقتي خانه هستم؛ خانوادگي - 5
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  نتيجه 

پس در برابر تلويزيون نبايد بي تفاوت بود، تلويزيوني كه امروز يك پديده است و فردا شايد 

را با  مهمتر هم بشود. امروز بسياري از تماشاگران مي توانند كانالهاي ملي و بيگانه متعددي

نظير آنچه كه يك جوان  –تلويزيون خود بگيرند. بعضي ديگر با آنتن هاي اندك پيچيده تر 

مي توانند دويست و پنجاه كانال مختلف را  –بلژيكي به نام ژاك هرمان اختراع كرده است 

امروزه ديگر فرستنده ها مي توانند بدون ايستگاههاي تقويت كننده تا مسافتهاي خيلي بگيرند. 

ور برنامه پخش كنند. تله استارها امكان رله از آنسوي دنيا به سوي ديگر را ايجاد كرده اند. د

  نياز به تلويزيون به علت فزوني خستگي ها و كاهش ساعات كار بيشتر خواهد شد. 

اما آيا اين تلويزيون هميشه امكان خواهد داشت كه مردم را از نظر ذهني تغذيه كافي و سازنده 

  بكند؟ 

ن بستگي به خود ما دارد. هر تماشاگري لايق برنامه اي است كه دارد. اين درست اما اگر افراد اي

خيلي چيزها بهبود پيدا خواهد كرد. در اين زمان كه مردم بر نيازها و توقعات خود واقف شوند 

نمي خواهند در چرخ دنده هاي اقتصاد و سياست و آموزش و پرورش نقش انفعالي داشته 

بايد اين را هم بدانند كه مي توانند در ايجاد برنامه هاي تلويزيوني خيلي كارها انجام باشند، 

دهند. نامه فرستادن ، نظر دادن ، امتناع از خريد كالاهايي كه به طرز نامعقول آگهي مي شوند 

ي بايد همه افراد مسئولي را كه نمو نظاير آن مي تواند تغييرات مهم در برنامه ها ايجاد كنند. 
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خواهند تحقير شوند و صغير و ناتوان تلقي شوند بسيج كرد، بسياري از ابتذالات ، فقرها و 

از اسراف در ساعات و اوقاتي كه جلو ما مي توانيم از همه آنتن ها زدود. مي شود حقارت ها را 

بي تلويزيون مصرف مي كنيم جلوگيري به عمل آوريم. مردم نبايد تلويزيون را به مثابه كالاهاي 

مصرفي كه آفيش هاي رنگارنگ به آنها تحميل مي كند مصرف نمايند. از تلويزيون بايد با 

آزادي و با وجدان مسئول استفاده شود، تلويزيون نبايد همچون شير آب جاري باشد، نبايد مثل 

يك ماده مخدر فلج كننده باشد. تلويزيون بايد به خدمت انسان و به كمك او بشتابد تا خودش 

، شخصيتش را غني كند، پيوندهاي بين ساكنان اين كره كوچك را محكم سازد، جريان بشود

بايد برنامه خود را همبستگي را كه هر انساني در قلب خويش احساس مي كند تقويت كند. 

  انتخاب كرد  و وقت خود را تقسيم كرد. 

ي رسد، بايد بيشتر از در مجموع لااقل بر حسب آمارها تأثيرات تلويزيون ظاهراً مثبت به نظر م

اين هم بشود. زيرا انسان بيش از پيش به انسانيت احتياج دارد. تلويزيون بايد با حضور نيروي 

  خود در خلق دنيايي كه آرزومند خوب تر شدن آنها هستيم سهيم بشود. 

به خاطر همه اينها مردم، مردمي كه در اعماق خويش ضرورت و اهميت اين نقش را احساس 

بايد متحد شوند و ديگر تماشاگران نيز به دور آنها گرد آيند، قطع نظر از هر گونه  مي كنند

انشعاب ها و وابستگي هاي سياسي يا فكري. همه اجتماعات بايد متشكل شده و به مبارزه 

برخيزند، از برنامه ها انتقاد كنند، مباحثات عمومي به راه بيندازند، عليه ابتذالات اعتراض 

ب را تشويق كنند، برنامه هايي را كه به مسايل و واقعيت هاي مهم و فعلي مي كنندكيفيت خو

پردازند طلب نمايند، مراقب باشند كه هيچ گونه دسته و گروهي تلويزيون را تصرف نكنند تا 

  افكار خود را در آن منعكس سازند. 
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مه را گرد آورد و از و سرانجام همه اينها آسان است و براي آن پيشگامي و ابتكار لازم است تا ه

مؤثرترين « تلويزيون چيزي بسازد جزء آنچه كه منتقدان آن نظير سالوادور سالي ميگويند:

به خاطر اينكه اين آخرين كشف » وسيله تحميق توده ها ... زباله داني لوكس ، قفس ابتذالات

به » دي نام داردچيزي با معناتر از لذت ، مطمئن تر از خوشي ، چيزي كه شا« بتواند ايمانبشر 

  ارمغان آورد.
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