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  مرحله اول

هدف از اين پروژه بررسي ارتباطات درون شهري و ميزان رضايت مردم از هدف از اين پروژه بررسي ارتباطات درون شهري و ميزان رضايت مردم از هدف از اين پروژه بررسي ارتباطات درون شهري و ميزان رضايت مردم از هدف از اين پروژه بررسي ارتباطات درون شهري و ميزان رضايت مردم از انتخاب موضوع : 

 . اتوبوسراني مي باشداتوبوسراني مي باشداتوبوسراني مي باشداتوبوسراني مي باشد عملكرد سازمانعملكرد سازمانعملكرد سازمانعملكرد سازمان

        سازمان اتوبوسراني سازمان اتوبوسراني سازمان اتوبوسراني سازمان اتوبوسراني جامعه :

        بوتوسبوتوسبوتوسبوتوسشهروندان ايستگاه اشهروندان ايستگاه اشهروندان ايستگاه اشهروندان ايستگاه انمونه : 

        گروه  سني افراد مسن وجوانگروه  سني افراد مسن وجوانگروه  سني افراد مسن وجوانگروه  سني افراد مسن وجوانمتغير تصادفي: 

        كيفي اسمي كيفي اسمي كيفي اسمي كيفي اسمي نوع متغير : 

        به صورت اعداد تصادفي سادهبه صورت اعداد تصادفي سادهبه صورت اعداد تصادفي سادهبه صورت اعداد تصادفي ساده : روش نمونه گيري 

        روش جمع آوري  داده ها : از طريق پرسشنامه كتبيروش جمع آوري  داده ها : از طريق پرسشنامه كتبيروش جمع آوري  داده ها : از طريق پرسشنامه كتبيروش جمع آوري  داده ها : از طريق پرسشنامه كتبي
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  مرحله دوم

  مقدمه:

وسراني موفق و براي يك فرد عادي كاملاً طبيعي است كه در مورد برخورداري از يك سازمان اتوب

  هماهنگ، سئوالاتي را در ذهن داشته باشد.

ما بطور كلي در چهار موضوع اصلي رفاه و آسايش شهروندان و هزينه بهره مندي از امكانات سازمان 

اتوبوسراني و پراكندگي مسيرهاي حمل و نقل و مدت زمان مفيد رفت و آمد تحقيقات گسترده اي در 

  سطح شهر انجام داده ايم.

اين پرونده با توزيع پرسشنامه در مكانهاي صورت گرفته است كه  1384تحقيق اتوبوسراني در سال  اين

مختلف شهر آغاز گشت. در اين رابطه داده ها جمع آوري شده و مورد ارزشيابي و تجزيه و تحليل قرار 

  در اين بررسي از محاسبات آماري، نمودارها و غيره استفاده شده است.گرفتند.
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  پرسشنامه
  آيا افراد مسن (سالخورده ) در داخل اتوبوس از لحاظ رفاهي رضايت چنداني دارند؟

  �ضعيف             �متوسط            �خير     �بله    

  از لحاظ بهداشت و ظاهر داخل اتوبوس چگونه مي باشد؟ -2

    �ضعيف             �متوسط            �خوب      �عالي     

  وع برخورد رانندگان با مسافرين چگونه است؟ن -3

    �ضعيف             �متوسط            �خوب      �عالي     

  در مورد فاصله زماني رسيده اتوبوسها چه روندي را دارا مي باشند؟ -4

    �شبانه روزي      �ساعتي   

في را دارند؟ آيا مردم از نظر پراكندگي مسيرها حمل ونقل درسطح شهر رضايت كا -5

    �ضعيف             �متوسط            �خوب      �عالي     

  آيا مسافرين از لحاظ روند افزايش قيمت ،بليط رضايت كافي دارند؟ -6

  �ضعيف             �متوسط            �خير     �بله    

  دارند؟ آيا در مورد كاهش هزينه ها مسافرين رضايت از سازمان اتوبوسراني را -7

  �ضعيف             �متوسط            �خير     �بله    

  روند افزايش قيمت بليط در چند سال اخير چگونه مي باشد؟ -8

  �ضعيف             �متوسط            �خير     �بله    
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  جمع آوري داده ها:

ي دوردست از مكانهاي پر به دليل مشكلات زياد موجود براي جمع آوري داده ها در برخي از نواح

  ازدحام در شهر، جامعه آماري ما را تشكيل داده اند.

در اين تحقيق از ساير افراد مورد نظر در رده هاي سني مختلف براي جمع آوري اطلاعات و پاسخ دادن 

غم مشكلاتي كه براي جمع آوري داده ها موجود است از طريق ربه پرسشنامه استفاده شده است. به 

  .ممه توانستيم اطلاعات مورد نياز را تهيه و تفسير نماييپرسشنا

  بررسي سئوالات مورد نظر:

در انجام اين پروژه ما با استفاده از تحقيقات و كمك از نمونه ها و آمارگيري هاي مختلف سئوالات 

ت مردم مختلفي را در زمينه هاي گوناگون راجع به سازمان اتوبوسراني ارائه داده ايم كه در اين سئوالا

  نظر خود را بيان نموده اند.

  :محتواي برخي سئوالات به شرح زير است

در اين سئوالات در رابطه با مسائل رفاهي و خدمات سازمان اتوبوسراني و ميزان رضايت مردم از عملكرد 

  سازمان تحقيق بعمل آمده است.

د دارد كه از آن جمله مي توان در رابطه با سكوت و نظافت و مسائل رفاهي درون اتوبوس مسائلي وجو -

  به مسائل زير اشاره كرد:

بعضي از افراد مسن از اين امور  از قبيل مسائل رفاهي رضايت چنداني ندارند. آنها معتقدند، نوجوانان و 

افرادي با سن پايين كه ميل زيادي به تحرك و فعاليت دارند به اين قبيل مسائل توجه زيادي ندارند و 

  شان را نمي كنند.مراعات حال اي

بيشتر افراد به طور كلي از نظافت اتوبوسها نسبت به چند سال اخير رضايت بيشتري دارند. زيرا اتوبوسهايي 

كه مدل آنها بالا مي باشد و زمان توليد و ساخت آنها بيشتر از چند سال نمي باشد بنابراين علاوه بر 

  نيز در سطح بالايي قرار دارند. پاكيزگي اين اتوبوسها از نظر كيفيت و آسايش افراد
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از نظر  بر خورد رانندگان با مسافرين بايد گفت بدليل اينكه رانندگان مدت زيادي را به رانندگي مي  -

پردازند و روحيه مناسبي ندارند چندان با روي باز و رفتار مناسب با مردم برخورد نمي كنند البته در اين 

واقعاً به بهترين شيوه وظيفه خود را در مقابل مسافرين انجام مي دهند و  ميان رانندگاني نيز وجود دارند كه

  آنها را نيز از خود ناراضي نمي گردانند.

در مورد فاصله زماني رسيدن هر اتوبوس به مقصد اين نكته مشخص است كه با توجه به مقتضيات  -

باشد و فاصله مبدأ تا مقصد محدودي مورد نظر تعداد اتوبوسها مشخص شده و هر چه اين تعداد بيشتر 

  كمتر باشد، مدت زمان رسيدن اتوبوس كمتر خواهد بود.

وقع رسيدن به مقصد خود ابراز نارضايتي مي كنند. آنها اين مشكل را برخي از مردم جامعه در مورد به م

  ناشي از عواملي چند مي دانند:

  ) ازدحام و شلوغي خيابانها و مسير رفت و آمد آنها 1

  ) توقف نكردن برخي از اتوبوسها در بعضي از ايستگاهها بدليل شلوغ بودن اتوبوس2

  وسط اتوبوس) زياد سوار شدن مردم و ازدحام آنها در 3

ها مي توان دريافت كه مردم از نظر پراكندگي با توجه به داده هاي بدست آمده از طريق پرسشنامه  -

اين پراكندگي  %40مسيرهاي حمل و نقل در سطح شهر تا حدودي رضايت كافي را دارند يعني تقريباً 

نيز در سطح  %23سته و در سطح خوب و خيلي خوب دان %36مسيرها را در سطح متوسط دانسته و حدود 

توان مسيرها را به چند بخش تقسيم مناطق نميپايين و بد مي دانند. اما بايد توجه داشت كه در برخي از 

ه و يا مسيرها را كوتاه كرد. زيرا در اين صورت ممكن است مشكلاتي از قبيل ازدحام و تراكم زياد دنمو

  اتوبوسراني محروم گردند.در جايي بوجود آيد و برخي از مناطق از امكانات 

با توجه به اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ها مي توان دريافت اكثريت مردم در مورد كاهش هزينه  -

آنها در حمل و نقل توسط اتوبوسهاي سازمان رضايت زيادي دارند، يعني در نمونه هاي تحقيقي همه 

ي كه از نظر اقتصادي در سطح پايين تري قرار افراد از اين حيث بسيار ابراز خرسندي مي نمايند. افراد
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دارند و رفت و آمد آنها از طريق اتومبيل هاي شخصي امكان پذير نيست، از اين امتياز مفيد، يعني هزينه 

  كم و پيمودن مسيرهاي طولاني رضايت بيشتري نسبت به ساير قشرهاي جامعه دارند.

  قيمت بليطها در چند ساله اخير:روند افزايش 

اين حيث تعدادي از افراد كه مخالف افزايش قيمت بليطها باشند تقريباً برابر تعدادي افرادي است كه از 

نسبت به افزايش قيمت بليطها بي تفاوت است. برخي از افراد در تحقيقات بدست آمده نظراتي را ارائه 

كه ازدحام و شلوغي درون از افراد مورد نظر كه پرسش بعمل آمده چنين بيان نموده كردند مثلاً از يكي 

اتوبوسها بيش از حد است و ايشان كه مسير طولاني را روزانه با همين خط طي مي كنند مي گويند: به 

علت ازدحام و شلوغي بعضي از افراد به سختي در اتوبوس ايستاده و هنگام پياده شدن بسيار اذيت مي 

با در نظر گرفتن مشكلات مردم، مي تواتند با شوند. در مورد راه حل اين موضوع ايشان فرمودند: دولت 

وارد كردن واحدهاي جديد و افزودن آنها از اين مشكلات كاسته و بر از بين بردن اين مشكلات تلاش 

  نمايد.

در پايان از دولت محترم خواستاريم كه به اميد خدا براي هر چه بهتر شدن امكانات و تجهيزات خود و 

  كامل براي مردم جامعه بيشتر ازپيش تلاش نمايد. همچنين ايجاد آسايش و رفاه

  »انشاء االله«
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  و چهارم مرحله سوم 

  محاسبه پارمترهاي مركزي و پراكندگي محاسبه پارمترهاي مركزي و پراكندگي   ––  و رسم نمودارو رسم نمودار  تنظيم جدول توزيع فراوانيتنظيم جدول توزيع فراواني

  

   

  ض

[ )6040

26414
30

124282

−=

==

x~

/σ

449
30

1480
3520

/

/

==

=

x

σ  انحراف معيار واريانس

                               

41/0
4/49

35/20 ==−
X

σ
 ضريب تغييرات 

                               

1000100 =−=−= abRدامنه تغييرات  



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١١



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٢



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٣



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٤



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٥

30 



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٦



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٧



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٨

[ )806050
30

1500

666
30

20000168 2

−===

===

xx ˆ

// σσ  انحراف معيار واريانس



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
١٩

 

  مرحله پنجم 

  ارزيابي مشكلات 

ا مشكلاتي در انجام اين پروژه متأسفانه ما ب

  روبرو بوديم كه عبارت بودند از:

به دليل عدم دسترسي به افراد در ساير  -1

نقاط شهر مجبور شديم فقط از نقاط پر 

  رفت و آمد اطلاعاتي جمع آوري كنيم.

 30پاسخ نامه به دليل مخدوش بودن پاسخ ها كنار گذاشته شد. بنابراين نمونه ها به  10در اين بررسي  -2

  فت.عدد كاهش يا

تعداد زيادي از افراد تمايلي به پاسخ دادن پرسش نامه و سئوالات نداشتند. بنابراين به ناچار به افراد  -3

  زيادي مراجعه كرديم.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه آماري با قيمت فقط سه هزار  اين

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاهي اسمان مراجعه كنيد .

 
٢٠

  نتيجه گيري كلي:

با توجه به اطلاعات و داده هاي جمع آوري شده مردم از رضايت نسبي نسبت به عملكرد سازمان 

سرعت حمل و نقل و به موقع  -ده و به طور كلي در زمينه هاي كاهش هزينهاتوبوسراني برخوردار بو

رسيدن به مقصد و مكان قرارگيري ايستگاهها ابراز رضايت كرده اند و در زمينه هاي ديگر از قبيل روند 

افزايش قيمت بليط ها و جمع آوري بليط ها در هنگام سوار شدن و تعداد اتوبوس ها در مسير رفت و آمد 

  حدودي ناراضي بودند و اين امور چندان مطلوب آنها نبوده است.تا 

در انتها ما اميدواريم كه سازمان اتوبوسراني امكانات و خدمات رفاهي بيشتري در اختيار مردم قرار داده و 

  با بالا بردن كيفيت آنها از هيچ كاري براي خدمت مفيد و موثر به مردم دريغ نورزند.


