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  فصل اول

  مقدمه

يمه در كشور، تأمين امنيت خاطر آحاد دانا به عنوان يكي از بزرگترين شركتهاي بشركت بيمه       

اي، رسالت خود اقتصادي با ارائه پوششهاي مناسب بيمهجامعه بزرگ ايراني را در بخشهاي مختلف

گيري بهينه از منابع و امكانات موجود تمام تـلاش خـود را جهـت تحقـق     قرار داده است و با بهره

الت اجتماعي در سطح جامعه اسـت بـه كـار    اهداف دولت محترم كه همانا ايجاد رفاه، امنيت و عد

  خواهد گرفت.

مشتريان، نمايندگان، كارگزاران و كاركنان، اعضاء اصلي خانواده بزرگ شركت هستند و اين        

كرده، با انگيزه و شبكه فروش فعال، گسترده و آراسته به شركت با استفاده از نيروي جوان، تحصيل

يري از تكنولوژي روز در فناوري اطلاعات رضايت تمام و كمـال  گاي و همچنين بهرهاخلاق حرفه

  آورد و خدمات خود را با بهترين كيفيت ارائه خواهد نمود.مشتريان خود را فراهم مي

گيري حداكثري از منابع مـالي  تركيب پرتفوي بيمه با مديريت ريسك علمي و همچنين بهره       

سودآوري قرار مي دهد و به اين ترتيب بنيه مـالي شـركت   رادر بهترين شرايط اي، شركتو سرمايه

  براي پاسخگويي به مشتريان تقويت و حقوق صاحبان سهام نيز تأمين خواهد شد.

هاي شركت با اشراف به دانا به عنوان يكي از مهمترين سرمايهكاركنان و شبكه فروش بيمه        

مندي از نيروي انديشه، جهت ارتقاء خدمات  و با بهرهآخرين اطلاعات روز دنيا در امور محوله 

    تلاش خواهند نمود و از اين رهگذر از امنيت شغلي ورفاه بهره مند خواهند شد.
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  تاريخچه شركت 

انگلـيس بصـورت شـركت     Commercial Unionبا مشاركت بيمه 1353بيمه دانا در سال        

ر كليه رشته هاي بيمـه اي تاسـيس شـد    سهامي عام با سرمايه بخش خصوصي و با امكان فعاليت د

بـر اسـاس مصـوبه     1358سال فعاليت در قالب بخش خصوصي در تير مـاه   5.اين شركت پس از 

شركت بيمه خصوصي ملي اعلام شـد وجهـت ارزيـابي    12شوراي انقلاب ودولت موقت به همراه 

ليت بيمـه دانـا   فعا 1360سهام وتسويه حساب با سهامداران داخلي وخارجي بر اساس مصوبه سال 

  شركت ملي شده ديگر متوقف گرديد. 10و

شـركت   9به موجب(( قانون نحوه اداره امـور شـركتهاي بيمه))تعـداد     1367در آذر ماه سال       

بيمه ملي شده (آريا، اميد، پارس، تهران، توانا، حـافظ، سـاختمان وكـار، شـرق و ملـي)در شـركت       

ين قانون مقرر شد اين شركت ضـمن بررسـي حسـابها    سهامي بيمه دانا ادغام شده و به موجب هم

وتسويه ديون دولت وسهامداران شركتهاي ادغامي، به عنوان يك شركت بيمه تخصصـي در رشـته   

بيمه هاي اشخاص شروع به فعاليت نمايد .هدف از تاسيس مجدد بيمه دانـا تشـكيل يـك شـركت     

دليل محدوديت حـوزه فعاليـت   بيمه تخصصي اشخاص خصوصاً بيمه هاي عمر در كشور بود . به 

با تصويب ماده واحده اي توسط مجلـس   1375ونبود امكان رقابت با ساير شركتهاي بيمه در سال 

شوراي اسلامي به بيمه دانا اجازه داده شد همچون ساير شركتهاي بيمه اي فعاليت نمايد . فعاليتهاي 

  فت.آغاز و گسترش يا 1376عمومي بيمه دانا عملاًاز ابتداي سال 

شعبه، نمايندگي وكـارگزار وباجـه مفتخـر اسـت كـه      1154هم اكنون اين شركت با دارا بودن      

خدمات مطلوب خود را به احاد جامعه ارائه نمايد.خاطر نشان مي سازد پراكندگي شـبكه خـدمات   

  رساني اين شركت بدين قرار است :

 شهرستان تهران شرح

 34 9 شعب

 624 235 نمايندگي

 7 12 نمايندگيشركتهاي 

 108 118 كارگزارن

 5 2 باجه
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  چارت سازماني
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  اصول اخلاق حرفه اي صنعت بيمهاصول اخلاق حرفه اي صنعت بيمهاصول اخلاق حرفه اي صنعت بيمهاصول اخلاق حرفه اي صنعت بيمه

  (مصوب شوراي عمومي سنديكاي بيمه گران ايران) 

  كليه فعالان صنعت بيمه به اصول اخلاقي زير متعهد هستند:

  پايبندي به مقررات و تعهدات

  ررات و عدم تلاش براي بي اثر كردن آنها؛احترام و توصيه به رعايت قانون و مق -1

برخورد با همكاران و واسطه هايي كه از طرق غير اخلاقي از جمله پرداخت رشوه به بازاريابي  -2

  مي پردازند؛

  عدم چشم پوشي نسبت به تخلف ديگران و همكاري براي كاستن هرگونه فساد؛  -3

توافقات و قراردادها چـه قـانون بـر آن نـاظر      پايبندي به قول و تعهد خود و وفاداري به عهد و -4

  باشد چه نباشد، چه آشكار باشد چه پنهان؛

  پرداخت به موقع خسارت مطابق آنچه در قرارداد آمده است؛ -5

رعايت و حمايت از رقابت آزاد و عادلانه و پيروي از اصول بيمه گري، به ويژه در تعيين نـرخ   -6

  و شرايط؛

  عدالت و انصاف

دستمزد همكاران بصورت منصـفانه و پرداخـت كـارمزد نماينـدگان و كـارگزاران طبـق       تعيين  -7

  ضوابط؛

  رفتار منصفانه با مشتريان و طرفهاي تجاري در همه جوانب؛ -8

  پرهيز از به چنگ آوردن اطلاعات تجاري با ابزار غير اخلاقي و غير صادقانه؛ -9

نصفانه و در خور شرايط بيمه بـدون تـأثير از   تغيين نرخ حق بيمه بر پايه اصول فني،معقول، م -10

  رقبا؛

  شفافيت و صداقت

صداقت و راستي در مبادله اطلاعات و نيز خودداري از عرضه گزارشات فريب دهنده، پنهـان   -11

  كاري و حذف هدفمند برخي از اطلاعات؛

  يغات و اطلاع رساني؛ي اطلاعات نادرست در تبل خودداري از ارائه  -12

  مستمر اطلاعات دقيق مالي و ويژگي هاي حرفه اي خود به صورت واقعي؛ انتشار -13

  اطلاع رساني به موقع به بيمه گذاران نسبت به بروز هر گونه تغييرات موثر در اداي تعهدات؛ -14

  توجيه كامل مشتريان نسبت به شرايط پوشش بيمه و محدوديت هاي دريافت خسارت؛ -15

  تري بگونه اي كه امكان هيچ نوع سوء استفاده نباشد؛برقراري روابط شفاف با مش -16

  حفظ كرامت انساني
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خودداري از تقديم و دريافت مسرفانه هديه و برگزاري بيش از حد برنامـه هـاي سـرگرمي و     -17

  تفريحي براي طرفهاي تجاري؛

ء و انتخاب همكاراني كه به اصول اخلاق حرفه اي متعهدند و از هر گونه آلـودگي بـه ارتشـا    -18

  مي باشند؛   پرداختهاي غير موجه مبرا

  محترم دانستن و حفظ حريم خصوصي مشتريان، همكاران و رقبا؛ -19

  رعايت حقوق اجتماعي  

  احترام به منزلت و حقوق انساني و شهروندي افراد و پاسداري از آن؛ -20

  احترام به فرهنگ، آداب، رسوم و اعتقادات مشتريان؛ -21

نه توزي بـا منتقـداني كـه سـخن از نقـض قـانون و مقـررات مـي گوينـد و          سلوك و عدم كي -22

  عملكردها را نقد مي كنند؛

  مقابله با پولي شويي و هر گونه فعاليت ديگري كه پشتيبان بزه هاي سازمان يافته باشد؛ -23

  پاسداري از طبيعت، محيط زيست و توسعه پايدار؛ -24

) و حمايت از آن دسته از تدابير عمومي كـه سـبب    NGOهمكاري با سازمانهاي مردم نهاد ( -25

  تقويت توسعه صنعت بيمه مي شود؛

  پذيرش شكايت مشتريان و نظارت مقامات مجاز؛ -26

  احترام به حقوق مالكيت مادي و معنوي رقيبان؛  -27
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  فصل دوم

  معرفي انواع بيمه ها

  بيمه اتومبيل

  

يمه مسـئوليت مـدني دارنـدگان وسـايط نقليـه  در      بيمه هاي اتومبيل شامل بر سه نوع بيمه يعني : ب

مقابل اشخاص ثالث ، بيمه حوادث سرنشين و راننده (اين دو بيمه نامه بهمراه يكديگر ارائه ميگردد 

و بعنوان بيمه شخص ثالث شناخته مي شود ) و بيمه بدنه هستند .مشخصات هريك از بيمه نامه ها 

  از اين قراراست .

  

  اتومبيل شركت بيمه دانا  انواع بيمه نامه هاي

  بيمه نامه شخص ثالث و مازاد :-1

دراين نوع بيمه مسئوليت مدني دارندگان وسايط نقليه موتوري زميني در مقابل خسـارت   

وارده به اشخاص ثالث (اعم از جاني يا مالي ) تحت پوشـش قـرار مـي گيـرد . منظـور از      

صـدمات بـدني حاصـل از حـوادث     جبران خسارت بدني ، تامين و جبران هزينه معالجـه  

رانندگي همچنين جبران زيان هاي نقص عضو يا فوت ناشي از حوادث مشمول بيمه براي 

اشخاص ثالث است . جبران خسارت مالي عبـارت اسـت از تـامين و جبـران زيـان هـاي       

مستقيمي كه در اثر حوادث مشمول بيمه به اموال و اشياي تحت مالكيت يا تصرف قانوني 

لث وارد مي شود . بيمه شخص ثالث در اغلب كشورهاي جهان اجباري شده و اشخاص ثا

تاكنون داشتن آن اجباري است و مازاد بر سقف اجباري مصوب  1347درايران نيز از سال 

  ، به صورت پوشش هاي اختياري مازاد به متقاضيان ارائه مي شود .

  

 خطرات تحت پوشش :

نه تصادف ، سقوط ، آتش سوزي، يا انفجار وسايل نقليه حوادث مشمول اين بيمه نامه شامل هرگو

موتوري زميني و يدك تريلر متصل به آنهاو نيز خساراتي كه از محمولات وسايل نقليه بيمه شده به 

اشخاص ثالث وارد مي شود . اشخاصي كه به سبب حوادث وسيله نقليه مورد بيمه دچـار زيانهـاي   

  وند به استثناي اشخاص ذيل :بدني يا مالي مي شود ثالث تلقي مي ش

  الف ) بيمه گذار ، مالك يا راننده وسيله نقليه مسئول حادثه
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ب) كاركنان بيمه گذار مسئول حادثه حين كار و انجام وظيفه (اين استثناء با لحاظ حق بيمه اضافي 

  در بيمه نامه ها پوشش داده است )

د تحـت تكفـل بيمـه گـذار در صـورتي كـه       ج ) همسر و پدر و مادر و اولاد و اولاد اولاد و اجـدا 

  سرنشين وسيله نقليه اي باشند كه راننده يا بيمه گذار مسئول حادثه باشد 

  

  خطرات خارج از تعهدات بيمه نامه  

  خسارات ناشي از فورس ماژور از قبيل جنگ ، سيل ، زلزله      -1

  خسارات وارده به محمولات وسائل نقليه مورد بيمه      -2

 خسارات مستقيم يا غير مستقيم ناشي از تشعشعات اتمي و راديو اكتيو      -3

 خسارات وارده به متصرفين غير قانوني وسائل نقليه      -4

 خسارات ناشي از محكوميت جزائي و پرداخت جرائم      -5

خسارات ناشي از حوادثي كه درخارج از كشور اتفاق مي افتد مگـر اينكـه تـوافقي         -6

  مـــــه گـــــر و بيمـــــه گـــــذار درايـــــن موضـــــوع شـــــده باشـــــد .بـــــين بي

بيمه نامه شخص ثالث به منظور حمايت از كليه زيانديدگان ناشي از حـوادث راننـدگي ،    

اجباري اعلام شده و بهتر است دارندگان وسـايط نقليـه بـه هنگـام مراجعـه بـه شـعب و        

كـافي متناسـب بـا    نمايندگي هاي بيمه تقاضاي خريد بيمه نامه با تعهدات جاني مناسب و 

ارزش ريالي ديه كامل مرد مسـلمان و تعهـدات مـالي مـازاد را بنماينـد تـا درزمـان بـروز          

خسارت هاي احتمالي از مشكلات ناشي از نداشتن بيمه نامه كامل پيش گيري كنند . چـه  

بسا افرادي كه به دليل نداشتن بيمه نامه و تصادف با وسيله نقليه ، منجر به فوت يا نقـص  

يا خسارت هاي مالي سنگين به اشخاص ثالث شده و علاوه بر مشكلات حاشـيه اي   عضو

متعدد ناشي از تصادف قادر به جبران خسارت وارده نبوده و بـه تحمـل حـبس در زنـدان     

محكوم شده اند . پس رانندگي با وسيله نقليه بدون بيمه نامه كامل شخص ثالـث و مـازاد   

 .حتي براي يك لحظه اشتباه محض است 

 حق بيمه و تخفيف عدم خسارت :

حق بيمه اين بيمه نامه براساس نوع و مورد استفاده وسيله نقليه و ميزان تعهدات بيمه گـر  

مطابق تعرفه هاي مصوب جاري تعيين و اعمال ميشود . به منظور تشويق بيمه گـذاران بـه   

بـه هيچگونـه    دقت در رانندگي به آن دسته از بيمه گذاراني كه دريكسـال بيمـه اي منجـر   

خساراتي نشده باشند به هنگام تمديد بيمه نامه تخفيف اعطا مي شود و از پرداخت بخشي 

  از حق بيمه سال هاي بعدي به شرح جدول ذيل معاف خواهند بود :
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تخفيف عدم خسارت ثالث  سال بيمه اي

 اجباري

تخفيف عدم خسارت مازاد 

 اختياري

 5 5 سال دوم

 10 10 سال سوم

 15 15 رمسال چها

 25 15 سال پنجم

 35 15 سال ششم

 50 15 سال هفتم

  مي باشد . %15حداكثر تخفيف عدم خسارت در بيمه نامه با تعهدات اجباري 

همچنين حق بيمه آن دسته از بيمه گذاراني كه درمدت اعتبار بيمه نامـه يكسـاله ، بـيش از    

به تعرفه مورد عمل به شـرح   يكبار موجب خسارت شوند هنگام تجديد بيمه نامه با توجه

  ذيل افزايش مي يابد :

 درصد حق بيمه سالانه 20 دوبار خسارت 

 درصد حق بيمه سالانه  40  سه بارخسارت  

 درصد حق بيمه سالانه  60  چهاربار خسارت   

 درصد  حق بيمه سالانه  100  بيش از چهار بار خسارت  

  

  ) :پرداخت خسارت بدون گزارش پليس (كروكي 

شركت بيمه دانا به منظور رفاه بيمه گذاران محترم و زيانديدگان ناشي از حوادث رانندگي 

و جلوگيري از اتلاف وقت و هزينه هاي ترافيك كه پس از اين گونه حـوادث ايجـاد مـي    

شوند ، خسارت مالي واقع شده در محدوده شهر ها را درصورت داشتن شرايط مندرج در 

  خص ثالث تا حداكثر سقف يك ميليون ريال جبران مي كند .پشت كارت بيمه نامه ش

  

  بيمه حوادث سرنشين و راننده  -2

اين بيمه نامه به عنوان پوشش تكميلي همراه بيمه نامه هاي شـخص ثالـث و مـازاد ارائـه         

مي شود و بموجب آن ، راننده وآن دسته از سرنشينان وسيله نقليه بيمه شـده كـه شـخص    

و در اثر حوادث راننـدگي مصـدوم مـي شـوند ، مـي تواننـد از        شوند ثالث محسوب نمي



 

 ٩

پوشش مذكور استفاده كنند . براساس اين بيمه نامه هزينه هاي پزشكي و غرامـت فـوت و   

نقص عضو سرنشينان وسيله نقليه مشمول بيمه تا سقف مشخص شده در بيمه نامه ، دراثر 

وسيله نقليـه بيمـه شـده دراثـر حادثـه      حوادث قابل جبران است . همچنين چنانچه راننده 

رانندگي محكوم به پرداخت ديه سرنشينان اتومبيل خود شود ليكن ديه متعلقه ايشان بـيش  

از سقف تعهدات بيمه نامه شخص ثالث باشد ، مابه التفاوت آن با رعايت سقف و شـرايط  

  مربوطه از محل پوشش حوادث سرنشين جبران مي شود .

 

  هت خريد بيمه نامه ثالث مدارك لازم ج*      

  و حوادث سرنشين شامل :

تكميل فرم پيشنهاد در  -3بيمه نامه سال قبل درصورت دارا بودن   -2كارت خودرو -1

  همراه داشتن كد ملي و كد پستي  -4واحدهاي صدور بيمه نامه 

به منظور جلوگيري از تبعات احتمالي در رسيدگي و پرداخت خسارت لازم است فرم  -

  هاد بدقت و براساس مندرجات كارت مورد بيمه و نوع استفاده آن تكميل گردد .پيشن

  

 ساير موارد و اطلاعات :  *     

ساعت (اداري ) قبل از اتمام مهلت بيمه نامه اقدام  72جهت تمديد بيمه نامه شخص ثالث ، حداقل 

 فرمائيد .

بيمه نامه يكسال يابيشتر گذشته باشد معادل  چنانچه بيمه نامه قبلي نداشته و يا از تاريخ اتمام اعتبار

صد درصد حق بيمه اجباري و كمتر از يكسال به نسبت مدت تاخير در حق بيمه بيمه نامه جديد 

  جريمه اعمال ميگردد.

روز پس  30بديهي است اتومبيل هاي صفركيلومتر و انتقالي پس از انتقال سند مالكيت و حداكثر تا 

  جريمه نخواهند شد .از تاريخ انتقال مشمول 

  

  بيمه بدنه  -3

دراين نوع بيمه نامه ، تعهد بيمه گر جبران خسارت وارده به وسيله نقليه بيمه شده اسـت .  

به عبارت ديگر ، بيمه گر با بيمه كردن وسيله نقليه تعهد مي نمايد در مقابل دريافـت حـق   

هريك از حوادث مشـمول   بيمه و پس از بازديد و تاييد سلامت اتومبيل ، چنانچه به علت

بيمه ( آتش سوزي ، انفجار ، تصادف ، واژگوني ، سقوط و سرقت )وسيله نقليه بيمه شده 



 

 ١٠

ازبين رفته و يا به آن خسارت وارد شود ، وسيله نقليه خسـارت ديـده را تعميـر يـا مبلـغ      

  خسارت را طبق شرايط بيمه نامه پرداخت كند .

  

  پوشش هاي اضافي بيمه بدنه :

ر خطرات اصلي تحت پوشش مذكور در بيمه بدنه ، خطرات ذيل نيـز بـا دريافـت    علاوه ب

  حق بيمه اضافي تحت پوشش قرار ميگيرند :

  سرقت قطعات اصلي و اضافي منصوبه برروي خودرو -1            

  اسيدي  شكست شيشه و پاشيدن شدن مواد-2            

 تعمير وسيله نقليه خسارت ديده  هزينه اياب و ذهاب بيمه گذار در ايام-3            

   سيل و زلزله و آتشفشان-4            

  سن خودرو  -        

سال وبراي  30سال براي خودروهاي باركش20حداكثرسن بيمه براي خودروهاي سواري      

 سال ميباشد. 26خودروهاي اتوكار

 تخفيف عدم خسارت بيمه بدنه :

ر ارائه شده است .اين تخفيف مشمول بيمـه گـذاراني   تخفيف عدم خسارت بيمه بدنه در جدول زي

مي شود كه درطي يكسال بيمه اي يا بيشتر از محل بيمه نامه بدنه خود خسـارتي دريافـت ننمـوده    

  باشند .

 تخفيف حق بيمه  سال بيمه اي  

 %25    دوم  

 %35    سوم  

 %45   چهارم        

 %60 پنجم و بعد از آن 

  

  فرانشيز خسارت 

در پرداخت خسارت بدنه ، بخشي از خسارت به عهده بيمه گذار مي باشد كه اصطلاحاً ((فرانشـيز  

  )) ناميده مي شود .

  

  



 

 ١١

  تخفيف هيات علمي :

 %20اعضاي هيات علمي درصورت ارائه معرفينامه از كارگزيني محل خدمت خـود مـي تواننـد از    

  تفاده نمايند. تخفيف توافقي در بيمه بدنه اتومبيل مربوط به خود اس

  

  خسارتهاي تحت پوشش

جبران خسارتهاي وارد به موضوع بيمه و هزينه هاي مربوطه ، به شرح زير در تعهـد بيمـه   

  گر خواهد بود :

خسارتي كه ناشي از برخورد موضوع بيمه به يك جسم ثابت يا متحرك و يـا برخـورد   -1

باشد يا چنانچـه درحـين    اجسام ديگر به موضوع بيمه و يا واژگوني وسقوط موضوع بيمه

حركت ، اجزا و يا محمولات موضوع بيمه به آن برخورد نمايد و موجـب بـروز خسـارت    

  شود .

خسارتي كه در اثر آتش سوزي ، صاعقه و يا انفجار به موضوع بيمه و يا لـوازم يـدكي    -2

  اصلي همراه آن وارد گردد .

ل دزدي يا شروع بـه دزدي بـه   درصورتي كه موضوع بيمه دزديده شود و يا در اثر عم -3

  وسيله نقليه و يا وسايل اضافي آن كه در بيمه نامه درج شده است خسارت وارد شود .

  خسارتي كه درجريان نجات و يا انتقال موضوع بيمه خسارت ديده به آن ورد شود . -4

خسارت باطري و لاستيك هاي چرخ موضوع بيمه در اثر هريك از خطرات بيمه شـده   -5

  نجاه درصد قيمت نو قابل پرداخت است .تا پ

  

  هزينه هاي قابل تامين   

هزينه هاي متعارفي كه بيمه گذار براي نجات موضوع بيمه خسارت ديـده و جلـوگيري از   

توسعه خسارت و نيز انتقال موضوع بيمه خسارت ديده به نزديك ترين محل مناسب براي 

د كل خسارت وارده قابل جبران خواهد تعمير آن پرداخت مي نمايد حداكثر تا بيست درص

  بود .

  

  خسارت هاي غير قابل جبران 

  در موارد زير جبران خسارت در تعهد بيمه گر نخواهد بود :

  خسارت هاي ناشي از جنگ ، شورش، اعتصاب و يا تهاجم  -1

  خسارت هاي مستقيم و غير مستقيم ناشي از انفجار هاي هسته اي   -2



 

 ١٢

اً توسط بيمه گذار ، ذينفع و يا راننـده موضـوع بيمـه بـه آن وارد     خسارت هايي كه عمد  -3

 ميشود .

خسارت هاي وارده به موضوع بيمه حين گريز از تعقيب مقامـات انتظـامي مگـر آنكـه       -4

 عمل گريز توسط متصرفين غيرقانوني باشد .

باشـد يـا   درصورتي كه راننده موضوع بيمه هنگام وقوع حادثه فاقد گواهينامـه راننـدگي     -5

گواهينامه رانندگي وي باطل شده باشد و يا مطابق مقررات راهنمايي و رانندگي گواهينامـه  

راننده براي رانندگي موضوع بيمه متناسب نباشد . اتمام اعتبار گواهينامه درحكم بطلان آن 

 نيست .

خسارت هاي ناشي از حوادثي كه طبـق گـزارش مقامـات ذي صـلاح بـه علـت مصـرف         -6

الكلي و يا استعمال مواد مخدر يا روان گردان توسط راننده موضوع بيمه بوجود  مشروبات

 آمده باشد .

خسارت ناشي از بكسل كردن وسيله نقليه ديگر مگر آنكـه موضـوع بيمـه مخصـوص و       -7

 مجاز به انجام اين كار باشد واصول و مقررات ايمني را رعايت كرده باشد .

و دسـتگاههاي الكتريكـي و الكترونيكـي موضـوع بيمـه      خسارت هاي وارده بـه وسـايل     -8

 درصورتي كه ناشي از نقص و خرابي دركاركرد آنها باشد .

 خسارت هايي كه به علت حمل بار بيش از حد مجاز توسط موضوع بيمه به آن وارد شود . -9

 انتقال مالكيت 

ذار ميتوانـد بيمـه نامـه را    درصورت انتقال مالكيت موضوع بيمه به هريك از انحا. قانوني ، بيمه گ ـ

فسخ و حق بيمه مدت باقيمانده بيمه نامه خود را مسترد نمايـد درصـورت عـدم فسـخ بيمـه نامـه       

چنانچه مالك جديد به تعهدات بيمه گذار در مقابل بيمه گر عمل نمايد تعهدات بيمه گـر در قبـال   

  0مالك جديد ادامه خواهد يافت 

ه منظور صدور الحاقيه لازم وقبول آن بـه اطـلاع بيمـه گـر     درصورت انتقال مالكيت موضوع بايد ب

  رسانده شود .

توجه: چنانچه انتقال مالكيت موضوع بيمه پس از وقوع حادثه اي باشد كه به بيمه گر اعـلام نشـده   

  .گر هيچگونه مسئوليتي براي جبران خسارتهاي وارده در قبال مالك جديد نخواهد داشتاست بيمه

  

  



 

 ١٣

  يمه گذار وظايف و تعهد ب

  اظهار مشخصات خطر و تغييرات حاصل در آن -1        

چنانچه بيمه گذار هنگام انعقاد قرارداد بيمه از اظهار مطالبي موثر در سنجش خطري كه از آن مطلع 

بوده خودداري يا در آن خصوص برخلاف واقع اظهاري بكند ، قرارداد بيمه باطل است ولـو آنكـه   

لاف واقع در وقـوع خسـارت هيچگونـه تـاثيري نداشـته باشـد . درايـن        مطالب كتمان شده يا برخ

صورت نه فقط حق بيمه هايي كه پرداخته است به او مسترد نمي شود بلكه بيمه گر حق دارد حـق  

  قانون بيمه ) 12بيمه هاي معوق تا تاريخ حادثه را نيزمطالبه و دريافت كند (ماده 

 

  پرداخت حق بيمه -2          

دور بيمه نامه ، بيمه گذار مذيون پرداخت حق بيمه خواهد بود و ملزم است كـه حـق   به محض ص

بيمه را به نحوي كه در بيمه نامه پيش بيني ميشود پرداخت كند و گرنه بيمه گر تعهـدي در جبـران   

  خسارت نخواهد داشت .

دارنـد در زمينـه    واحدهاي صدور بيمه دانا به منظور حمايت مالي از بيمه گذاران بيمه بدنه آمادگي

پرداخت حق بيمه تسهيلاتي را در خصوص تقسيط حـق بيمـه براسـاس شـرايط و مقـررات ارائـه       

  نمايند .

  

  اعلام تشديد خطر :-3 

اعلام تشديد خظر ،هرگاه درطول مدت بيمه تغييراتي در كيفيـت و بـا وضـعيت و بـا كـاربري      

ظف است به محض اطـلاع ،  موضوع بيمه بوجود آيد كه موجب تشديد خطر شود بيمه گر مو

مراتب را به بيمه گر اعلام نمايد در غير اينصورت و درصورت وقوع حادثه خسارت پرداختـي  

  به نسبت حق بيمه تعيين شده به حق بيمه متناسب با خطر مي باشد .

  

  اعلام خسارت  -4

ه بـه يكـي   بيمه گذار موظف است حداكثر ظرف پنج روز كاري از تاريخ اطلاع خود از وقوع حادث 

از مراكز پرداخت خسارت بيمه گر مراجعه و با تكميل فرم اعلام خسارت نمايد يا مراتب را ظرف 

  مدت مذكور از طريق پست سفارشي به اطلاع بيمه گر برساند .



 

 ١٤

  خودداري از انتقال يا تعمير اتومبيل -5

قامات انتظـامي در  بيمه گذار بايد از جابه جا كردن وسيله نقليه مورد بيمه (جز به دستور م

مواقع لازم ) يا تعمير آن خودداري كند ، مگر اين كه موافقت بيمه گر را دراين خصـوص  

  جلب كرده باشد . درغير اين صورت بيمه گر مي تواند ادعاي خسارت را رد كند .

  انتقال حقوق بيمه گذار به بيمه گر     -1

اشخاص كه مسئول وقوع حادثه  به ميزان خسارت پرداخت شده حقوق بيمه گذار در قبال

  منجر به خسارت هستند ، به بيمه گر منتقل مي شود .

به منظور تعيين حق بيمه مي بايست نوع ، مورد استفاده و ارزش روز خودرو و مشخصات ديگر 

آن درنظر گرفته شود لذا اعلام مبلغ دقيق حق بيمه پس از مراجعه به واحدهاي صدور بيمه نامه و 

  و امكان پذير مي باشد . بازديد خودر

  

  مدارك لازم براي خريد بيمه نامه بدنه شامل : *     

تكميل فرم پيشنهاد بدنه در  - 3كارت و اسناد مالكيت خودرو  - 2گواهينامه رانندگي -1

ارائه بيمه  -4واحدهاي صدور بيمه نامه و بازديد اوليه بدنه خودروتوسط كارشناس بيمه گر 

همراه داشتن كد ملي و  -5دارا بودن بهمراه استعلام عدم خسارت آن نامه سال قبل درصورت 

  كد پستي الزامي است .

 

  ساير موارد و اطلاعات لازم : *     

توجه داشته باشيد با توجه به اينكه درهنگام پرداخت خسارت ارزش روز خودرو مورد 

تا ضرر و زياني متوجه  توجه قرار ميگيرد ضروريست قيمت روز مبناي پوشش بيمه اي قرار گيرد

  بيمه گذار نگردد .

  نحوه تمديد بيمه نامه :

ساعت ) قبل از انقضاي تاريخ بيمه نامه قبلي نيازي  24براي تمديد بيمه نامه درصورت مراجعه (تا 

ساعت قبل  72به بازديد اتومبيل نمي باشد لذا به منظور پيوسته بودن تاريخ اعتبار بيمه نامه حداقل 

  قضاي بيمه نامه جهت تمديد آن اقدام فرمايند .از مهلت ان

به منظور تعيين حق بيمه مي بايست نوع ، مورد استفاده و ارزش روز خودرو و مشخصات ديگر 

آن درنظر گرفته شود لذا اعلام مبلغ دقيق حق بيمه پس از مراجعه به واحدهاي صدور بيمه نامه و 

  بازديد خودرو امكان پذير مي باشد .



 

 ١٥

روز به شعب پرداخت خسارت  5ه گذاران و زيانديدگان موظفند ظرف مدت حداكثر كليه بيم

  شركت بيمه دانا مراجعه و اعلام خسارت فرمايند .

  

  مدارك لازم جهت پرداخت خسارت 

  خسارات شخص ثالث مالي :     -1

  مدارك مورد نياز :

  اصل كوپن بيمه نامه شخص ثالث مقصر حادثه       -1

  نامه شخص ثالث زيانديده اصل بيمه       -2

 گواهينامه هاي رانندگي مقصر و زيانديده       -3

 كارت شناسائي خودرو مقصر حادثه       -4

 اصل سند مالكيت خودرو زيانديده        -5

 ارائه كروكي تصادف درخساراتي كه بالاتر از مبلغ يك ميليون ريال مي باشد       -6

خودروهاي مقصر و زيانديده جهت بازديد كارشناس  درخسارت فاقد كروكي مراجعه      -7

 الزامي است 

در خسارات داراي كروكي بالاتر از مبلغ دوميليون ريال مراجعه هردو خودرو مقصر و       -8

 زيانديده جهت بازديد كارشناس الزامي است .

 خسارات شخص ثالث جاني : - 2

  مدارك مورد نياز :

  الث مقصر اصل كوپن بيمه نامه شخص ث      -1

  اصل گواهينامه مقصر حادثه       -2

 كروكي تصادف       -3

 گزارشات و صورتحساب نيروي انتظامي       -4

 اوراق بازجوئي از مقصر و زيانديدگان       -5

 گواهيهاي سازمان پزشكي قانوني       -6

 راي دادگاه       -7

 شناسنامه هاي مجروحين و متوفيان       -8

كه درحادثه زيانديده فوت نموده باشد ، گزارش معاينه جسد و جواز دفن و درصورتي      -9

 خلاصه رونوشت وفات و شناسنامه ابطال شده متوفي نيز مورد نياز است.
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 خسارات بيمه بدنه اتومبيل  - 3

  مدارك مورد نياز :

  اصل بيمه نامه بدنه و كارت شناسايي بيمه گذار      -1

 ه اصل قبض رسيد حق بيم      -2

  اصل بيمه نامه شخص ثالث       -3

 اصل گواهينامه رانندگي راننده       -4

 اصل كارت خودرو        -5

 اصل سند مالكيت خودرو       -6

 كروكي تصادف       -7

بيمه گذاران محترم حتماً مي بايست در تصادفات احتمالي گزارش پليس تهيه نموده و       -8

ب شركت بيمه اعلام و بيمه گذار از سازش يا روز به شع 5خسارات را ظرف مدت 

مصالحه با مقصر يا مقصرين حادثه خود داري نموده و قبل از بازديد كارشناس ارزياب 

خسارت شركت بيمه دانا از خودرو آسيب ديده ، بيمه گذار نبايد نسبت به تعمير و 

 ش24/11بازسازي خودرو اقدام نمايد وگرنه بيمه گر تعهدي نخواهد داشت .

  واحدهاي پرداخت خسارت  - 4

  تهران    1

  شعبه بيهقي :      -1

  88742197و    88738856-8جنب ترمينال بيهقي تلفن :    –آدرس : ميدان آرژانتين 

  شعبه وحدت :      -2

  lcروبروي شركت  –جنب نمايندگي خاور  –نرسيده به پل شاطره  –آدرس : جاده ساوه 

  55249069- 55244801-55244803- 55251667تلفن : 

  واحد پرداخت خسارت شرق (دماوند )      -3

روبروي درمانگاه شبانه روزي تهرانپارس  –متري و خاقاني  30بين چهارراه  –آدرس : خ دماوند 

  77954262- 77926323نبش كوچه مهرنژاد  تلفن :  –

  واحد پرداخت خسارت غرب (سردار جنگل )      -4

داخل محوطه پاركينگ پايانه  –نبش بلوار سردار جنگل  –زابابائي بلوار مير –آدرس : ميدان پونك 

  هاي زيارتي 

  44478556-8و  - 44465427تلفن : 

  شعبه آزادي :       -5
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  66874446-8خيابان آزادي مقابل وزارت كار 

  شعبه انقلاب : - 6       

  66726285-66726462- 66716422خيابان انقلاب نرسيده به ميدان فردوسي مقابل خيابان ويلا 

  واحدهاي پرداخت خسارت شعب شهرستانها :

شعب بيمه دانا در مراكز تمامي استانها آمادگي پرداخت خسارات بيمه بدنه و ثالث را دارا مي 

  باشند.

  

  بيمـه درمـان تكميلـي

امروز زندگي صنعتي ، جامعه را بيش از گذشته در معرض خطرات و بيماريهاي متعدد قرار داده و 

ضوع نه تنها در هنگام وقوع حوادث براي افراد هزينه هاي سنگين و عوارض منفي زيادي را اين مو

  در پي دارد بلكه نگراني و تشويش هميشگي آنان را در طول زندگي در بر خواهد داشت . 

از اين رو شركت بيمه دانا بعنوان اولين شركت بيمه اي تخصصي در زمينه هاي بيمه هاي اشخاص 

ان تكميلي با داشتن نيروهاي مجرب و كارآمد و با به كارگيري كليه امكانات مـادي و  از جمله درم

معنوي خويش سعي در ايجاد آسايش و امنيت خاطر براي افراد جامعه و بالا بردن سـطح رضـايت   

بيمه شدگان نموده است و در جهت نيل به اين اهداف با ايجاد واحد سنجش رضايت و با دريافت 

شنهادات سازنده ، راه آينده را بهتر و روشن تر ترسيم مي نمايـد كـه از دسـتاوردهاي    انتقادات و پي

اين واحد مي توان به ايجاد طرحهاي نوين و متنوعي همچون ارائه كارت طلايي به بيمه شـدگان ،  

ساعته پزشكان بيمه دانا ، سيستم مشـاوره و ارجـاع و ... اشـاره نمـود . بيمـه دانـا        24طرح آنكال 

ند است كليه افراد جامعه با تكيه بر پوششهاي بيمه اي جامع از سـلامت جسـماني و روانـي    آرزوم

  لازم برخوردار گردند .

  كارت طلائي درمان:

اين كارت به منظور رفع پريشاني خاطر و استرس بيمه شدگان و اطرافيـان ايشـان در مواقـع بـروز     

ان قرار مي گيرد، تا در اينگونه موارد با بيماري و حوادث، طراحي و در اختيار هر يك از بيمه شدگ

اطمينان خاطر از نبود مشكلات مالي و رفع دغدغه هاي احتمالي صرفاً به فكر بهبـودي و سـلامت   

 %95خود و عزيزانشان باشـند. ايـن كـارت در كليـه مراكـز درمـاني طـرف قـرارداد (كـه بـيش از           

ه شدگان در طول شبانه روز و با ارائه ايـن  بيمارستانهاي كشور را شامل مي گردد) معتبر بوده و بيم

كارت مي توانند از خدمات بستري در مراكز مذكور بدون هيچگونه محدوديت سـقف تعهـد و يـا    

پرداخت فرانشيز و هزينه هاي خارج از تعهد استفاده نمايند . (هزينه هاي مورد تعهد طبق قـرارداد  
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اي خارج از تعهد در صورت تمايل بيمـه گـذاراز   فيمابين، توسط بيمه دانا تامين گرديده و هزينه ه

  محل سپرده ذخيره تامين خواهد گرديد). 

  سيستم مشاوره و ارجاع: 

اين سيستم براي اولين بار در شركت بيمه دانا و به منظور راهنمـائي بيمـه شـدگان در زمينـه هـاي      

به بيمه شـدگان ارائـه    مختلف درماني اطلاع از مفاد قراردادهاي فيمابين، راهنمائي هاي اختصاصي

اطلاعات در خصوص امكانات مراكز درماني طرف قرارداد و همچنين كاهش هزينـه هـا و اتـلاف    

وقت بيمه شدگان طراحي گرديده و اين عزيزان مي توانند براحتي و طي تماس تلفنـي در سـاعات   

  اداري اطلاعات مورد نياز خود را دريافت نمايند.

  ن بيمه دانا:ساعته پزشكا 24سرويس آنكال 
به منظور استفاده بهينه از خدمات مورد تعهد ، پزشكان معتمد بيمـه دانـا در سراسـر كشـور آمـاده      
پاسخگوئي و ارائه مشاوره هاي درماني مورد نياز جهت استفاده از مراكز درمـاني متناسـب بـا نيـاز     

هماهنگي هاي لازم با  بيمار از طريق تلفن هاي اعلامي در طول ساعات شبانه روز و در مواقع لزوم
  مراكـــز درمـــاني طـــرف قـــرارداد جهـــت بســـتري بيمـــه شـــدگان را فـــراهم مـــي نماينـــد. 

  
  موضوع قرارداد بيمه درمان تكميلي  

عبارت است از جبران هزينه هاي تشخيصي درماني شامل هزينه هاي پـاراكلينيكي جراحـي مجـاز    
ي از بيماري يا حادثه بيمـه شـدگان در   سرپايي ، سزارين و زايمان طبيعي ، درمان طبي واعمال ناش

ساعت بستري و نيز آنژيوگرافي قلب  6يا بيشتر از  Day Careبيمارستانها و مراكز جراحي محدود 
و انواع سنگ شكن و همچنين هزينه هاي آمبولانس و ساير فوريـت هـاي پزشـكي در صـورتيكه     

اد سهم سازمانهاي بيمه گر اوليه ، بيمـه  منجر به بستري بيمه شده در بيمارستان گردد . ( ماز "نهايتا
 دانش آموزي و يا ساير سازمانها ) . 

  
  شرايط سني بيمه شدگان 

سال تمام و در صورت اشتغال به تحصيل با ارائه گواهي 18فرزندان ذكور مجرد حداكثر تا سن  -1
انشجويان بـا  سال تمام مشمول قرارداد هستند . ( در مورد د 20تحصيلي تمام وقت حداكثر تا سن 

سال تمام و در مورد دانشـجويان مقطـع دكتـري     25ارائه گواهي اشتغال به تحصيل حداكثر تا سن 
  سال تمام .) 26حداكثر تا سن 

  فرزندان مونث تا زمان ازدواج و يا اشتغال بكار تحت پوشش بيمه هستند . -2
شتغال بكار تحـت پوشـش   فرزندان مونث مطلقه تا زمان رجوع و يا ازدواج مجدد بشرط عدم ا -3

  بيمه مي باشند .
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نوزادان به محض تولد تحت پوشش قرار مي گيرند مشروط بر آنكه حداكثر ظرف مدت يكماه  -4
  تصوير شناسنامه وي را جهت صدور الحاقيه براي بيمه دانا ارسال نمايند .

ه خواهند شد فرزندان معلول جسمي و ذهني بيمه شدگان ، بدون در نظر گرفتن شرط سني بيم -5
.  
  سال تمام بيمه مي باشند . 60ساير بيمه شدگان حداكثر تا سن  -6
افزايش و افراد  %50سال تمام را با  70سال تا  60بيمه دانا موافقت مي نمايد بيمه شدگان بالاي  -7

  افزايش حق بيمه تحت پوشش قرار دهد . %100سال را با  70بالاي 
همسر و تمامي فرزندان خود را هماننـد سـاير بيمـه شـدگان بـا       كليه كاركنان مونث مي توانند -8

  در ابتداي قرارداد و تحت پوشش بيمه قرار دهند . "پرداخت حق بيمه دو برابر صرفا
) كاركنان شاغل بيمه گذار و افراد تحت تكفل آنان وقتي بيمه شـده تلقـي مـي شـوند كـه      1تبصره 

لت ،سازمان تامين اجتماعي و يـا خـدمات درمـاني    داراي دفترچه بيمه خدمات درماني كاركنان دو
  نيروهاي مسلح باشند .

بيمه شدگان : كليه كاركنان شاغل (رسمي ، قراردادي و پيماني ) كه به طور تمام وقت به اسـتخدام  
  بيمه گذار مي باشند به همراه كليه افراد خانواده آنها .
ك عامل خارجي كه بدون قصد و اراده بيمـه  حادثه : عبارتست از هرگونه واقعه ناگهاني ناشي از ي

  شده بروز كرده و باعث وارد آمدن صدمه جسمي به بيمه شده گردد .
بيماري : عبارتست از هرگونه عارضه جسمي و اختلال در اعمال طبيعي اعضـاء و جهـاز مختلـف    

  بدن طبق تشخيص پزشك . 
قرارداد اسـت كـه تـامين آن بعهـده     فـرانشيـز: درصد معيني از هزينه هاي درماني مشمول تعهدات 

 بيمه گذار يا بيمه شده مي باشد .

  
  تعهدات بيمه دانا 

نفر به بالا به منظور جبران هزينه هاي مورد تعهـدات   50پوشش بيمه اي بيمه دانا جهت گروههاي 
  به شرح ذيل ارائه گردد :

ي ، جراحي عمـومي و  جبران هزينه هاي دوران بستري در مراكز درماني اعم از جراحي تخصص -1
  درمان طبي .

  جبران هزينه هاي مربوط به زايمان ( طبيعي و سزارين ) و كورتاژ تخليه اي . -2
جبران هزينه هاي پزشكي ، تشخيصي و تشخيصي درمـاني غيـر بيمارسـتاني ( پـاراكلينيكي ) و     -3

  جراحـي هاي مجاز سرپايي در سه گروه به شرح ذيل : 
انواع آندوسكوپي  –سي تي اسكن  –انواع اسكن  –راديوتراپي  –گرافي مامو –الف : سونوگرافي 

  ام آر اي و اكو كارديوگرافي . -
  نوار مغز و آنژيوگرافي چشم . –نوار عصب  –نوار عضله  –ب: تست ورزش 
  تخليه كيست و ليزرچشم. –اكسيزيون ليپوم –كرايوتراپي –بخيه –ختنه –گچگيري–ج: شكستگيها 
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ديـوپتر يـا    4هاي مربوط به رفع عيوب انكساري چشم در صورتيكه نقص بينايي  جبران هزينه -4
 بيشتر باشد ( منوط به تائيد پزشك معتمد بيمه دانا قبل از عمل ) .

  
  نحوه استفاده بيمه شدگان از مراكز درماني مجاز سراسر كشور

ه يكـي از دو صـورت   بيمه شدگان در انتخاب پزشكان و بيمارستانهاي مجاز كشور مختار بوده و ب
  ذيل عمل

  خواهند نمود :
الف : بيمه شدگان در صورت تمايل به استفاده از مراكز درماني طـرف قـرارداد مـي تواننـد ضـمن      
مراجعه به شركت بيمه دانا و ارائه مدارك مربوطه ، معرفينامه لازم را جهـت اسـتفاده از بيمارسـتان    

  دريافت دارند.
بيمارستانهاي غير طرف قرارداد نيـز آزاد بـوده و پـس از پرداخـت      ب : بيمه شدگان در استفاده از

هزينه ها و تحويل اصل اسناد به سازمان بيمه گر اوليه ، تصوير اسناد و چك سازمان بيمه گر اوليـه  
  را به بيمه دانا ارائه و نسبت به دريافت مازاد هزينه ها اقدام خواهند نمود .

بيماراني كه با معرفينامه كتبي بيمه دانـا از مراكـز درمـاني طـرف     توجه : تعهدات بيمه دانا در مورد 
قرارداد استفاده مي نمايند برابر صورتحسابهاي فوق الذكر مورد رسيدگي و تسويه قرار مي گيـرد و  

و بدون اخذ معرفينامه به مراكز طرف قـرارداد و يـا بـه مراكـز      "در صورتيكه بيمه شدگان مستقيما
اد مراجعه نمايند، هزينه هاي مورد تعهد حـداكثر بـر اسـاس درجـه بنـدي      درماني غير طرف قرارد

بيمارستانهاي همتراز طرف قرارداد با بيمه دانا و رعايت تعرفه هاي مصوب هيـات دولـت و آئـين    
  نامه هاي بيمه مركزي و ساير مفاد قراردادهاي في ما بين محاسبه و قابل پرداخت خواهد بود. 

ت در صورت بستري در مراكز طرف قرارداد يا غير طرف قرارداد مراتـب  ج : بيمه شدگان مي بايس
 بستري خود را قبل از ترخيص به اطلاع بيمه دانا برساند .

  
  نحوه استفاده از خدمات بيمه دانا 

  الف : مراكز درماني و تشخيصي طرف قرارداد با بيمه دانا :
ز درماني و تشخيصي خصوصي و دولتي طرف شركت بيمه دانا در تهران و ساير استانها با اكثر مراك

قرارداد مي باشد بيمه شدگان گرامي جهت استفاده از خـدمات ايـن مراكـز چنانچـه داراي كـارت      
به مراكز مذكور مراجعه و بدون پرداخت هيچگونه وجهي "طلايي درمان ميباشند مي توانند مستقيما

ي بايست قبل از مراجعه به مراكز درمـاني  از خدمات مورد نياز استفاده نمايند در غير اين صورت م
و يا در حين بستري ( حداكثر تا قبل از ترخيص ) به يكي از شعب اين بيمه دانا در سراسر كشـور  

  مراجعه و نسبت به اخذ معرفي نامه اقدام نمايند .
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ائـه  توجه : در موارد اورژانس خارج از ساعات اداري يا ايام تعطيل بيمه شـدگان مـي تواننـد بـا ار    
كارت درمان تكميلي بيمه دانا نسبت به بستري بيمار خود اقـدام و بلافاصـله در اولـين روز اداري    

  نسبت به اخذ معرفي نامه اقدام نمايند . 
  ب ) مدارك مورد نياز جهت صدور معرفي نامه :

  معرفينامه بيمه گذار يا كارت معتبر بيمه دانا . -1
  اري يا عمل جراحي . گواهي پزشك معالج مبني بر نوع بيم-2
  تصوير دفترچه بيمه شده اصلي و بيمار . -3
  در مورد زايمان يا سزارين ارائه اصل شناسنامه بيمه شده اصلي الزامي است . -4
  سال ارائه گواهي اشتغال به تحصيل الزامي است .  26تا  18براي فرزندان ذكور از -5
  شناسنامه الزامي است .  سال به بالا ارائه اصل 15براي فرزندان مونث -6

توجه : در خصوص انجام اعمال جراحي بيني يا رفع عيوب انكساري چشم ، معاينه بيمـار قبـل از   
  انجام عمل بوسيله پزشك معتمد بيمه دانا الزامي است .

  مدارك مورد نياز براي پرداخت خسارت مراكز درماني غير طرف قرارداد به بيمه شده :
  انا يا معرفي نامه بيمه گذار .كارت معتبر بيمه د -1
  فتوكپي صفحه اول دفترچه بيمه ، بيمه شده اصلي و بيمار . -2
سال باشد ارائه  18سال يا مذكر بالاي 15چنانچه هزينه مربوط به زايمان و يا فرزند مونث بالال -3

  اصل شناسنامه الزامي است . 

  وص هزينه هاي پاراكلينيكي) . اصل قبض پرداختي صندوق بعلاوه گزارش مربوطه ( در خص-4

اصل صورتحساب بيمارستان ، اصل صورتحساب پزشكان ، گواهي پزشكان با قيـد نـوع اقـدام    -5

درماني انجام شده ، گزارش اتاق عمل ، گواهي بيهوشي ( درخصوص موارد جراحي ) ، ريز نسـخ  

وازم مصرفي بيمارستان دارويي ، ريز نسخ آزمايش ، گزارش پاتولوژي ، گزارش راديولوژي و ريز ل

  همراه با فاكتور پروتز مصرفي ممهور به مهر پزشك جراح و اتاق عمل . 

 

  تـذكر :

چنانچه بيمار در مراكز درماني غير طرف قرارداد بيمه گر اوليه بستري شده باشـد ابتـدا بايـد كليـه     

با اصل مدارك فوق  را به سازمان بيمه گراوليه تحويل و سپس فتوكپي برابر 5مدارك مندرج در بند 

  را به انضمام فتوكپي چك بيمه گر اوليه به بيمه دانا ارائه نمائيد .
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  بيمه هاي باربري

  

  

  

  

مديريت بيمه هاي باربري شركت سهامي بيمه دانا به منظور جبران خسارات ناشي از حمل و نقل 

ان كالا نموده و در اين راه اقدام به صدور انواع بيمه نامه هاي باربري طبق شرايط انستيتو بيمه گزار

گامهاي موثري برداشته است. نظر به گستردگي مجموعه شرايط اين مديريت با بكارگيري كادر 

مجرب و فعال در سمت مشاور اموربيمه اي همراهي لازم را با كليه اشخاص حقيقي و حقوقي 

  نموده و در اين راستا مناسب ترين نوع پوشش را پيشنهاد مي نمايد.

ه منظور آشنائي بيشتر ذيلا شرح مختصري از بيمه نامه هاي باربري كه توسط اين شركت حال ب

  صادر مي گردد آورده شده است: 

  ز بيمه باربريتاريخچه مختصري ا -1

  تعريف بيمه و بيمه حمل و نقل كالا  -2

  ماهيت حقوقي عقد قرارداد -3

  انواع طبقه بندي در بيمه هاي باربري -4

  

ظرند كه بيمه دريايي كه در اواسط قرون وسطي پا به عرصه نهاده محققان و تاريخ نويسان متحدالن

است از قديميترين رشته هاي بيمه مي باشد . در واقع مي توان گفت اولين باري كه بازرگانان و 

صاحبان كالا، اموال و مال التجاره هاي خود را از طريق دريا حمل كرده و با خطرات گوناگون 

فان، و راهزنيهاي دريايي مواجه گرديدند ، به فكر راه حلي براي مانند ، غرق شدن كشتي ، طو

حفظ سرمايه ها و دستاوردهاي خود افتادند و به همين دليل قوانين و مقررات خاص و گوناگون 

كه همه آنها مربوط به حمل و نقل دريايي بود به مرور تكامل يافت و توسط ملت ها مورد استفاده 

)) و يا (( وام  General Averageمي توان به قوانين (( زيان همگاني قرار گرفت كه از آن جمله 

  )) اشاره نمود .  Bottomry bondدريايي

  ) وام دريايي 1- 1

شيوه عملكرد وام دريايي بدين صورت بوده است كه اگر كشتي و كالا در اثر وقايع و خطرات 

معاف بوده است (مثل اين مي ماند كه دريا به كلي از بين مي رفت ، وام گيرنده از بازپرداخت وام 

خسارت دريافت نموده است ) . در قرن سيزدهم در ايتاليا وام دريايي بشدت رواج داشت و 

http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3844&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3844&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3844&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3844&mid=0
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بررسي هاي انجام شده بيانگر اين واقعيت است كه قرن ها قبل از تاريخ مذكور اين نحوه عملكرد 

نظر تجارت از قرن پنجم ميلادي تا آغاز  مورد استفاده قرار مي گرفته است ، چرا كه ايتاليا از نقطه

جنگهاي صليبي فعاليت چشم گير و مستمر داشته است . نگاهي به شرايط و نحوه انجام قرارداد 

  بيانگر اين حقيقت است كه عمليات مذكور شباهت زيادي به عمليات بيمه اي امروز دارد . 

  ) مبدأ پيدايش زيان همگاني 1- 2

م باستاني هند ، بابل ، يونان، در سده ششم قبل از ميلاد مسيح رايج بود زيان همگاني در بين اقوا

است، دريانوردان ساكن درياي مديترانه مانند يوناني ها ، مصريها از چند قرن قبل از ميلاد مسيح 

به اين اصل معتقد بودند كه آنچه براي نجات كشتي به دريا ريخته مي شود با مشاركت همه جبران 

  گردد . 

ايش عمليات بيمه گري به شكل و شيوه فني ، علمي و تخصصي امروزه بر اساس دريافت حق پيد

ميلادي مي باشد و  1250بيمه بطور قطع مربوط به تجار شهر (( لومباردي )) فلورانس در سال 

  بطور يقين قديمي ترين اثر مدون و بجا مانده از مدارك بيمه اي مربوط به شهر جنوا مي باشد . 

با پيشرفت بيمه و بوجود آمدن مشكلات بيمه گران به اين فكر افتادند فعاليتهاي خود را كم كم 

متمركز كرده و بصورت گروهي كار كنند ، كه در ابتدا با تأسيس انجمن هائي كه داراي اساسنامه و 

مقررات خاصي بود شكل گرفت، معروف ترين گردهمائي كه لازم است به آن اشاره شود 

خانه شخصي بنام ( ادوارد لويدز ) تشكيل مي شد ، كه مرتب درشهرلندن در قهوهگردهمائي بود

نشريه هايي نيز تحت عنوان اخبار لويدزمنتشر شد،دراين نشريه ها  1696بعدها در سال 

اخبارمربوط به تجارت وحوادث آورده مي شد ، چندي نگذشت كه آن قهوه خانه محل اجتماعات 

و بهترين مكان براي رد و بدل كردن اطلاعات بيمه اي و انجام  و ملاقات بيمه گران دريايي

معاملات بيمه اتكائي گرديد ، البته بعداً تمامي كشتيها براي ثبت مشخصات به آنجا رجوع مي 

  كردند . 

  )  The Institute of London Underwritersانستيتوي بيمه گران لندن ( 

ويدز به عنوان يك اتحاديه در بازارهاي بيمه اي شناخته بيشتر از يكصدو پنجاه سال ، بيمه گران ل

شده بودند ، در حاليكه شركت هاي بيمه از يك چنين مزيتي برخوردار نبودند . در طول قرن 

نوزدهم ايجاد ارتباط و هماهنگي بين شركت هاي بيمه بيش از پيش احساس گرديد و اين نياز 

تأسيس گردد . تا هماهنگي لازم را بين شركت  1884باعث شد كه انستيتوي بيمه گران در سال 

هاي بيمه در بازار لندن ايجاد نمايد و بتواند مسائل و مشكلات بيمه باربري را در سطح بازار 

  داخلي و بازار بين المللي مورد بررسي قرار داده و شرايط و مقررات يكنواختي را تدوين كند . 
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  تعريف بيمه و بيمه حمل و نقل كالا  -2
يمه در لغت به معناي اطمينان و ضمانت يا حفظ و نگهداري در برابر خطراتي است كه بيم وقوع ب

هندي به معناي ضمانت است و در اصطلاح  Bimeaآن مي رود ، اين كلمه مشتق از كلمه بيم 

حقوقي عبارتست از توزيع و تحميل خسارات و زيان ناشي از حادثه معين يا غيرمعين اتفاقي يا 

  راي فرد يا افراد يا اموال و اشياء به عهده شخص يا اشخاص غير متضرر . حتمي ب

بيمه عقدي است كه بموجب آن يك طرف تعهد مي كند در ازاء دريافت وجه يا وجوهي از طرف 

  ديگر در صورت وقوع يا بروز حادثه خسارت وارده بر او را جبران نموده يا وجه معيني بپردازد . 

با دريافت مبلغي بعنوان حق بيمه از طرف بيمه گذار ، بيمه گر متعهد  در بيمه حمل و نقل ،

  پرداخت خساراتي خواهد بود كه تحت چارچوب خطرات بيمه شده مي باشد . 

  ماهيت حقوقي عقد قرارداد  -3
طبق قانون مدني ايران (( عقد عبارتست از اينكه يك يا چند نفر در مقابل يك يا چند نفر ديگر 

  نمايند و مورد قبول آنها باشد .))  تعهد برابري

در عقد بيمه ، رابطه حقوقي كه بين بيمه گذار و بيمه گر به وجود مي آيد منشأ تعهد است ، متعهد 

گر كند كه تحت شرايط معيني درصورت بروز حادثه كه به تعهد بيمهكه بيمه گر است تعهد مي

  بخشد از بيمه شده رفع زيان كند . تحقق مي

هاي عمر ، بيمه عقدي است لازم ، به موجب قانون مدني ايران (( عقد لازم آن بجز بيمهاصولاً 

  است كه هيچ يك از طرفين معامله حق فسخ نداشته باشند ، مگر در موارد مشخص . )) 

هرگاه هر يك از طرفين يا هر دو بتوانند عقد را به ميل خود فسخ نمايند آن عقد جايز است ، در 

مكن است نسبت به يك طرف عقد لازم و نسبت به طرف ديگر جايز باشد . بيمه مواردي عقد م

  گر لازم و نسبت به بيمه گذار جايز دانست . عمر را مي توان نسبت به بيمه

  انواع طبقه بندي در بيمه هاي باربري  -4
  بيمه باربري را مي توان به سه طريق تقسيم بندي كرد : 

  ه حمل الف) تقسيم بندي براساس طريق

  ب) تقسيم بندي بر پايه مبدأ و مقصد از لحاظ جغرافيائي 

  ج ) تقسيم بندي براساس نوع پوشش بيمه اي 

  الف) تقسيم بندي براساس طريقه حمل 
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به سه نوع است ، حمل و نقل زميني ، حمل و نقل دريايي و حمل و نقل هوائي ، البته در بعضي 

محموله ها استفاده مي نمايند كه به آنها حمل مركب حملها از دو يا سه روش حمل براي ارسال 

  مي گويند . 

  ب) تقسيم بندي براساس مبدأ و مقصد از لحاظ جغرافيائي 

  ترانزيت  - صادراتي  -بيمه حمل و نقل خارج از كشور يا بيمه هاي وارداتي  -1

  بيمه حمل و نقل داخل كشور يا بيمه حمل و نقل داخلي  -2

  ين حالت مبدأ حركت خارج و مقصد داخل ايران مي باشد . بيمه وارداتي : در ا

  بيمه صادراتي : در اين حالت مبدأ داخل ايران و مقصد خارج از ايران مي باشد . 

بيمه ترانزيت : مبدأ و مقصد در اين نوع بيمه ها خارج از ايران مي باشد ، بطوريكه ايران در مسير 

  حمل قرارگيرد. 

  مبدأ و مقصد در بيمه هاي داخلي ، داخل ايران مي باشد .  بيمه حمل و نقل داخلي :

  ج ) تقسيم بندي بر مبناي نوع پوشش بيمه اي 

  ) All Risksبيمه با شرايط تمام خطر ( -1

   Bبيمه با شرايط  -2

   Cبيمه با شرايط  -3

  ) Total Lossبيمه با شرايط خسارت كلي ( -4

  ) حمل و نقل داخلي 1- 4

  د مبدأ و مقصد در اين نوع بيمه ها داخل كشور ايران مي باشد . همانطور كه گفته ش

  بيمه نامه هاي باربري را مي توان به چند شكل صادر نمود . 

  الف) بيمه نامه هاي عمومي 

  ب ) بيمه نامه با پوشش باز 

  ج ) بيمه نامه هاي ساده 

   Floating Policyالف )بيمه نامه هاي عمومي 

ه بين بيمه گر و بيمه گذار منعقد مي گردد و در آن شرايط اصلي بيمه و يك قرار داد كلي است ك

شود ودرآن رئوس كلي حقوقي وتعهدات طرفين مانند خطرات تحت پوشش، شيوه حمل معين مي

اي معين ومشخص موافقت مي گرددكه شامل حمل هاي متعددي مي باشدوبه با يك سرمايه بيمه

مايه توافق شده از طريق حمل هاي متعدد به پايان رسد داراي همين دليل،قرارداد تا زماني كه سر

اعتبار مي باشد ، همانطور كه گفته شد در اين قرارداد با شرايط و مسائل كلي قرارداد توافق مي 

شود ولي مشخصات محموله ، نام وسيله نقليه ، تاريخ حمل و ميزان سرمايه حمل در زمان حمل 
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. با چنين توافقي كليه كالا هائي كه بيمه گذار در آينده اقدام به حمل  بايد به اطلاع بيمه گر برساند

آنها مي نمايد ، تحت پوشش بيمه اي قرار مي گيرد ، مشروط بر اينكه بيمه گذار كليه اطلاعات 

مربوط به حمل و نقل هر محموله را در اختيار بيمه گر قرار دهد . چنانچه مواردي در قرارداد 

گرفته باشدبايدقبل ازحمل كالا به اطلاع بيمه گر رسيده و موافقت وي اخذ شده موردموافقت قرارن

  باشد . 

يكي از منافع اين نوع قراردادها و بيمه نامه ها در اين است ، كه براي حملهاي مختلف نياز به 

مراجعه بيمه گذار و صدور بيمه نامه از طرف بيمه گر نبوده و باعث كاهش هزينه ها و جلوگيري 

  اتلاف وقت مي شود .  از

   Open Coverب ) بيمه نامه با پوشش باز 

يكي از محدوديتهائي كه در روش بيمه نامه با شرايط عمومي وجود داشت اين بود كه بيمه گذار 

در ابتدا صدور بيمه نامه صدرصد حق بيمه يا درصد بالائي از حق بيمه را پرداخت مي نمود ، و 

گرديد ، لذا مكن بود حملهاي نهائي در ماههاي ديگر حمل مياين خود مشكلي بود چرا كه م

  روش ديگري مطرح گرديد بنام صدور بيمه نامه يا قرارداد به روش پوشش باز . 

  مشخصات اصلي اين نوع قراردادها بشرح ذيل مي باشد : 

ي تحت خطرها -) بيمه گر و بيمه گذار درباره بعضي موارد كلي ، مانند نرخ و شرايط قرارداد 1

پوشش توافق مي نمودند . در اين حالت ديگر نياز نبود كه بيمه گذار قبل از حركت مشخصات 

وسيله نقليه و سرمايه تحت پوشش را اعلام نمايد بشرطي كه كليه حملهاي بيمه گذار تحت 

پوشش بيمه دربيايد ، و در صورتي كه قسمتي از محمولات بيمه گذار بيمه نشود ، بيمه گر مي 

  ت كاملاً روي حملها كنترل لازم داشته باشد . بايس

شود هر يك هفته گواهي بيمه از ) در اين حالت با توافقي كه بين بيمه گر و بيمه گذار انجام مي2

سوي بيمه گر صادر مي شود و حق بيمه متناسب با سرمايه هاي حمل شده از سوي بيمه گذار 

ذار از آسايش فكري بهره مند است ، زيرا كليه پرداخت مي گردد در نتيجه در اين پوشش بيمه گ

محمولاتي كه در طول مدت يكسال حمل خواهد شد با نرخ معين و مناسبي تحت پوشش بيمه اي 

قرار دارد . مزيت ديگر آن اين است كه كليه دفعات حمل كالا تحت پوشش قرار دارد و نياز به اين 

رسال گردد، در ضمن چون مدت قرارداد نيست براي هر حمل پوشش و درخواست جداگانه اي ا

معمولاً يكسال است نيازي نيست كه مجدداً طرح ريزي و مورد مذاكره و توافق قرار گيرد . معمولاً 

شركت هاي حمل و نقل كالا كه در شبانه روز اقدام به حمل كالا مي نمايند ، يك قرارداد به اين 

ايي كه در طول شبانه روز انجام مي شود راحت شكل منعقد مي كنند ، و خيال بيمه گذار از حمله

  مي شود ، وديگر نيازي نيست براي هر حمل با بيمه گر تماس حاصل نمايد . 



 

 ٢٧

  ج ) بيمه نامه هاي ساده 

بيمه نامه اي است كه براي حمل كالاي معيني صادر مي شود و در آن مشخصات مورد بيمه طبق 

زمه صدور اين نوع بيمه نامه حمل و نقل كالا اين است فرم پيشنهاد باربري در آن قيد مي گردد ، لا

كه بيمه گذار قبلاً از وضعيت مورد بيمه و چگونگي حمل آن اطلاع داشته و اين اطلاعات را در 

  اختيار بيمه گر قرار دهد . 

بيمه باربري داخلي : همانطور كه گفتيم مبدأ و مقصد در اين نوع بيمه ها داخل كشور ايران مي 

  .  باشند

  ) خطرات تحت پوشش در بيمه هاي باربري داخلي 1-1- 4

  خطرات تحت پوشش در بيمه هاي باربري داخلي به دو دسته به شرح ذيل تقسيم مي شوند : 

  الف. خطرات اصلي 

  ب. خطرات اضافي 

  الف . خطرات اصلي : 

سوزي و خطرات كه معمولاً در بيمه هاي داخلي تحت پوشش بيمه اي در مي آيد ، خطر آتش 

حادثه وسيله نقليه مي باشد ، كه معمولاً در متن چاپي بيمه نامه هاي داخلي مي آيد و منظور از 

حادثه وسيله نقليه ، تصادف وسيله نقليه ، پرت شدن وسيله نقليه و واژگون شدن وسيله نقليه مي 

فوق مي خسارت هاي ايجاد شده در حوادث جاده معمولاً ناشي از خطرات  %70باشد . حدود 

  باشد . 

  ب. خطرات اضافي : 

در حمل و نقل خطرات ديگري نيز وجود دارد كه محمولات را تهديد مي نمايد مانند پرت شدن 

برخورد جسم خارجي با مورد بيمه و بالعكس ، خسارات ناشي از  -محموله از روي وسيله نقليه 

  بارگيري و تخليه و سرقت كلي محموله . 

گذار و پس از منظور نمودن اضافه نرخ مربوطه ، تحت پوشش واست بيمهخطرات فوق بنا به درخ

هاي داخلي درمي آيد ، بديهي است مي بايست خطرات اضافي دقيقاً در شرايط خصوصي بيمه نامه

  بيمه نامه آورده شود . 

  ) نرخ حق بيمه در بيمه هاي داخلي  1-2- 4

تلفي بستگي داردكه مهمترين آنها به شرح ذيل عوامل مخهاي باربري داخلي بهنرخ حق بيمه دربيمه

  باشد. مي

الف) بر اساس تعداد خطرات و نوع خطرات تحت پوشش : به اين معني كه بيمه گذار هر چه 

  خطرات بيشتر را تحت پوشش قرار دهد نرخ حق بيمه بيشتر خواهد بود . 



 

 ٢٨

له مبدأ و مقصد كمتر ب) مقدار فاصله بين مبدأ و مقصد : واضح و روشن است كه هر چه فاص

  باشد احتمال اتفاق حادثه و در نهايت خسارت كمتر مي شود . 

ج) نوع محموله از لحاظ آسيب پذيري و خطرناك بودن : هر چه آسيب پذيري كالاها بالاتر شود 

احتمال خسارت بيشتر مي شود ، مثلاً اگر كالا شكستني باشد مانند شيشه يا تخم مرغ شدت 

  هد بود پس منطقي است كه براي اينگونه كالاها حق بيمه بيشتري گرفته شود . خسارت بيشتر خوا

د) مسير حركت و نوع وسيله نقليه : اصولاً در جاده هاي كوهستاني آمار خسارت و حادثه ناشي از 

بايست قسمتي از حمل در مسير دريا پرت شدن وسيله نقليه بيشتر است و در بعضي مسيرها مي

ن خودمخاطرات خاص خود را به همراه خواهد داشت . اصولاً وسائل نقليه كه در انجام شود،كه اي

حين حمل با سرعت بالايي حركت نمايند احتمال خطربيشتري راخواهندداشت،مثلاحًمل بانيسان 

  به مراتب درمقايسه باحمل باكاميون پرريسك ترمي باشد 

  ) بيمه هاي وارداتي و صادراتي 2- 4

   International Commercial Termsري بين المللي ) اصطلاحات تجا2-1- 4

در يك قرارداد فروش بين المللي خريدار و فروشنده يا به عبارت ديگر وارد كننده و صادركننده 

هر دو مايلند كه قرارداد منعقده به نحو احسن اجرا شود ، اما در عين حال ارسال كالا از يك كشور 

امله تجاري مي تواند با خطراتي همراه باشد . اگر كالا از ميان به كشور ديگر به عنوان بخشي از مع

رفته يا خسارت ببيند يا تحويل و پرداخت قيمت آن بنا به دلايلي انجام نشود روابط خريدار و 

فروشنده ممكن است آنچنان تيره گردد كه راهي جز اقامه دعوي وجود نداشته باشد ، بنابراين در 

استاندارد در مورد تعهدات فروشنده و خريدار مي تواند در تنظيم اختيار داشتن مجموعه اي 

قراردادهاي فروش بين المللي كالا و تعيين مسؤوليتهاي هر يك از طرفين كمك شاياني بنمايد . 

  بدين ترتيب مانع بروز اختلافات بعدي شود . 

المللي براي نخستين  اينكوترمز ( اصطلاحات بازرگاني بين المللي ) كه توسط اتاق بازرگاني بين

مورد تجديد نظر قرار گرفت و در  1980 - 1967 - 1953تنظيم و در سالهاي  1936بار در سال 

طبقه بندي شده اند  E  ،F  ،C ،Dبا شرح و تفسير سيزده اصطلاح كه در چهار گروه  1990سال 

ؤسسه مطالعات ترجمه مسعود طارم سري ازانتشارات م 1990تكميل گرديد . (از كتاب اينكوترمز 

  و پژوهشهاي بازرگاني) 

  اصطلاحات تجاري بين المللي بخشي از قراردادهاي خريد و فروش را تشكيل مي دهد . 

كميت و كيفيت آن را معين و مشخص مي نمايد در حاليكه  -قرارداد فروش صرفاً قيمت كالا 

نحوه تحويل كالا را  اصطلاحات تجاري ضمن تعيين وظيفه خريدار و فروشنده ، مسائل مربوط به

روشن مي كند ، براي جلوگيري از هرگونه اختلاف ، تعبير و تفسير شرايط قراردادهاي منعقده ، 



 

 ٢٩

لازم است كه دو طرف قرارداد اطلاعاتي را بطور اختصار به شرح زير در قرارداد معين و مشخص 

  نمايند . 

ريفات مربوط به صدور و يا ورود براساس شرايط قرارداد كداميك از طرفين موظف به انجام تش -

  كالا و ترخيص آن مي باشند ؟ 

براساس قراردادهزينه هاي مربوط به بارگيري وتخليه كالادرمراحل مختلف حمل برعهده چه -

  كسي نهاده شده است؟ 

تقسيم ريسك بين فروشنده و خريدار در مورد آسيب ديدن كالا و اخذ پوشش هاي بيمه اي بر  -

  طرفين قرار گرفته است .  عهده كداميك از

نوع آن متداول بوده كه به شرح ذيل مي  3اصطلاح خريد در ايران معمولاً در قراردادها  13از اين 

  باشد . 

1(FOB : Free On Board   

يعني تحويل كالا بر روي عرشه مي باشد . براساس اين شرط فروشنده موظف است كه كالا را بر 

  حمل دهد . روي عرشه كشتي تحويل متصدي 

  ))وظايف اصلي فروشنده و خريدار عبارتند از : FOBبر اساس (( 

  وظايف فروشنده : 

  كالا را روي عرشه كشتي تحويل متصدي حمل دهد  -

كليه تشريفات گمركي لازم را براي صدور كالا به انجام رسانيده و پس از پرداخت عوارض ،  -

  مجوز صادرات را اخذ نمايد . 

) كه نشان دهنده تحويل سالم كالاست از متصدي Clean Bill of Ladingن قيد(بارنامه بدو -

  حمل دريافت نمايد . 

  نسبت به پرداخت مخارج تخليه كالا اقدام لازم را معمول دارد .  -

  وظايف خريدار : 

  حمل كننده را تعيين نمايد.  -

  قرارداد حمل را منعقد و كرايه حمل را پرداخت كند.  -

  ارگيري را تا حدي كه كرايه حمل منظور شده است پرداخت نمايد. مخارج ب -

  مخارج تخليه كالا را پرداخت كند.  -

2(CFR : Cost and Freight   

يعني هزينه و كرايه حمل توسط فروشنده پرداخت مي شود . بر اساس اين شرط فروشنده موظف 

ر مقصد در قرارداد را بپردازد . لازم است هزينه ها و كرايه حمل مورد نياز براي حمل كالا به بند



 

 ٣٠

بذكر است كه ريسك و خطر از بين رفتن كالا و يا خسارت وارده به آن و ساير مخارج اضافي كه 

ممكن است بعد از تحويل كالا به متصدي حمل اتفاق بيفتد از فروشنده به خريدار منتقل مي گردد 

اده شده است . در اين اصطلاح عمده . بر اين اساس وظايف ترخيص كالا برعهده فروشنده نه

  ترين وظايف فروشنده و خريدار عبارتند از : 

  وظايف اصلي فروشنده : 

مي بايست قرارداد حمل را با متصدي حمل منعقد نموده و كرايه حمل را تا بندر مقصد مندرج  -

  در قرارداد پرداخت نمايد . 

  كالا را در عرشه كشتي تحويل متصدي حمل دهد .  -

تشريفات لازمه را براي صدور كالا انجام داده و عوارض و مالياتهاي مربوطه را پرداخت كرده و  -

  مجوز لازم اخذ نمايد . 

) را جهت تحويل به خريدار اخذ Cleanپس از تحويل كالا به متصدي حمل بارنامه بدون قيد ( -

  نمايد . 

  مخارج بارگيري را پرداخت نمايد .  -

   را تا حد و اندازه اي كه در قرارداد حمل منظور شده است پرداخت كند . مخارج تخليه كالا -

  وظايف خريدار 

خريدار پس از دريافت اسناد حمل ، فاكتور ، سند و ... كالا را در بندر مقصد تعيين شده در  -

  قرارداد تحويل مي گيرد . 

  اخت نمايد . مخارج تخليه كالا را تا حدودي كه در كرايه حمل منظور نشده پرد -

3 (CIF : Cost,Insurance and Freight   

  يعني هزينه ، بيمه و كرايه حمل توسط فروشنده تا بندر مقصدتعيين شده پرداخت مي شود . 

پرداخت “  CFR” براساس اين شرط فروشنده موظف است كه هزينه و كرايه حمل را مانند شرط 

حمل قرار دارد و احتمالاً ممكن است مورد آسيب  نموده و براي حفظ منافع و كالائي كه در جريان

قرار گيرد بيمه نامه دريايي تهيه كند . وظيفه انعقاد قرارداد بيمه و پرداخت حق بيمه با فروشنده 

  است . 

خريدار بايد مطلع باشد كه براساس اين شرط ، فروشنده موظف است حداقل پوشش بيمه اي را 

مسير حمل و وسيله حمل اين را مي طلبد كه فروشنده درصورت خريداري نمايد و لذا نوع كالا ، 

نياز بيمه تكميلي مورد نياز خود را ابتياع نمايد در اين اصطلاح عمده ترين وظايف فروشنده 

  عبارتند از : 

  وظايف فروشنده : 



 

 ٣١

مي بايست قرارداد حمل را با متصدي حمل منعقد نموده و كرايه حمل را تا بندر مقصد مندرج  -

  ر قرارداد پرداخت نمايد . د

  كالا را در عرشه كشتي تحويل متصدي حمل دهد .  -

تشريفات لازمه را براي صدور كالا انجام داده و عوارض و مالياتهاي مربوطه را پرداخت كرده و  -

  مجوز لازم را اخذ نمايد . 

  نمايد .  حداقل پوشش بيمه اي مورد نياز را خريداري نموده و حق بيمه آنرا پرداخت -

) را جهت تحويل به خريدار Cleanپس از تحويل كالا به متصدي حمل ، بارنامه بدون قيد ( -

  اخذنمايد. 

  مخارج بارگيري و تخليه را پرداخت نمايد .  -

  وظايف خريدار : 

  مخارج تخليه كالا را تا حدي كه در كرايه حمل منظور نشده است بپردازد.  -

  امه باربري صادراتي و وارداتي ) مدت اعتبار بيمه ن2-2- 4

اساساً مدت اعتبار بيمه نامه باربري در كلوزهاي انگليسي و شرايط بيمه نامه هاي باربري بصورت 

( انبارمبدأ تا انبار مقصد ) بوده ولي همانطور كه در  Warehouse to Warehouseانبار به انبار

ي به نوع قرارداد خريد داشته و به زبان شرايط اينكوترمز ملاحظه مي شود نقطه شروع تعهد بستگ

  ساده زمان انتقال خطر يا مسؤوليت از فروشنده به خريدار زمان شروع تعهد بيمه گر مي باشد . 

تعهدات بيمه گر از انبار فروشنده كالا در مبدأ شروع مي شود و در  Ex- worksمثلاً در خريد 

كه كالا بوسيله جرثقيل از نرده هاي كشتي تعهدات بيمه گر از زماني  CIFو  FOBخريد بصورت 

كند شروع مي شود، ادامه پوشش در طول مسير حمل عادي بوده و پايان آن يكي از موارد عبور مي

  زير هر كدام زودتر واقع شود خواهد بود . 

  الف) بمحض تخليه كالا به انبار مقصد مندرج در بيمه نامه 

  كامل كالا از كشتي  روز از تاريخ تخليه 60ب) بمحض انقضاء 

  روز از تاريخ ورود كالا به مرز زميني  60ج) بمحض انقضاء 

  روز از تاريخ تخليه كالا در فرودگاه مقصد  30د) بمحض انقضاء 

  شايان ذكر است كه مدت هاي مذكور با پرداخت حق بيمه اضافي و قبل از انقضاء قابل تمديد بود. 

  ف ) خطرات تحت پوشش كلوزهاي مختل2-3- 4

همانطور كه گفته شده يك نوع ديگر از طبقه بندي بيمه هاي باربري ، بيمه هاي باربري با سه كلوز 

 All Risk  ،WAبيمه هاي باربري با سه كلوز  1982يا سه طبقه مختلف است ، قبل از سال 

(With Particular average) ،FPA (Free from Particular averageگرفت )صورت مي



 

 ٣٢

بترتيب جانشين سه كلوز فوق شدند . شرايط جديد  A  ،B  ،Cبه بعد سه كلوز  1982ل ولي از سا

  اصولاً به نفع بيمه گذاران تعديل شده است .  A,B,Cدر سه كلوز 

 C , Bتوجه : شركت سهامي بيمه دانا از شروع فعاليت خود در زمينه بيمه هاي اموال با سه شرايط 

, A ري نموده است . اقدام به صدور بيمه هاي بارب  

   C , B , Aاستثنائات در سه كلوز 

، استثنائات بشرح ذيل آمده است ، به اين معني كه  7،  6،  5،  4در بند  C, B , Aدر سه كلوز 

اصولاً بيمه باربري خطرات لحاظ شده در اين استثنائات را تحت پوشش قرار نمي دهد ، مگر اينكه 

  ه نمايد . بوسيله يك كلوز مخصوص آنها را بيم

  موارد استثناء - 4

  اين بيمه به هيچ وجه شامل خطرات زير نمي گردد: 

  تلف ، آسيب يا هزينه ناشي از سوء عمل ارادي بيمه گذار .  -4-1

نشت و ريزش عادي ، كسري عادي وزن يا حجم و يا فرسودگي و پوسيدگي عادي مورد  -4-2

  بيمه . 

ي نبودن يا نا مناسب بودن بسته بندي يا آماده سازي مورد تلف ، آسيب يا هزينه ناشي از كاف -4-3

) شامل بارچيني در كانتينر و ليفت وان نيز 3- 4بيمه براي حمل ((بسته بندي ) مندرج در اين بند(

مي گردد ، به شرط اينكه چنين عملي قبل از شروع بيمه كالا يا بوسيله بيمه گذار يا كاركنان وي 

  انجام شده باشد) 

  ف ، آسيب يا هزينه ناشي از عيب ذاتي يا ماهيت مورد بيمه . تل -4-4

تلف ، آسيب يا هزينه اي كه علت اساسي آن تأخير باشد ، حتي اگر اين تأخير ناشي از  -4-5

  خطرات بيمه شده باشد 

تلف ، آسيب يا هزينه ناشي از ورشكستگي يا اعسار مالكان ، مديران ، اجاره كنندگان يا  -4-6

  ن كشتي يا قصور در انجام تعهدات مالي از طرف يكي از آنها . گردانندگا

آسيب عمدي يا تخريب عمدي كالاي مورد بيمه ياقسمتي ازآن توأم باسوءنيت از طرف -4-7

  تحت پوشش مي باشد)  Aهركس . (فقط در كلوز 

ست و تلف ، آسيب يا هزينه ناشي از كاربرد هر نوع سلاح جنگي كه با انرژي اتمي يا شك -4-8

  يا تركيب هسته اي يا واكنش مشابه ديگر يا نيرو يا ماده راديواكتيو كار كند . 

  استثناء مربوط به عدم قابليت دريا نوردي و نامناسب بودن كشتي براي دريانوردي . -5

  اين بيمه به هيچ وجه زيان ، آسيب يا هزينه ناشي از موارد زير را پوشش نمي دهد : -5-1

  ت دريانوردي كشتي يا كرجي. عدم قابلي-5-1-1
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نامناسب بودن كشتي ، كرجي وسيله حمل ، كانتينر يا ليفت وان جهت حمل سالم مورد -5-1-2

بيمه مشروط بر اينكه بيمه گذار يا كاركنان وي از چنين عدم قابليت دريانوردي يا نامناسب بودن 

  باشند. در زمان بارگيري كالاي مورد بيمه در وسايط مذكور اطلاع داشته 

بيمه گر از هر گونه نقض تعهدات ضمني مربوط به قابليت دريانوردي كشتي و مناسب بودن -5-2

كشتي براي حمل مورد بيمه به مقصد صرف نظر مي نمايد مگر اينكه بيمه گذار يا كاركنان وي از 

  چنين عدم قابليت دريانوردي يا نامناسب بودن اطلاع داشته باشند . 

  گ استثناء خطر جن-6

از بين رفتن ، آسيب ديدگي يا هزينه هاي ناشي از عوامل زير به هيچ وجه تحت پوشش اين بيمه 

  نيست : 

جنگ ، جنگ داخلي ، انقلاب ، شورش ، قيام و يا زد وخوردهاي داخلي ناشي از اين امور -6-1

  يا هر گونه عمل خصمانه توسط يا بر عليه يكي از دو قدرت متخاصم . 

ط ، مصادره ، تصرف يا اثرات ناشي از اين امور (به استثناء دزدي دريايي) يا توقيف ، ضب-6-2

  اثرات ناشي از اقدام به شروع آنها . 

  مين ، اژدر و بمبهاي متروكه يا ساير سلاحهاي جنگي به جا مانده و متروكه . -6-3

  استثناء خطر اعتصابات -7

  موارد زير را پوشش نمي دهد : اين بيمه به هيچ وجه تلف ، آسيب يا هزينه ناشي از 

عمل اعتصاب كنندگان ، جلوگيري ازورود كارگران يا عمل اشخاصي كه در درگيريهاي -7-1

  كارگري ، آشوبها يااغتشاشات داخلي شركت مي كنند. 

  اعتصاب ، تعطيل محل كار ، درگيريهاي كارگري ، آشوبها و يا اغتشاشات داخلي. -7-2

  ر شخصي با انگيزه سياسي . عمل هر تروريسم يا ه -7-3

   Cخطرات تحت پوشش كلوز 

خساراتي را كه منطقاً مرتبط با يكي از موارد ذيل  7،  6،  5،  4اين كلوز بجز موارد مندرج در بند 

  باشد تحت پوشش قرار مي دهد . 

  ) آتش سوزي يا انفجار 1

  اژگون شدن كشتي يا شناور ) بگل نشستن و زمينگير شدن ، برخورد باكف دريا ، غرق شدن ، يا و2

  ) واژگون شدن يا از خط خارج شدن وسيله حمل و نقل زميني 3

  ) تصادم يا برخورد كشتي ، شناور يا هر وسيله حمل ديگر با هر جسم خارجي بغير از آب 4

  ) تخليه كالا در بندر اضطراري 5

  ) فدا كردن كالا در جريان خسارت عمومي 6
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  هت سبك سازي كشتي ) به دريا انداختن كالا ج7

   Bخطرات تحت پوشش كلوز 

استثنائات خساراتي كه منطقاً مرتبط با يكي از موارد  7،  6،  5،  4اين كلوز بجز مواد مندرج در بند 

  ذيل باشد تحت پوشش قرار مي دهد . 

   Cتمام خطرات تحت پوشش  -1

  آتشفشان يا صاعقه  -زلزله  -2

  رد بيمه كه علت آن يكي از موارد ذيل باشد . تلف يا آسيب وارده به كالاي مو -3

  ) فدا كردن كالا در جريان خسارت عمومي 3-1

  )به دريا انداختن كالا جهت سبك سازي كشتي يا به دريا افتادن كالا از روي عرشه كشتي 3-2

ا )ورود آب دريا ، درياچه يا رودخانه به كشتي ، شناور ، محفظه كالا ، كانتينر ، ليفت وان ي3-3

  محل انبار . 

تلف شدن كلي هربسته دركشتي ياشناور و يا تلف كلي هر بسته بعلت افتادن بهنگام تخليه  -4

  كشتي يا شناور . 

لازم به ذكر است هم اكنون علاوه بر خطرات مندرج در فوق خطرات عدم تحويل يك بسته كامل 

خسارات ناشي از  - قلاب زدگي ، آبديدگي ، روغن زدگي ، شكست و ريزش - دزدي -كالا

  گيرد . كالاهاي مجاور نيز تحت پوشش قرار مي

   Aخطرات تحت پوشش كلوز 

را كه موجب زيان و يا آسيب  7،  6،  5،  4اين بيمه كليه خطراتي به جزء موارد مندرج در بندهاي 

  به مورد بيمه مي گردد تحت پوشش قرار مي دهد . 

  )  Total Lossخطرات تحت شرايط خسارت كلي (  - 

اصولاً وقتي بيمه نامه با چنين خطراتي از سوي بيمه گذار درخواست مي گردد كه فروشنده كالا يا 

خريدار يك بيمه نامه خارجي تهيه نموده است و براي انجام تشريفات واردات و صادرات نياز به 

مكن است يك بيمه نامه ايراني دارد يا اينكه مورد بيمه در صورت آسيب ، تنها در يك مرحله م

متن زير مي بايست اضافه  Cخسارت ببيند . دراين حالت در شرايط خصوصي بيمه نامه با شرايط 

  گردد . 

و سايز شرايط مندرج در متن ظهر بيمه نامه ، كالاي  C((عليرغم هر شرط ديگري كه در كلوز 

ي ، غرق شدن مورد بيمه فقط در اثر از بين رفتن كل محموله در يك مرحله و در نتيجه آتش سوز

كشتي ، سقوط هواپيما و به محض تخليه كالا در فرودگاه مقصد يا بندر مقصد اعتبار بيمه نامه 

  خاتمه مي يابد .)) 
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  ) نرخ و شرايط كلوزها : 2-4- 4

  :  Cشرايط 

در هزار مبلغ بيمه شده  2,55براي انواع كالاها يكنواخت و معادل  Cنرخ پايه حق بيمه با شرايط 

چنانچه بيمه گذار درخواست نمايد كه عدم تحويل يك بسته كامل هم بيمه گردد با مي باشد ، 

 Institute Non - Deliveryضميمه نمودن شرايط انگليسي عدم تحويل به بيمه نامه كه به نام 

Clause  در هزار مبلغ بيمه شده محاسبه مي گردد .  975/2مي باشد حق بيمه بيمه نامه معادل  

  فرانشيز ندارد .  Cمه با شرايط توجه : بيمه نا

  :  Bشرايط 

شورايعالي آورده شده است كه براي انواع  8صريحاً در آئين نامه شماره  Bحق بيمه با شرايط 

  مختلف كالاها نرخهاي متفاوتي را منظور نموده است . 

ارزش  %3اضافه گرديده است تنها به ميزان  Bتوجه : فرانشيز براي خطراتي كه در پوشش شرايط 

  هر بسته خسارت ديده منظور مي گردد . 

  :  Aشرايط 

  گردد . بوده و شامل فرانشيز نيز نمي Bبيشتر از بيمه نامه با شرايط  %20حق بيمه اين بيمه نامه 

  ) تخفيفات و اضافه نرخها 2-5- 4

  تخفيف پرداخت حق بيمه بصورت نقد : 

مه بصورت نقد دريافت گردد شركت هاي در صورتي كه در بيمه هاي واردات و صادرات حق بي -

  حق بيمه به عنوان تخفيف در نظر بگيرند .  %10بيمه مي توانند حداكثر به ميزان 

  تخفيف حمل با كانتينر : 

در صورتي كه حمل كالا از مبدأ تا مقصد نهائي با كانتينر حمل گردد ، درصورت احراز اين  -

  ف كانتينر از حق بيمه هاي اخذ شده را برگشت دهد . به عنوان تخفي %20مطلب بيمه گر مي تواند 

  تخفيف صادراتي : 

در صورتي كه بيمه از نوع بيمه هاي صادراتي باشد ، براي تشويق صادركنندگان و كاهش قيمت 

  حق بيمه را تخفيف دهند .  %45هاي تمام شده كالاهاي صادراتي ، شركت هاي بيمه مي توانند تا 

  اضافه نرخها 

  ه بندي كشتي : شرط طبق

در صورتيكه بيمه نامه باربري وارداتي يا صادراتي نوع وسيله نقليه كشتي و يا كشتي با وسائل نقليه 

ديگر از قبيل كاميون يا قطار اعلام شود ، شرط طبقه بندي كشتي كه به زبان انگليسي است بنام( 

Institue Classification Clause  نامه ضميمه گردد،دراين ) مي باشد ، مي بايست به بيمه
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شرايط كشتي هاي حامل كالا مي بايست توسط يكي از مؤسسات مندرج در شرايط ذكر شده طبقه 

بندي شده باشند . منظور ازطبقه بندي شرايطي است كه كشتي هاي حامل كالا مي بايست دارا 

تيتوي بيمه گران باشند و اين شرايط معمولاً توسط مؤسسات معتبر بين المللي كه مورد قبول انس

لندن مي باشند كنترل مي شود و به كشتي گواهي طبقه بندي اعطاء مي شود ، حال چنانچه كشتي 

طبق شرايط مذكور طبقه بندي نشده باشد و يا سن كشتي بيش از حدودي باشد كه در شرايط ذكر 

را پرداخت  شده و يا كالاروي عرشه كشتي حمل مي شود بيمه گذار مي بايست اضافه نرخ متعلقه

  نمايد . 

اضافه نرخ در محاسبات  %50در صورتي كه كشتي حامل كالا طبقه بندي نشده باشد مي بايست 

حق بيمه  %30درهزار يا  5/2منظور گردد اگر محموله مورد بيمه روي عرشه حمل شود به ميزان 

  هر كدام بيشتر باشد لحاظ مي گردد . 

ي بايد روي عرشه حمل شود نمي بايست اضافه نرخ توجه : كالاهائي كه بصورت عرف كشتيران

  پرداخت نمايند مانند ( حمل كانتينر ) 

سال به بالا باشد طبق جداول مخصوص شامل اضافه نرخ  15درصورتي كه سن كشتي از  -

  ميگردند . 

  )بيمه باربري ترانزيت 3- 4

مبادي خارجي به مقصد ترانزيت خارجي كالا عبارت از سلسله مراحلي است كه طي آن كالائي از 

كشور ثالث و يا نگهداري آن در مناطق حراست شده و ترتيب حمل تدريجي آن به تقاضاي 

از همان نقطه  "صاحب كالا از قلمرو جمهوري اسلامي ايران از يك نقطه مرزي كشور وارد و مالا

  يا از نقاط مرزي كشور خارج مي گردد. 

ت اعتبار پروانه به گمركات خروجي تحويل و يا از هرگاه كالاي ترانزيت خارجي تا پايان مد

مرزهاي كشور خارج شود ، ترانزيت خاتمه يافته گرديده و گمرك مكلف به تسويه تضمين 

 دريافتي خواهد بود. 

  

 محاسبه نرخ حق بيمه 

نرخ حق بيمه در بيمه هاي باربري با توجه به تعرفه هاي بيمه مركزي ، نوع كالا ، وسيله حمل ، 

  ، نوع بسته بندي ، نوع كلوز در خواستي و..... متفاوت مي باشد . مبدا

 Bبه طور مثال در صورتيكه بيمه گذار براي واردات ماشين آلات كارتن سازي بيمه نامه با شرايط 

در هزار ارزش مورد بيمه مي باشد. در  9/3درخواست نمايد نرخ حق بيمه طبق تعرفه بيمه مركزي 

،  %20، در صورت حمل كالا با كانتينر از مبدأ تا مقصد  %25اپيما حمل گردد صورتيكه كالا ، با هو
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، در صورت حمل كالا از مبادي خليج فارس و يا درياي  %10در صورت پرداخت نقدي حق بيمه 

 %30و در صورت واردات بدون گشايش اعتبار اسنادي نيز   %30خزر با كشتي طبقه بندي شده 

  به مي گردد .تخفيف در نرخ مذكور محاس

دلار كالا از دبي به وسيله  100ر000بنابراين اگر در نظر بگيريم كه كالاي فوق الذكر به ارزش 

كشتي طبقه بندي شده و يا بسته بندي كانتينر حمل مي گردد و بيمه گذار حق بيمه را نقداٌ پرداخت 

  نمايد نرخ حق بيمه به شرح ذيل محاسبه مي گردد : 

    9/3-%30-%20- %10=96/1دلار     

      100ر000-*69/1=196     دلار 

                 1000    

ريال محاسبه  9350دلار است كه اگر هر دلار  196حق بيمه با شرايط بيمه براي كالاي مذكور  

  ريال است . 196*9350=1ر832ر600شود مبلغ حق بيمه 

تخفيف صادراتي نيز در نرخ ها  %45در صورتيكه كالايي از ايران به ساير كشورها صادر گردد 

  لحاظ خواهد شد .

نرخ حق بيمه نهايي در بيمه باربري بر اساس نوع كالا و خطرات تحت پوشش و چگونگي حمل 

  تعيين مي گردد .  
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  مقدمه و تاريخچه بيمه آتش سوزي

    

ندگي امروزه با توجه به گسترش صنايع مختلف و فعاليت هاي اقتصادي گوناگون و آميخته شدن ز

مدرن با خطرات متعدد الكترونيكي ، نفت، گاز و ساير انواع مصنوعات خطرناك ، خطر در همه جا 

در كمين انسان نشسته و در انتظار است تا با يك لحظه غفلت همه چيز را در مسير خـود محـو  و   

ور مـا  در كش ـ "نابود كند . برابر آمارهاي موجود ، خسارتهاي ناشي از حوادث فاجعـه آميـز اخيـرا   

نسبت به سالهاي گذشته به صورت تصاعدي افزايش يافته و ضايعات جبران ناپذيري را به اقتصـاد  

فقـره آتـش سـوزي بـه      5251تعـداد   1362در سـال   "ملي وارد ساخته است . به طور مثال صـرفا 

  سازمان آتش نشاني اطلاع داده شده است .

و شركت هايي را كـه داراي تجهيـزات آتـش    اگر به آمار فوق ، حريق ها و حوادث ساير سازمانها 

نشاني مختص خود مي باشند ، نيز اضافه نماييم ، ملاحظه مي شود كه تعداد آتش سوزي ها بـيش  

از تعداد گزارش شده مي باشد كه صرفنظر از خسارات جاني ، رواني ، اجتماعي ، خسـارات مـالي   

وجه به پيشـرفت تكنولـوژي در كشـور ايجـاد و     آنها ساليانه بالغ بر ميلياردها ريال خواهد بود . با ت

توسعه واحدهاي توليدي و صنعتي ، گسترش انبارها و سيلوها ، تامين برق روستاهاي كشور ، لوله 

كشي گاز شهر ها و مراكز صنعتي و ...  بدون شك بر تعداد آتش سوزي ها افـزوده خواهـد شـد .    

ت وارده بايد سيستم هاي ايمني بـه طـور   بنابر اين براي كاهش حوادث آتش سوزي و ميزان خسار

گسترده در مراكز صنعتي و تجاري و ساير مكانهايي كه بالقوه در معرض تهديد آتش سوزي هستند 

  ، آموزش هاي لازم ارائه شود . نصب شده و براي آشنايي مردم با نحوه پيشگيري و حفاظت

كه از قرن هفدهم تا قرن نـوزدهم  يكي از قديمي ترين رشته هاي بيمه اي ، بيمه آتش سوزي است 

. آتش سوزي بزرگ و فاجعـه آميـز لنـدن كـه در      ميلادي بتدريج شناخته شده و شكل گرفته است

ميلادي به وقوع پيوست و سه شبانه روز ادامه يافت ، شهر را با خاكستر يكسان كـرد .   1666سال 

چ گونه پوشش بيمه آتش سـوزي  در آن زمان وسايل اطفاء حريق هنوز در مراحل ابتدايي بود و هي

م تاسـيس شـد و   1680در جامعه متداول نبود . نخستين اداره آتـش سـوزي در انگلـيس در سـال     

 1710در سـال   Sunfireو اداره آتش سـوزي   1696در سال  Hand in Handمتعاقب آن شركت 

كه  شد Hamburger Generalبوجود آمدند . آتش سوزي بزرگ لندن موجب ايجاد شركت بيمه 

هنوز وجود داشته و فعاليت مي كند . با توجه به توسعه صنايع نياز جامعه بـه بيمـه بـيش از پـيش     

  احساس شد كه بدين گونه شركت هاي بيمه در زمينه بيمه آتش سوزي فعال شدند .

  



 

 ٣٩

  تعريف حريق و آتش سوزي 

خـارج  حريق عبارتست از احتراق شديد مواد سـوختني يـا آتشـي ناخواسـته و از كنتـرل        

  با دود و حرارت و نور زياد توام است . "كه معمولا شده

آتش سوزي عبارت از آتشي است كه از يك منبع حرارتي كنترل ناپذير سرچشمه گرفته ، يـا منبـع   

  حرارتي معين كنترل شده اي را ترك كرده و با نيروي حرارتي خود گسترش و توسعه يافته باشد .

  

  

  بيمه آتش سوزي چيست ؟

بيمه آتش سوزي توافقي است كه بين بيمه گر از يـك سـو و بيمـه گـذار از سـوي ديگـر         

حاصل مي شود و در قالب بيمه نامه متجلي مي گردد . بدين قرار كه بيمـه گـر (شـركت بيمـه) در     

مقابل دريافت وجهي كه حق بيمه ناميده مي شود ، متعهد مي گردد كه زيانهاي مالي بيمه گـذار در  

  تي كه تحت پوشش قرار گرفته را جبران نمايد .مقابل خطرا

بيمه آتش سوزي خسارات وارده به اموال و دارايي هاي منقول و غيرمنقـول هماننـد ماشـين آلات    

،تجهيزات ، لوازم و اثاثيه منزل ، ملزومات اداري ، موجودي فروشـگاهها و انبارهـا و سـاختمانها و    

  و مسكوني را جبران مي كند . تاسيسات واحدهاي صنعتي ، غيرصنعتي ،تجاري

برابر آمارهاي منتشره بسياري از واحدهاي صنعتي ، توليدي تجاري و مسـكوني و .... دچـار آتـش    

صاحبان آنها بـا خسـارات مـالي هنگفتـي مواجـه مـي گردنـد ، كـه          سوزي مي شوند كه در نتيجه

  خسارات وارده به آنها جبران مي شود . چنانچه

  

بيمه نامه آتش سوزي عبارتند داراي بيمه نامـه آتـش سـوزي بـا     خطرات اصلي تحت پوشش 

  پوشش هاي كافي و مناسب باشند از:

  انفجار  -صاعقه -آتش سوزي

  

  خطرات اضافي (تبعي) تحت پوشش بيمه آتش سوزي

بيمه گذارمي تواند باپرداخت حق بيمه اضافي علاوه برخطرات اصلي، موردبيمـه راتحـت     

  دهد، خطرات اضافي را مي توان بشرح زير نام برد:پوشش خطرات تبعي نيز قرار

  

اين پوشش شامل كليه خساراتي است كه مستقيماً دراثـر وقـوع زلزلـه يـا      :Earthquakeزلزله -1

  آتش سوزي ناشي از آتشفشان بوده وهمزمان با حوادث مزبورايجاد شده باشد.



 

 ٤٠

  

مسير طبيعي آن به علت بارش : عبارتست از جريان ناگهاني آبهاي سطحي خارج از Floodسيل -2

 برف وباران، طغيان رودخانه ويا شكستن سدها ايجاد شده باشد.

  

ايـن پوشـش شـامل كليـه خسـارات ناشـي از سـقوط         :Air Crash Damageسقوط هواپيما -3

هواپيما، هليكوپتر يا اشياء ساقط شده(به استثناء بمب و يا مواد منفجره و يا ساير جنـگ افزارهـاي   

 ) است .جنگي ديگر

  

چنانچه شيشه دراثر عوامـل خـارجي، شكسـته شـود ايـن       :Glass Insuranceشكست شيشه -4

 پوشش هزينه هاي وارده را جبران ميكند.

  

به موجب اين پوشش كليه اموال در مقابـل خسـارات مسـتقيم     : Stormطوفان، گردباد وتندباد-5

 .تندباد و گردباد تحت پوشش قرار مي گيرد –ناشي از طوفان 

  

بموجب اين پوشش  :Damage By Waterتركيدگي لوله آب وضايعات آب، برف و باران -6 

خسارات ناشي از تركيدگي تانكرها ولوله كشي وفاضلاب دستگاههاي آبرساني كه در محـل مـورد   

مشـروط براينكـه آب    بيمه نصب شده وهمچنين خسارات ناشي از آب بـاران وذوب شـدن بـرف   

لوله ها، لبريز شدن آبراه ها وناودان ها به محل مورد بيمه نفوذكرده باشـد،   ازطريق بام ويا گرفتگي

 تحت پوشش قرارمي گيرد.

  

بموجب اين پوشش خسارات وارده دراثر فقدان يـا خـراب    :Burglaryدزدي با شكست حرز -7

 شدن اموال بيمه شده ناشي از دزدي با شرط شكستن حرز بشرح زير جبران ميشود:

 رزش ريالي اشياء مسروقه .الف) پرداخت ا

  ب) پرداخت ارزش ريالي اشياء خراب شده غيرقابل تعمير.

  ج) پرداخت مبلغ كاسته شده از ارزش اشياء خراب شده قابل تعمير.

  موارد زير نيز دزدي با شرط شكستن حرز محسوب ميشود :

  الف) ورود دزد به محل مورد بيمه با تهديدوعنف .

  از روي ديوارها، پشت بام وحصارها. ب) ورود به محل مورد بيمه



 

 ٤١

  

 Strike-Riot-Civilپوشش زيان يا خسارات ناشـي از اعتصـاب ، شـورش و اغتشـاش      -8

Commotion :  ناشـي از شـورش و بلـوا و     "بيمه گر خسارات وارده به مورد بيمه را كه مسـتقيما

  اعتصاب باشد طبق شرايط پيوست بيمه نامه جبران مي كند 

  

اين پوشش معمـولاً بـراي موجـودي    : Floating Policyاظهار نامه اي (شناور)  بيمه با شرط-9

انبارها با توجه به نوسان موجودي صادر و حق بيمه متناسب با ميزان موجودي محاسبه مـي شـود.   

بر اساس شرايط بيمه اظهار نامه اي، بيمه گذار موظف است پايان هر ماه لغايت پـانزدهم مـاه بعـد    

  مورد بيمه را طبق اسناد ودفاتر خودكتباً به بيمه گر اظهار كند. حداكثر موجودي 

درصورت وقوع خسارت احتمالي، حداكثر تعهد بيمه گربراساس ارزش موجودي اوليـه منـدرج در   

  بيمه نامه ويا آخرين اظهارنامه خواهدبود.

  

شـده  تـورم وافـزايش قيمتهـا موجـب     : Replacementبيمه با شرايط جايگزيني و بازسازي-10

قيمت ساختمانها وماشين آلات واحدهاي صنعتي نيز بطور روزافزون افزايش يابد. لذا بيمه گذاراني 

كه ساختمان وماشين آلات آنها دراثر آتش سوزي از بين مي رود قادر نيستنداز محل خساراتي كـه  

  زسازي كنند.از شركت بيمه دريافت مي كنند، ساختمان و ماشين آلات از بين رفته را جايگزين و با

بيمه دانا با ارائه بيمه با شرايط جايگزيني وبازسـازي بـه بيمـه گـذاران، درصـورتي كـه سـاختمان        

وماشين آلات آنها دراثر آتش سوزي وساير خطرات تحت پوشش بيمه نامـه از بـين بـرود، ارزش    

مه شـده  جايگزيني وتجديدساختمان را پرداخت مي كندمشروط برآنكه موردبيمه با ارزش واقعي بي

باشد. اين پوشش مخصوص ساختمانها وماشين آلات كارخانه ها اسـت و شـامل موجـودي نمـي     

 شود.

هزينــه هــاي جــايگزيني امــوال تلــف شــده ويــا تعميــر وتعــويض قســمتهاي آســيب   توضــيح :

و با رعايت شرايط مندرج دربيمه نامه درتعهد بيمه گر  ديده(بازسازي) دراثر خطرات تحت پوشش

راينكه مبلغ بيمه شده از ارزش روز اموال بيمه شده در زمان صدور بيمه نامه كمتـر  است، مشروط ب

  نباشد.

  

  طرح هاي جديد بيمه آتش سوزي

  طرح بيمه حريق و زلزله منازل مسكوني

  طرح جامع آسايش خانه وخانواده



 

 ٤٢

  طرح دفترچه اي گواهي بيمه آتش سوزي منازل مسكوني و واحدهاي تجاري

 

  نه وخانوادهطرح جامع آسايش خا

در اين طرح بيمه دانا تعهد مي كند كه ساختمان وتاسيسات واثاثيه منزل مسكوني افراد را درمقابـل  

خطرات آتش سوزي، انفجار، صاعقه، سيل، سرقت اثاثيه، زلزله ونيـز مسـئوليت درقبـال اشـخاص     

يمه گذار ثالث(همسايگان همجوار) غرامت فوت، نقص عضو وجبران هزينه اجاره واسكان موقت ب

  وافرادخانواده وي تحت پوشش قرار دهد.

دراين طرح شخص بيمه شـده باتوجـه بـه ميـزان حـق بيمـه پرداختـي سـاختمان خـودرا حـداقل           

ريال تحت پوشش خطرات مـذكور قـرار    10ر000ر000ريال واثاثيه خود را حداقل  30ر000ر000

 ـ     راي يـك نفـر حـداكثر    مي دهد. فوت ونقص عضو دراثر آتش سـوزي، صـاعقه، انفجـار وسـيل ب

ريـال مـي باشـد وهزينـه هـاي پزشـكي        40ر000ر000ريال وبراي چند نفر حداكثر 10ر000ر000

اشخاص مجاز به اقامت در محل بيمه مورد درمقابل خطرات آتش سوزي، صاعقه، انفجـار وسـيل   

ينه ريال مي باشد. هز 4ر000ر000ريال وبراي چند نفر حداكثر 1ر000ر000براي يك نفر حد اكثر 

  ريال تعهد مي گردد. 6ر000ر000اجاره واسكان خانواده حداكثر تا مبلغ 

  : 1توجه

حق بيمه سالانه درمقابل خطرهاي آتش سوزي، صاعقه، انفجـار وسـيل بـراي سـرمايه هـاي فـوق       

  ريال  29ر000

حق بيمه سالانه درمقابل خطرهاي آتش سوزي، صاعقه، انفجار،وزلزله وسـيل بـراي سـرمايه هـاي     

 ريال 57ر000فوق 

حق بيمه سالانه درمقابل خطرهاي آتش سوزي، صاعقه، انفجار،سرقت وسيل بـراي سـرمايه هـاي    

 ريال 89ر000فوق 

حق بيمه سالانه درمقابل خطرهاي آتش سوزي، صاعقه، انفجار، سيل ،زلزله وسرقت براي سـرمايه  

 ريال 117ر000هاي فوق 

بل افزايش است كه بـالطبع حـق بيمـه بـه تناسـب      برابر قا 8تا 2لازم به ذكراست تعهدات مذكور از

 ضريب انتخاب شده افزايش مي يابد.

بعنــوان مثــال درصــورت افــزايش ســرمايه بــه دوبرابــر ، تعهــدات بيمــه گــر بــراي ســاختمان بــه 

 20ر000ر000ريال، فوت ونقص عضوبراي يك نفرحداكثر  20ر000ر000ريال، اثاثيه60ر000ر000

به ميزان دو برابر حق 1درصورت درخواست پوشش موارد مذكور دربند ريال و....افزايش مي يابد و

  ريال افزايش مي يابد. 58ر000ريال به  29ر000بيمه نيز از 



 

 ٤٣

  : 2توجه

درصــورت افــزايش تعهــدات مــورد بيمــه، ســقف هزينــه اجــاره و اســكان موقــت بــراي هرمــاه  

روز مي باشد. لازم بـه   180ريال براي مدت  6ر000ر000ريال وحداكثر تا مبلغ  1ر000ر000معادل

  ذكراست تعهد مذكور براي كليه ضرايب يكسان خواهدبود.

  

  طرح بيمه حريق وزلزله

آتش سـوزي اسـت كـه خطـرات آتـش       بيمه نامه جامع حريق وزلزله يكي ديگر از طرحهاي بيمه

سوزي، انفجار وصاعقه وخطر اضافي زلزله را تحت پوشش قرارمي دهـد. درايـن طـرح سـاختمان     

ني بيمه گذار اعم از ملكي يا استيجاري، ولوازم واثاثيه منزل با پرداخت حق بيمـه متعلقـه در   مسكو

  مقابل خطرات ناشي از حريق وزلزله تحت پوشش قرار مي گيرد.

  

  گواهي بيمه آتش سوزي منازل مسكوني وواحدهاي تجاري

يمه آتش سوزي منازل بمنظور ارائه خدمات وتوسعه پوشش هاي بيمه اي، طرحهاي جديد ب           

مسكوني و واحدهاي تجاري ارائه مي گردد. جهت سهولت صدور وفروش اين گونه بيمه نامه هـا  

گواهي بيمه آتش سـوزي  "و  "گواهي بيمه آتش سوزي منازل مسكوني"دفترچه هايي تحت عنوان 

زل ويـا  تهيه شده است، كه صدور آن با مراجعه فروشندگان دفترچه ها بـه منـا   "واحدهاي تجاري

واحدهاي تجاري ويا مراجعه بيمه گذاران به واحدهاي صدور و يا شـعب بصـورت دسـتي امكـان     

  پذير است. 

  

  صدور بيمه نامه آتش سوزي

احتمال وقوع آتش سوزي هميشه ودر همه جا وجود دارد. روزانه چندين مورد از منازل مسـكوني،  

تش سـوزي مـي شـوند و در نتيجـه     اماكن تجاري و واحدهاي صنعتي دراثرعوامل مختلف دچـارآ 

صاحبان آنان خسارت مالي زيادي متحمل مي شوند. براين باوريم كه بيمه آتش سـوزي بيمـه دانـا    

مديريت كيفيـت درصـنعت بيمـه كشـور مـي توانـد         ISO 9001: 2000دارنده اولين گواهي نامه 

رده، زيانديـدگان را  خسارات وا آرامش خاطر شمارا فراهم آورده ودرصورت وقوع حادثه با جبران

  از نظر مالي به حالت تعادل برساند.

درصورت تمايل به صدور بيمه نامه مي توانيد از طريق شعب ونماينـدگيهاي بيمـه دانـا درسراسـر     

كشور، براي تكميل پرسشنامه وپيشنهاد بيمه آتش سوزي اقدام فرمائيد، دراسرع وقـت ودرصـورت   

  اد، بيمه نامه صادر وتقديم مي گردد.لزوم، پس از بازديد از محل مورد پيشنه



 

 ٤٤

  حق بيمه خطرات اصلي و اضافي 

مصوب شورايعالي بيمه حداقل نرخ بيمه آتش سوزي ، انفجار و  25برابر آيين نامه شماره   

  صاعقه (خطرات اصلي ) براي موارد بيمه صنعتي و غيرصنعتي مشخص و تعيين گرديده است .

  

  

  

طبقـه بنـدي    9تـا   1ع مورد بيمه و درجه خطر آن ، ريسـكها از  در بيمه آتش سوزي با توجه به نو

  شده است .

درهـزار  27/0به عنوان مثال نرخ حق بيمه آتش سوزي منزل مسكوني در طبقـه خطـر يـك معـادل     

درهـزار اسـت كـه بـه لحـاظ       78/3ارزش واقعي مورد بيمه مي باشد و نرخ كارخانه چسب سازي 

  قراردارد . 9ن در طبقه خطر ماهيت ريسك و پر خطر بودن فعاليت آ

 

  توجه: 

  درصورتيكه ارزش مورد بيمه بيشتر باشد، حق بيمه نيز به همان نسبت افزايش مي يابد. 

تومان حق بيمه، ساختمان مسكوني  و اثاثيه شما به ميزان سـرمايه   9450در واقع با پرداختن سالانه 

شـش،  مندرج در جدول فوق تحت پوشش قـرار ميگيـرد و در صـورت وقـوع خطـرات تحـت پو      

  خسارات وارده جبران مي شود.

اگر ما ايرانيان به واقعيت هاي اطراف خود با نگاه عميق تري بنگريم واندكي درهزينـه هـاي زايـد    

وگزافي كه بابت موارد غيرضروري به طور روزانه صرف مي نماييم ، صرفه جوئي كنيم، هزينه بيمه 

واهيم كرد و در صورت بروز حوادث، ديگر نمودن ساختمان واثاثيه منزل خود را به راحتي تأمين خ

منتظر كمك دولت وديگران نبوده وبا مراجعه به شـركت بيمـه هزينـه خسـارات وارده را دريافـت      

  خواهيم كرد.   

  

 حق بيمه سالانه نرخ حق بيمه خطرات تحت پوشش ارزش مورد بيمه

-صاعقه -آتش سوزي ريال 300ر000ر000ساختمان 

 انفجار

 ريال 81ر000 درهزار 27/0

-صاعقه -آتش سوزي ريال 50ر000ر000اثاثيه     

 انفجار

 ريال 13ر500 درهزار 27/0

 ريال 94ر500 جمع كل حق بيمه سالانه



 

 ٤٥

  نرخ حق بيمه زلزله و ساير خطرات تبعي 

حداقل نرخ حق بيمه خطرات اضافي كه بانضمام بيمه نامه آتش سوزي صـادر مـي گـردد      

  باشد . بشرح زير مي

مصوب شورايعالي بيمـه   6/25و  3/25نرخ حق بيمه زلزله بر اساس تعرفه و آيين نامه هاي شماره 

  به تفكيك براي واحدهاي صنعتي و غيرصنعتي تعيين گرديده است .

به عنوان مثال نرخ حق بيمه زلزله يك واحد مسكوني در تهران كه سازه آن بتوني يا اسكلت فلـزي  

  زار ارزش مورد بيمه مي باشد .دره 7/0است برابر 

  

مترمربـع براسـاس   100ارزش ساختمان مورد بيمه با متـراژ  

 قيمت تجديدبنا بدون درنظر گرفتن ارزش منطقه اي 

 حق بيمه سالانه پوشش زلزله

 ريال210ر000 ريال300ر000ر000

  

  

  

  نرخ حق بيمه سيل و طغيان آب رودخانه ها -

  تندبادنرخ حق بيمه طوفان و گردباد و  -

  نرخ حق بيمه تركيدگي لوله آب  -

  نرخ حق بيمه ضايعات ناشي از آب ، برف و باران -

  نرخ حق بيمه سقوط هواپيما، هليكوپتر و قطعات منفصله آن  -

  كيلومتري فرودگاه)5مناطق نزديك فرودگاه (شعاع 

  مناطق دور از فرودگاه 

 نرخ حق بيمه شكست شيشه -

  درهزار ارزش مورد بيمه 2/0

  درهزار ارزش مورد بيمه 15/0

  درهزار ارزش مورد بيمه 2/0

  درهزار ارزش مورد بيمه 2/0

  

  درهزار ارزش مورد بيمه 1/0

  درهزار ارزش مورد بيمه 05/0

 درهزار ارزش مورد بيمه 20

  



 

 ٤٦

     Policy بيمه نامه

بيمه گـر و   تنظيم قرارداد بيمه (بيمه نامه) اساسي ترين و مهمترين نقش را در تعيين رابطه  

بيمـه گـذار ايفـاء ميكند زيـرا قـرارداد بيمـه است كه حـدود تعهدات طرفين را مشخص كـرده و  

بموجب آن بيمه گذارعهده دارپرداخت حق بيمه وبيمه گر متعهدجبران خسارت وارد به بيمه گـذار  

  ميشود . 

ايط خصوصي و شرايط ويژه بيمه نامه آتش سوزي ، همانند ساير بيمه نامه ها ، شرايط عمومي ، شر

  دارد .

  

   General Conditionsشرايط عمومي

شـــرايط عمومي بيمه نامه كه با توجه به قوانين و مقررات بيمه در ايران تنظيم شده است   

براي كليه بيمه گذاران يكســــان ميباشد و همانطور كه از نام آن پيداست بطرح مسـائل كلـي كـه    

ن است ميپردازد لذا همه بيمه گراني كـه در يـك كشـور فعاليـت ميكننـد      ناظر به عموم بيمه گذارا

بايستي از شرايط عمومي واحدي تبعيت كنند . زيرا اگر قرار باشد هر بيمه گـري شـرايط عمـومي    

خاص را اعمال كند وحدت رويه در تنظيم قراردادها مخدوش شده و هر بيمه گر بنا به سليقه خود 

  كرد . با بيمه گذار رفتار خواهد

  مسائل عمده اي كه در شرايط عمومي مورد بحث قرار مي گيرد عبارتست از :  

تعيين حدود و ثغور و تكاليف طرفين قرارداد در رابطه با موضوع بيمه و مشخص كردن خطرهـاي  

اصلي مورد تعهد ، در واقع شرايط عمومي به تعيين خطرهائي كه ممكن است موضوع بيمـه قــرار   

لذا ميزان سرمايه و خطرات اصلي و مدت بيمه ، مشخصات مورد بيمه و بيمه گذار  گيرد ميپردازد و

و مبلغ حق بيمه بعهده شرايط خصوصي است و بهمين علت نيز شرايط خصوصـي حـائز اهميـت    

  زيادي ميباشد . 

  

  وظايف بيمه گذاردر صورت وقوع حادثه 

وقوع حادثه بيمه گـذار   شرايط عمومي بيمه نامه اتش سوزي در صورت 23بر اساس ماده   

  موظف است : 

  روز از زمان اطلاع وقوع حادثه بيمه گر را مطلع نمايد . 5حداكثر ظرف  -1

روز از زمان اطلاع وقوع حادثه بايستي كيفيت حادثه ، فهرست اشـياء نجـات    10حداكثر ظرف  -2

  ارد .داده شده ، محل جديد آن ها و مبلغ تقريبي خسارت را براي بيمه گر ارسال د



 

 ٤٧

براي جلوگيري از توسعه خسارت در موقع خسارت يا بعد از وقوع حادثه كليه اقدامات لازم را -3

  به عمل آورد .

بدون اجازه بيمه گر در مورد بيمه تغييراتي ندهد كه تعيين علت حادثه يا ارزيـابي خسـارت را    -4

ايت منافع عمومي ضروري دچار اشكال نمايد ، مگر آنكه تغييرات در جهت تقليل خسارت و با رع

  باشد .

ضمن همه گونه همكاري كه بيمه گر براي تعيين حدود تعهدات خود بدان نياز دارد حداكثر تـا   -5

روز بعد از اطلاع از وقوع حادثـه فهرسـت امـوال از بـين رفتـه و آسـيب ديـده و در صـورت          15

  اختيار بيمه گر قراردهد .درخواست بيمه گر بهاي آن ها بلافاصله قبل از تاريخ حادثه را در 

  

  مواردي كه موجب كاهش جبران خسارت مي شود

شرايط عمومي بيمه نامه آتش سوزي در مـوارد زيـر بيمـه گـر مـي توانـد        27مطابق ماده   

خسارت را رد نمايد يا اين كه آن را به نسبت درجه تقصير ذوي الحقوق اعم از بيمه گذار  پرداخت

  يا قائم مقام وي كاهش دهد .

  هرگاه حادثه در اثر تقصير ذوي الحقوق اعم از بيمه گذار و يا قائم مقام وي روي داده باشد . -1

شرايط عمومي عمل ننموده باشد و در نتيجه  " 23"هر گاه بيمه گذار به وظايف مندرج در ماده -2

  ميزان خسارت افزايش يافته و يا به حقوق بيمه گر خدشه وارد آيد .

  

   Exclusionsاستثنائات 

  تعيين خسارتهائيكه از شمول بيمه نامه آتش سوزي خارج است : -

  خسارتهاي زير از شمول بيمه نامه هاي آتش سوزي خارج است . "معمولا  

  خسارتهائيكه نميتواند از آتش سوزي ناشي شده باشد مانند شيئي كه در بخاري افتاده باشد . -

  الحقوق و يا با مشاركت و معاونت آنان وارد آيد . از طرف بيمه گذار يا ذو "خسارتهائيكه عمدا -

  خسارتهاي غيرآتش سوزي كه از عيب ذاتي يا اكسيداسيون مورد بيمه ناشي شود .  -

  خسارتهاي ناشي از جنگ ، جنگ داخلي ، شورش ، انقلاب ، تروريسم و ...... -

خاصي در اين زمينـه شـده   خسارتهاي ناشي از زلزله ، آتشفشان ، سيل و طغيان آب . مگر توافق  -

  باشد .

  خسارتهاي ناشي از تشعشعات اتمي . -

  

  



 

 ٤٨

  The begining of Insuranceتـاريـخ شروع تعهد بيمه گر  -

واضح است كه تاريخ دقيق شروع و مدت اعتبار بيمه نامه در شرايط خصوصي قيد ميشود    

ي  از طـرف بيمـه گـذار نيـز     لكن بطور كلي بمحض صدور بيمه نامه و در موارديكه قرارداد عموم

امضاء ميشود بمحض امضاء آن از طرف بيمه گر و بيمه گذار ، بيمه گر ميتواند اجراي قرارداد را از 

پرداخت حق بيمه محقق خواهد شـد مگـر    روز 24ساعت  طرف ديگر بخواهد لكن آثار قرارداد از

  اينكه در شرايط خصوصي شرط ديگري شده باشد .

  

  Place of Object Insuredمحل مورد بيمه  -

محل مورد بيمه همان مكاني است كه در شرايط خصوصي ذكر شده بنـابراين در صـورت     

انتقال اشياء مـورد بيمـه از محـل مـذكور بجـاي ديگـر تضـمين بيمـه گـر اثـر خـود را از دسـت             

 ميـدهـد.مگراينكه خلاف آن شرطي بين طرفين شده باشد محل مورد بيمه از هر جهت براي بيمـه 

گر حائز اهميت است يكي از جهت اطراف و جوانب آن كه در چه موقعيتي قرار دارد و ديگري از 

بيمه گران باتوجه به تجمع خطر تا ميزان معيني خطرهـاي واقـع در    "نظر تجمع خطر چون معمولا

  يك منطقه را قبول ميكنند .

  

  Transfer of Proprietorshipانتقال مالكيت  -

منتقل شود كليه حقـوق وتعهـدات    لكيت مورد بيمه بهرعلت به ديگريدر صـــورتيكه ما  

ناشي از بيمه نامه به منتقل اليه محول خواهد شد مشروط براينكه بيمه گر موافقـت خـود را اعـلام    

  داشته باشد .

  (اصل قائم مقامي )Subrogationانتقال حقوق بيمه گذار به بيمه گر  -

ميپردازد جانشين بيمه گذار خواهد شد وكليه حقـوقي   بيمه گر تاميزان مبلغي كه خسارت  

كه ممكن است بيمه گذار از لحظه وقوع حادثه عليه مقصرين حادثه داشته باشد به بيمه گـر منتقـل   

 ميشود . 

  

  Cancellationموارد فسخ وانفساخ بيمه نامه آتش سوزي  -

شـده در شـرايط   بيمه نامه آتش سوزي ممكن اسـت قبـل از انقضـاء مـدت بيمـه تعيـين         

خصوصي از طرف بيمه گــر و يــا بيمه گذار ، فسخ و يا در مواردي منفسخ شود در مـورد فسـخ   

يكي از طرفين كه حــــق فســـخ دارد اقدام بعمل فسخ ميكند در حاليكـه در خصـوص انفسـاخ    



 

 ٤٩

تن شيئي بيمه احتياجي به اقدام از طرف بيمه گذار يا بيمه گر نيست از موارد انفساخ يكي از بين رف

 شده بعلتي بجز خطرات بيمه شده مثل خطر جنگ و يا سلب عمليات بيمه گري از بيمه گر ميباشد.

  

  موارد ابطال بيمه نامه ، بيمه نامه آتش سوزي در موارد زير باطل خواهد شد : -

ه ،  درصورت فاقدبودن يكي از شرايط اساسي عقد از قبيل فقدان اهليت طرفين ، فقدان مورد بيم -

عدم پرداخت حق بيمه از طرف بيمه گذار ، فقدان قصـد و رضـاي طـرفين هرگـاه بيمـه گـذار يـا        

اظهارات كاذب بنمايد ، و يا به قصد تقلب مـورد بيمه را بيش از قيمت واقعـي  "نماينده وي عمـدا

ن معني كه كرده باشد و يا قبل از انعقاد قـرارداد ، خطـر آتش ســوزي واقـع شــده باشد بدي بيمه

بيمه گذار بدون اطلاع از وقوع آتش سوزي مـورد بيمه را در مقابل خطر آتـش سـوزي بيمـه كنـد     

  اتفاق افتاده است .  "معلوم شود كه خطر آتش سوزي قبلا "ولي بعدا

  

  Arbitraition "داوري"حل اختلاف  -

نسـبت بـه    در صورتيكه نظر كارشناس بيمه گر مورد قبول بيمـه گـذار قـرار نگيـرد و يـا      

صلاحيت او معترض باشد ميتواند كارشناسي از طرف خود انتخـاب نمايـد كـه باتفـاق كارشـناس      

منتخب بيمه گر كار رسيدگي به خسارت را مورد بررسي مجدد قرار دهند در اينمورد چنانچـه هـر   

ز يك از طرفين در مدت زمان معين نسبت به انتخاب كارشناس خود اقدام ننمايند كارشـناس دوم ا 

 طرف دادگاه شهرستان محل موضوع بيمه انتخاب خواهد شد . 

  

  Statute of Limitationsمرور زمان -

كليه دعاوي ناشي از بيمه پس از انقضاء دو سال از تاريخ وقوع حادثه منشاء دعوا مشمول   

 مرور زمان ميگردد . 

  

  Double Insuranceبيمه مضاعف  -

موجب قرارداد ديگري و براي همان خطر و همان مـدت  اگر تمام يا قسمتي از مورد بيمه ب  

بيمه شود بيمه گذار بايد مراتب را بدون تاخير و بـا   "نـزد بيمه گر ديگري بيمه شده باشد و يا بعدا

ذكر نام بيمه گر جـديد و مـبلغ بـيمه شده به اطلاع بيمه گر اوليه برساند . در صورت وقوع حادثه 

بلغي كه خود بيمه كرده با مجموع مبالغ بيمه شده مي باشد . چنانچه مسووليت بيمه گر به تناسب م

اموال بيمه شده تحت بيمه نامه ديگري مانند بيمه نامه باربري كه قبـل از شـروع بيمـه نامـه آتـش      



 

 ٥٠

سوزي تنظيم گرديده بيمه شده باشد مسووليت بيمه گر فقط نسـبت بـه قسـمتي خواهـد بـود كـه       

 ين نشده است .بوسيله بيمه نامه مقدم ، تام

  

  Special Conditionsشرايط خصوصي 

شرايط خصوصي در واقع مكمل شرايط عمومي و مشخص كننده جزئيات قرارداد بيمـه و     

تعهدات  ناشي از آن ميباشد و برخلاف شرايط عمومي نسبت به تمام بيمه گذاران يكسان نبـوده و  

شرايط خصوصي مشـخص كننـده عناصـر     نسبت به هر بيمه گذار و هر مورد بيمه ،متفاوت ميباشد

  زير است : 

نام بيمه گر كه طرف اصلي قرارداد بيمه آتش سوزي است و تعهد جبـران خسـارت    بيمه گر : -1

  در مقابل بيمه گذار را بر عهده ميگيرد بايد در شرايط خصوصي بيمه نامه منعكس گردد . 

  

كت بيمه بوده و پرداخت حق بيمه را بيمه گذار شخصي است كه طرف قرارداد شر بيمه گذار : -2

تعهد مي كند هر كس كه نفع يا مسؤليتي نسبت به سرمايه بيمه داشته باشد ميتواند به انعقاد قرارداد 

  بيمه آتش سوزي اقدام كند . 

  

  

  

تعيين مبلغ بيمه شده حائز اهميت فراواني است زيرا سرمايه بيمه شده است سرمايه بيمه شده :  -3

عهد بيمه گر را روشن ميسازد در اين خصوص نـه تنهـا جمـع كـل مبلـغ بيمـه شـده        كه حداكثر ت

بـايستـي معلـوم باشد بلكه چنانچه مورد بيمه داراي اقلام مختلف باشد بهتر است ارزش هـر يـك   

  از اقلام به تفكيك در بيمه نامه قيد گردد . 

  

ازاء تعهدي اسـت كـه بيمـه گـر      حق بيمه مبلغ مورد تعهد بيمه گذار است كه ما به حق بيمه : -4

بجهت جبـران خسارت احتمالي بعهده ميگيرد بهمين علت انجام تعهد بيمه گر موكـول بـه انجـام    

تعهد بيمه گذار يعني پرداخت حق بيمه خواهد بود كه اگر توافق خاصي در مورد تقسيط حق بيمـه  

  . پرداخت شود  "بين طرفين قرارداد بعمل نيامده باشد ، بايستي نقدا

  



 

 ٥١

  شرايط ويژه 

اين شرايط مربوط به مواردي است كه اگر در قرارداد قيد نشود بيمه شامل آن ها نمي شود .         

  (مانند پوشش دادن خطرهايي كه در شرايط عمومي استثنا هستند) ، اين موارد عبارتند از :

) كه قاعده نسـبي   صدرو بـيمه نامه براساس اولين خسارت يا اولين آتش سوزي ( فرست لاس -1

  در آن اجرا نمي شود .

شروع آثار بيمه اي همزمان با بعد از صدور قرارداد است . اگر تاريخي مقدم بر تـاريخ صـدور    -2

  بيمه نامه ، تاريخ اعتبار قرارداد مورد نظر باشد بايد در شرايط ويژه قيد شود .

حق بيمه اضافي (مانند خطر جنگ داشتن پوشش بيمه اي براي خطرهاي استثنا شده با پرداخت  -3

  ) بايد در شرايط ويژه قيد شود .

به موجب شرايط عمومي ، محل مورد بيمه بايد ثابت باشد . خلاف آن بايد با موافقت بيمه گـر   -4

  در شرايط ويژه ذكر شود .

بـه مسـكوكات ، پـول ، اوراق بهـادار ،      شرايط عمومي ، خسارتهاي مربوط 30به موجب ماده  -5

هـر گونـه اسـناد و نسـخ      اد ، فلزات قيمتي ، جواهر ، مرواريد ، سنگ هاي قيمتي سوارنشده واسن

از شـمول بيمـه    آوري مجموعه اطلاعات و يا تنظيم دفـاتر بازرگـاني   خطي و بازسازي نقشه جمع

  خارج است (مگر اين كه در شرايط ويژه قيد شود).

ر با خسارت وارده اسـت . ارزش و علاقـه   تعهد بيمه گر پرداخت ميزان مشخصي وجه نقد براب -6

  شخصي ملاك نيست (مگر با موافقت بيمه گر و درج در شرايط ويژه) .

پرداخت حق بيمه وپرداخت خسارت به پول رايج كشوري است كه بيمه نامه در آن صادر شده  -7

  د .است . هرگونه توافق براي صدور بيمه نامه به پول خارجي بايد در شرايط ويژه قيد شو

  

   مي باشد . در هزار 27/0نرخ حريق ، صاعقه و انفجار معادل 
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  بيمه هاي مسئوليت 
Liability@dana-insurance.com   

براساس قانون مسئوليت مدني ايران كليه افراد جامعه اعم از اشـخاص حقيقـي و حقـوقي در قبـال     

آن بايد اقدام نمايند. موضـوع  زيان و صدمات وارده به ديگران مسئول مي باشند و نسبت به جبران 

بيمه مسئوليت مدني ، تامين و جبران خسارت هايي است كـه براثـر تقصـير و خطـا و يـا فعاليـت       

مخاطره آميز بيمه گذار متوجه ديگران مي شود . در بيمـه مسـئوليت مـدني خسـارت هـاي مـورد       

ل بيمـه هـاي   پوشش شامل خسارت هاي بدني و خسارت هاي مـالي مـي باشـد . از انـواع متـداو     

  مسئوليت مدني مي توان به موارد زير اشاره نمود : 

  بيمه مسئوليت حمل ونقل  -1

براساس شرايط ايـن   C.M.Rبيمه مسئوليت متصديان حمل و نقل بين المللي بر اساس كنوانسيون 

 C.M.Rنوع بيمه ، مسئوليت مدني شركتهاي حمل و نقل بين المللي مطابق كنوانسيون بين المللي 

  ت پوشش بيمه اي قرار مي گيرد تح
.  

  متصديان حمل و نقل زميني (داخلي)  بيمه مسئوليت -2

در اين بيمه نامه ، مسئوليت مدني شركتهاي حمل و نقل زمينـي داخلـي (بنگاههـاي حمـل و نقـل      

داخلي) در برابر صاحبان كالا مطابق قانون تجارت و شرايط بارنامه هاي صادره تحت پوشش بيمـه  

  .مي گيرند  اي قرار

  بيمه مسئوليت متصديان حمل و نقل هوايي -3

اين بيمه نامه مسئوليت مدني متصديان حمل و نقل هوايي را در برابر صاحبان كالا يا ذوي الحقوق 

آنان بر اساس شرايط بارنامه هاي حمل و نقل هوايي صادره و كنوانسيون ورشو تحت پوشش قرار 

  .مي دهد 

  ارفرما در قبال كارگران بيمه مسئوليت مدني ك -4

كليه كارفرمايان نسبت به جبران خسارات وارده به كاركنان و كارگران كه ناشي از حوادث حين كار 

باشد و منجر به صدمات جسماني و جاني شود ، مسئول هستند . اين بيمه نامه مسئوليت مدني بيمه 

مي كاركنـان شـاغل در محـدوده    گذار را در مقابل كاركنان تحت پوشش بيمه قرار مـي دهـد . تمـا   

كارگاه اعم از كارگران ايراني وغيرايراني تحت پوشش اين بيمه نامه خواهند بود . به موجـب ايـن   

بيمه نامه غرامت فوت و نقص عضو كارگران در حد ديـه و همچنـين هزينـه پزشـكي آنـان قابـل       

  پوشش مي باشد . 
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  بيمه مسئوليت مدني حرفه اي پزشكان  -5

ه مسئوليت حرفه اي پزشكان عبارت است از جبران خسارت بدني وارد به بيماران كـه  موضوع بيم

ناشي از مسئوليت پزشك به علت اشتباه ، غفلت يا قصور وي در انجام خدمات حرفه اي به وقـوع  

پيوسته باشد . بيمه نامه مسئوليت حرفه اي پزشكان براسـاس قـانون مسـئوليت مـدني و قـوانين و      

   .شكي كشور تهيه و تدوين گرديده است مقررات نظام پز

سـال پـس از انقضـاء تـاريخ      3كليه دعواهاي بيماران و يا ذوي الحقوق آنها عليه پزشكان به مدت 

بيمه نامه مشمول پوشش بيمه اي مي باشد به شرط آنكه معالجه يا عمل جراحـي در مـدت اعتبـار    

قـانون ديـات در    "اري كشـور خصوصـا  بيمه نامه صورت گرفته باشد . به دليل ارتباط قـوانين ج ـ 

رسيدگي به دعواهاي حقوقي عليه پزشكان حدود پوشش بيمه اي بيمه نامه بايد متناسب با قـوانين  

   .وضع شده مذكور باشد 

  بيمه مسئوليت مدني در قبال اشخاص ثالث ناشي از انجام عمليات ساختماني  -6

و صدمات جسماني به اشخاص ثالث وارد گاهي در طول انجام عمليات ساختماني ، خسارت مالي 

مي آيد كه ناشي از عمليات تخريب ، گودبرداري ، پي كني ، نصب اسكلت فلزي و ساير كارهـاي  

عمراني است . اين خسارت ها شامل نشست ساختمان هاي مجاور ، ريزش ساختمان هاي مجـاور  

سارت وارد به خيابان ، پياده رو ، خسارت مالي وارد به اثاثيه ساختمان هاي مجاوردر اثر ريزش ، خ

و اموال عمومي از جمله فضاي سبز ، خسارات وارد به تاسيسات تحت الارضي از جملـه خطـوط   

انتقال آب ، گاز و تلفن و همچنين خسارات جاني وارد به عابرين و همسايگان مي باشد . بـا اخـذ   

شـترك در قبـال اشـخاص ثالـث     اين بيمه نامه مسئوليت صاحبكار و كليه عوامل اجرايي به طـور م 

  تحت پوشش قرار مي گيرد .

  بيمه مسئوليت مسئولين فني بيمارستان  -7

موضوع بيمه نامه مسئوليت مدني مسئول فني عبارت از جبران خسـارات بـدني وارد بـه بيمـاران ،     

ذوي الحقوق آنها و ساير اشخاص ثالث در محدوده بيمارستان ناشـي از مسـئوليت وي مطـابق بـا     

   .وظايف مصوب وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي مي باشد  شرح

ادعاهاي حقوقي عليه مراكز درماني به علل عدم كارآيي ، فقـدان ، نقـائص در امكانـات پزشـكي ،     

تجهيزات فني ، تاسيساتي ، در مدت معالجه ، مداوم ، جراحي و دوران بستري بيمار كـه منجـر بـه    

ثالث (مراجعين ، عيادت كنندگان و...) گردد تحت پوشـش ايـن   خسارت بدني بيماران و اشخاص 

   .بيمه نامه مي باشد 
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حدودتعهدات بيمه متناسب با قوانين وضع شده كشور در نظر گرفته شـده اسـت و مسـئولين فنـي     

بيمارستانها، درمانگاهها و كلينيكها سراسر كشور مي توانند پس از تكميل پرسشنامه و پرداخت حق 

  نسبت به اخذ بيمه نامه از شركت سهامي بيمه دانا اقدام نمايند بيمه متعلقه

  بيمه مسئوليت مدني حرفه اي پرستاران و پيراپزشكان  -8

بهيـاران ، تكنسـينهاي بيهوشـي و اتـاق عمـل ،      با توجه به ضـرورت تـامين حرفـه اي پرسـتاران ،    

سـينهاي آزمايشـگاه ،   و نيـز كارشناسـان و تكن   M.R.Iتكنسينهاي راديولوژي ، سي تـي اسـكن و   

، بيمـه دانـا بـراي اولـين بـار طـرح بيمـه مسـئوليت حرفـه اي پرسـتاران و            C.S.Rنوارنگاري و 

پيراپزشكان را ارائه نموده است . ضمنا براي بيمه گروهي تخفيفات ويـژه اي در نظـر گرفتـه شـده     

  است . 

  محاسب و ناظر ساختمان بيمه مسئوليت حرفه اي مهندسين طراح ، -9

مه دانا در جهت برقراري تامين حرفه اي براي مهندسين طراح ، محاسب و ناظر ساختمان كـه در  بي

عضويت سازمان هاي نظام مهندسي داراي پروانه اشتغال مي باشند طرح بيمه نامه مسئوليت حرفـه  

اي مهندسين را ارائه نموده است . براساس اين بيمه نامه مسئوليت حرفه اي اشـخاص يادشـده در   

بطه با طراحي ، محاسبه و نظارت ساختماني مطابق قوانين بيمه و مسئوليت قانون نظام مهندسـي  را

هاي اجرايي مربوطه در برابر مالكين سـاختمانها اشـخاص    ساختمان و قانون شهرداري و آئين نامه

ثالث (شامل همسايگان ، عابرين و...) و كاركنان اجرايي پروژه ساختماني تحـت پوشـش بيمـه اي    

  رار مي گيرد . ق

تعهدات بيمه اي براي خسارت بدني تا مبلغ ديه قانوني براي هر نفر و براي خسارت مـالي مطـابق   

  تقاضاي مهندس طراح ، محاسب و ناظر خواهد بود .

مدت بيمه براي هرپروانه ساخت از تاريخ صدور پروانه (شامل دوره اجراي عمليات سـاختماني و  

  پس از آن ) شروع مي گردد. 

   C.G.Lبيمه مسئوليت جامع  -10

اين بيمه نامه براي پيمانكاران پروژه هاي ساختماني و تاسيساتي ارائه مي شود ، مطابق شرايط ايـن  

بيمه نامه مسئوليت مدني پيمانكار در اجراي پروژه بصورت جامع در برابر كاركنان و اشخاص ثالث 

  تحت پوشش بيمه اي قرار مي گيرد 

  مديران باشگاه هاي ورزشيبيمه مسئوليت  -11

چنانچه افراد در زمان حضور و استفاده از اماكن ورزشي و انجام تمرينات و مسابقات دچار حادثـه  

منجر به صدمات جسماني شوند و مديريت مجموعه طبق قـوانين مسـئول جبـران خسـارت وارده     

  شناخته شود خسارت جبران مي گردد. 



 

 ٥٥

  الن هاي پذيرائي بيمه مسئوليت مديران هتل ها و س -12

براساس اين طرح بيمه اي خسارات جاني و مالي مسافرين در اثر حوادث در طول مدت اقامت در 

هتل يا مسافرخانه بيمه مي گردد. در ضمن چنانچـه واحـد اقـامتي داراي امكانـاتي نظيـر اسـتخر ،       

نـدگان جبـران   مجموعه ورزشي ، پاركينگ وغيره باشد خسارات مالي و جاني وارد بـه اسـتفاده كن  

  خواهدشد. 

ساير انواع رشته هاي بيمه مسئوليت مدني كه در حال حاضر توسـط بيمـه دانـا صـادر مـي گـردد       

  عبارتند از : 

   بيمه مسئوليت مدني شركتهاي نصب و نگهداري آسانسور -
   بيمه مسئوليت مدني مديران مهد كودك -
   بيمه مسئوليت برگزاركنندگان تورهاي سياحتي و زيارتي -
   بيمه مسئوليت مدني مديران شهربازي درقبال استفاده كنندگان -
   بيمه مسئوليت نگهبانان مسلح بانك ها -
  بيمه مسئوليت مدني مديران وناجيان استخرها  -
  بيمه مسئوليت مدني مديران آموزشگاه ها ، سينماها -
  بيمه مسئوليت مدني استراحتگاه هاي ساحلي -
  كينگ هاي عمومي بيمه مسئوليت مدني پار -
  بيمه مسئوليت مدني تعميرگاه هاي خودرو  -
  مخابرات و ... بيمه مسئوليت مدني طرح هاي احداث شبكه هاي آب و فاضلاب ، گاز ، برق ، -

  بيمه مسئوليت مدني جامع شهرداري ها در قبال شهروندان  -

  بيمه مسئوليت آتش سوزي  -
  ه اي در قبال مشتركين بيمه مسئوليت مدني شركت هاي برق منطق -
  بيمه مسئوليت مدني مهندسين بازرسان گاز  -
  بيمه مسئوليت مدني شركت هاي توليد و نصب سيستم هاي گازسوز خودرو  -
  بيمه مسئوليت مدني شركت هاي توليد و نصب تابلوهاي تبليغاتي  -
  بيمه مسئوليت مدني دارندگان جرثقيل -
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  بيمه هاي مهندسي و خاص

    
جـامع و كـافي    ي مهندسي از انواع بيمه هاي اشيا(غرامتي) است كه هدف آن ارائـه تـاميني  بيمه ها

براي موارد بيمه شده مي باشدازانواع بسيارمتداول بيمه هاي مهندسي ميتـوان بـه بيمـه تمـام خطـر      

 ماشين آلات و تجهيزات پيمانكـاران  بيمه ، (E.A.R) بيمه تمام خطر نصب ( C.A.R) پيمانكاران

(C.P.M ) ، شكست ماشين آلات (M.B ) هاي تكميل شده ساختماني و بيمه ريسك (C.E.C.R 

   اشاره نمود (

   ( Contractor’s All Risks) بيمه تمام خطر پيمانكاران -1

مسـكوني ،   به موجب اين بيمه طرح هاي عمراني و ساختماني مانند پروژه هاي احداث واحـدهاي 

نيروگاههـا ، شـبكه هـاي     اده ، پل ، سد ، ساختمان كارخانه ها وتجاري ،    راه آهن ، فرودگاه ، ج

تخليه مصـالح در محـل اجـراي     فاضلاب و غيره تحت پوشش قرار مي گيرند . مدت بيمه از زمان

دارد . علاوه بر آن يك دوره نگهداري نيـز   پروژه شروع و تا اتمام آن و تحويل كار به كارفرما ادامه

   پوشش قرار گيرد. مطابق پيمان مي تواند تحت

مجـاور و   تحت اين بيمه نامه ساختمان هاي موقت ،تجهيزات و ماشـين آلات سـاختماني ، امـوال   

   مسئوليت در قبال اشخاص ثالث نيز قابل بيمه شدن مي باشند .

   ( Erection All Risks) بيمه تمام خطر نصب -2

و  احـدهاي صـنعتي ، توليـدي   به موجب اين بيمه نامه عمليات نصب ماشـين آلات و تجهيـزات و  

سـوز ،   خدماتي از قبيل توربين هـا ، ژنراتورهـا ، ديگهـاي بخـار، كمپرسـورها، موتورهـاي درون      

آلات كاغذسازي و  ترانسفورماتورها ، مبدل ها ، ماشين  ابزار ، همچنين دستگاههاي چاپ ، ماشين

تحت پوشش قرار مـي   لزينساجي و خطوط هوايي انتقال نيرو ، خطوط لوله ، مخازن و پل هاي ف

اجـراي طـرح شـروع و در     گيرد. پوشش بيمه اي از زمان تخليه تجهيزات و ماشين آلات در محـل 

پوشش مسئوليت مـدني در قبـال    كليه مراحل نصب ، آزمايش و راه اندازي و نگهداري ادامه دارد.

   اشخاص ثالث نيز در اين بيمه نامه پيش بيني شده است.

   ( Contractor’s Plant & Machinery) و تجهيزات پيمانكاري بيمه ماشين آلات -3

پـروژه هـا از    براي كـار در  "اين نوع بيمه ماشين آلاتي را كه فاقد شماره شهرباني هستند و معمولا

ماشين آلات ساختماني ـ    آنها استفاده مي شود ، تحت پوشش قرار مي دهد. براي مثال مي توان از

تاوركرين ، جرثقيل نـام بـرد .ايـن     لدوزر، گريدر ، بيل مكانيكي ، غلطك ،راهسازي مانند لودر ، بو

كه به جز چند استثناء كـه در شـرايط عمـومي     نوع بيمه از انواع بيمه نامه هاي تمام خطر مي باشد

   ناگهاني را جبران مي نمايد . هر نوع خسارت "بيمه نامه قيد گرديده تقريبا



 

 ٥٧

   (Machinery Breakdown)بيمه شكست ماشين آلات -4

قـرار   در اين بيمه انواع ماشين آلات ، تاسيسات و تجهيزات مكانيكي ممكن اسـت تحـت پوشـش   

بـزرگ و يـا    گيرند. بيمه شكست ماشين آلات نه تنها براي كارخانجات بزرگ كه داراي واحـدهاي 

نيزكـه   خودكارجهت توليـد هسـتندبلكه بـراي كارگاههـاي كوچـك ومتوسـط       "دستگاههاي كاملا

   كست ماشين آلات نتايج مالي براي آنها در بردارد ، مفيد مي باشد .ش

   ( Civil Engineering Completed Risks) بيمه ريسك هاي تكميل شده ساختماني -5

 صاحبان و متصديان سازه هاي مهندسي اغلب خواهان پوشش جامع براي جبـران خسـارت هـاي   

سوزي براي  از آن هستند از آنجا كه بيمه هاي آتشوارده پس از تكميل سازه و شروع بهره برداري 

سازه هاي تكميل شده مي  چنين سازه هايي كافي نيست لذا ارائه بيمه نامه هايي مانند بيمه مهندسي

مانند سيل ، زلزله ، طوفان و خطرات  تواند نياز اين گروه از بيمه گذاران را برطرف سازد . خطراتي

عمليـات و اسـتفاده از امكانـات سـازه هـا بـه        خطرات مرتبط باناشي از وضعيت زمين شناختي و 

سازه هاي زير براي استفاده از بيمه مهندسي ريسـك   موجب اين بيمه تحت پوشش قرار مي گيرند.

باشند : راه هـا ، اسـكله هـا ، تعميرگـاه كشـتي ، بانـدهاي        هاي تكميل شده ساختماني مناسب مي

ها ، تونل ها ، كانال ها ، شـبكه آبيـاري و زهكشـي ، سـدها ،      نيرو ، پل فرودگاه ، دكل هاي انتقال

   سيستم فاضلاب ومانند اينها . مخازن آب ،

  



 

 ٥٨

  بيمه هاي خاص

  بيمه هواپيما  -1

به موجب اين بيمه نامه سه دسته از خطرات تحت پوشش قرار مي گيـرد: الـف : از بـين رفـتن يـا      

اشخاص ثالث ج : مسئوليت در قبال مسـافرين   خسارت وارد به بدنه هواپيماب : مسئوليت در قبال

تحت اين بيمه نامه هلي كوپتر ، كايت ، گلايدر ، هواپيماهاي مسـافربري ، آموزشـي و تفريحـي را    

  نيز مي توان پوشش داد . 

 

  بيمه كشتي  -2

بموجب اين بيمه نامه ، بيمه گر مسئول جبران خسارت هاي وارده به بدنه كشتي ، ماشـين آلات و  

يزات آن بوده و مسئوليت مالكين در مقابل اشخاص ثالث تا حدود مقـرر در بيمـه نامـه تحـت     تجه

پوشش مي باشد. خطراتي چون حوادث دريا ، رودخانه ، غرق شدن ، برخورد ، صاعقه ، انفجـار ،  

آتش سوزي ، غفلت كاركنان و خدمه كشتي و غيره از جمله خطراتي هستند كه بموجب كلوزهاي 

وشش قرار مي گيرند. تحت اين بيمه نامه لنج ها، يدك كش ها، بارج هـا ، اسـلكه   مختلف تحت پ

  هاي شناور ، اتوبوس هاي دريايي ، كشتي هاي ماهيگيري و غيره را نيز مي توان پوشش داد . 

 

     
  بيمه پول در صندوق و پول در راه  -3

ي در صندوق و نيز در حين نقل و در اين نوع بيمه ، پول ، سكه ، چك هاي بانكي ، تمبرهاي ماليات

انتقال توسط بيمه گذار از يك نقطه به نقاط ديگر در مقابل خطرات آتش سوزي ، صاعقه ، انفجـار  

  و سرقت تحت پوشش بيمه اي قرار مي گيرد . 

  بيمه اسب هاي مسابقه  -4

روند افـزايش  در فرهنگ جامعه ايراني اسب داراي ارزش و جايگاه ويژه اي مي باشد و با توجه به 

تلفات و نقص عضو اسبها در حين برگزاري مسـابقات سـرعت و پـرش ، تمرينـات ، حـوادث در      

محل نگهداري و باشگاهها و نيز خطر بيماريها ، نقش بيمه در جبران خسـارت دوچنـدان گرديـده    

  است . 

ه و شركت سهامي بيمه دانا در جهت جبران خسارت ياد شـده و در اسـتاي تـامين اسـبهاي مسـابق     

سرمايه مالكين براي اولين بار طرح ، تلف و نقص عضو اسبهاي مسابقه ناشي از حادثـه (در حـين   

   .مسابقه ، حمل و نقل و...) و نيز بيماري تحت پوشش بيمه اي قرار مي گيرد 

ارزش اسبهاي مسابقه پس از اظهار بيمه گذار طبق معيارهاي ارزش گذاري (نژاد ، فيزيـك بـدني ،   

 .رت باروري و ...)توسط كارشناسان بيمه دانا تعيين مي گردد سلامت ، قد



 

 ٥٩

  بيمه شترمرغ -4

پرورش شترمرغ با هدف بهره گيري از فرآورده هاي آن و به دليل ويژگي هاي خـاص آن همـواره   

مورد توجه بوده است . باتوجه به ارزش اين پرنده وامكان تلف آن براثر خطرات ناشي از حادثـه و  

ه حائز اهميت خواهدبود. شركت سهامي بيمه دانـا در جهـت جبـران خسـارتهاي     بيماري نقش بيم

يادشده و در راستاي تامين سرمايه مالكين مزرعه هاي پرورش شترمرغ در ايران اقـدام بـه صـدور    

  بيمه نامه شترمرغ مي نمايد. 

  بيمه انرژي  -5

هـره بـرداري نفـت و گـاز در     باعنايت به وجود ذخائر انرژي فسيلي در ايران و زمينه اسـتخراج و ب 

اقصي نقاط كشور و لزوم حفظ سرمايه ملي بيمه نمودن كليه فعاليت هاي مرتبط با نفـت و انـرژي   

در حال گسترش روزافزون است . لذا در راستاي رفع نيازهاي بيمه گـذاران بيمـه دانـا نيـز پيگيـر      

يمـه نامـه هـاي انـرژي در دو     فعاليت هاي گسترده اي در اين زمينه بوده و مي باشد بطور معمول ب

بخش ساحلي و فراساحلي صادر مي گردد. موضوع بيمه نيز مي تواند مشتمل بر انواع دستگاه هاي 

زيرساخت ها ، لوله هاي حفاري ، سيستم دكل ها ،حفاري چاه هاي نفت و گاز ، تجهيزات جانبي ،

ل نفت و گاز از محل توليـد تـا محـل    هاي انتقال فرآورده هاي نفتي ، كليه فعاليتهاي مرتبط با انتقا

  توزيع مشتمل بر لوله هاي زيردريايي و مخازن گاز ، پالايشگاه ها و غيره باشد . 

  بيمه اعتباري  -6

بيمه هاي اعتباري براساس اين طرح تسهيلات بانكها و مطالبات شركتهايي كه كـالا و محصـولات   

خطر عدم وصول مطالبـات تحـت پوشـش    خود را بصورت اقساطي به فروش مي رسانند در برابر 

   .بيمه اي قرار مي گيرد 

كليه بانكها و موسسات مالي و اعتباري و شركتهايي كه براساس قرارداد فروش تنظيمـي ، عمليـات   

فروشهاي اعتباري انجام مي دهند مي توانند براي اطمينان از وصـول مطالبـات و تضـمين سـرمايه     

  اده نمايند. خود از پوشش بيمه اي ياد شده استف

   ساير انواع رشته هاي بيمه اي خاص عبارتند از :
  بيمه تضمين تعهدات شركت هاي حمل ونقل بين المللي در قبال گمرك جمهوري اسلامي ايران  -

  بيمه تضمين تعهدات صاحبان خودروهاي عبوري در قبال گمرك جمهوري اسلامي ايران -

  بيمه تضمين كالا -

  



 

 ٦٠

    پس انداز  بيمه عمرو

زندگي گام زدن در مرز تاريكي و روشنايي است . از يكسو ، اميد و آمال آدمي دورنمايي روشن را 

پيش روي او مي نهد و از ديگر سو ، رخدادهايي فراتر از خواست و اراده او ، مخاطراتي را فرا راه 

مخاطرات بيروني  او قرار مي دهد و تعامل بشر با جهان بيرون از ديرباز تا به امروز در مواجهه با

انداز مالي مناسب در جهت تامين آينده افراد خانواده راه   است كه همراه با سرمايه گذاري و پس

  گشا مي باشد .

بيمه دانا با طراحي و ارائه انواع بيمه هاي عمر و پس انداز اميد دارد دين خود را در ايجاد اطمينان 

  و آرامش ، به شما هموطن گرامي ادا نمايد . 

  

  بيمه آتيه فرزندان -1

  بيمه آرامش بازماندگان -2

  بيمه تامين خانواده -3

  بيمه تشكيل سرمايه -4

  بيمه حوادث انفرادي -5

  بيمه زندگي و سرمايه گذاري -6

  بيمه سرمايه فرزندان -7

  بيمه عمر زماني -8

  بيمه عمر مانده بدهكار -9

  بيمه مهريه -10

  طرح جديد بيمه نامه عمر و پس انداز 

  اگرمي خواهيد زندگي آسوده اي را براي خود و خانواده فراهم سازيد 

اگر مي خواهيد از مزاياي سرمايه گذاري بلند مدت براي خريد مسكن ، خريد جهيزيه ، تامين 

نامه عمر و پس انداز بيمه دانا استفاده نماييد هزينه تحصيل فرزندان و . . . بهره مند گرديد ؛ از بيمه 

 .  

  : مزايا

  بهره مندي از مزاياي سرمايه گذاري بلند مدت .

  دريافت حمايت هاي بيمه اي مناسب . 

  دريافت سود مشاركت از محل سرمايه گذاري ها . 

  امكان تبديل سرمايه بيمه نامه به مستمري . 

http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/HomePage.aspx?lang=fa-IR&site=DanaPortal&tabid=3848&mid=0
http://www.dana-insurance.com/F_AboutOmr_Back.html


 

 ٦١

  نات پزشكي . امكان صدور بيمه نامه بدون انجام معاي

  دريافت وام از محل اعتبار بيمه نامه پس از گذشت حداقل دو سال . 

  معافيت سرمايه بيمه عمر از پرداخت هرگونه ماليات . 

  انتخاب نحوه پرداخت حق بيمه به ميل بيمه گذار . 

  تعهدات بيمه نامه : 

  پرداخت سرمايه بيمه در پايان مدت بيمه به استفاده كننده .  -1

  رداخت اصل سرمايه بيمه در صورت فوت بيمه شده به استفاده كننده . (بلافاصله)پ -2

( درصورت عدم تمايل بيمه گذار به انجام معاينات پزشكي، پوشش خطر فوت عادي (بدون 

  سال اول قرارداد حذف مي گردد )  2حادثه) در 

  حادثه . (بلافاصله) پرداخت دو برابر سرمايه بيمه در صورت فوت بيمه شده در اثر علت  -3

  معافيت از پرداخت حق بيمه در صورت از كارافتادگي كامل و دائم بيمه شده ناشي از حادثه .  -4

  ريال)  10ر000ر000حق بيمه ماهانه (سرمايه 

  مدت بيمه سال  5 سال  10 سال  15

 سن بيمه شده 

  20  132ر096  49ر770  30ر320

  30  132ر216  49ر997  30ر664

  40  132ر898  51ر095  32ر094

  50  135ر007  54ر313  36ر065

  60  139ر785  61ر138  0

ريال درنظر گرفته شده است و در صورت افزايش مبلغ  10ر000ر000حق بيمه فوق براي سرمايه 

  سرمايه حق بيمه نيز به همان نسبت افزايش خواهد يافت . 

 49ر997سال خريداري نمايد ماهانه مبلغ  10اي به مدت  ساله بيمه نامه35مثال : چنانچه يك فرد 

ريال دريافت مي دارد و  10ر000ر000ريال پرداخت و مبلغ  5ر999ر640مبلغ  "ريال و جمعا

  علاوه بر آن از سود مشاركت نيز برخوردار خواهد شد . 

  بيمه تأمين خانواده

انواده درزمان كهولت ويافوت بيمه هدف ازاين بيمه تأمين سرمايه اي مناسب براي ادامه زندگي خ

  شده مي باشد. 



 

 ٦٢

  : تعهدات بيمه گر

پرداخت سرمايه در سررسيد بيمه نامه اعم از اينكه بيمه شده در آن هنگام در قيد حيات باشد يا 

  نباشد . 

هرگاه بيمه شده قبل از سررسيد بيمه نامه فوت نمايد ، از تاريخ فوت تا پايان مدت بيمه نامه سالانه 

سرمايه بيمه نامه بصورت مستمري به ذينفع پرداخت مي گردد و در سررسيد بيمه  %10بلغي معادلم

  نامه سرمايه مندرج در بيمه نامه پرداخت خواهد گرديد . 

هر گاه بيمه شده در طول مدت بيمه در اثر حادثه مشمول بيمه دچار ازكارافتادگي كامل و دائم 

نمي گردد ولي تعهد بيمه به قوت خود باقي است و سرمايه گردد از آن پس حق بيمه اي دريافت 

  بيمه در سررسيد آن به ذينفع و يا استفاده كنندگان پرداخت خواهد شد . 

  ريال 10،000،000حق بيمه ماهانه براي سرمايه 

 سال  15 سال  10 سن / مدت بيمه 

 35ر262 69ر996 سال  20تا 

 35ر358 70ر047 25-21

 35ر641 70ر231 30-25

 36ر209 70ر634 35-30

 37ر221 71ر371 40-35

 38ر892 72ر614 45-40

 41ر555 74ر687 50-45

 45ر276 77ر689 55-50

 - 81ر586 60-55

ريال سرمايه درنظر گرفته شده است ودر  10000000حق بيمه هاي فوق براي دريافت سرمايه 

  خواهد يافت. صورت افزايش سرمايه ، حق بيمه به همان نسبت افزايش 

  سال كمتر از مدت اعتبار بيمه نامه ميباشد 5مدت پرداخت حق بيمه دراين بيمه نامه 

   ساير مزايا :

  دريافت وام از محل بيمه نامه پس از گذشت حداقل دو سال . 

  امكان بازخريد بيمه نامه پس از شش ماه پرداخت حق بيمه . 

  : برخورداري از معافيتهاي مالياتي به شرح زير 

  سرمايه بيمه عمر از پرداخت هرگونه ماليات معاف است .  -

  حق بيمه هاي پرداختي بابت بيمه عمر از درآمد مشمول ماليات بيمه شدگان كسر مي گردد .  -



 

 ٦٣

تماس حاصل  88891731،  88808925علاقمندان جهت كسب اطلاعات بيشتر با شماره تلفنهاي 

  نمايند. 

  بازنشستگي بيمه تشكيل سرمايه

  هدف از اين بيمه نامه ايجاد يك سرمايه مطمئمن براي آينده بيمه شده است. 

   تعهدات بيمه گر:

بيمه دانا تضمين مي نمايد سرمايه انتخابي را در زماني كه بيمه شده در نظر دارد در اختيار وي 

  قراردهد. 

  از انقضاي مدت.  استرداد حق بيمه هاي دريافتي به استفاده كننده در صورت فوت بيمه شده قبل

  ريال 10،000،000حق بيمه ماهانه براي سرمايه 

 سال 15 سال 10 سال 5 سن / مدت بيمه 

 27ر686 47ر244 129ر 848 سال  20تا 

 27ر651 47ر224 129ر847 25-21

 27ر584 47ر185 129ر829 30-25

 27ر474 47ر108 129ر797 35-30

 27ر283 46ر986 129ر729 40-35

 26ر997 46ر771 129ر634 45-40

 26ر616 46ر461 129ر457 50-45

 26ر119 46ر050 129ر213 55-50

 25ر256 45ر504 128ر891 60-55

ريال در نظر گرفته شده است ودر صورت افزايش مبلغ  10000000حق بيمه فوق براي سرمايه 

  سرمايه حق بيمه نيز به همان نسبت افزايش خواهد يافت. 

   ساير مزايا :

  افت وام از محل بيمه نامه پس از گذشت حداقل دو سال . دري

  امكان بازخريد بيمه نامه پس از شش ماه پرداخت حق بيمه . 

  برخورداري از معافيتهاي مالياتي به شرح زير : 

  سرمايه بيمه عمر از پرداخت هرگونه ماليات معاف است .  -

  ماليات بيمه شدگان كسر مي گردد .  حق بيمه هاي پرداختي بابت بيمه عمر از درآمد مشمول -

تماس حاصل  88891731،  88808925علاقمندان جهت كسب اطلاعات بيشتر با شماره تلفنهاي 

  نمايند. 



 

 ٦٤

  بيمه سرمايه فرزندان

هدف ازاين بيمه تامين آتيه كودكان ونوجوانان وزدودن دغدغه خاطر همه پدران و مادران جهت 

أي مطمئن براي تهيه جهيزيه ، هزينه تحصيلات عالي ،ازدواج و...  آينده فرزندانشان وايجاد سرمايه

  ميباشد . 

   تعهدات بيمه گر:

پرداخت سرمايه بيمه به استفاده كننده در پايان مدت براي تهيه جهيزيه ، هزينه تحصيلات عالي - 1

  اشد. ،ازدواج ،خريد مسكن و...اعم از اينكه بيمه شده در آن هنگام درقيد حيات باشد يا نب

  معافيت از پرداخت حق بيمه در صورت از كار افتادگي بيمه گذاردر طي مدت بيمه . 

هر گاه بيمه شده درطول مدت بيمه فوت شود ويا دراثر حادثه ازكار افتاده كامل ودائم گردد ازآن 

  پس حق بيمه دريافت نمي گردد و لي سرمايه در پايان مدت پرداخت مي گردد . 

ننده درطول مدت دراثر حادثه ازكار افتاده كامل ودائم گردد علاوه بر سرمايه بند هر گاه استفاده ك

  يك ، سرمايه معادل سرمايه بيمه نامه بلافاصله پرداخت خواهد شد . 

  ريال 10،000،000حق بيمه ماهانه براي سرمايه 

 سال  15 سال  10 سال  5 سن / مدت بيمه 

  28ر560  48ر138 130ر 808 سال  20تا 

  28ر578  48ر150  130ر819 25-21

  28ر628  48ر195  130ر862 30-25

  28ر731  48ر291  130ر974 35-30

  28ر914  48ر470  131ر174 40-35

  29ر219  48ر770  131ر535 45-40

  29ر710  49ر280  132ر147 50-45

  30ر404  50ر024  133ر096 55-50

 -  51ر007  134ر363 60-55

  ت بيمه نامه متناسب با سن ازدواج و بلوغ و يا تحصيلات عالي در نظر گرفته مي شود . مد -

حداقل سرمايه يك ميليون تومان در نظر گرفته شده است ليكن بيمه گذار براي سرمايه هاي  -

  بالاتر مختار مي باشد . 

   ساير مزايا :

  دريافت وام از محل بيمه نامه پس از گذشت حداقل دو سال . 

  امكان بازخريد بيمه نامه پس از شش ماه پرداخت حق بيمه . 



 

 ٦٥

  برخورداري از معافيتهاي مالياتي به شرح زير : 

  سرمايه بيمه عمر از پرداخت هرگونه ماليات معاف است .  -

  حق بيمه هاي پرداختي بابت بيمه عمر از درآمد مشمول ماليات بيمه شدگان كسر مي گردد .  -

تماس حاصل  88891731،  88808925اطلاعات بيشتر با شماره تلفنهاي علاقمندان جهت كسب 

  نمايند. 

  بيمة مهريه

اين طرح به منظور ايجاد تحكيم بيشتر خانواده ها و با هدف امكان پرداخت مهريه از طرف شوهر 

  به همسر در طول زندگي مشترك تهيه گرديده است . 

   تعهدات بيمه گر :

  ت ادامه اعتبار بيمه نامه وحيات شوهر تا انقضاء مدت به زوجه . پرداخت سرمايه بيمه در صور

  پرداخت سرمايه بيمه در صورت فوت شوهر در طي مدت اعتبار بيمه نامه به زوجه . 

در صورت از كار افتادگي كامل و دائم شوهر در اثر حادثه ، پرداخت معادل سرمايه بيمه در طول 

  به زوجه .  1ت تعهدات مندرج در بند مدت اعتبار بيمه نامه به وي و پرداخ

معافيت از ادامه پرداخت حق بيمه در صورت از كار افتادگي دائم و كامل شوهر در طي مدت 

  اعتبار بيمه نامه . 

  ريال 10،000،000حق بيمه ماهانه براي سرمايه 

 سال  15 سال  10 سال  5 سن / مدت بيمه 

 30ر320 49ر770 132ر096 سال  20تا 

 30ر409 49ر817 132ر122 25-21

 30ر664 49ر997 132ر216 30-25

 31ر178 50ر381 132ر459 35-30

 32ر094 51ر095 132ر898 40-35

 32ر620 52ر290 133ر678 45-40

 36ر065 54ر313 135ر007 50-45

 39ر514 57ر258 137ر056 55-50

 - 61ر138 139ر785 60-55

  



 

 ٦٦

   ساير مزايا :

  يمه نامه . امكان بازخريد ب -

  امكان دريافت وام .  -

  امكان پرداخت حق بيمه بطور يكجا در شروع قرارداد .  -

  معافيت هاي مالياتي :  -

  سرمايه بيمه عمر كه عايد ذينفع مي گردد از پرداخت ماليات معاف است . 

  د . حقوقي) كسر مي گرد - حق بيمه پرداختي بابت بيمه عمر از درآمد سالانه مؤديان (حقيقي 

تماس حاصل  88891731،  88808925علاقمندان جهت كسب اطلاعات بيشتر با شماره تلفنهاي 

  نمايند. 

   "بيمه عمر و پس انداز"

  (بيمه آتيه فرزندان)

  نسل پر اميد امروز ، سازندگان فرداي كشور .

  فردا زودتر از آنچه شما فكر مي كنيد مي آيد .

  نو براي فردا . بيمه عمر و پس انداز بيمه دانا طرحي

در راستاي تسريع در ارائه خدمات به هموطنان گرامي ، بيمه عمر و پس انداز ( آتيه فرزندان ) با 

هدف تامين آينده افراد طراحي شده است . سرمايه گذاري ، خريد مسكن ، جهيزيه ، تامين هزينه 

  .  تحصيل فرزدان به همراه پوشش هاي بيمه اي از اهداف عمده اين طرح است

  : تعهدات 

  پرداخت سرمايه بيمه در صورت حيات بيمه شده در پايان مدت بيمه نامه . 

  پرداخت سرمايه بيمه نامه در پايان مدت بيمه در صورت فوت عادي بيمه شده . 

  تذكر : پوشش فوت عادي در دو سال اول قرارداد استثناء است . 

  ) 2شده در اثر حادثه (علاوه بر بند  پرداخت سرمايه بيمه بلافاصله ، در صورت فوت بيمه

  استردادحق بيمه هاي پرداختي درصورت فوت عادي بيمه شده درطول دوسال اول بيمه نامه 

  ساير مزايا : 

  پرداخت سود مشاركت در منافع 

  حذف معاينات پزشكي و صدور بيمه نامه در كمترين زمان . 

  سال حق بيمه .  2دريافت وام پس از پرداخت 

  تبديل به بيمه نامه مستمري  امكان

  سال حق بيمه .  2امكان بازخريد بيمه نامه پس از پرداخت 



 

 ٦٧

  امكان پرداخت حق بيمه يكجا در شروع قرارداد و يا ساليانه . 

  نمونه جدول حق بيمه ماهيانه : 

  مدت بيمه 

 سن بيمه شده 

 سال  15 سال  10 سال  5

 يال ر 28ر856 ريال  48ر396 ريال  130ر924  20

 ريال  28ر914 ريال  48ر436 ريال  130ر940  30

 ريال  29ر146 ريال  48ر624 ريال  131ر046  40

 ريال  29ر768 ريال  49ر 155 ريال  131ر359  50

  0 ريال  50ر217 ريال  132ر032  60

لغ ريال درنظر گرفته شده است و در صورت افزايش مب 10ر000ر000حق بيمه فوق براي سرمايه 

  سرمايه حق بيمه نيز به همان نسبت افزايش خواهد يافت .

 عمر زماني 

سالگي است و به موجب آن  70هدف بيمه عمر زماني ايجاد يك پوشش بيمه اي حداكثر تا سن 

چنانچه بيمه شده در طي مدت بيمه فوت كند ، بيمه دانا سرمايه مندرج در قرارداد را بلافاصله به 

 ي كند . وراث قانوني پرداخت م

  ريال) 10ر000ر000حق بيمه سالانه (سرمايه 

  مدت بيمه

 سن بيمه شده 

 سال  15 سال  10 سال  5

  43ر880  43ر050  42ر890  20

  46ر110  44ر310  43ر370  25

  51ر640  48ر250  46ر140  30

  62ر030  56ر360  52ر350  35

  80ر220  70ر690  64ر170  40

  109ر430  94ر840  83ر500  45

  153ر650  133ر880  117ر360  50

  213ر840  188ر690  167ر240  55

  0  259ر920  233ر080  60

  



 

 ٦٨

  :  تعهدات بيمه دانا

در  "در صورتي كه بيمه شده در طول مدت بيمه فوت كند سرمايه بيمه به ذينفع بيمه نامه كه قبلا

  . زمان حيات تعيين شده است ، پرداخت خواهد شد 

  ناچيز است. "حق بيمه اين نوع بيمه نامه نسبتا

  تضمين مناسبي براي خانواده شخص بيمه شده درصورت فوت است . 

  براي كارفرماياني كه ممكن است بابت فوت كاركنان دچار مشكلاتي شوند ، تضمين خو بي است . 

  امكان پرداخت حق بيمه به صورت يكجا وجود دارد . 

  ي مالياتي . استفاده از معافيت ها

  بيمه مسافرين به ايران شركت بيمه دانا

مسافرين عازم به ايران مي توانند با خريد بيمه نامه هاي (بيمه نامه مسافرين به ايران ) در صورت 

هزينه هاي پزشكي خود را پوشش دهند .  وقوع حادثه يا بيماري در طول مدت اقامت در ايران ،

از بيمارستان ها و مراكز پزشكي در اقصي نقاط  %80يم يا بيش از بيمه دانا با داشتن رابطه مستق

  كشور پهناور ايران مي تواند نيازهاي درماني بيمه شدگان را برطرف سازد . 

  تعهدات بيمه نامه :

  پرداخت هزينه هاي درمان ، جراحي و بيمارستان . -1

  پرداخت هزينه هاي فوريت هاي دندانپزشكي . -2

ل پزشكي به نزديكترين بيمارستان و يا بازگرداندن بيمار ، به كشور محل اقامت پذيرش و انتقا -3

  تحت نظارت پزشكي .

  راهنمائي و كمك رساني توسط اداره حقوقي شركت بيمه دانا ، در صورت نياز . -4

  راهنمايي و كمك رساني در صورت سرقت يا مفقود شدن مدارك مسافرتي. -5

  ر محل اقامت در صورت فوت يا بستري شدن بيمه شده .بازگرداندن كودكان به كشو -6

  پرداخت هزينه عزيمت همراه به بالين بيمه شده در بيمارستان . -7

  بازگرداندن جسد به كشور محل اقامت . -8



 

 ٦٩

  حق بيمه : ( به دلار آمريكا)

 سال  80تا  71 سال  70تا  66 سال  65تا  12 مدت پوشش 

روز 7تا  1   15  22  30  

  44  33  22 روز  15تا  8

  58  43  29 روز  23تا  16

  68  51  34 روز  31تا  24

  84  63  42 روز  45تا  32

  100  75  50 روز  62تا  46

  150  112  75 روز  92تا  63

  تخفيف .  %50سال  12افراد زير 

  تخفيف .  %5نفر  20تا  10گروههاي 

  . تخفيف  %10نفر  50تا  21گروههاي 

  تخفيف .  %15نفر  100تا  51گروههاي 

  تخفيف . %20نفر به بالا  100گروههاي 

  بيمه مسافرين به خارج از كشور

كليه مسافرين كه عازم خارج از كشور هستند ، مي توانند از پوشش هاي بيمه هاي درماني 

  به شرح زير استفاده كنند .  MAPFREو  AXAمسافرتي 

ي پزشكي، جراحي، داروخانه،بيمارستان وانتقال پزشكي به نزديكترين پرداخت هزينه هاي فوريتها

  بيمارستان.

  پرداخت هزينه هاي فوريتهاي دندانپزشكي .

  پرداخت هزينه هاي دعاوي حقوقي .

  راهنمايي و كمك رساني در صورت سرقت يا مفقود شدن مدارك مسافرتي.

  دن .بازگرداندن بيمه شده به ايران در صورت فوت يا بستري ش

روز متوالي در  10پرداخت هزينه عزيمت و اقامت همراه به بالين بيمه شده در صورتيكه بيش از 

  بيمارستان بستري گردد .

  بازگرداندن كودكان بي سرپرست در صورت فوت يا انتقال بيمه شده .

  يورو در هر خسارت و هر دوره پوشش . 50ر000/-پرداخت هزينه هاي پزشكي حداكثر تا 

0 0 0  

    



 

 ٧٠

  بيمه عمر و حوادث انفرادي

  

  بيمه حوادث انفرادي تمام اوقات 

امروزه رشد و توسعه تكنولوژي و صنعت كه ره آورد آن آرامش و آسايش براي مردم سراسر دنيا 

  بوده است ، مخاطراتي را نيز به تبع گسترش تعاملهاي اجتماعي و اقتصادي در پي داشته است . 

اري و صنعتي ، لزوم درك و شناخت ما را نسبت به خطرات و عوامل پيچيدگي روابط اجتماعي ، اد

بيروني دو چندان ساخته و ايجاد راهكارهاي مناسب براي جلوگيري از حوادث احتمالي در آينده 

  را ضرورت ميبخشد . 

  بي گمان بيمه مهمترين ابزار جهت كاهش اثرات مالي اينگونه حوادث است. 

م اوقات ، جبران غرامت فوت ، نقص عضو ، ازكارافتادگي و هزينه هدف بيمه حوادث انفرادي تما

  ساعت) مي باشد .  24هاي پزشكي ناشي از حادثه در طول مدت شبانه روز (

  دارنده اين نوع بيمه نامه در تمام نقاط ايران و دنيا داراي پوشش بيمه اي مي باشد . 

  پوشش هاي بيمه حوادث انفرادي تمام اوقات 

ورتي كه بيمه شده در اثر حادثه فوت نمايد ، شركت بيمه دانا سرمايه مورد تعهد را : در ص فوت

  به استفاده كنندگان به طور يكجا پرداخت خواهد نمود. 

: در صورتي كه بيمه شده بر اثر حادثه دچار نقص عضو گردد ، شركت بيمه دانا با  نقص عضو

غرامت فوق را به بيمه شده پرداخت توجه به ميزان نقص عضو و براساس جدول نقص عضو ، 

  خواهد نمود . 

: چنانچه بيمه شده بر اثر حادثه دچار ازكارافتادگي كلي و دائم گردد ، شركت بيمه  ازكارافتادگي

  دانا سرمايه مورد تعهد را به بيمه شده به طور كامل پرداخت مي نمايد . 

صدوم و متحمل پرداخت هزينه هاي : در صورتي كه بيمه شده براثر حادثه م هزينه هاي پزشكي

درماني گردد ، شركت بيمه دانا هزينه هاي درماني مزبور را تا سقف مورد تعهد جبران خواهد 

  نمود. 

ريال (فوت ، نقص عضو و  10ر000ر000حق بيمه سالانه بيمه حوادث انفرادي براي سرمايه 

  ازكارافتادگي ) 



 

 ٧١

  ريال (هزينه پزشكي)  1ر000ر000و 

ر طبقه خط

 شغلي 

  5طبقه خطر   4طبقه خطر   3طبقه خطر   2طبقه خطر   1طبقه خطر 

  65ر000  53ر000  37ر000  26ر000  20ر000 حق بيمه 

  

  كم خطر 

> -----------------------------------------------  

 -----------------------------------------------<  

  پرخطر

  

    
  "يه ، حق بيمه نيز به همان نسبت افزايش خواهد يافت در صورت افزايش سرما "

  توجه فرماييد كه : 

  حق بيمه هر فرد براساس شغل و ريسك شغلي ايشان و همچنين مبلغ سرمايه بيمه تعيين ميگردد . 

خطرات ورزشي با درخواست بيمه گذار و با پرداخت حق بيمه اضافي تحت پوشش قرار مي گيرد 

 .  

دث انفرادي يكسال تمام شمسي مي باشد و درپايان مدت، با درخواست بيمه مدت بيمه نامه حوا

  گذار تمديد ميگردد . 



 

 ٧٢

  بيمه عمر و حوادث گروهي

  
Grplife_accident@dana-insurance.com   

  

زندگي درجهان پرشتاب امروز مخاطرات زيادي بهمراه دارد كه گاه منجر به زيانهاي غيرقابل 

انيزمي است كه درآن ريسك (خطر) از اشخاص يا اموال به شركتهاي بيمه جبراني ميگردد ، بيمه مك

منتقل گرديده و دراين بين شركتهاي بيمه با ايجاد صندوقي متشكل از پرداختهاي بيمه شدگان (حق 

  بيمه ) به جبران خسارت يا پرداخت سرمايه اقدام مينمايند.

  

ن تعداد كثيري ازهموطنان عزيز اميد دارد بيمه هاي عمروحوادث بيمه دانا با تحت پوشش قرارداد

تا ضمن استفاده از كارشناسان مجرب وفن آوري روز، با ارائه طرحهاي متنوع رضايت شما مشتري 

  گرامي را جلب نمايد. 

   تعاريف و اصطلاحات

  فوايد 

  انواع قراردادهاي بيمه عمروحوادث گروهي 
  قرارداد بيمه عمروحوادث مصوبه كاركنان دولت  -1

  قرارداد بيمه عمروحوادث جمعي  -2

  قرارداد بيمه عمرجمعي  -3

  قرارداد بيمه حوادث جمعي  -4

  قرارداد بيمه حوادث جمعي اعضاي خانواده  -5

  قرارداد بيمه حوادث تورهاي دستجمعي  -6

  قرارداد بيمه عمرمانده بدهكار جمعي -7

  قرارداد بيمه حوادث جمعي مهدهاي كودك  -8

  

  استثنائات(بيمه هاي عمر و حادثه گروهي) 
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  اصطلاحات  تعاريف و
بيمه عمر يكي از رشته هاي بسيارمهم در بيمه هاي اشخاص است . از نظرفني ، بيمه عمر نوعي 

عمليات بيمه اي است كه تعهدات مربوط به آن تابع طول عمر انسان است . مفهوم عمر دراين بيمه 

ثه موضوع اين عبارت است از فوت به هرعلت (عادي، طبيعي دراثر بيماري يا ناشي ازحادثه) ، حاد

بيمه عبارتست ازهرواقعه ناگهاني ناشي ازيك عامل خارجي كه بدون قصدواراده بيمه شده بروز 

  كرده ومنجربه جرح ، نقص عضو، ازكارافتادگي و يافوت بيمه شده شود . 

  نقص عضو و يا ازكارافتادگي دائم و قطعي عبارت است از:   

نجام كارعضوي ازاعضاء بدن كه ناشي ازحادثه بوده و قطع ، تغيير شكل و ياازدست دادن توانائي ا

   0وضعيت دائم و قطعي داشته باشد

 12مدت قرارداد دربيمه هاي عمروحوادث گروهي يك سال تمام شمسي است و ازساعت 

ظهرروز انقضاء بيمه  12ظهرروزي كه بعنوان شروع قرارداد قيد گرديده است ، آغاز و درساعت 

  مگرآنكه بين طرفين بنحو ديگري توافق شده باشد.نامه خاتمه مي يابد ، 

    
مفهوم ذينفع درقراردادهاي بيمه عمروحوادث گروهي ، شخص يا اشخاص حقيقي ياحقوقي   

  هستندكه قرارداد بنفع آنها منعقد شده و مشخصات آنان درفرم مربوطه قيد ميگردد. 

داد كه مورد توافق بيمه گذار و بيمه گر سرمايه بيمه : ميزان تعهدبيمه گر (مبلغ ريالي) مندرج درقرار

بوده و درتعيين ميزان حق بيمه تاثير داشته و درصورت فوت (دربيمه عمرساده زماني ) به ذينفع يا 

  ذينفعان و يا درصورت نقص عضو بيمه شده به شخص بيمه شده پرداخت ميشود. 

  

  فوايد

  آنها عبارتند از :  بيمه هاي عمروحادثه گروهي فوايد بسياري دارد كه مهمترين

الف) تامين آتيه ( از آنجاييكه دربيمه عمر ، بيمه گر متعهد است درقبال دريافت حق بيمه ،   

درصورت وقوع خطر فوت مبلغي پرداخت كند ، اين به منزله جبران خسارت نيست بلكه تامين 

  آينده اعضاي خانواده است ) .

  ت سرپرست خانواده . ب) حمايت خانواده درمقابل نتايج ناشي از فو  

بيمه هاي عمر وهمچنين حوادث به عنوان يك اصل خدماتي وتوليدي ، پاسخ گوي نياز هاي اصلي 

واساسي افراد بسياري است . انسان هاي زيادي نسبت به خريد بيمه هاي عمروحادثه اقدام مي 

رانند . انسان ها نمايند كه از احتمال محروم شدن وابستگان خود ازيك درآمد مستمر وهميشگي نگ



 

 ٧٤

نياز به تامين دارند واين نياز ، ريشه در غريزه آدمي براي ثبات وبي نيازي دارد . بنابر اين بيمه هاي 

  عمروحادثه درپاسخ گويي به اين نياز ها ي انساني نقشي اصلي وسازنده خواهند داشت .

  ج) اثرات اقتصادي ، اجتماعي بيمه هاي عمر وحادثه گروهي:  

ثار بيمه هاي عمر وحادثه گروهي دراقتصاد ملي كشور ، نه تنها عامل پرداخت سرمايه مجموعه آ  

به خريداران بيمه هاي عمر يا بازماندگان آنهاست ، بلكه بيمه هاي عمر وحادثه مجموعه اي از 

اقتصادي ويك بخش توليدي وفعاليت اجتماعي است ،كه از سوي شركتهاي بيمه fعمليات مالي 

د و مي تواند سهم موثر ونقشي سازنده در بالا بردن سطح توليد ودر آمد ملي داشته انجام مي پذير

باشد، بيمه هاي عمر وحادثه از مبناي اقتصادي زندگي انسان ها حراست مي كند ودرواقع سرمايه 

بيمه نامه ها رامي توان هم طراز وهم ارزش زندگي دانست .البته بايد اذعان نمود كه ارزش زندگي 

خود شخص وبراي افراد وابسته به او وراي اين جمع بندي ها وارزش گذاري هاست . لذا براي 

معادل قراردادن سرمايه بيمه اي با زندگي انساني نمي تواند معنا ومفهومي داشته باشد وبه همين 

جهت بايد پذيرا شد كه بيمه هاي عمر وحادثه با ارزش انساني بستگي ندارد ، بلكه با ارزش هاي 

صادي زندگي مرتبط است وپاسدار ارزش مادي واقتصادي از دست رفته افراد است .با ازدست اقت

دادن سرپرست يا نان آورخانواده علاوه برتهديد موقيعت اقتصادي آن خانواده درصورت ضعيف 

بودن بنيه مالي ، موقعيت اجتماعي آن خانواده نيز درمعرض خطرقرارمي گيرد دراينجاست كه با 

بيمه اي عمروحوادث ودريافت مبلغي از شركت بيمه تحت عنوان سرمايه بيمه كه  وجود پوشش

مورد تعهد شركت بيمه گر مي باشد بسياري از مشكلات وچالشها به آساني قابل حل مي باشد 

  واين خودسبب دلگرمي خانواده هاي تحت پوشش اين نوع بيمه وحفظ كانون گرم آنها مي گردد.

  موطنان عزيز ايراني پوشش بيمه اي كاملي داشته باشند. به اميدروزي كه كليه ه  

    

  قرارداد بيمه عمروحوادث مصوبه كاركنان دولت 
 20، 10اين نوع بيمه مخصوص كاركنان سازمان ها وموسسات وابسته به دولت ميباشد وسرمايه آن 

  ميليون ريال با انتخاب موسسه طرف قرارداد است .  30و 

د با توجه به ميزان سرمايه ثابت است ، پوشش بيمه اي موضوع اين قرارداد حق بيمه اين نوع قراردا

فوت بهرعلت ونقص عضو دراثر حادثه با مبلغ سرمايه مندرج درقرارداد است . بيمه شدگان دراين 

  سالگي تمام تحت پوشش عمروحوادث قراردارند . 70قرارداد تا سن 

هيات محترم  18/2/85مورخ  هـ28916ت / 15467شايان ذكر است حسب تصويب نامه شماره   

سازمان مديريت وبرنامه ريزي كشور،  16/11/85مورخ  186626/100وزيران و نامه شماره 

سازمانها وموسسات وابسته به دولت موظف به انعقاد قرارداد مصوبه كاركنان دولت از تاريخ 
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ن يا موسسه اي متقاضي با سازمان بازنشستگي كشوري گرديده اند لذا چنانچه سازما 1/1/86

پوشش بيمه اي طبق روال سنوات قبل باشد اين شركت پس از اخذ اطلاعات لازم نسبت به ارائه 

  خدمات بيمه اي مناسب اقدام خواهد نمود. 

  

  قرارداد بيمه عمروحوادث جمعي 
ي) ( كلي وجزينقص عضو واز كارافتادگي دائم تعهدات بيمه گر دراين مورد شامل فوت بهرعلت ،

 75سالگي ودر بيمه حادثه تا سن  70ناشي از حادثه ميباشد . بيمه شدگان دربيمه عمرتا سن 

  سالگي تمام تحت پوشش قرار مي گيرند . 

سرمايه اين قرارداد بصورت توافقي بوده ومبلغ حق بيمه توسط بيمه گر با توجه به اطلاعاتي كه از   

  متقاضي دريافت نموده است تعيين مي گردد . 

  

  قرارداد بيمه عمرجمعي 
تحت پوشش   سالگي  70   فوت بهرعلت را پوشش مي دهد بيمه شدگان فقط تا سن اين نوع بيمه 

  ميباشند .(نقص عضو وازكارفتادگي پوشش ندارد). 

  

  قرارداد بيمه حوادث جمعي 
) تعهدات بيمه گر در اين قرارداد شامل : فوت ، نقص عضو واز كارافتادگي دائم (كلي وجزيي 

سالگي تحت  75ناشي از حوادث مشمول بيمه ميباشد درقراردادهاي حادثه بيمه شدگان تا سن 

  پوشش ميباشند. 

درصداضافه نرخ به ازاي هرسال ميتوانند تحت پوشش  10سال نيز با درنظر گرفتن  75افراد بالاي 

  بيمه حادثه قرارگيرند(فوت عادي پوشش ندارد ) 

  

  ي خانواده قراردادهاي بيمه حوادث اعضا
در اين نوع قرارداد تعهدات بيمه گر شامل فوت ، نقص عضو واز كارافتادگي دائم (كلي وجزيي ) 

منعقد مي  كاركنان ميباشد.(در صورتي اين بيمه نامه   ناشي از حوادث مشمول بيمه همسر وفرزندان

  )   ه نمايند نامه هاي فوق استفاد كه كاركنان شاغل بيمه گذار نيز يكي از انواع بيمه شود

  



 

 ٧٦

  قرارداد بيمه حوادث تورهاي دستجمعي 
اين نوع قرارداد حوادثي را كه درطول سفرهاي دستجمعي (داخلي يا خارجي ) براي بيمه شدگان 

به وقوع ميپيوندد پوشش ميدهد ، حق بيمه اين قرارداد با توجه به نوع سفر ، مقصد ، مدت زمان 

  سفر وسرمايه مورد نظر تعيين ميگردد. 

: در صورت درخواست ،هزينه پزشكي ناشي از حادثه نيز در كليه موارد فوق (غير از بيمه  نكته

  هاي مصوب دولت و بيمه عمر جمعي ) به تعهدات بيمه گر اضافه مي شود.

  

  قرارداد بيمه عمرمانده بدهكارجمعي 
مه شده ) اين نوع قراداد گروهي بوده ودرصورت اخذ پوشش بيمه اي چنانچه وام گيرنده (بي

درطول مدت باز پرداخت اقساط وام به هردليلي فوت نمايد بيمه گر مانده بدهي (دين حال) وي را 

در تاريخ فوت يكجا به موسسه وام دهنده ميپردازد دراين صورت بازماندگان متوفي از پرداخت 

گان فقط تا سن اقساط باقيمانده وام معاف خواهند بود (با توجه به مدت باز پرداخت وام , بيمه شد

  سالگي تمام تحت پوشش ميباشند).  70

  

  قرارداد بيمه حوادث جمعي مهدهاي كودك 
دراين قرارداد كودكان وكاركنان مهد با حق بيمه اي اندك تحت پوشش فوت ، نقص عضو ، از 

  كارفتادگي وهزينه هاي پزشكي ناشي از حادثه ميباشند. 

  

  ): استثنائات(بيممه هاي عمر و حادثه گروهي

  موارد ذيل ويا تحقق ناشي از آن از شمول تعهدات بيمه گر خارج است . 

  خود كشي ويا اقدام به آن . -1

  موجب آن ميشود .  "صدمات بدني كه بيمه شده عمدا-2

  مستي ويا استعمال هرگونه مواد مخدرويا داروهاي محرك بدون تجويز پزشك .  -3

  م از مباشرت ، مشاركت ويا معاونت در آن . ارتكاب بيمه شده به اعمال مجرمانه اع -4

  هرگونه ديسك ويا فتق بيمه شده . -5

بيماري ويا ابتلاء به جنون بيمه شده مگر آنكه ابتلاء به جنون ناشي از تحقق خطرموضوع اين -6

  بيمه باشد. 
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ر فوت بيمه شده به علت حادثه عمدي ازطرف ذينفع ( اعم از مباشرت ، مشاركت ويا معاونت د-7

متعهد به پرداخت سهم ساير افراد ذينفع درسرمايه بيمه  "آن ) ، دراين صورت بيمه گر منحصرا

  خواهد بود. 

   توجه :

نزدبيمه گرموجود است كه درصورت  متن كامل شرايط عمومي بيمه هاي حوادث اشخاص ،  

مناسب  جهت دريافت نرخ وشرايط“ تمايل ميتوانيد از واحد صدور درخواست فرماييد . لطفا

  نسبت به ارائه اطلاعات ذيل اقدام فرماييد:

  نام شركت يا موسسه :  

  آدرس دقيق :  

  شماره تلفن : شماره دورنگار :  

      دولتي                          نوع شركت : خصوصي  

                             سال :          ميانگين سني :                 نفر         تعداد كاركنان  

  نوع فعاليت كاركنان :  

  ) : 000درصد غير اداري (كارگري خدماتي و     درصداداري :  

  نفر :                                                      تعداد همسران :  

  نفر :                                                           تعداد فرزندان :

  مدت بازپرداخت وام :                                                     ميزان وام اعطايي :  

  ميانگين سني وام گيرندگان :

چنانچه متقاضيان محترم مجموعه فعاليت بيمه اي خود را اعم از اموال واشخاص نزد اين شركت   

نه متمركز نمايند از تسهيلات ويژه اي برخوردار خواهند شد ، شايان ذكر است درخصوص هرگو

مشاوره وراهنمايي درامور بيمه اي ، شركت بيمه دانا آمادگي دارد تا با اعزام كارشناسان مجرب 

  وخبره به سوالات بيمه اي هموطنان عزيز خود پاسخگوباشد . 
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  فصل سوم:

   اهداف و برنامه هاي راهبردي

  بالا بردن سطح امنيت ، آرامش و تعلق خاطر مشتريان به شركت  - 

  تركيب پرتفوي بيمهسازي بهينه - 

  حفظ وافزايش سهم بازار  - 

  افزايش سهم بيمه هاي كوچك وخرد  - 

  اي توسعه تحقيقات ونفوذ در بازارهاي بالقوه بيمه - 

  گري بهره مندي از تكنولوژي روز اطلاعات در عمليات بيمه - 

  پيگيري وصول به موقع مطالبات  - 

  وتاهترين زمان ممكن رسيدگي و پرداخت خسارت با دقت وسلامت ودر ك - 

اي ودر نتيجه تقويت بنيه مالي بازده به كارگيري از منابع سرمايهازحداكثرنرخبرخورداري - 

  شركت 

  اي، متخصص و آگاه به بازار بيمه ايجادشبكه فروش قوي ، حرفه - 

  بهره مندي از كارشناسان متخصص و ماهر در امور محوله  - 

  براي كارشناسان و مديران  ايجاد فضاي فكري و كاري شايسته - 

  دستيابي به بازدهي حداكثري منابع و امكانات موجود  - 

  انجام امور شركت مطابق استانداردها وشرح وظايف مستند  - 

  بالا بردن سطح رفاه ، امنيت، تعهد ، وفاداري و صميميت در خانواده بيمه دانا  - 

  انجام تبليغات موثر در سراسر كشور بطرق مختلف  - 

  نظارت مستمر بر حسن اجراي امور  - 
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