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  مقدمه

علم و فناوري در جهان ، اكثر از آنجا كه مي توان گفت نيروي انساني سرمايه عظيمي است براي پيشرفت 

كشورها از همان ابتدا ، كودكان خود را با روش هاي صحيح تعليم و تربيت براي آينده آموزش مي دهند .كه 

هر گونه سهل انگاري در اين مورد نه تنها باعث مي شود كه اين نيروهاي با ارزش تباه بشوند بلكه ممكن 

عاملي براي شكست و نابودي تبديل كند . مسوولان كشوري ما(به است كه آموزش هاي ناصحيح ، آنها را به 

خصوص نهاد آموزش و پرورش) هم به تبعيت از آنها سعي دارند تا آموزش صحيح را از همان دوران كودكي 

به فرزندان اين مرز و بوم ارئه دهند تا اينكه هم براي خودشان ، هم براي جامعه و در وهله ي آخر هم براي 

سودمند باشند. البته در اين مسير هم كار هاي زيادي انجام گرفته است . كه نتيجه ي آن هم در كل جهان 

جاه هايي كه آموزش به خوبي داده شده است پيداست . اما متاسفانه ديده مي شود كه در بعضي موارد در 

مي گيرد و باعث بعضي نقاط از كشور آنگونه كه بايد به آموزش دانش آموزان توجه شود ، دقتي صورت ن

دلزدگي بسياري از آنها از درس و مدرسه گشته است كه نتايج زيان بار آنها ملموس و آشكار است . حال 

يكي از دلايلي كه در مناطقي از سرزمين ما مانع از آموزش مفيد و كار آمد مي گردد ، ترس و هراس هاي 

آموزگاران و معلمان آنها وجود دارد . حالا كه ما نابجايي است كه بيشتر در دانش آموزان دوره ي ابتدايي از 

متوجه شده ايم كه چنين مشكلي در جامعه ي ما وجود دارد هركسي به نوبه خود وظيفه دارد تا در جهت 

هموار سازي اين مشكل بزرگ دست به كار شود . ما هم وظيفه خود دانستيم كه براي رفع يك چنين 

ورمان وجود دارد راه حلي پيدا كنيم  . كه حداقل ترس دروغين مشكلي كه در يكي از مناطق كوچك كش

  يك كودك مظلوم را برطرف سازد .
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  بيان مساله:

با توجه به مطالبي كه در صفحات قبل بيان شد مساله ما به اين طريق نمود پيدا مي كند كه سامان دچار 

آن هستيم تا با يك اقدام پژوهي ببينيم از مدرسه و آموزگار گشته است . حالا ما دنبال  *يك ترس كاذب

((چگونه مي توانيم ترس سامان ازآموزگار و كلاس درس را كاهش دهيم و شايد نهايتاً به طور كامل از بين 

  ببريم.))
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  توصيف وضعيت موجود             

  توصيف روستا:

 5يكي از نواحي سردسيري استان روستايي واقع شده است كه داراي كيلومتري مركز استان در  150در  

  نفر مي باشد.30خانوار مي باشد . كه اكثرا كشاورز و دامدار ند . جمعيت اين روستا تقريباً 

  توصيف مدرسه:

روستاي مذكور داراي يك دبستان مي باشد كه تقريباً در مركز روستا قرار دارد.اين مدرسه قديمي مي باشد 

متر مربع دارد كه فاقد حياط مجزا مي باشد. مدرسه مورد نظر داراي دو كلاس 80زير بنايي نزديك به  كه

  مي باشد.كه يكي از اين كلاس ها مختص كلاس درس مي باشد.

دانش آموز در پايه هاي اول ،  5دولتي ، مختلط و قديمي مي باشد.داراي  –مدرسه مورد بررسي ما عادي 

  ي باشد.دوم ، سوم و پنجم م

  پنجم               سوم              دوم             اول             

  پسر 1     پسر))      1((           دختر 1             دختر 1پسر و 1      

  

  توصيف كلاس درس:

ي همانطور كه در بالا ذكر شد مدرسه داراي دو اتاق مي باشد كه يكي از اين اتاق ها  مختص كلاس درس م

متر مربع مي باشد در كلاس دو ميز و نيمكت قرار دارد . كه 40باشد. كه اين كلاس داري فضايي به مساحت 

دانش آموز قرار مي گيرند . كه اين دانش آموزان معمولاً جاي 3دانش آموز و روي ديگري  2روي يكي از آنها 
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اولي ها در ميز و نيمكت اول قرار مي ثابتي ندارد اما با توجه به شرايط جسمي دانش آموزان بيشتر كلاس 

  گيرند

اما در ميز و نيمكت اول اكثر اوقات علاوه بر دانش آموزان كلاس اول ، دانش آموزكلاس سومي به اسم 

مستعار سامان نيز قرار مي گيرد كه اين دانش آموز درسمت راست ميز و نيمكت نسبت به تابلو قرار مي 

  گيرد.

  توصيف دانش آموز:

ز مورد نظر ما سامان نام دارد كه در پايه سوم دبستان نام برده مشغول به تحصيل مي باشد .اين دانش آمو

سال سن دارد و از لحاظ قد و وزن نرمال مي باشد .رنگ پوست سفيد با موها و  8دانش آموز الان حدواً

ه طور كلي به نظر چشماني سياه كه معمولاً پوشش او متناسب با شرايط يك دانش آموز عادي مي باشد . ب

  و ظاهري هيچگونه مشكل خاصي ندارد. 1مي رسد كه سامان از لحاظ جسمي

تا حدودي دچار مشكل است با توجه به  2اما متاسفانه به نظر مي رسد كه سامان از لحاظ روحي و رواني

ي از نمونه رفتارهايي كه معمولاً در محيط مدرسه و بيشتر در كلاس درس از خود بروز مي دهد . كه تعداد

بيش از -3و لرز در كلاس .  *3ترس -2گريه هاي بي مورد در كلاس درس . - 1هاي بارز  آن عبارت اند از : 

خيس كردن لباس خود در بعضي مواقع ، مخصوصاً مواقعي كه قرار -.4حد ساكت بودن در كلاس درس . 

هنگام صحبت  4*تن لكنت زبانداش -6كم توجهي در كلاس . -5است مورد ارزشيابي شفاهي قرار گيرد . 

كردن ، به ويژه با آموزگار  ((البته با توجه به مشاهدات صورت گرفته اين شرايط بيشتر در محيط مدرسه و 

  غيبت هاي مكرر و طولاني -7كلاس درس نمود مي كند)). 

ر او وجود در نهايت با توجه به رفتار ها و عملكردهاي سامان به اين نتيجه رسيديم كه يك ترس كاذب د

دارد كه تا حدودي او را از شرايط نرمال دور كرده است . بنابراين بعد از مشاهده ي اين شرايط در سامان 

برآن شدم تا  در يك اقدام عملي تا جايي كه مي توانم به او كمك كنم . چون بيشتر اين شرايط سامان فقط 
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س سامان ، ترس از آموزگار وكلاس مي باشد در كلاس درس است بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه اين تر

     .  

  

  بيان مساله:

با توجه به مطالبي كه در صفحات قبل بيان شد مساله ما به اين طريق نمود پيدا مي كند كه سامان دچار 

از مدرسه و آموزگار گشته است . حالا ما دنبال آن هستيم تا با يك اقدام پژوهي ببينيم  *يك ترس كاذب

ي توانيم ترس سامان ازآموزگار و كلاس درس را كاهش دهيم و شايد نهايتاً به طور كامل از بين ((چگونه م

  ببريم.))

*ترس يكي از سازو كا رهاي بقاست كه معمولاً پاسخ به يك محرك منفي روي مي دهد.(محمد حسن 

  )1383دوست ، 

ود به مدرسه بروز يابد.(ويكي *لكنت زبان يكي از اختلالات تكلمي مي باشد كه ممكن است در سنين ور

  پديا ، گفتار درماني)

                                

  گردآوري اطلاعات 

  پيرامون مساله

  ترس چيست؟

واكنشي است كه در عوامل تهديد كننده فرد قدرت مقابله ي مستقيم با آن را ندارد.ترس در ميان همه ي 

ي خورد و البته عامل تربيت،در خانه و مدرسه بسيار كودكان كم و بيش به صورت هاي مختلف به چشم م

مؤثر  است.يكي از ترس هاي خاص كودكان،ترس از مدرسه است كه اين ترس ، ترسي رايج ، اما اشتباه 
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است؛زيرا غالباً كودك ترسي از مدرسه ندارد بلكه به دلايلي از مدرسه رفتن امتناع مي كند.(قائمي ، 

  )56،ص1376

سالگي در كوكان شدت مي يابد ، هرچند در كودكان متفاوت است ولي در اين  11الي 3ترس درسنين 

  ).211، ص 1369سنين جنبه ي تعميم ترس در كودكان به مراتب بيشتر از سنين ديگر است.(  ميلاني فر ،

به طور كلي آقاي برلوك لورا در كتاب روانشناسي رشد خود علل و عوامل ترس كودكان را به چهار دسته ي 

  كلي تقسيم كرده است كه عبارت اند از: 

  عامل انظباطي- 4عامل عاطفي        - 3عامل ذهني         -2ريشه هاي فطري      - 1

  كه به طور خلاصه توضيحاتي راجع به اين عوامل در زير آورده شده است:

ز عوامل خطر و انسان به دليل ميل به تداوم زندگي، خواستار حفظ و مراقبت خود ا ريشه هاي فطري :- 1

ترسد و همين دور داشتن خويش از علل و عواملي است كه به نظر او عامل مرگ و فناي اوست، پس او مي

  ترس سبب حفظ بقاي فرد است.

در مواردي، ترس ريشه در ذهنيت فرد دارد و به صورت اختلالات عصبي، عدم تعادل در  عامل ذهني :- 2

شود. ترس كودكان نيز بيشتر زمينه ذهني دارد مانند بافي ظاهر ميبندي به موهومات و يا خيالبدن و پاي

  ترسيدن از تاريكي و يا ترس از حيوانات خانگي(مرغ و گربه).

علاقه و وابستگي شديد كودك به پدر، مادر، پرستار و يا معلم، سبب ترس از جدا شدن از  عامل عاطفي :- 3

كند و از طرف ديگر طرد كودك توسط نها تلقي ميآنهاست؛ چرا كه جدايي را از دست دادن هميشگي آ

  شود. والدين و يا ساير نزديكان نيز سبب بروز و تقويت ترس وي مي

هاي كودكان ناشي از اعمال برنامه سخت و خشن از سوي والدين و يا بخشي از ترس عامل انضباطي :- 4

 است. به خاطر مسايل انضباطي  مربيان
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  1نقشه                                                     

  روش هاي درمان ترس

د دارد كه مهم آقاي برلوك معتقد است كه يك سري راه هاي نسبي براي از بين بردن ترس در كودك وجو

  ترين آنها عبارت اند از :

درمان د)ارائه ي الگو     ج)تلقين در تقويت روحي       ب)از بين بردن موقعيت هاي ترس آور    الف) 

  پزشكي

*به طور كلي شناسايي عوامل ايجاد كننده ي ترس و سعي براي از ميان برداشتن اين عوامل در درمان 

  كودك بسيار مهم است.

 

عامل ذھنی     علل و عوامل ترس    

 ريشه ھا فطری

 عامل عاطفی

 عامل انضباطی
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  2نقشه                                     

  )1گردآوري شواهد (

بعد از مشاهده ي سامان در محيط هاي مختلف از قبيل روستا ، مدرسه ، كلاس درس ، هنگام رفت و آمد با 

رسي وضعيت تحصيلي او در ساير دانش آموزان در محوطه مدرسه ، صحبت با والدين و دوستان او ، بر

  سالهاي گذشته و همچنين نظر خواستن از يكي از معلمين سال هاي گذشته او اين نتايج را در پي داشت:

الف) مشاهدات شخصي : در مشاهده ي مستقيم سامان در محيط مدرسه و كلاس درس به يك سري 

درس هميشه احساس ترس مي كند ، به  اطلاعات در مورد او پي بردم از جمله آنها ؛ اينكه سامان در كلاس

خوبي به مسائل درسي به خصوص به صورت شفاهي پاسخگو نيست اما عملكرد او در آزمون هاي كتبي تا 

حدودي بهتر است ، گاهي مواقع هنگام صحبت كردن با او شروع به گريه هاي بي مورد مي كرد ، گاهي فرار 

يكي ديگر از نشانه هايي كه ما را به وجود ترس در او مطمئن  از مدرسه يا نيامدن به مدرسه يا دير آمدن و

 منابع گردآوری اط&عات مساله

 کتاب ھا   

برداشت از مجله ھا   اينترنت 

 روزنامه ھا
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مي ساخت اين بود كه هنگامي كه مورد ارزشيابي قرار مي گرفت لباس هاي خودش را خيس مي كرد . اما 

در محيط بيرون از كلاس مثلاً حياط مدرسه اصلاً به نظر نمي رسيد كه سامان چنين شرايطي داشته باشد . 

معمولاً در بازي هاي گروهي ، سرگروه بوده و همچنين اينكه گاهي دانش آموزان بزرگتر از  تا  جايي كه او

خودش را هم اذيت مي كرده و دليلي بر اينكه در خارج از كلاس ترس آنچناني داشته باشد به چشم نمي 

  آمد.   

انه خيلي فعال بوده ب) نظر والدين : والدين اين دانش آموز به طور مشترك نظر داشتند كه سامان در خ

ومداوم با اعضاي خانواده در ارتباط است . اما گاهي مواقع با بيان اين مطلب كه معلم مرا تنبيه مي كند نمي 

  خواهم به مدرسه بروم.

ج) دوستان : در  اين مدرسه تنها مي توانستم از يكي از دانش آموزان اطلاعاتي كامل در مورد سامان به 

نش آموزي كلاس پنجمي بوده كه در هر دو سال گذشته ي تحصيل سامان با او در دست بياورم  كه او دا

يك مكان مشغول به تحصيل بوده است . صحبت هاي او به صورت خلاصه اين بود كه سامان دانش آموز با 

ن سالهاي گذشته به ويژه معلم كلاس اولش به ادبي است ولي در درس هايش ضعيف بوده و هميشه معلما

  شدت او را مورد تنبيه بدني و گاهي مواقع با حرف هاي مسخره آميز او را مسخره مي كرده است.

د)خود دانش آموز : چون سامان در كلاس خيلي كم صحبت مي كرد و با توجه به نشانه هايي كه در 

س درس را نشان مي داد از يك پرسشنامه كوتاه استفاده صفحات قبلي دليل ترس او در كنار آموزگار و كلا

كردم.كه سوالات و پاسخ هاي آن به قرار زير بود.((البته اين پرسشنامه را بين هر پنج نفر توزيع كردم و از 

  آنها خواستم كه با دقت تمام و با توجه به آنچه در ذهن خودشان دارند جواب بدهند.))

شتن سال هاي تحصيلي را تا پايان دوره ادامه دادم اين بود دانش آموز شك *در ضمن دليل اينكه دوست دا

نكند كه اين پرسشنامه فقط براي او بوده است و همچنين اينكه نظر بقيه دانش آموزان را هم داشته باشم 

  تا بتوانم بهتر عمل كنم. 
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ي*        ج)كم        د)دوست تا چه اندازه مدرسه را دوست داريد؟         الف)زياد        ب)تاحدود- 1

  ندارم

معلم خود را تا چه اندازه دوست داريد؟      الف)زياد         ب)تاحدودي*         ج)كم     د)دوست - 2

  ندارم

پدر و مادر خود را تا چه اندازه دوست داريد؟  الف)زياد*     ب)تاحدودي       ج)كم       د)دوست  - 3

  ندارم 

درس خواندن و با سواد شدن خوشتان مي آيد؟  الف)زياد*     ب)تاحدودي    ج)كم     تاچه اندازه از - 4

  د)دوست ندارم 

سال اول دبستان خود را تا چه اندازه دوست داريد؟ الف)زياد     ب)تاحدودي      ج)كم*      د)دوست  - 5

  ندارم

)تاحدودي*     ج)كم      د)دوست سال دوم دبستان خود را تا چه اندازه دوست داريد؟ الف)زياد    ب - 6

  ندارم

سال سوم دبستان خود را تا چه اندازه دوست داريد؟ الف)زياد    ب)تاحدودي*      ج)كم     د)دوست  - 7

  ندارم

سال چهارم دبستان خود را چه قدر دوست داريد؟ الف)زياد     ب)تاحدودي      ج)كم       د)دوست  - 8

  ندارم

د را چه قدر دوست داريد؟ الف)زياد     ب)تاحدودي      ج)كم       د)دوست سال پنجم دبستان خو - 9

  ندارم

  ازبين معلمان خود معلم كدام پايه را بيشتر دوست داريد؟دوم و سوم -10
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  از بين معلمان خود معلم كدام پايه را كمتر دوست داريد؟اول-11

دهنده ي اين بود كه او در اين پايه از  د)پرونده ي تحصيلي : پرونده ي تحصيلي او در كلاس اول نشان

  لحاظ درسي مشكل داشته است . و پرونده كلاس دوم او هم حاكي از همين موضوع بود اما در حد كمتر. 

ر)يكي از معلمين سالهاي گذشته : اين همكار گرامي و دلسوز كه آموزگار پايه ي اول او بود . در مورد سامان 

ند اما با  اصرار و خواهش از او خواستم تا در مورد سامان در سالي كه پيش او ابتدا حاضر نبود چيزي بيان ك

مشغول به تحصيل بوده است اطلاعاتي به من بدهد . او اطلاعات بسيار كوتاهي به شرح زير در اختيار من 

در پايه قرار داد . اظهار داشت كه اين دانش آموز در درس هايش ضعيف بوده و تا جايي كه مي خواست او را 

اول مردود كند اما به اصرار اوليا وبا توجه نظام ارزشيابي جديد آموزش و پرورش ايران او را علي رغم ميل 

باطني خودش به پايه بالاتر منتقل كرد.در مورد اينكه آيا شما او را هم تنبيه مي كرديد يا نه جواب داد 

  با وسايلي مانند چوب ، شيلنگ ، سيم و... .   گاهي مواقع كه خيلي عصبي مي شدم  او را تنبيه مي كردم 

  

  

     

  

    3نقشه                                                            

                                                        

  

  

منابع گردآوری اط&عات 
 در مورد دانش آموز    

 والدين    
 معلمين    

لی پرونده تحصي
    

 دوستان    

مشاھدات خودم 
    

 پرس وجو



 

هي با قيمت بسيار مناسب سه هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين اقدام پژو

 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاه علمي آسمان مراجعه كنيد ..

١٤ 

 

  

                                                             

  

  

  4نقشه                                              

  تجزيه و تحليل اطلاعات :  

با توجه به اطلاعات و شواهدي كه در پيرامون مساله و دانش آموز به دست آمد مي توان گفت ؛  تناقضاتي 

دارد نشان كه در سامان در محيط ها ي مختلف به خصوص در فضاي كلاس و فضاي خارج از كلاس وجود 

دهنده ي آن است كه سامان از حاضر شدن در كلاس درس مي ترسد اما ترس او در حياط مدرسه يا در 

ساير مناطق بسيار كم است ويا اينكه در بسياري از آن مناطق احساس ترس نمي كند . و اينكه كودك به 

ربان و دلسوز ببيند در ذهن جاي اينكه از همان اول مدرسه را جايي امن و لذت بخش و معلم را شخصي مه

خودش از مدرسه جايي ناامن و خطرناك و از معلم شخصي بي رحم و خودخواه ساخته است . از شرايط 

سامان بر مي آيد كه برگرداندن او به حالت عادي كاري سخت و طاقت فرسا اما امكان پذير باشد . زيرا 

د از ورود به كلاس درس دچار اين مشكل گرديده چنين شرايطي از ابتداي زندگي او وجود نداشته بلكه بع

است . و اينكه با توجه با اطلاعات مساله به نظر مي رسد كه ترس سامان از يك عامل ذهني و عاطفي 

  سرچشمه گرفته است نه از عوامل فطري يا انظباطي كه آقاي برلوك آنها را بيان كرده بود. 

  

 مصاحبه مشاھده روش ھای گرآوری اط&عات

هپرسشنام  

 مستقيم

يمغيرمستق  
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  اجراي راه حل     

دن مراحل بالا نوبت به آن رسيده است تا براي اين دانش آموز كه بنا به دلايلي دچار بلاخره بعد از سپري كر

يك ترس كاذب و دروغين گشته است كاري كنيم تا بتوانيم او را به آينده اميدوار كنيم و يا اينكه او را از 

ردي به اسم معلم خطرهاي احتمالي دور كنيم و هم اينكه از اين بدبيني و ترس او نسبت به كلاس درس و ف

  تا حدي كاسته شود و يا اينكه با پيگيري بلاخره از بين برود.

  حالا راهكارهايي كه براي  تغيير وضعيت سامان دست به اجراي آنها زديم در ذيل آورده شده اند : 

ل از اولين كاري كه من انجام دادم اين بود كه وسايل ترس زا مانند چوب ، شيلنگ و... . را به طور كام- 1

  مدرسه و كلاس دور كردم.

مداوم از افراد الگو به ويژه معلماني كه براي همه ي ما انسانها الگو و نمونه بوده اند تعريف مي كردم و در - 2

  مورد كارهاي مفيد و دلسوزي هاي آنها اطلاعاتي در اختيار آنها قرار مي دادم . 

  آنانشركت دادن خودم در سرگرمي ها و فعاليت هاي گروهي - 3

  انتخاب او به عنوان نماينده ي كلاس براي مدتي- 4

((اجراي چند روش قبلي به اضافه روش هاي ديگر براي اين بود تا شرايط لازم را براي ورود معلم كلاس 

  اولش به كلاس آنها مهيا كنم تا از لحاظ رواني آماده تر باشند.))

  : حساسيت زدايي : آمدن معلم كلاس اول او به كلاس درس- 5

سامان با ديدن چهره ي معلم كلاس اول خود يك لحظه ترسيد ولي طبق آن چيزي كه من از معلم كلاس 

اولش خواسته بودم وقتي كه وارد كلاس شد به بچه ها سلام كرد و سپس به طرف سامان رفت و به طور 

ك ديده بوديم در خصوصي با اوسلام و احوالپرسي كرد و سپس صورت او را بوسيد و هديه اي ر ا كه تدار

دست سامان قرار داد و دوباره هم صورت او را بوسيد . سامان هم تا حدودي خوشحال شد و از چهره اش 
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معلوم بود كه انگار ديگر ترس چنداني از او ندارد . وسپس از آموزگار خواستم تا چند دقيقه اي در كلاس 

شده ديد آنها را تا جايي كه مي تواند با تنها باشد و خودش با دانش آموزان صحبت كند و هرجوري كه 

مهرباني و عطوفت نسبت به خودش تغيير دهد. و بعد از آن هم قرار شد تا با هم در زمين خاكي نزديك 

مدرسه چند دقيقه اي فوتبال بازي كنيم به شرطي كه سامان هم بازي او باشد و ما هم اجازه مي داديم تا 

ا هر گلي كه سامان مي زد معلم او را در بغل مي گرفت و به او تبريك سامان گل بزند تا خوشحال شود و ب

مي گفت . من تا اين لحظه در طول اين چند مدت هيچ گاه سامان را در محدوده ي نزديك معلمان به اين 

  خوشحالي نديده بودم.

  مقايسه ي راه حل ها     

رست نباشد زيرا تمام راه حل هاي قبلي به البته شايد مقايسه براي راه حل هاي اجرايي اين راه حل ها د

طريقي زمينه ساز اجراي راه حل اصلي بود . اما اگر بخواهيم مقايسه ي كوچكي از اين را ه حل ها داشته 

باشيم مي توانيم بگوييم كه آمدن معلم كلاس اولي سامان نسبت به بقيه آنها خيلي تاثيرگزارتر بود زيرا اگر 

نحو احسن انجام مي گرفت ، اما مرحله آخر صورت نمي گرفت يقيناً  تاثير چنداني   تمام مراحل اوليه هم به

  بر روي سامان نداشتند . 

  

  )2گردآوري شواهد(

مجدداً بعد از مدت كوتاهي از اجراي راه حل ها شروع به جمع آوري اطلاعات و شواهد در مورد سامان 

)كار را ادامه دادم . در اين مرحله چنين 1ات و شواهد(پرداختم . اين بار هم تا حدودي مثل گردآوري اطلاع

  اطلاعاتي حاصل گرديد.

مشاهدات محقق : بعد از اجراي راه حل ها به دقت اما به صورت پنهاني حركات و رفتار سامان را زير نظر 

مي داشتم كه متوجه شدم سامان بعد از آمدن معلم كلاس اولش ، هميشه سرموقع و بدون تاخير به مدرسه 
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آمد . ديگر ترس و لرز در او ديده نمي شود اگر وجود داشت به مقدار خيلي كم كه باز هم اين چيزي طبيعي 

  مي باشد.

از همه مهم تر اينكه تلاش او براي نشان دادن خودش چند برابر شده بود . و در مجموع اينكه بسياري از 

  ي از آنه هم رفع گرديده بودند. مشكلاتي را كه در اوايل داشت به شدت كم شده بود و بسيار

نظر والدين : در نظرخواهي كه از مادر سامان كردم او تاكيد داشت كه سامان مدتي است كه درس خوان تر 

شده ، شيطنت هاي او كمتر شده و همچنين شاداب تر ومنظم تر است و اوست كه براي رفتن به مدرسه با 

  بچه ها هماهنگي مي كند . 

ها عقيده داشتند كه سامان مهربان تر شده است و كمتر  با آنها جر و بحث مي كند و اينكه نظر دوستان : آن

  او به مسائل درسي بيشتر اهميت مي دهد و مداوم در مورد مسائل درسي از آنها پرس وجو مي كند .  

گيزي داشت . واينكه نظر سامان : باز هم همان پرسشنامه را در اختيار او قرار دادم كه اين بار نتايج شگفت ان

از پاسخهاي او طوري برداشت مي شد كه نظر او به كلي در مورد معلمين و كلاس و مدرسه تغيير كرده 

  است . كه پاسخ هاي او در مورد هر سوال به ترتيب زير بود:

تمام معلم -10        زياد - 7زياد       -6زياد       -5زياد      - 4 زياد        - 3زياد         -2زياد         -ا  

  جواب نداده بود-11ها       

  بحث و نتيجه گيري و دادن گزارش نهايي

كار از آنجا شروع شد كه وقتي ديديم سامان دچار چنين مشكلي است و چنين رفتار ها و حركاتي در  او 

ه اي از مشكلات او را ديده مي شود ما را وادار كرد تا تحقيق خود را در مورد او انجام دهيم تا كه شايد پار

  كاهش دهيم .
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من در اين تحقيق آموختم گه چگونه مي توان به چنين دانش آموزاني و يا حتي افراد ديگر كمك كرد تا 

بتوانند مسير واقعي و صحيح زندگي خود را پيدا كنند . اين تحقيق علاوه بر نتايجي كه بر دانش آموز داشت 

و آموختم كه بايد هميشه در ا.ولين برخوردها و برخوردهاي ديگر به  خودم را نيز هم تحت تاثير قرار داد

شكل و طريقي با افراد به خصوص دانش آموزانم رفتار كنم كه تاثيرات منفي بر روي آنها و در ادامه بروي 

  جامعه نداشته باشم.

اتي دارد كه ممكن با اين تحقيق به اين نتيجه رسيدم كه رفتارها و برخوردهاي ما بروي ديگران چه تاثير

است زندگي آنها را به تباهي بكشاند و يا مسير زندگي آنها را به كلي تغيير دهد وآنها را به سوي كمال و 

خوشبختي به حركت وا دارد . در نهايت در اين تحقيق خوشبختانه وضعيت نامطلوب سامان رو به بهبودي 

اين كار ميسر نبود مگر با همكاري افراد مختلفي از  نهاد و او را در مسير جديدي از زندگي قرار داد البته

قبيل والدين ، دوستان ، همكاران و ديگر افقرادي كه به ما كمك كردند . البته در اين مسير به مشكلاتي 

برخورديم كه در بعضي مواقع احساس نااميدي را در نا به وجود مي آورد ازجمله اينكه گاهي مواقع والدين يا 

ران مايل به همكاري نبودن اما خوشبختانه با صبر و حوصله اي كه اين دوستان به خرج دادند بعضي از همكا

  ما توانستيم تا جايي كه در توان داشتيم به سامان كمك كنيم .   
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