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 چكيده

  

سال كه دراين مدرسه مشغول تدريس شدم به مرور رفتارهايى را در دانش اموزان مي ديدم كه برايم  آغازاز    

ربه دعوا تهديد كردن يكديگ-به يكديگر ناسزا گفتن –بيهوده  دعواهايبسيار نا خوشايند بودرفتارهايي مثل : 

  ناپسندوعدم كمك به يكديگر و...صفات صداكردن يكديگر با ، 

  روشهاي زير استفاده كردم كه بسيار مفيد واقع شد :در پايان از 

  روش گروه درماني (مراجع محوري)راجرز -1

حضور مديريت مجتمع وصحبت درمورد مهارتهاي اجتماعي وارتباط دانش آموزان باهم در مدرسه ودر -2

  اجتماع 

در روش  آموزگارانمحترم در شيوه برخوردشان با دانش آموزان وهمچنين  آموزگارانمعاونت مدرسه و -3

  تدريسشان تغييرات لازم را اعمال كنند.

  خانواده درماني نيز يكي از راه هاي تقويت وآموزش مهارت هاي اجتماعي مي باشد.-4

با توجه به اطلاعات گردآوري شده ومشاهده وضعيت دانش آموزان در مدرسه بهترين راه حلي كه مي توانست 

كنم روش گروه درماني(مراجع محوري) راجرز بود،بنابراين اين راه حل  به من كمك كند تا مشكلات را برطرف

  را انتخاب كردم.
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  مقدمه

   توصيف وضعيت موجود

م موزان مي ديداز ابتداي سال تحصيلي كه دراين مدرسه مشغول تدريس شدم به مرور رفتارهايى را در دانش ا

يكديگربه  تهديد كردن-فحش دادن به يكديگر -كه برايم بسيار نا خوشايند بودرفتارهايي مثل : جدلهاي بيهوده 

  دعوا درمسيرخانه صداكردن يكديگر با القاب ناپسندوعدم كمك به يكديگر و...

نيز با ساير همكاران در ميان گذاشتم وآنها نيز باتاييدصحبتهاي من و اهميت  معلماناينگونه رفتارها رادر دفتر 

اينگونه رفتار ها را نگران كننده توصيف مي كردند.لذا با توجه به حساسيت موضوع   تعاملات اجتماعي  زياد

  نيم.كتصميم گرفتيم تا جايي كه برايمان امكان پذيراست در اين وضعيت نامطلوب تغييروتحول ايجاد 
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  ) گردآوري اطلاعات (1شواهد

  دراين پژوهش از روشهاي مشاهده،مصاحبه واسناد وارقام براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است.

  مصاحبه با مديريت مجتمع

دچار در مصاحبه با مديريت در مورد رفتار هاي دانش آموزان متوجه شدم كه آنها از لحاظ مهارتهاي اجتماعي 

ضعف هستند وقادر نيستند كه ارتباط كلامي جامعه پسندي داشته باشندحتي از سلام كردن هم خودداري 

كنند.هيچ گونه تمايلي براي شركت در گروه ها ازخود نشان نمي دهند،در احسان به ديگران،تعاون  مي

تماعي امري فطري وجز سرشت وهمكاري ،احترام به دوستان و....تمايلي از خود نشان نمي دهند.اصل رابطه اج

انسان است.رابطه اجتماعي اوليه كه سهم مهمي در ايجادواستمرار جامعه دارد براساس محبت وعلاقه عاطفي 

بناشده است آرامش ناشي ازاين رابطه بسيار مهمتر از ساير موارد است.مديريت علل اصلي اين رفتار هارا موارد 

در خانواده، ارتباط متقابل همسالان ،محيط عمومي روستا،رسانه هاي  زير مي داند:رفتارهاي نامناسب والدين

جمعي شامل سريال هاي تلويزيوني وموبايل و...،رفتارهاي ناشايست برخي معلمان وبي اهميتي رفتار هادربين 

  دانش آموزان گروه همسالان

  مصاحبه بامعاونت مجتمع 

 5-4عبارتنداز:ناسازگاري هاي كلامي كه حداقل روزي  در گفتگو با معاونت مدرسه نكاتي كه حائز اهميت بود

ان به دفتر مدرسه معرفي معلمبار دانش آموزان از آنها شكايت مي كردندودر طول هفته نيز چندين بار ازسوي 

مي گردند.عدم رعايت نظم وآزارواذيت ديگران ، احترام قائل نشدن به ديگران ودروغگويي وفحش دادن وعدم 

در مدرسه و....كه ايشان مهمترين دليل اين رفتارها را الگوهاي نامناسب كه همان والدين رعايت شئونات 

  باشندمي دانست.
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  انمعلم

ان ،آنها اظهار مي داشتند كه اين دانش آموزان در كلاس با همديگر درگيري لفظي معلمدر جريان گفتگو با 

ن اجازه صحبت مي كنند،در انجام تكاليف كوتاهي دارند وبه يگديگر فحشهايي مي دهند ونيز در اكثر مواقع بدو

ان آنهارا به صندلي هاي تكي مي فرستندوبارها از سوي معلممي كنند ودر مجموع مخل كلاس هستند 

  به دفتر مدرسه فرستاده شده اند.  انمعلم

  

  دانش آموزان

سه هايشان بارها به دفتر مدردردرسها وضعيت جالبي ندارندو معدل سال قبل آنها نيزپايين است.به خاطر رفتار 

  معرفي شده اند،جزءهيچ يك از تشكيلات دانش آموزي نيستندمثل بسيج،گروه سرود،شوراي دانش آموزي و...

دوست دارند كه با دانش آموزان بززگتراز خودشان رابطه داشته باشند(بلوغ زودرس)،اكثر همسالان از آنها 

هركاري مي زنندوارتباط كلامي خوبي نمي توانند با آنها برقرار ناراضي هستند وبراي جلب توجه آنها دست به 

كنند.ومي ترسند اگر بعداز حادثه اي از آنها عذر خواهي كنند ديگران بگويند كه او كم آورده است واحمق 

  است.

  چگونه

موزان ش آدر اين پژوهش عبارتست از اينكه با چه روشي مي توان تعاملات اجتماعي (احترام متقابل)در بين دان

  را بهبودبخشيد.
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  مهارت هاي اجتماعي

رفتارهايي هستند كه فرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از پاسخ هاي نامطلوب نموده و بيانگر سلامت رفتاري 

و اجتماعي افراد هستند . اين مهارت ها ريشه در بسترهاي فرهنگي واجتماعي داشته و شامل رفتارهايي نظير 

در برقراري روابط جديد، تقاضاي كمك نمودن و پيشنهاد براي كمك به ديگران است.(فصلنامه پيشقدم شدن 

  )148پايش ص

  ارتباط جتماعي :

ارتباط عبارتند از فن انتقال اطلاعات و افكار و رفتار هاي انساني از يك شخص به شخص ديگر . به طور كلي 

د با ايشان برنامه ريزي مي كند و در اين رهگذر از وسايل هر فرد براي ارتباط با ديگران و انتقال پيام هاي خو

  مختلف بهره مي جويد. 

  )7،ص1377.(شعاري نژاد،

  ناسازگاري :

به بازخورد و واكنش نادرست و زيان آور شخص نسبت به محركات اجتماعي و محيطي اطلاق مي شود . عوامل 

،  ، عوامل ارثي» اختلالات عاطفي و هيجاني «  اختلالات سازگاري عبارتند از عوامل پزشكي ، عوامل تربيتي

  عوامل محيطي و سازگاري(همان)

  

  ناسازگاري كلامي :

بازخورد و واكنش نادرست و زيان آور شخص به محركات اجتماعي و محيطي كه به صورت گفتگو و محاوره 

  انجام مي شود .(همان)
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  روابط اجتماعي :

يك فرد در زندگي خود با آن رو به روست مانند روابط دوستانه به مجموعه عمل ها و عكس العمل هايي كه 

  )5،ص1373و محاورات روزانه (مايروهمكاران،

  سازگاري اجتماعي :

رفتار هاي متناسب با هنجار ها و ارزش هاي مورد قبول اجتماع تا بتوان از اين طريق خود را با محيط هماهنگ 

  )8،ص1377ساخت .( شعاري نژاد،

  :گروه همسالان 

عمل اصلي تشكيل گروه هم سالان تشابه سني گروه مي باشد كه به خاطر تمايلات و خواسته ها و گرايش 

  هاي يگ گروه سني دور هم جمع مي شوند و تشكيل گروه همسالان را مي دهند .(همان)

  احترام گذاشتن:

  عبارتست است ازكسي يا چيزي رامورد تكريم قراردادن وبزرگ داشتن آن

  دانش آموز

هستندودر    سالگي10-9آن كه علم بياموزد . در اين پژوهش منظور نوجواناني هستند كه در سنين 

  در نظام آموزش وپرورش ايران طبق برنامه خاصي براي تحصيل به مدرسه مي رود. ابتدايي تحصيلي  مقطع

  افزايش 

  نش آموزانوبهبود آن در بين دا  در اين پژوهش عبارتست از فزوني يك رفتار مثل احترام

  توانستن

  منظور قدرت وتوانايي انجام كاري را داشتن است.
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 پيشينه تحقيق

خانم مريم ايماني در پروژه كارشناسي خود با موضوع :آموزش مهارتهاي اجتماعي به كودكان جهت اخذ 

مدرك كارشناسي آموزش ابتدائي از مركز آموزش عالي فرهنگيان مشهد زيرنظر استاد راهنما آقاي دكتر 

        منفردي درسال تحصيلي 

  به نتايج زير دست پيدا كرده است: 1382-1381

  

  نتيجه:

مهارتهاي اجتاعي در معلم باعث بهبود روابط اجتماعي در كودكان مي شود.و مي توان نتيجه گرفت با -الف

  توجه به اهميتي كه معلمين در نزد فراگيران دارند كليه رفتار واعمال آنها متاثر از رفتار واعمال معلمان است.

مسالان به عنوان سرمشق مي توانند بر ارتباط متقابل همسالان باعث رشد اجتماعي كودكان مي شود وه-ب

  رفتار كودكان اثر گذارند.

بازي هاي گروهي ودسته جمعي باث رشد مهارت هاي اجتماعي كودكان مي شود.بازي باعث رشد جنبه -ج

وكودك در خلال بازي گروهي مفاهيم اجتماعي مانند نوبت گرفتن    اجتماعي شخصيت كودك مي شود

  ،احترام به حقوق ديگران و....رافرامي گيرند.

/.عنوان 41رسانه هاي گروهي باعث رشد مهارتهاي اجتماعي در كودكان مي شود.تاثير آن در تحقيقات -د

  شده است.

مهارت هاي اجتماعي در كودكان مي برخوردار بودن والدين از مهارت هاي اجتماعي باعث تقويت -ن

/.ازمعلمان اعتقاددارندتاثيربرخورداري والدين از مهارتهاي اجتماعي بررشد مهارتهاي 80شود.وباتوجه به اينكه 

  اجتماعي كودكان وسلامت رواني وعاطفي آنها نقش اساسي دارد.

اخذ درجه كارشناسي به منظور    1377آقايان محمد رضا پرچمي عراقي ومحمد حسن دولتي درسال -2

رشته آموزش ابتدائي ازدانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد به بررسي ميزان اجتماع پذيري بين همسالان پسر 
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چهارده دبستان ورابطه آن با خصوصيات شخصيتي آنها پايان نامه خود رازير نظر دكتر غلامرضا خوئي نژاد 

  د:به اين موضوع اختصاص داده وبه نتايج زير دست يافتن

هدف كلي از اين پژوهش تعيين ميزان اجتماع پذيري(محبوب ومطرودبودن)پسران بر اساس گروه سنجي 

  وچگونگي ارتباط آن با خصوصيات شخصيتي آنها(درون وبرون گرائي،نوروتيك وپرخاشگري)است.

ي تبرطبق پژوهش انجام شده بين ميزان وجهه اجتماعي دانش آموزان وخصوصيات شخصي-نتيجه گيري:الف

  آنها از نظر درونگرايي وبرونگرايي رابطه

  معني داري وجود دارد. 

همچنين بين ميزان وجهه اجتماعي دانش آموزوخصوصيات شخصيتي آنها از نظر نوروز وعدم نوروز رابطه -ب

  معني داري وجود ندارد.

پرخاشگري  بين ميزان وجهه اجتماعي دانش آموزان وخصوصيات شخصيتي آنها از نظر پرخاشگري وعدم-ج

  رابطه معني داري وجود دارد.

   

شماره   ، سال يازدهم،  1388در مقاله اي درمجله ي علمي پژوهشي اصول بهداشت رواني در تابستان -3  

تاثير سطح تحصيلات   شاهي و دهمكارانش به بررسي   كه توسط دكتر يوسف    141-148) ص 42پياپي(2

رفتاري دانش آموزان مبتلا به نشانگان داون پرداخته شده است والدين بر مهارتهاي اجتماعي و مشكلات 

  يافته هاي زير بدست آمده است:

   

ساله ي  12تا  7دانش آموز  129روش كار: پژوهش حاضر از نوع گذشته نگر بوده وجامعه ي آماري آن را 

  شان تشكيل دادند. و والدين85-86نشانگان داون در سال تحصيلي  -مدارس استثنايي شهر تهران مبتلا به 

اين دانش آموزان به روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي از مناطق آموزش و پرورش استثنايي شمال، 

  جنوب، مركز، شرق و غرب شهر تهران انتخاب شدند و سپس پرسشنامه در اختيار والدين آن ها قرار گرفت.

  جهت تحليل داده ها از واريانس تك متغيره استفاده شد.
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افته ها: نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين سطح تحصيلات مادر و ميزان مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان ي

)در حالي كه بين سطح تحصيلات پدر و P>0/001مبتلا به نشانگان داون تفاوت معني داري وجود دارد(

  )P=0/06مهارتهاي اجتماعي اين دانش آموزان تفاوت معني داري مشاهده نشد.(

م چنين بين سطح تحصيلات والدين و مشكلات رفتاري دانش آموزان مبتلا به نشانگان داون با مقدار ه   

  )براي پدران تفاوت معني داري مشاهده نگرديد. P=0/52)براي مادران ومقدار احتمال (P=0/46احتمال(

ميزان  ت مادران ونتيجه گيري: از يافته هاي به دست آمده مي توان نتيجه گيري كرد كه بين سطح تحصيلا

  مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان مبتلا به نشانگانداون رابطه ي مستقيم و مثبتي وجود دارد.

توسط عبداالله  1377-78بررسي رابطه سازگاري اجتماعي كودكان با پيشرفت تحصيلي آنان كه در سال 

  مشهدي انجام گرفته نتايج ذيل را بيان نموده است .

ل انساني كه در رشد اجتماعي كودكان نقش عمده اي را ايفا مي كند عبارتند از محيط مهمترين عوام –الف 

خانواده ، مدرسه ، همسالان و اجتماع كه خانواده مهمترين و اولين عامل تربيت اجتماعي و جامعه پذيري 

شد و تربيت فرد محسوب مي شود . بعد از خانواده معلمان و مديران و همسالان الگو و نمونه خوبي براي ر

  كودك به شمار مي روند . 

ويژگي هاي رشد اجتماعي : استقلال ، پذيرش مسئوليت ، آينده نگري ، ميانه روي و اميد واري و خوش  –ب 

  بيني 

) تحقيقي تحت عنوان رابطه بين ميزان پذيرش اجتماعي با ميزان هوش در كودكان پسر مقطع ابتدايي 2

انجام گرفته نتايج  1375توسط حميد تيموري و رضا خدادادي در سال  كلاس چهارم در شهرستان تربت جام

  ذيل حاصل گرديده است .

بين ميزان هوش فرد با ميزان مقبوليت اجتماعي رابطه اي معني دار وجود دارد و هر چه فرد از هوش  -الف 

ست بهتري ايجاد كرده ابيشتري برخوردار باشد مي تواند مقبول تر باشد . زيرا او با شرايط محيط سازگاري 

.  
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از موارد كاربرد پژوهش : كمك به پذيرش اجتماعي و ارتقاء سطح تحصيلات آن ها ، به كار گيري موثر  –ب 

در جهت رفع مشكلات اجتماعي و نارسايي هاي هوش دانش آموزان ، به كار گيري بهتريتن و كاملترين شيوه 

  براي پذيرش اجتماعي بهتر .

  

  يافته هاي علمي

  تباط جتماعي :ار

ارتباط عبارتند از فن انتقال اطلاعات و افكار و رفتار هاي انساني از يك شخص به شخص ديگر . به طور كلي 

هر فرد براي ارتباط با ديگران و انتقال پيام هاي خود با ايشان برنامه ريزي مي كند و در اين رهگذر از وسايل 

  مختلف بهره 

  ) 5،ص  1373مي جويد ( ماير و همكاران ، 

ارتباط و سازگاري اجتماعي به عنوان نشانه سلامت روان ، از مباحثي است كه جامعه شناسان ، روان شناسان 

، روانكاوان و به ويژه مربيان در دهه هاي اخير توجه خاص به آن مبذول داشته و بيش از آن كه روان شناسي 

پردازد و بيش از آن كه بهداشت رواني و نقش آن در و روانكاوي در دنياي ناشناخته درون انسان به كاوش 

حفظ سلامت ارتباطات اجتماعي شناخته شود اغلب ناسازگاري ها و رفتارهاي غير اجتماعي و ضد اجتماعي 

به علت هاي نا معلوم نسبت داده مي شد و به جاي هر نوع درمان و كمكي به بيماران صرفا از راه مجازات 

ر او روا مي داشتند . اين روش نه تنها از بيماري هاي اجتماعي نمي كاست بلكه هاي غير عادلانه ظلمي ب

  افراد مبتلا را به ورطه ي هولناك سوق مي داد . (همان)

انسان هر چه قدر در در برقراري ارتباط و سازگاري اجتماعي موفق تر باشد به رشد و تعالي در خور شايسته 

عليم تربيت است و بزرگترين مانع اين موفقيت عدم درك متقابل و مقام خويش خواهد رسيد كه اين همان ت

سوء تفاهم بين افراد مي باشد . به طور كلي در تمام ارتباطات انساني از قبيل روابط ملت و دولت ، رئيس و 
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مرئوس ، استاد و شاگرد همواره موضوع فهم وتفاهم مشكل بزرگي بوده است به طوري كه بعضي قرن بيستم 

سوء تفاهم مي نامند .اهل شناخت نيز مي دانند كه سوء تفاهم ، بد فهمي و كج فهمي چه اثرات خانه  را قرن

  ) 5، ص 1369بر اندازي در محيط خانوادگي و كاري دارد . ( گينات ، 

   

  مهارت هاي اجتماعي :

ز آن جايي كه يكي از مهارت هايي اند كه نوجوانان را براي تعامل با ساير افراد اجتماع آماده مي كنند و ا  

مهمترين اهداف مورد توجه مسئولان و برنامه ريزان آموزشي كشور رشد و شكوفايي استعدادهاي كودكان از 

طريق برنامه هاي آموزشي و پرورشي مي باشد . و نيز آينده ي كشور در گرو موفقيت هاي آنان در امر تعليم 

جتماعي كودكان و نوجوانان در رابطه با تعليم تربيت بسيار و تربيت مي باشد و با توجه به اين كه سازگاري ا

و خانواده و ... مي باشد    مهم مي باشد روابط سالم و درست بين كودك و محيط او شامل هم سالان ، معلم

از طرفي زندگي آدمي در نيم قرن اخير همواره با رشد سريع جمعيت و تغييرات سريع اجتماعي و رفتاري     .

ولات عظيمي يافته و به نظر مي رسد كه شمار بزرگي از كودكان و نوجوانان دچار مشكلات و صنعتي تح

سازگاري اجتماعي و رفتاري و عاطفي هستند ضرورت برنامه ريزي مربوط به پرورش مهارت هاي اجتماعي 

اجتماعي بيشتر آشكار مي شود و بر والدين و معلمان است كه آگاهي لازم از اينمهارت ها بدست آورند . 

كردن صحيح كودكان به عنوان يكي از اهداف مهم تعليم و تربيت چنين ضرورتي را بيشتر را آشكار مي كند 

  )322،ص1388.(مولوي،

از جمله رفتارهاي اجتماعي سازگاري كلامي و همدلي كردن ، سلام كردن ، دوست يابي و ... است ونوجواناني 

هايي هستند كه از سوي دوستان و همسالان طرد شده و نمي كه بيشترين مشكلات ارتباطي را دارند آن 

خواهند با ديگران همراه شوند و يا براي جلب توجه دست به هر كاري مي زنند از اذيت و آزار كلامي گرفته 

تا جسمي و پرخاشگري و ... كه اگر چنانچه اين حالت ادامه پيدا كند در بزرگسالي نيز مورد بي مهري و بي 
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ر گرفته و ناراحت و دلخور و غمگين خواهند بود ، براي غلبه بر اين حالات روحي و رواني دست به تفاوتي قرا

  هر كاري زده حتي كارهاي ناشايست و ناخوشايند و مواد مخدر .(همان)

  مهارت هاي اجتماعي 

يت تقومهارت هاي اجتماعي استعدادي است كه باعث بروز رفتارهايي مي شود كه به صورت مثبت يا منفي 

مي شود و نه رفتارهايي كه مورد تنبيه واقع مي شوند يا توسط ديگران خاموش مي شوند اين مهارت ها مي 

توانند در روابط آدمي با ديگران نتايج مثبت و موفقيت اميزي به وجود اورند . اگر چه كسب مهارت هاي 

بوده است ليكن در دو سه دهه  اجتماعي يكي از عناصر اساسي اجتماعي شدن آدمي در كليه ي فرهنگ ها

ي اخير است كه موردتوجه دانشمندان قرار گرفته است از ميان تئوري هاي روان شناسي ، نظريه ي يادگيري 

به اين مسئله پرداخته است . مهارت هاي اجتماعي شامل مهارت در تشخيص خصوصيات   اجتماعي بيشتر 

وش دادن ، مهارت همدردي ، مهارت در ارتباط غير كلامي گروه ، مهارت در ارتباط گيري با گروه ، مهارت گ

، مهارت در تشخيص احساس هاي خويش ، مهارت كنترل خويش است . اين مهارت ها كه در برخي از 

ويژگي هاي خود با يكديگر وجوه مشترك دارند از جهات ديگر داراي عناصر مخصوص به خود هستند 

  )15،ص1369.(كارتلج،

ي مهارت هاي اجتماعي را مي توان اساسا شامل دو دسته شناختي و رفتاري دانست .  عوامل تعيين كننده

منظور از عوامل شناختي مهارت هاي مربوط به حل مسئله و قدرت استنباط است . آن چه كه به حل مسئله 

از  يمربوط مي شود مستلزم برخورد با مسئله ، تشخيص مسئله ، توجه به راه حل هاي متفاوت ، انتخاب يك

راه حل ها و ارزيابي از نتيجه كار است . هر چه آدمي بهتر بتواند به اين مقتضيات پاسخ مثبت بدهد قدرت 

سازگاري و بهداشت اجتماعي او بهتر خواهد بود اما آن چه كه به قدرت استنباط اجتماعي مربوط است به 

  اين حوزه ها عبارتند از : حوزه هاي دريافت شخصي و چگونگي رشد فرد در هر حوزه بستگي دارد .

دريافت از افراد ، دوستي ، همسالان و روابط والدين با فرزند . وضعيت رشد فرد در رابطه با هر يك از اين   

حوزه ها از مراحل زير مي گذرد : دريافت از افراد به صورت اشياء ، آگاهي از مقصود ديگران ، وقوف به آگاهي 
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، آگاهي از خصوصيات ثابت و قابل پيش بيني شخصيت و وقوف بر ديگران نسبت به مقصود خود شخص 

انگيزه هاي ناآگاهانه . با چنين دريافتي از وضعيت مهارت هاي اجتماعي مي توان چهارچوب برنامه ريزي 

براي رشد اين مهارت ها در فرد را تعيين نمود . علاوه بر مهارت هاي فوق توانايي مقابله در برخورد با ديگران 

، علي رغم ضرورت انعطاف پذيري و تطبيق خود با وضعيت ،حائز اهميت است و وجود آن در ميان مهارت  نيز

  )16هاي اجتماعي لازم است و فرد بايد به آن مجهز شود . (همان،ص

  ويژگي هاي مهارت هاي اجتماعي 

مك ام كار بدون كاستقلال : يكي از نخستين نشانه هاي اجتماعي شدن است . استقلال يعني توانايي انج

گرفتن از ديگران يعني ما توانايي آن را داشته باشيم كه گه گاهي هم تنها باشيم و از اين تنهايي لذت ببريم 

  يا برخي كارها را به تنهايي انجام دهيم اين آزادي و استقلال نتيجه دو عامل است :

  گران الف ) احساس توانايي فرد در هدايت اعمالش يعني عدم احتياج به دي

  ب ) درك او از اعتمادي كه ديگران در تقسيم كار به پيدا مي كنند .

استقلال ويژگي مهمي است اما در عين حال زياده روي در آن به نوعي عقب ماندگي مي انجامد . ما در جامعه 

د ان رشاي به سر مي بريم كه هر لحظه از زندگيمان عملا با ديگران و در ارتباط با آن ها مي گذرد يك انس

يافته ضمن استفاده از هم فكري و همكاري ديگران به استقلال خويش هم اهميت مي دهد و آن را حفظ 

  مي كند .

  پذيرش مسئوليت 

پذيرش مسئوليت باعث مي شود فرد در موقعيت بالاتر قرار گيرد و وظايف سنگين تري را متعهد شود و اين   

  و كارآيي او كمك مي كند .  به افزايش تجربه

  آينده نگري 

ويژگي ديگر انسان اجتماعي آينده نگري است او درك مي كند كه تصميمات امروزش ممكن است بر زندگي 

  فرداها و سال هاي
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آينده اش اثر گذار باشد .بنابر اين هرچه را كه به دست مي آورد خرج نمي كند يكي از نشانه هاي عدم   

  برداشتي اين گونه اززندگي است .اجتماعي شدن خرج كردن بي رويه ي پول و 

  

  ميانه روي

مشخصه اصلي بلوغ اجتماعي است كه لذت ها و حتي كار خود را متعادل نگه مي دارد و اگر هم براي او 

ممكن باشد بيشتر ساعات خود را صرف تفريح و لذت بردن بكند هرگز چنين كاري را نمي كند و ساعات 

گيرد به طوري كه به وظايف اصلي خود لطمه اي نزند و به تجديد قوا و معيني را براي آن كار در نظر مي 

  تمديد اعصاب او كمك كند .

  اميدواري و خوش بيني :

كساني كه شخصيت هاي محكم و استواري دارند و به رشد اجتماعي رسيده اند در مواقع شكست و ناكامي   

در صورت تكرار شكست فعاليت خود را از سر  روحيه ي خود را نمي بازند و به كوشش خود ادامه مي دهند و

  مي گيرند و از پذيرش اجتماعي فرار نمي كنند .

  )  1983( وانيز من  

  هدف هاي رواني واجتماعي مهارتها:

  پذيري در تمام ذمينه هاي زندگي  تقويت وجدان كاري وگسترش وعمق نظم-1

دي براي مبارزه با هواهاي نفساني وغلبه بر تقويت روحيه خودسازي،خوداتكايي،خدرهبري وافزايش توانمن-2

  حسادت وخودخواهي

  تقويت مهارتهاي اجتماعي درقدرت سازگاري باديگران-3

  تقويت روحيه همكاري،همدلي،نوع دوستي،گذشت،فداكاري وهمزيستي-4

  ايجادحس احترام به ديگران وتحمل عقايد ديگران-5

  تقويت حس مسوليت پذيري دروظايف فردي واجتماعي-6
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گسترش همياري درسي وتحصيلي بهمنظور پيشرفت تحصيلي از طريق گروه هاي دانش -7

  )58،ص1375آموزي(كريمي،

  اهداف اجتماعي شدن 

  شخص بايد آن مهارت هاي ضروري كه براي زندگي در جامعه لازم است را فرا گيرد .-1

  مطابق با فرهنگ جامعه فرا گيرد .شخص بايد بتواند رفع نيازهاي بدني خود را به شيوه هاي قابل قبول و -2

شخص بايد بتواند به صورت مؤثر ي با ديگران ارتباط برقرار كند و توانايي خواندن ، نوشتن و سخن گفتن -3

  پيدا كند .

فرد بايد ارزش ها و اعتقادات اساسي جامعه خود را در ذهن خود متمركز كرده و از آن ها بهره گيري كند -4

.  

  نظامات اساسي ، از آداب و عادات رفتار روزمره گرفته تا روش هاي علمي .آموزش قواعد و  -5

فراگرد جامعه پذيري به همان ميزان كه عادات و رفتار فرد را مطابق هنجارهاي اجتماعي تحت نظم و   -6

  انظباط در مي آورد و به او اميد و آرزو مي دهد .

  آرزوها و اميد ها براي فرد هويت مي آفريند فراگرد جامعه پذيري از طريق برآوردن خواست ها ، -7

فراگرد جامعه پذيري ، نقش هاي اجتماعي ، نگرش ها ، انتظارات و گرايش هاي مربوط به آن نقش ها را -8

  بر فرد مي آموزد .

نقش هاي اجتماعي ، آمال و آرزو ها ، هويت ها و قواعد و نظامات رفتاري ، روابط متقابل تنگاتنگي با  -9

  ر دارند .يكديگ

هدف ديگر فراگرد جامعه پذيري آموختن مهارت هاست . فقط با اكتساب و يادگيري مهارت ها افراد   -10

  )18،ص1373مي توانند در جامعه منشا اثر واقع شوند .(ماير وهمكاران،

   

  مباني تنظيم روابط اجتماعي
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  رتند از : آن چه در جامعه ي انساني نقش تعيين كننده و مهمي بر عهده دارد عبا

  خانواده  -1

  مدرسه   -2

  گروه هاي دوستي و همسالان -3

انجمن ها و گروه هاي محلي ،  –مساجد و اجتماعات ديني  –محيط اجتماع شامل : رسانه هاي گروهي   -4

  ورزشي و هنري

  خانواده

عمر همه  اولين و مهمترين عامل تربيت اجتماعي وجامعه پذيري فرد محسوب مي شود در سال هاي اوليه  

چيز را از دريچه ديد خانواده مي بيند امر و نهي والدين ، تقليد و همانند سازي كودك از مهمترين راه هاي 

انتقال ارزشها ، هنجار ها و سنت هاي جامعه به فرد است تا آن جا كه عده اي نقش خانواده را در تربيت 

كه خانواده در روان اجتماعي كردن كودك مي كودك به منزله ي وراثت ثانوي ارتقا داده اند يعني اثري 

گذارد اثري با پايداري و جاودانگي اثر وراثت بر جسم و روح كودك است . در روند اجتماعي كردن كودكان 

عوامل گوناگوني مؤثرند از آن ميان مادر تاثيرات عميق تري بر ذهن كودك دارد و پس از مادر ، پدر و ساير 

  تاثير گذارند .اعضا ي خانواده بر كودك 

در خانواده طرز سخن گفتن ، جامه پوشيدن ، غذا خوردن و مهرباني كردن با ديگران ، شركت در اجتماعات 

  ديني ، خشنودي از مراسم ديني و برخي از اساسي ترين اصول سلوك با مردم آموزش داده مي شود .

  مهارت هاي اجتماعي مهم در تقويت روابط خانواده 

  ات والدين و كمك به آنان توجه به نظر -1

  برخورد مناسب و عاطفي با اعضاي خانواده و جلب رضايت آنان  -2

  مشاركت در بحث ها و گفتگوهاي خانوادگي و اظهار نظر به جا  -3

  همكاري و همراهي در تمامي امورات و بيان نظرات خود  -4
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  كمك خواستن از اعضاي خانواده در هنگام بروز مشكل  -5

  راهنمايي كردن افراد كوچكتر و ناديده گرفتن اشتباهات آنان  -6

  استفاده از كلمات مؤدبانه مثل لطفا ، متشكرم و ... هنگام خواهش از اعضاي خانواده  -7

  پرهيز از تندي و خشونت در صورت بروز مشكل و ...-8

  محيط مدرسه 

درسه است ، محيط مدرسه با توجه به اين كه بعد از خانواده دومين محيطي كه كودك به آن پا مي گذارد م

بزرگتر از خانواده است اولين رابطه هاي اجتماعي را با افراد غير فاميل براي كودك فراهم مي آورد . معلمان 

، مدير و همكلاسي ها و كليه كساني كه در محيط آموزشي مدرسه دست اندر كار هستند هر يك به نحوي 

  مي گذارند . در رشد اجتماعي كودكان اثر

يكي از كاركرد هاي عمومي آموزش و پرورش ، اجتماعي كردن كودكان و نوجوانان است يعني فرد را براي 

زندگي در جامعه آماده كرده ، آداب و رسوم ، هنجارها ، زبان و فرهنگ را به كودك مي آموزد و مفاهيم عمده 

استقلال ، خود رهبري ، رقابت ، همكاري و دهها  تربيت و رشد اجتماعي از جمله خود كفايي ، ابراز وجود ،

مؤلفه تربيتي ديگر كه به نوعي شخصيت اجتماعي كودكان را شكل مي دهد در دوران آموزشگاهي تحقق مي 

  پذيرد .

  مدرسه در سير اجتماعي كردن افراد دو وظيفه اساسي بر عهده دارد .

  ندگي آموزش فكري وتعليم بعضي از مهارت هاي مورد نياز ز -1

تكميل كار نهادهاي ديگري كه در اجتماعي ساختن افراد نقشي بر عهده دارند مثلا مي دانيم كه خانواده  -2

كه ادامه آن در مدرسه تكميل    و همسالان هر يك آموزش هايي در باره ي همكاري با ديگران بر عهده دارند

آزار و اذيت ديگران از زندگي خود خرسند  مي گردد و از طرفي مي تواند به كودك شرور تعليم دهد كه بدون

  باشند .
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  مهارت هاي اجتماعي در تقويت روابط مدرسه 

  شناختن و اجرا كردن مقررات مدرسه و كلاس  -1

  بهره گيري درست از وسايل و امكانات مدرسه   -2

  استفاده كردن از كلمات مؤدبانه در برخورد با دوستان و مربيان  -3

  بحث و گفتگو با اولياء مدرسه در جهت بهبود وضع مدرسه   -4

  اجتناب از كارهي نادرست كه از سوي ديگران توصيه مي شود. -5

  محيط همسالان 

  گروه هاي سني مشابه مي توانند الگو و نمونه خوبي براي رشد و تربيت كودك به شمار ايند .

يري خود پنداري كودك مهم مي باشد زيرا كودك گروه همسالان به طور مستقيم و غير مستقيم در شكل گ

  ذاتا خود را از جهات هوش ، محبوبيت ، صداقت و احساس مسئوليت با گروه همسالان مقايسه مي كند .

  محيط اجتماع 

علاوه بر محيط خانه و مدرسه و گروه همسالان كليه عناصر اجتماع مي توانند در رشد اجتماعي مؤثر واقع 

ا با هم و برقراري روابط صحيح ميان آنها در رشد اجتماعي كودكان مؤثر است . رشد قوه شوند .تماس بچه ه

  تكلم در بچه ها نيز دليل بر رشد اجتماعي آنان

مي باشد افرادي كه بيشتر با ديگران تماس دارند بهتر مي توانند مقاصد خود را براي ديگران بيان كنند و   

رغبت ها و علايق بچه ها تا اندازه اي رشد اجتماعي آنان را ظاهر مي  نظرات ديگران را درك نمايند ، تغيير

  سازند .

  )75( رشد معلم ، شماره 

  مهارت هاي اجتماعي مهم در تقويت روابط شهروندان 

  شناختن مقررات جامعه و حقوق شهروندان  -1
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  در نظر گرفتن آزادي هاي فردي و اجتماعي  -2

  وندان پرهيز از ايجاد زحمت براي شهر -3

  برخورد انساني و مؤدبانه با ديگران   -4

  بهره گيري مناسب از امكانات عمومي جامعه   -5

  و حفظ اموال عمومي    راهنمايي همسالان و كوچكتر ها در رعايت انضباط اجتماعي -6

  تلاش در جهت رفع نياز هاي شهروندان (همان)  -7

   

كه چه عواملي در ناسازگاريها و عدم همدلي براي برقراري هدف از انجام پژوهش يافتن پاسخ اين سوال است 

  ارتباط اجتماعي در دانش آموزان تاثير گذار است ؟و چگونه مي توان اين گونه ناسازگاري ها را درمان كرد .

  براي رسيدن به اهداف فوق بايد به پرسش هاي ذيل پاسخ داده شود . 

  ي ارتباط اجتماعي در نوجوان چيست ؟علت اصلي ناسازگاري هاو همدلي در برقرار   .1

  چه راه حل هايي را مي توان ارائه نمود تا در برقراري تعامل اجتماعي موفق باشند ؟   .2

  نقش راهنمايي و مشاوره در انتقال مهارت هاي اجتماعي به نوجوانان چيست ؟   .3

   

جامعه ي بزرگسالان وارد مي شود و با به نظر پياژه از لحاظ روان شناختي ، نوجواني سني است كه فرد در 

آن ها مي آميزد و سني است كه كودك به زودي مي فهمد اگر چه در سطح پاييني از بزرگسالان قرار دارد 

اما با آنان برابر است و حقوق برابر دارد . نوجواني همچنين تغييرات هوش ، بسيار عميقي را شامل مي شود 

وجوان است او نه تنها بين خود و بزرگسالان روابطي را برقرار مي كند بلكه و اين تغييرات هوشي نوعي تفكر ن

  ) 101،ص 1379خاصيت عمومي اين مرحله از رشد و تكامل است . ( شعاري نژاد ، 

اجتماعي شدن فرايندي است كه به انسان راه هاي زندگي در جامعه و تعامل انسان ها را مي آموزد ، به فرد 

د و ظرفيت هاي او را در جهت انجام وظايف فردي و به عنوان عضو جامعه توسعه شخصيت و هويت مي ده

رتباط ا مي بخشد براي آن كه فرد بتواند به حيات خود ادامه دهد به ناچار بايد بياموزد كه چگونه با ديگران
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تماعي شدن برقرار كند و حتي براي رفع بنيادي ترين نياز هاي خود با آن ها همكاري كند و در فرايند اج

  نسل ديگر انتقال مي يابد .(همان)   است كه ميراث فرهنگي از نسلي به

  در اغلب موارد كودكان به چندين دليل تنها مي مانند يا توسط دوستانشان طرد مي شوند:  

بدرفتاري : گاهي اين كودكان رفتاري تند و خشونت آميز از خود نشان مي دهند تا حدي كه باعث  -1

ان مي شوند آن ها دعوا مي كنند بهع از كلايس و مدرسه دردسر درست مي كنند قلدري مي آزردگي ديگر

كنند و ... كودكان خشن و پرخاشگر درك نمي كنند كه بد رفتاري آن ها شديدا بر روابط گروهي شان تاثير 

  جمع مي شود . مي گذارد و موجب قطع ارتباط آن ها به 

جوانان به دليل منفعل بودن يا به علت اضطراب شديدي كه از بودن در انزواطلبي :برخي از كودكان و نو-2

  حس مي كنند از جمع دوستانشان   جمع

  دور مي شوند اين گروه بيشتر وقت خود را تنها سپري مي كنند . 

متفاوت بودن : برخي از كودكان خود را متفانت از ديگران ميدانند ( خوب مي پوشند ، زياد درس مي   -3

  فخر مي فروشند حتي پاق يا لاغر و  خوانند

يا دچار معلوليت جسمي اند ) و به همين دليل از جمع كودكان ديگر دور مي شوند . متاسفانه اين كودكان  

نيز با رفتاري كه با آن    هميشه هدف رفتارهاي خشونت اميز قلدرها قرار مي گيرند و اغلب بچه هاي كلاس

  ها مي شود همراهي مي كنند .

بچه هاي كه توسط دوستانشان مورد بي مهري و بي تفاوتي قرار مي گيرند ناراحت ، دلخور و غمگين اغلب 

اند آن ها شديدا احساس تنهايي مي كنند و بر اين باورند كه هيچ كس براي آن ها ارزش و احترامي قائل 

همين دليل سعي نيست از طرف ديگر دوست دارند كه توجه سايرين را به سوي خودشان جلب كنند و به 

مي كنندبراي جلب توجه ديگران دست به هر كاري بزنند زيرا معتقدند مورد توجه قرار گرفتن به هر علتي 

بهتر از ناديده گرفته شدن است . بعضي از افراد اين گروه حتي ممكن است دست به كار هاي خلاف ، مصرف 
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ن گروه تحمل طرد شدن ، ناديده گرفته شدن و مواد مخدر و رفتارهاي بزهكارانه نيز بزنند . در حقيقت اي

 ) 135،ص2000محروميت توسط جمع را به هيچ عنوان ندارند. (كوهن، 

  الگوهاي چهارگانه ارتباط با ديگران:

طبق نظر روانشناسان مهارتهاي ارتباطي مجموعه اي از رفتارهاست كه كيفيت ارتباط بين اشخاص را در بر 

شخصي براي بر قراري ارتباط با ديگران سبك و روش خاصي براي خويش دارد . اما مي گيرد . به نظر آنها هر 

  به طور كلي اين روشها را مي توان درچهار الگوي اصلي( چهار سبك رفتاري )خلاصه نمود. اين الگوها عبارتنداز:

  سلطه پذيري  ₪

  سلطه گري  ₪

  پرخاشگري ₪

  قاطعيت  ₪

   

الگوها ، كداميك بهترين الگو براي برقراري ارتباط سالم با ديگران است به طور براي اينكه بدانيم از ميان اين 

  مختصر به توضيح هر يك اشاره اي مي كنيم :

   

  سلطه پذيري: 

ويژگي افراد اين الگو بر قراري ارتباط صادقانه ، غير صريح ( غير مستقيم و مبهم ) توام با احترام به فرد مقابل 

، دل مشغولي پرهيز از برخورد با ديگران را دارند . حتي اگر اين كار به قيمت ضايع است . افراد سلطه پذير

شدن حق خودشان تمام شود . آنها معمولا حق را به ديگران مي دهند و براي خود ارزش و احترامي قائل 

نند ك نيستند چنين افرادي در مقابل انتقاد بسيار مضطرب مي شوند و معمولا بر خلاف ميل خود عمل مي

اين افراد اغلب سعي مي كنند از تعارض فرار كنند و به هنگام مشكل به جاي حل مسئله، سعي در پاك كردن 

صورت مسئله دارند . معمولا هنگام صحبت كردن سعي مي كنند در چشم ديگران نگاه نكنند و در جلسات و 
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و استعداد بيماري افسردگي را دارا مي مهماني ها باشند. اين افراد ، اغلب در ايجاد ارتباط ناموفق هستند 

  توصيف ميكنند.» من مدار« باشند روانشناسان اين گونه افراد را با صفت 

   

    سلطه گري:

برقراري ارتباط صادقانه ، غير صريح ( مهم و غير مستقيم ) و توام با احترام ظاهري ويژگي افراد اين الگو مي 

عنوان شيء و نه انسان، مورد بهره كشي قرار مي دهد وسعي مي كند باشد . فرد سلطه گر خود وديگران را به 

افراد را در جهت خود فريب دهد ومهار كند . بر همين اساس افراد سلطه گر سعي در مهار و بهره كشي از 

ديگران و حتي خود دارند . چون اين اعمال منجربه احساس ايمني در آنها مي شود . زندگي فرد سلطه گر 

طمي است كه در آن با نيرنگ به بقاي خود ادامه مي دهد و خود و ديگران را در جهت اهداف قلبي درياي متلا

و به صورت پنهاني مهار و هدايت مي كند .اين افراد هر چند ممكن است در كوتاه مدت موفقيتهايي در روابط 

افسردگي ، اختلال ، اضطراب  بدست بياورند ، اما در دراز مدت ، شكست خواهند خورد. اين گونه افراد مستعد

  اطلاقي مي كنند . » تو مدار « وخشم در روابط هستند و روانشناسان به آن ها صفت 

   

  پرخاشگري:

برقراري ارتباط صادقانه ، نيمه صريح ( مستقيم و مبهم ) و بدون احترام متقابل است . افراد پرخاشگر ، همواره 

ر مي كنند كه حق با آنها ست و اين ديگران هستند كه مشكل در رقابت با ديگران هستند آنها هميشه فك

درست مي كنند و مسئله ساز هستند . خيلي زود خشمگين هستند و همواره ديگران را مسول عصبانيت خود 

زياد استفاده مي كنند و معمولا توانايي گوش دادن به طرف ديگر را » بايد « مي دانند .از واژه هايي مثل 

كه با آنها مخالفت مي شود ،به شدت بر افروخته مي شوند. نبايد تصور كرد كه فرد پرخاشگر  ندارند هنگامي

بلكه خيلي از اوقات اين افراد خشم خود را با زدن بر چسبهاي    يعني كسي كه هميشه داد و بيداد مي كند

زء خصيصه هاي تحقيرآميز و توهين به ديگران نشان مي دهند . بي حوصلگي ، بي قراري و عجول بودن ج
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اين افراد به شمار مي رود . اين افراد نه براي خودشان احترام قائل اند و نه براي ديگران اين گونه افراد در دراز 

  مدت موفق نخواهد بود 

   

  

  قاطعيت:

 ويژگي افراد داراي اين الگو ، بر قراري ارتباط صادقانه ، صريح ( مستقيم و روشن ) و توام با احترام متقابل و

اصيل ( نه ظاهري) است . يك فرد قاطع هم حق وحقوق خود و هم حق وحقوق ديگران را محترم مي شمارد. 

نكته قابل توجه در مورد افراد قاطع اين است كه آنها برخلاف افراد سلطه پذير (كه خود را متهم مي كنند ) 

بين و پيدا كردن راه حل به جاي متهم و بر خلاف افراد پرخاشگر ( كه همواره ديگران را متهم مي كنند ) در ت

كردن خود و يا ديگران به مسئله و چگونگي حل آن توجه مي كنند . روانشناسان چنين سبكي از بر خورد 

مي گويند اين افراد نكات مثبت و منفي را هم در خود و هم در ديگران مي بينند . به » مسئله مداري «   را

خود و هم براي ديگران احترام قائل اند . بر همين اساس در حل تعارضات  طور منصفانه و در عين حال هم براي

هم قادرند ديدگاههاي خود را به وضوح بيان كنند و هم احترام خود وديگران را حفظ نمايند . برهمين پايه 

ل مي ماين افراد در حل تعارضات بيشتر بر گفتگو تاكيد مي كنند . بنابراين در ايجاد ارتباط كاملا موفق ع

  )6ص  -مجله حديث زندگي -رضا -كنند. (مهكام

   

  

  قاطعيت در ارتباط باديگران: 

با ملاحظه چهار الگوي ارتباطي كه بيان شد معلوم مي شود كه براي جلب مقبوليت در جمع و محيط هاي 

مختلف و محبوبيت دردل ديگران ، قاطعيت بهترين روش ارتباطي است . چرا كه هر يك از ارتباط هاي ديگر 

د مقابل مي شود و بالاخره دچار نقصي است كه همگي آنها منجربه از بين رفتن اعتماد و ايجاد تنفر در فر
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محبوبيت قلبي را از ميان مي برد . و اين عكس افراد قاطع است كه به دليل نحوه وسبك رفتاري خود اعتماد 

  و احترام و محبت افراد مقابل را كسب مي كنند و در نتيجه محبوبيت اجتماعي كسب مي كنند .

ر واقعيت فردي را بيابيم كه قاطع صرف يا پرخاشگر البته اين نكته لازم به تذكر است كه ما نمي توانيم د

مطلق باشد بلكه هر فردي يك از اين الگوها را به اندازه متفاوتي در خود دارد اما از يكي از الگوها بيشتر 

استفاده مي شود . بنابراين ما نيزبايد تلاش كنيم بيشتر الگوي ارتباطي در رفتارهاي روزمره خود را الگوي 

  ردهيم .(همان)قاطعيت قرا

  تجزيه وتحليل داده ها

باتوجه به يافته هاي علمي وهمچنين پيشينه تحقيق ومطالبي كه درمصاحبه با دانش آموزان ومديرومعاون 

  وهمكاران به دست آمد مهمترين عوامل تاثير گذار بر مهارتهاي اجتماعي عبارتنداز:

  ح تحصيلات والدين)خانواده(شامل والدين ورفتارهاي آنها وبرادروخواهروسط-1

  ان ودوستان وهمسالان)معلممدرسه(مديرومعاون و-2

  محيط اجتماع(الگوهاي اجتماعي و محيط عمومي روستا)-3

  رسانه هاي گروهي(راديو وتلويزيون وموبايل و....)-4

  ويژگي هاي فردي(هوش وبلوغ زودرس وآراستگي ظاهري ومسوليت پذيري)-5

رفتارهاي مشاهده شده در مدرسه خيلي زياد اتفاق مي افتدپس مدرسه مهمترين    باتوجه به موضوع پژوهش

عاملي است كه رفتار آنها راتحت تاثير قرار مي دهدزيرا دانش آموزان تعداد ساعات زيادي را درمدرسه به 

ري سرمي برندو در محيط مدرسه دانش آموزان با مديريت سروكاردارند بامعاونت مدرسه درفعاليت ها همكا

هم درس را يادمي گيرند،با هم همكاري مي كنند،فعاليت هاي مدرسه را  مي كننددر كلاس با تعامل با معلم 

انجام مي دهند،بازي مي كنند،صحبت مي كنندو...واگر نتوانند در اين زمينه ها باهمديگر تعامل داشته باشند 

  بطه اي عاطفي وتعاملي داشته باشند. به مراتب در اجتماع نيز نمي توانند موفق باشند وبا ديگران را
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  2و گردآوري شواهد  و پيشنهادات انتخاب راه حل

باتوجه به تجزيه وتحليل داده ها ومطالب گردآوري شده واستفاده از نظريات مشاوران اداره آموزش وپرورش 

  به اين نتيجه رسيدم براي حل مشكلات دانش آموزان ازروشهاي زير استفاده كنم:  كلات 

  روش گروه درماني (مراجع محوري)راجرز -1

حضور مديريت مجتمع وصحبت درمورد مهارتهاي اجتماعي وارتباط دانش آموزان باهم در مدرسه ودر -2

  اجتماع 

در روش  آموزگارانمحترم در شيوه برخوردشان با دانش آموزان وهمچنين  آموزگارانمعاونت مدرسه و -3

  تدريسشان تغييرات لازم را اعمال كنند.

  خانواده درماني نيز يكي از راه هاي تقويت وآموزش مهارت هاي اجتماعي مي باشد.-4

با توجه به اطلاعات گردآوري شده ومشاهده وضعيت دانش آموزان در مدرسه بهترين راه حلي كه مي توانست 

گروه درماني(مراجع محوري) راجرز بود،بنابراين اين راه حل به من كمك كند تا مشكلات را برطرف كنم روش 

  را انتخاب كردم.
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