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    چكيده 

شدم كه نا آرام و ناسازگار بود و مرتب به ديگران پرخاشگري مي كرد  پسريدر روز اول مهر در كلاس متوجه 

 باعث و   كارهاي او را زير نظر گرفتم و متوجه شدم كه اين كودك در اين چند ساله همين رفتارها را داشته

و درامان ت . به طوريكه بچه ها از كنار او بودن رنج مي بردند ، چون از اذيت هاي ااس بوده ديگران اذيت و آزار

نبودند ، به همين خاطر با او بازي نمي كردند ، او را در جمع خود راه نمي دادند ، در كنار او نمي نشستند ، 

س در نظر مي گرفتم كلا در او براي جايي   گاه هر ،   در گروههاي تتدريس به سختي او را قبول مي كردند

  صداي اعتراض ديگران بلند مي شد .

اين نتيجه رسيدم كه او از كودكي از حمايت هاي بي رويه پدر برخوردار بوده ، پدر و  طي تحقيقات مستمر به

مادر براي تربيت او همسو نبوده و او نيز از اين رفتار سوء استفاده كرده و رفتارهاي زشت و ناپسندي از خود 

مش نداشتند به فكر بروز داده است . چون پرخاشگري هاي او بيش از حد شده بود و ديگران از دست او آرا

 افتادم تا راهي پيدا كرده كه اين رفتارهاي زشت او را كاهش دهم . 

متشكل از مدير ، معاونين مدرسه و معلم سال قبل او تشكيل دادم . راه حل هايي با مشورت آنها در   گروهي

  نظر گرفته شد . از جمله : 

كردن حمايت پدر ، افزايش محبت مادر ، همكاري سرپرستي گروهي كوچك ، دادن چند مسئوليت به او ، كم 

  والدين با اولياء مدرسه ، تذكر و توضيح عواقب كارهايش ، هم جهت بودن والدين در تربيت او و ...

قرار شد اين راه حل ها به كمك مدير مجتمع و معاونين مدرسه به اجرا درآورم تا بهترين روش را ادامه داده 

  . و به نتيجه مطلوب برسيم 

اجراي راه حل رفتم . با اولياء او در ميان گذاشتم تا كارهاي خواسته شده را انجام دهند و همكاري  به دنبال 

لازم را با اولياي مدرسه داشته باشند آنها موافقت خود را اعلام كردند . ولي اين راه به زودي به نتيجه نمي 

گروهي كرديم ولي به علت آزار و اذيت  رسيد ، مجبور بودم چند راه ديگر را نيز انجام دهم . او را سرپرست
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گروه اين راه به نتيجه نرسيد . چند مسئوليت به او دادم ولي به علت ناآرام بودنش اين راه هم به نتيجه نرسيد 

.    

از راه ديگري وارد شدم . تشخيص دادم كه او كارهاي خود را بد و آزار دهنده نمي داند پس راهي را در پيش 

و عواقب رفتارهاي زشت را به او متدكر شوم وقتي كار اشتباهي انجام مي داد و به او تذكر مي گرفتم كه نتايج 

دادم و برايش توضيح مي دادم كه اذيت هايش باعث تنهايي و دوري از بچه هاي ديگر مي شود ، احساس 

  پشيماني مي كرد . 

او مشاهده مي شد سعي برآن داشت  بعد از گذشت چند هفته و ادامه دادن اين روش كم كم تغيير رفتار در

رفتارهاي خود را كنترل كند و موجبات اذيت و آزار ديگران را فراهم نكند آرامش نسبي او باعث شده بود تا 

  بچه هاي ديگر او را به جمع خود راه دهند او را در گروه بپذيرند به بازي هاي كودكانه ي ديگران وارد شود . 

هند او را آرامتر مي كرد هنوز هم كارهاي اشتباه بسياري انجام مي داد ولي اين وارد شدن به جمع خود راه د

تغيير رفتار براي ما ارزشمند بود . در جلسه اي ديگر كه با گروه ارزياب تشكيل شد همگي بر اين كاهش رفتار 

  اتفاق نظر داشتند . 

هيم و او را زير نظر داشته باشيم تا تصميم گرفته شد كه همچنان اين راه حل مدنظر بوده و آن را انجام د

  رفتار او كم كم از بين برود . 
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  مقدمه 

مشكلات سلوك و پرخاشگري به آن دسته از رفتارهاي ضداجتماعي اشاره دارد كه نشان مي دهد فرد در 

انطباق رفتار با انتظارات اشخاص صاحب قدرت در زندگي مثل والدين و معلم و يا هنجارهاي اجتماعي يا 

  حترام به حقوق ديگران ناتوان است . ا

اين رفتارها مي تواند كشمكش هاي خفيف با منابع قدرت مثل تقابل ، عدم اطاعت ، نافرماني و بحث ، انحراف 

عمده ازهنجارهاي اجتماعي مثل فرار از مدرسه و منزل تا دست اندازي جدي به حقوق ديگران مثل تهاجم را 

  در برگيرد. 

پرخاش يا پرخاشگري به طور كلي رفتاري درك مي شود كه به حمله به يك انسان و آسيب از كلمه    امروزه

به او مي انجامد . پرخاشگري شكلي از تخليه تنش هاي انباشته شده است . وقتي پرخاشي از كودك    رساندن

  سر مي زند ، دليلي آشكار بر اين است كه مشكلي در زندگي احساسي او پيش آمده است . 

پرخاشگرانه هرگز بي دليل آشكار نمي شود .در مورد كودكان دلايل بسياري وجود دارد كه مي توانند  رفتار

ناهنجار فرابخوانند مانند : كمبود حمايت رواني و تائيد ، محدود كردن    پرخاشگري را به عنوان يك رفتار

ري كه صي و دلايل ديگخرگويي شكودكان ، كمبود اعتماد به نفس ، الگوي بد بزرگسالان ، تجارب زو  فعاليت 

هركدام از اينها به تنهايي مشكلاتي به بار خواهد آورد . گاه نيز در فردي چند مشكل از اين دسته كنار هم 

  جمع شده و شخص را فردي ناسازگار و پرخاشگر خواهد ساخت.

        پرخاشگري عوامل موثر بر

سان است. براساس بررسيهاي انجام شده، رفتارهاي تهاجمي يا پرخاشگرانه از شايعترين اختلالات رفتاري ان  

درصد زيادي از مشكلات رفتاري كودكان تحت عناوين مختلف به پرخاشگري مربوط مي شود. وجود نظريات 

 متنوع در اين مورد حاكي از پيچيدگي موضوع است.
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  پرخاشگريانواع 

 بندي متقسي دو گروه به توان آنگيرد و مي مي  نشأت و عصبانيت از خشم كه است رفتاري نوع  پرخاشگري  

  كرد:

  خصمانه الف:پرخاشگري

 شود؛ وابراز مي  يا ديگران ديگري به و آزار رساندن منظور صدمه به كه است خصمانه رفتاري پرخاشگري

 شود كه مي ديده زند و يا در مدارسديگر را مي  كودك است. مثلاً كودكي صرفاً آزار رساندن آن در هدف

  پردازند.مي  كاريكتك  بعضاً به مدرسه در حياط تفريح، كودكان هايزنگ

  اي وسيله ب:پرخاشگري

داً قصد و اب ديگر است هدفي آوردندست  به خواستار آن وسيله فرد به كه است اي رفتاري وسيله پرخاشگري

ود. وارد ش كسي نيز به اي لطمه است ممكن ميان در اين آنها را ندارد. البته كردن يا اذيت ديگران به حمله

رار گيرد ق همسالان و تأييد گروه مورد تشويق وسيله اين ربايد تا بهرا مي  خانميبزهكار كيف مثلاً كودكي

و  تهو آزار قرار گرف مورد اذيت كه كودكي باشد. يعني نيز داشته گيري انتقام جنبه پرخاشگري است ممكن

 گريجا پرخاش پردازد. در اينخود مي  اضطراب كاهش به با پرخاشگري خود را ابراز كند، اكنون خشم نتوانسته

  يابد. دست اضطراب كاهش خود يعني هدف خواهد بهمي  آن به سلبا تو كودك كه است اي وسيله

  باشد: دو صورت از اين يكي به است ممكن پرخاشگري جهت

  دروني الف) پرخاشگري

  بيروني ب) پرخاشگري
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فرو  خشمافكند و دچار خود مي  درون را به خشم باشد، كودك درون طرف به پرخاشگري جهت چنانچه

 انخودش از دست در واقع   نيز باشد. كودكان افسرده تواند افسردگي مي عملي شود. پيامد چنين مي خورده

  هستند. عصباني

  آورد.وجود مي  از خود را به و نارضايتي عصبانيت  دروني خشم

 كوبيدن زمين فرياد كشيدن، پا به قبيلاز  رفتارهايي صورت خود را به خشم است ممكن بيروني؛ كودك خشم

  اشيا بروز دهد. كردنيا پرتاب 

  علل پرخاشگري

ممكن است ناشي از ناكامي هاي اساسي باشد يا به دليل    خشونت در قالب پرخاشگري فيزيكي يا لفظي -1

  كودك ايجاد شود .  سه )وجود مدل هاي پرخاشگرانه در محيط زندگي ( خانه يا مدر

كان خشن معمولاٌ والديني پرخاشگر دارند كه روش هاي تربيتي آنها بيشتر مبتني بر سخت گيري، كود -2

  بدني است .  خشونت و تنبيه

عامل وراثت هم مي تواند در رفتار خشن يك كودك نقش داشته باشد كه بيشتر رفتاري اكتسابي و آموخته  -3

ربيت هاي كارآمد و قوي مي تواند آثار وراثت را تحت ان مي دهد كه در اغلب مواقع، تنش   شده است. تحقيقات

  پوشش خود قرار دهد .

بار آمده است و انتظار دارد كه همگان به خواست هاي او احترام بگذارند،   نوجواني كه پرتوقع و نازپرورده -4

  و پرخاشگري متوسل مي گردد . هنگام برآورده نشدن انتظاراتش، عصباني مي شود و ، به خشونت

نابساماني هاي خانواده مي تواند از عوامل ديگر ايجاد خشونت در قالب پرخاشگري باشد. مانند غيبت هاي  –5

  جدايي و متاركه و محيط هاي زندگي دور از تفاهم و مسالمت .  طولاني پدر يا مادر، درگيري و اختلاف،
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  ارائه دلايل مشكل پرخاشگري:

  : تفاوت هاي جنسيتي1 

از دخترها هستند. اين تفاوت در غالب فرهنگ ها و تقريباً در همه سنين و نيز در غالب پسرها پرخاشگرتر 

حيوانات ديده مي شود. پسرهابيش از دخترها پرخاشگري بدني و لفظي دارند. از سال دوم زندگي اين تفاوت 

ل تفاوت هاي سا 2تا  1ها آشكار مي شود. براساس مطالعات مشاهده اي در مورد كودكان نوپاي بين سنين 

ماهگي ظاهر مي شود و قبل از آن اثري از آن نيست. پسرها به  18جنسيتي از لحاظ تعداد پرخاشگري بعد از 

  خصوص وقتي كه به آنان حمله مي شود يا كسي مزاحم كارهايشان مي شود تلافي مي كنند.

    : عوامل خانوادگي پرخاشگري2

باشند، چرا كه طي در بررسي عوامل تربيتي افراد موثر ميعوامل خانوادگي به عنوان يكسري از عوامل محي

باشد و خيلي از چيزها را افراد در خانواده به عنوان اولين محيط اجتماعي زندگي افراد بسيار حائز اهميت مي

تواند از جهات مختلف موجب بروز يا تشديد آموزند. خانواده ميسالهاي اوليه حيات اجتماعي خود در آن مي

  اند از:ترين اين عوامل عبارتگري شود كه مهمپرخاش

) نحوه برخورد والدين با نيازهاي كودك: معمولاً كودكي كه وسايل و اسباب بازي مورد علاقه خود را در 1  

نگر شود.تجربه نشاشود و در صدر گرفتن آن حتي با اعمال خشونت ميبيند برانگيخته ميدست ديگري مي

كي هميشه توقعات و انتظارات فرد برآورده شده باشد او بيشتر از كساني كه توقعات آن است كه چنانچه در كود

  شود.است خشمگين و پرخاشگر ميو انتظاراتشان برآورده نشده

ه ها علاق) وجود الگوهاي نامناسب: داشتن الگوي مناسب در زندگي يكي از نيازهاي انسان است زيرا انسان2

خود را مطابق با كسي كه مورد علاقه خودشان است انجام دهند و چنين كساني مند هستند كه رفتار و كردار 

دهد كه بيشتر كودكان پرخاشگر هاي انجام شده نشان ميرا راهنما و الگوي زندگي خود قرار دهند بررسي
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شگري ااند يعني نه تنها كودك آنها از محبت لازم برخوردار نبود از الگوي پرخوالدين خشن و متخاصمي داشته

 هايي كه تابع اصول ديكتاتوري هستند معمولاً رشدموجود در خانواده نيز تأثير پذيرفته بود. ديكتاتوري خانواده

كند در اين نوع از خانواده يك نفر حاكم بر اعمال و رفتار ديگران است كه غالبا پدر فرزندانشان را محدود مي

ن كنند در ايتر نيز با ديكتاتوري رفتار ميان و برادران بزرگچنين نقشي را دارد اما گاهي اوقات مادر، خواهر

كند، دهد، وظيفه معلوم ميكند، راه نشان ميگيرد، هدف تعيين ميها فرد ديكتاتور تصميم ميگونه خانواده

 هايي كهريزد و همه بايد به طور مطلق مطابق ميل او رفتار كند و حق اظهارنظر از آن اوست. بچهبرنامه مي

ن شود و هميكنند ظاهراً حالت تسليم و اطاعت در رفتارشان مشاهده ميدر محيط ديكتاتوري پرورش پيدا مي

ها در مقابل ديگران حالت دشمني و خصومت به خود دارد. اين بچهحالت آنهارا به هيجان و اضطراب وا مي

نند اين افراد از تعصب خاصي نيز رساهاي هم سن و سال خود يا كمتر از خود صدمه ميگيرند و به بچهمي

توانند شركت كنند و از اعتماد به برخوردارند و از به سر بردن با ديگران عاجز هستند، در كارهاي گروهي نمي

دهند و اغلب در كارها با شكست نفس ضعيفي برخوردارند و در امور زندگيشان بي لياقتي خود را نشان مي

  شوند.روبرو مي

مت و كنند بلكه آنرا نشانه شهااي از افراد پرخاشگر و زورگويي را تقبيح نميپرخاشگرانه: عده ) تأثير رفتار3  

دانند و به آن دانند اين افراد اعمال پرخاشگرانه خود و ديگران را مثبت موجه و حتي لازم ميقدرت خود مي

  گذارند.صحه مي

 رانه توسط والدين و ديگر افراد سبب تقويت مثبت) تشويق رفتار پرخاشگرانه: در مواقعي كه رفتار پرخاشگ4  

 شويم كه به بهانه آموزش دفاع از خود به كودكيشود. گاه با والدين يا مربياني روبرو ميو تثبيت اين رفتار مي

و... كه به طور وضوح به جاي نشان دادن رفتارهاي منطقي در » توسري نخوري» «از كي نخوري«گويند مي

  كنند.موانع شخصي را به پرخاشگري بي مورد تشويق مي مقابل برخورد با
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وند به ش) تنبيه والدين و مربيان: والدين و مربيان كه در برابر پرخاشگري و خشونت كودك عصباني مي5  

كنند از تشديد اين رفتار در او موثرند درچنين مواقعي تنبيه عامل فزاينده و صورت پرخاشگرانه اورا تنبيه مي

خص شود، شده پرخاشگري است زيرا علاوه بر اينكه سبب خشم و احتمالاً پرخاشگري كودك ميتقويت كنن

  شود.تنبيه كننده الگوي نامناسبي براي پرخاشگري كودك مي
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   نحوه ي برخورد با مسئله :

است كه در كسوت مقدس معلمي مشغول به  ..………مدت  ..………با شماره پرسنلي  ..………اينجانب 

. پژوهش  مي باشد ..………آموزگاري پايه سوم ابتدايي خدمت هستم . در حال حاضر پست سازماني من 

پايه سوم را  سال تحصيلي كه گذشتروز اول مهر بود . در مي باشد .   .……حاضر مربوط به سال تحصيلي 

دانش آموز داشت از آنها هيچ شناختي نداشتم  28ه شد كه براي تدريس انتخاب كردم . كلاسي به من سپرد

ساعت اول با معرفي بچه ها آغاز شد .  . ، چون از زمان ورود آنها به مدرسه در پايه اول در آن مدرسه نبودم

هنوز چند دقيقه اي ازشروع كلاس نگذشته بود كه رفتار يكي از شاگردان توجه مرا به خود جلب كرد . در ميز 

يف وسط دانش آموزي نشسته بود با جثه اي متوسط كه وقتي نگاهم به او افتاد مشغول درآوردن دوم رد

شكلك به يكي از بچه ها بود . وقتي ديد نگاهم بر روي اوست با گفتن ببخشيد آرام گرفت ولي اين آرامش 

ناآرامي ، كلاس را از  چند لحظه اي بيشتر دوام نياورد و او هراز چند گاهي با اذيت و آزار و حرفهاي زشت و

  حالت عادي خارج مي كرد . چندين بار به او تذكر دادم ولي فقط براي چند دقيقه او را آرام نگه مي داشت . 

زنگ تفريح شد . در زمان ورود به كلاس در صف فرياد تعدادي از بچه ها و معاون مدرسه شنيده مي شد كه 

يعني همان دانش آموز ناآرام بر سر زبانها بود . متوجه شد كه چند نفر را به شدت كتك زده بود .  مجيدنام 

خلاصه هر روز ، هر ساعت به همين منوال مي گذشت با او صحبت كردم مي گفت قصد اذيت ديگران را ندارم 

  ولي نمي توانم خودم را كنترل كنم . 

بر اين داشت كه تمام سعي خود را انجام دهم تا بتوانم گاهي حتي اين رفتارهاي او مرا به عنوان يك معلم 

كوچك در كاهش رفتار پرخاشگرانه ي او بردارم تا او را به عنوان دانش آموزي خوب و با ادب در مدرسه 

بشناسانم و موجب آرامش او شوم تا بتواند شاگردي آرام در كنار شاگردان ديگر به درس خود پرداخته و 

  مي پيدا كند . دوستان صمي
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  توصيف وضع موجود : 

رفتارهاي او را زير نظر گرفتم او از نظر درسي شاگردي باهوش و زرنگ و مرتب با نمرات عالي بود ولي اذيت 

و آزار او به حدي بود كه هر روز تعدادي از اولياء دانش آموزان مدرسه از كلاس اولي گرفته تا كلاس پنجم 

و به مدرسه مراجعه مي كردند . بچه ها با او بازي نمي كردند ، كسي در كلاس براي اعتراض به رفتارهاي ا

  حاضر نبود كنار او در ميزي بنشيند او را در گروه راه نمي دادند ولي او دست بردار نبود . 

 دمجياين مسئله سوالاتي در ذهنم ايجاد كرد . مي خواستم بدانم كه چه چيزي باعث رفتار پرخاشگري در 

  ت و آيا اين رفتار امسال از او سر مي زند يا در سال هاي قبل هم صورت مي گرفته است . شده اس

براي يافتن پاسخ سوال هايم به سراغ معلم سال قبل او رفتم نگاهي به من انداخت و گفت : خدا كمكت كند 

  سال سختي در پيش داري . 

  خدا بهت رحم كند . مجيددر همان زمان يكي از معلمان كلاس اول جلو آمد و گفت : با 

  نگران شدم به سراغ مدير مدرسه رفتم و از او پرس و جو كردم او اطلاعات كاملي در اختيارم گذاشت . 

اين كودك از زمان پيش دبستاني و كلاس اول همين رفتارها را داشته به طوري كه نه تنها با دانش آموزان 

رخورد كرده بود . طوري كه هر روزو جلوي در مدرسه بين او و ديگر بلكه با برادر و مادر خود نيز اين گونه ب

مادرش درگيري بوجود مي آمده و روزها اتفاق مي افتاده كه صورت و دستان مادرش را زخمي كرده تا اينكه 

  يكي از اولياء مدرسه به كمك رفته و مادر را از دست او نجات مي داده است . 

  اين كودك در منزل از حمايت هاي بي رويه پدر برخوردار است . با پيگيري هاي مستمر متوجه شدم كه 

مادر و پدر براي تربيت او رفتاري دوگانه دارند . هر گاه اشتباهي مرتكب شده و با مخالفت مادر روبه رو شده 

  به مادر اعتراض كرده و او را محكوم كرده بود .   ، پدر به پشتيباني از او پرداخته و
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و فاميل هميشه كدورت و دلخوري    ور هم جمع شدن خانواده ( چه پدري و چه مادري )در مهماني ها و د

  ش مهماني را ترك نموده . دخترپيش آمده و پدر با ناراحتي و قهر با 

با صحبت هايي كه با مادر او داشتم به اين نتيجه رسيدم كه او از همان كودكي و زماني كه هنوز كوچك بوده 

داشته ، به طوري كه براي انجام كارهاي روزمره مجبور بوده او را به ستون وسط اتاق ببندد نيز اين رفتارها را 

. بنا به درخواست من و پيگري هاي مداوم مدير پدر او به مدرسه آمد . پدري بي منطق و خودخواه به نظر 

ز است م برايم بسيار عزيدخترمي رسيد . با تمام صحبت هايي كه با او شد فقط اين نكته را تكرار مي كرد كه 

  و حاضر نيستم باعث ناراحتي او شوم . تا وقتي بچه است هركار دلش خواست انجام دهد . 
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 ضرورت و اهميت تحقيق : 

اين موضوع براي من بسيار حائز اهميت بود ، چون هر روز بر تعداد كودكاني كه به دليل داشتن روحيه   

پرخاشگري از تحصيل منع مي شوند اضافه مي گردد . در خارج از مدرسه نيز قرباني هاي روحيه اين كودكان 

اجتماعي تبديل شده است  ، اغلب ديگر كودكان كوچكتر و مردم عادي مي باشند كه در نهايت به يك معضل

 .  

مجرماني كه دست به   %90به اين نكته اشاره شده كه   در كتاب پرخاشگري كودك ، نوشته آرش ميرخاني ،

  ارتكاب جنايت مي زنند در دوران كودكي خود دچار اختلالات رفتاري بوده اند . 

ال يري نشود عواقب زيانباري به دنبيكي از اين اختلالات پرخاشگري دوران كودكي است كه اگر به موقع جلوگ

  خواهد داشت . 
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  : 1شواهد 

او را مورد توجه بيشتري قرار داد و در اين زمينه از مدير و معاون و معاون پرورشي نيز    برآن شدم كه رفتار

  كمك بگيرم . رفتار او را در يك مورد بررسي قرار دادم و طبق آن جدول زير را كامل نمودم . 

   

 موضوع
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ورزش نيز رفتار او را مورد نظر قرار دادم و تعداد نا آرامي ها و عدم سازش او را در اين زنگ نيز   در زنگ 

  يادداشت كردم . 

 هفته چهارم آبان هفته سوم آبان هفته دوم آبان هفته اول آبان موضوع موردنظر

 6 7 5 8 عدم آرامش در زنگ ورزش 

او در زنگ ورزش هم نمي توانست در گروه سازش و آرامش داشته باشد و به راحتي با بچه ها كنار نمي آمد . 

هميشه وسايل بازي را در اختيار خود مي گرفت . بازي ها را تا آخر انجام نمي داد و در وسط بازي قهر مي 

مي گشت و در بازي ديگر هم ناسازگازي كرد و از جمع بچه ها دور مي شد . ولي بعد از چند دقيقه به جمع بر

  كرده و دوباره همان كار را تكرار مي كرد . 
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  جمع آوري اطلاعات : 

مشكل او روز به روز بيشتر مي شد به دنبال حل مشكل رفتم بايد راهي پيدا مي كردم ولي چطور بايد مشكل 

  به سراغ كتابهاي مختلف در مورد رفتارهاي او رفتم .    را حل كنم ؟

  :به مطالب بسيار مفيدي در رابطه با اين مشكل برخوردم كه به طور خلاصه به آن اشاره مي كنم

وقتي پرخاشي از كودكي سر مي زند ، دليلي بر اين است كه مشكلي در زندگي احساسي او پيش آمده است 

 .  

د يكي به نظر مي رسپرخاشجويانه محيط و عامل ژنتيكي است كه عامل ژنت   يكي از عوامل اصلي بروز رفتار

  در سنين بالاتر بيشتر نقش داشته باشد ، اما عامل محيطي مستقيما كودك را آلوده مي كند . 

نوع تربيت و شكل پرورش والدين ديگر بروز اين رفتار است كه عدم نظارت كافي ، دم دمي مزاجي رفتار 

ن عضوي از يك خانواده و مشاركت والدين ، عدم هماهنگي ميان پدر و مادر ، عدم پذيرش كودك به عنوا

  محدود و ناكافي در كارها و فعاليت كودكان و عدم تعامل بين كودك و والدين را شامل مي شود .   بسيار

همچنين تاثير مستقيم والدين بر احساسات كودك نيز مي تواند عامل ديگري براي ايجاد اين رفتار در كودك 

  شود . 

  ربه مي كند و در آينده همان رفتار خود قرار مي دهد . كودك احساس خشم را در خانه تج

گاهي نيز اين مشكلات در دوستي هاي زمان مدرسه بروز داده مي شود اين افراد نمي توانند به درستي با 

  ديگران ارتباط برقرار كنند و باعث افزايش پرخاشگري مي شود . 
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راده چنين رفتاري دريافت مي كنند بياموزند يا از كودكان مي توانند پرخاشگري را به پاداشي كه به خاطر ا

طريق تقليد از مدل بياموزند بي ترديد كودكان فرصت كافي براي مشاهده مدل هاي پرخاشگري را دارند 

  والديني كه با تنبيه بدني ، كودكان خود را ادب مي كنند مدل هاي خوبي براي كودكانشان هستند . 

  به سراغ مدير مدرسه رفتم و با او مشورت كردم . مشكل را از زمينه هاي مختلف مورد بررسي قرار داديم . 

كودكي بود كه از عدم نظارت كافي ، عدم هماهنگي ميان پدر و مادر و دم دمي مزاجي رفتار والدين در  مجيد

  زندگي برخوردار بود و با اين شرايط بزرگ شده بود . 

بيشتر  مجيدر او را به مدرسه دعوت كرديم و با او به مذاكره پرداختيم و به اين نتيجه رسيديم كه بار ديگر ماد

  و پرورش والدين دچار مشكل شده است مادر متذكر شد كه :   ذكر شده در نوع تربيت   از موارد

اده ، چون پدر از او نظارت كافي بر كارهاي او نبوده و او از كودكي هر زمان كه خواسته هر كاري را انجام د

حمايت كرده ، بين رفتار مادر و پدر هيچ هماهنگي وجود ندارد و بارها و بارها اتفاق افتاده كه آنها بر سر اين 

موضوع دعوا كرده و حتي چندين بار به قهر كردن و بيرون مادر از خانه شده است بعد از گذشت چند سال 

تعادل برخوردار نيست . از كارهاي كودكش به تنگ آمده و ديگر تحمل رفتار پدر نيز به تازگي تغيير كرده و از 

  كارهاي او را ندارد . 

پدر نيز جداگانه به مدرسه آمد وقتي پاي صحبت او نشستيم اين بار سر صحبت را باز كرد با دفعه ي قبل فرق 

خاله هاي اوست . او خاله به خاطر اخلاق بد  مجيدداشت اين بار خسته و پشيمان بود او متذكر شد كه رفتار 

و رفتارهاي بد و حرفهاي زشت را از آنان تقليد كرده است . من نيز از كارهاي او    ها را الگوي خود قرار داده

خسته شده و ديگر نمي توانم تحمل كنم . شيطنت هاي او ديگر قابل تحمل نيست فكر مي كردم اگر از او 

و را به آرامش مي رسانم ولي اكنون به بن بست رسيدم الان هم نمي حمايت كنم رفتار او تغيير خواهد كرد و ا

ه كردم و مطالبي ك مجيدبا صحبت هايي كه با پدر و مادر    دانم چه كنم ، آيا مي توانم رفتار او را تغيير دهم؟
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يگر د از كتابها به دست آوردم تصميم گرفتم راه حلي براي رفع اين مشكل پيدا كنم تا او هم مانند بچه هاي

  به راحتي در جمع حضور پيدا كرده و از زندگي لذت ببرد .
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  ارائه راه حل و اعتبار بخشي راه حل : 

  چندين راه حل در ذهنم نقش بست . بايد آنها را بررسي مي كردم كه به نتيجه مطلوب برسم . 

  ي در كلاس كنم . اولين راه حلي كه به نظر هر پژوهنده مي رسد اين است كه او را مسئول كارهاي  -1

  معاون مدرسه پيشنهاد كرد كه او را نماينده كلاس اول كنيم .    -2

  يكي ديگر از راه حل هايي كه به نظر مي رسيد تغيير رفتار والدين بود .    -3

  پدر و مادر با اولياء مدرسه يكي ديگر از راه حل ها بود .  همكاري    -4

  بايد محبت مادر نسبت به او بيشتر و باعث جلب توجه او شود .    -5

  كم شدن حمايت پدر    -6

  خوب و دلسوز جلوه دادن مادر نزد او از طرف اوليا مدرسه    -7

يك راه ديگر كه مي توانست رفتار او را تغيير دهد ، در كنار انجام كارهاي ناپسند او توضيح اين كار    -8

و عواقب بد اين كارها به او بود . به نظر مي رسيد كه او حتي متوجه اين نيست كه كارهايش چه 

  به دنبال دارد .   عواقبي

  درج موارد در پرونده ي انضباطي او    -9

  وقت و سه روزه ي او از مدرسه و برگشت توسط مادر اخراج م-10
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جلسه اي با حضور مدير ، معاونين و معلم كلاس اول و دوم او تشكيل داديم راه حل ها و طرح ها را ارائه 

تائيد شد و تصميم گرفته شد تا راه حل ها يكي يكي و با كمك مدير و معاونين به اجرا    دادم . راه حل ها

   .كدام راه حل بهتر به نتيجه رسيددرآيد تا ببينيم 
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  اجراي راه حل : 

درگير شده و    با بچه ها   روز بعد انجام چندين كار را به او واگذار كردم . ولي او براي انجام اين كارها

  جنگ و ستيز به راه انداخت اين راه حل به نتيجه نرسيد . 

لي اين راه حل نيز چاره ي كار نشد و به نتيجه به پيشنهاد معاون مدرسه او را نماينده كلاس اول كرديم و

نرسيد ، چون تنها دو روز از اين موضوع نگذشته بود كه خانواده هاي زيادي براي اعتراض به كارهاي او 

  به مدرسه آمدند و مجبور شديم اين مسئوليت را از او سلب كنيم . 

اه حل هاي مختلف با آنها صحبت كرديم . بار ديگر پدر و مادر او را به مدرسه دعوت كرديم و در مورد ر

مادر و مخصوصا پدر بايد خود را تغيير مي دادند . ما براي انجام چند راه حل به كمك آنها نياز داشتيم . 

را آرام آرام نسبت به او كم مي كرد تا هم آسيب روحي به او وارد نشود و هم   بايد حمايت هاي خود    پدر

اين كار راه براي محبت بيشتر مادر به او باز مي شد و از طرفي ما مي توانستيم  مادر كار خود موفق شويم با

  خوب و پرمحبت جلوه دهيم .  دخترشمادر را نزد 

  پدر قبول كرد و به مادر پيشنهاد شد كه با محبت بيشتر او را به خود جلب كند . 

  ، راه حل ديگري نيز در پيش گيرم .  اين راه به وقت زيادي نياز داشت . مجبور بودم در كنار اين راه حل

در پرونده و اخراج از مدرسه به خاطر خشن بودن انجام نشد چون احتمال داده مي شد كه    درج موارد

پس تا زماني كه تغيير رفتار والدين انجام شود و به نتيجه برسد به سراغ راه    وضع او را وخيم تر كند .

  رسيد ازراه حل هاي ديگر بهتر نتيجه دهد . حل توضيح كارهاي او رفتم به نظر مي 

كارها و رفتار او مرتبا زير نظر بود هر كار زشت و ناپسندي كه از او سر مي زد در زنگ تفريح يا دقايقي 

كه فرصت پيش مي آمد در موردش باهم صحبت مي كرديم و به او متذكر مي شدم كه اين كارش ناپسند 

م . بعد از چند روز متوجه ز كارهايش را توضيح مي داداو آزار دهند ه ي ديگران است و دليل ايراد گرفتن 
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شت بودن كارهايش اطلاعي نداشته و همه را مخالف خود مي داند تا كنون كسي زشدم كه او واقعا از 

براي او دليل تذكرها را توضيح نداده بنابراين كارها در نزد او بد نبوده و به راحتي اين كارها را انجام مي 

  دهد . 
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 ارزيابي و اعتبار بخشي : 

جديد به نظر مي رسيد بهتر از ديگر روشها مشكل را حل كند اين راه را حدود سه هفته ادامه راه حل 

  دادم . 

از او ناراحت باشند    در اين مدت از شدت پرخاشگري او كم شده بود به نظر مي رسيد دوست ندارد بچه ها

 بلافاصله معذرت كرد كافي بود نگاهش كنم يا كنترل كند وقتي كار اشتباهي مسعي مي كرد خود ر

خواهي مي كرد به بچه ها سفارش كرده بودم در برابر او آرامش بيشتري از خود نشان دهند و با او دوستي 

نزديكتري داشته باشند آنها نيز او را به جمع خود راه مي دادند و با هم بازي مي كردند در زنگ ورزش 

در حياط مدرسه كمتر دعوا مي كرد سر مي توانست يكي دو بار در بازيهاي دسته جمعي شركت كند 

صف بيشتر اوقات در جاي خود مي ايستاد ، در زمان تدريس در گروه باقي مي ماند و كمتر گروه را بر هم 

مي زد از ديد من تغييراتي حاصل شده بود براي اطمينان بار ديگر جلسه اي با حضور مدير ، معاون و 

فتار او را تائيد كرده او توضيح داد كه چند روزي است تعداد معلم سال قبل او تشكيل شد مدير تغيير ر

كم شده معاونين هم اين تغيير رفتار را تائيد كرده و گفتند در اين چند روزه جدال هاي او  مجيدشاكيان 

كمتر شده زماني كه زنگ خورده بيشتر اوقات در جاي خود مي ايستد و كمتر جاي ديگران را مي گيرد 

كيك او كاهش يافته است . معلم سال گذشته ي او گفت او را در حياط و راهرو ديدم حرفهاي زشت و ر

  با سال قبل فرق كرده است رفتارهاي سال قبل در او كاهش يافته و او از آرامش نسبي برخوردار است . 

ا ب بعد از آن به سراغ بچه هاي كلاس رفتم با او صحبت كردم همگي معتقد بودند كه او بهتر شده كمتر

  آنها دعوا مي كند بيشتر اوقات در زنگ تفريح با آنها بازي مي كند . 

را بي كم و كاست تعريف مي كند كمتر    مادرش به مدرسه آمد وقتي از مدرسه برمي گردد تمام اتفاقات

  را آزار مي دهد كمي آرامتر شده و بيشتر به درسهايش مي رسد .    برادرش
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او راهي طولاني در پيش بود ولي همه از كاهش رفتارهاي او احساس هنوز تا از بين رفتن پرخاشگري 

  رضايت داشتند .

  2شواهد 

رفتار او را چه در كلاس و چه در حياط مدرسه در سه هفته آذر مورد بررسي قرار داده و جدول زير را 

  ترسيم كردم . 

   

 موارد بررسي شده

 هفته چهارم آذر هفته سوم آذر هفته دوم آذر

 در حياط در كلاس در حياط در كلاس در حياط كلاسدر 

.اذيت و آزارو كتك 1

  زدن

  .عدم سازش در گروه2

 حرفهاي زشت .گفتن3
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در زنگ ورزش نيز تغيير رفتار او كاملا مشهود بود و كمتر با ديگران ناسازگاري مي كرد بازيهاي دسته 

با هم انجام مي داديم مثل وسطي و واليبال را تا آخر انجام مي داد . سعي مي كرد خود را جمعي كه 

  بازي كند .   كنترل كند و با ديگران

   

 هفته چهارم آذر هفته سوم آذر هفته دوم آذر موارد
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 1 3 4 عدم آرامش در زنگ ورزش 

   

گرفته شده موثر بوده و باعث بهبودي وضعيت  شواهد و اطلاعات گردآوري شده نشان مي داد كه راههاي به كار

و كاهش رفتارهاي او شده است . مدير دبستان ، معاونين ، بچه ها ، اولياء و ... نيز بر اين مسئله اذعان داشتند 

هاي تعيين شده    . با اين اوصاف تصميم بر آن گرفتم كه همچنان به پي گيريهاي خود ادامه داده و در زمان

  ت خانوادگي او قرار بگيريم . در جريان وضعي

 جمع براي نجات يك  تمام كارهايي كه براي بهبود وضعيت نسرين انجام شده ، شايد در نگاه اول تلاش يك 

به حساب آيد اما تلاش جمعي ما براي تحول در وضعيت او خود باعث ايجاد همدلي در بين همكاران و    فرد

ديگر نيز هنگام برخورد با دانش    ايجاد احساس رضايت درهمه همكاران بود . اين خود پايه اي بود تا آموزگاران

  به مسائل بنگرند .   آموزان مشابه با نگاهي جديد
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  پيشنهادات : 

كاهش آن نيز به راههاي گوناگون    مختلف دارد ،   دلايل   در كودكان   ن گونه كه بروز رفتار پرخاشگريهما

كارساز خواهد بود و مي    امكان پذير خواهد بود . اين امر در هر كودك متفاوت بوده ولي به نظر من اين راهها

ود خ  داده و اين كودكان را به جمع همسالان اين رفتار ناپسند را در اين افراد كاهش  توان با استفاده از آنان

  وارد ساخت تا اينان نيز به زندگي عادي و پر از نشاط كودكي برسند و از آن لذت ببرند .

  هم جهت بودن والدين در تربيت او       .1

  محبت كردن اوليا در حد متعادل       .2

  تعامل همه جانبه بين والدين       .3

  كودك  عدم تنبيه بدني      .4

  تذكر دادن كارهايي از زمان كودكي       .5

  اهميت دادن به او در مواقع خاص       .6

  ايجاد فرصت براي انجام فعاليتهاي بدني       .7

  دور بودن كودك از الگويي كه پرخاشگر است .      .8

  كم كردن حمايت يكي از اوليا كه كودك به او تكيه دارد .       .9

  دادن مسئوليت به او    .10

  . متوجه كردن او به اينكه رفتارش مورد و زير نظر است . 11
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  . سرپرست گروه كوچكي بودن او 12

  . بالا بردن اعتماد به نفس كودك 13

  . اگاه كردن او از عواقب كارهاي زشت و ناپسند و آزار دهنده ي ديگران 14

  . همكاري اوليا دانش آموز با اوليا مدرسه 15
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