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 وتشكرتقدير 

در مدرسه تا بتوانم به عنوان عضو كوچكي از خانواده ي فرهنگي كشورم   باتشكر از دوستان وهمكاران خوبم

سهم ناچيزي در برطرف نمودن مسائل ومشكلات دانش اموزان از نامطلوب به وضعيت مطلوب به شكل كاملا 

  .داشته باشم  علمي
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  همه ي همكاران عزيزم تقديم مينمايم اميد كه مفيد فايده قراربگيردمطالب ويافته هاي خود را به 
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  چكيده 

 و داقتص صفا، خوبي، ياد به نامشان بردن با كه كساني باشند بايد مديران پرورش، و آموزش نيروهاي دربين

  اما متاسفانه اين موضوع بالعكس است . افتاد اخلاقي فضايل تمامي

 تعامل ودرستي صداقت متوجه همكاران كه در پايان زماني اجرا كردم اقدام پژوهيكه در اين  هايي حل با راه

 و .نداشت وجود گذشته سنگين هاس نگاه كردند ايجاد تغييرات برخوردشان نحوه در آرام آرام شدند  بنده

 گاهديد تغيير و روابط بهبود در مهمي عامل مختلف شرايط در همكار واقعي درك.  شد مي بهتري تعامل باعث

  گرديد. مدرسه مدير به نسبت

 ردميك برطرف را مشكل كه موردي هر يا كلاس اداره ميل كمال با بنده و آمد مي وجود به مشكلي كه زماني

 برخورد اي خالصانه احترام و تواضع چه با همكار كه كردم مي ه مشاهد بعدي هاي برخورد ،در ميكردم قبول را

  باشم اشته د را اثرگذاري و مثبت ارتباط بتوانم شد اين به منجر موارد واين. نمود مي

  ارتباط مثبت -اقدام پژوهي -مديركلمات كليدي : 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

٤ 

 

 :مقدمه

 متفاوتي جواب بدان خود تجارب و شخصيت تناسب به ما از هريك دهد؟ مي معني چه شما نظر در ارتباطات

  .داد خواهيم

 و بترغي براي موجود امكانات و وسايل جستجوي از است عبارت ارتباط: «گويد مي ريطوريقا كتاب در ارسطو

 عينم مسئله و مورد يك در خود پيام گيرنده با خواهيممي ما كلي طور به ارتباط فراگرد در.   »ديگران اقناع

 )11،ص1946روبرت،. (كنيم ايجاد همانندي

 اطارتب. است كرده اراده او مورد در ديگري كه بپذيرد را تاثيري شخصي هرگاه: «گويد مي نيوكامب تئودور

 )269،ص1950نيوكامب،.» (است شده برقرار

 تغيير منظور به ديگر فردي به) گرارتباط( فرد يك از محرك يك انتقال فراگرد از است عبارت ارتباط: «هاولند

 )371،ص1948هاولند،( »او رفتار پاسخ

 )62ص ،1960برلو،( »است گيرنده سوي از پاسخ جستجوي ارتباط،: «برلو

  )272ص ،1957آزگود،(»سيستمها افراد، بين تاثيرپذيري: «آزگود

.» مردم ميان در كارها و حافظه احساسها، اطلاعات، انتقال فراگرد از است عبارت ارتباط: «اسميت ميكي

 )7،ص1988اسميت،(

 مي چه و دگوين مي چه كه بدانند بايد اند ارتباط در يكديگر با كه اشخاصي دارد وكار سر تفهيم با ارتباطات 

 ما در ثريا پيام آنكه بي كنيم مي تكرار را،دقيقا پيام فرستنده پيام كه افتد مي اتفاق بارها ما براي.شنوند

 .باشد گرفته انجام تفهيم عمل آنكه مگر گيرد نمي شكل ارتباط.بگذارد

 

 با ندتوان نمي هستند متفاوت زبا دو از كه چيني و ژاپني فرد يك.است نيازمند معني تسهيم به ارتباطات

 )8ص 1387، ،فرهنگي.(  كنند برقرار ارتباط يكديگر

 تعامل و ارتباط. كنند مى ايجاد زندگى براى انگيزه و نياز رفع براى ها انسان كه است اى سويه دو رابطه تعامل،

 سترب در اجتماعى تعامل و ارتباط نخستين. كند احساس را بيشترى آرامش و سلامتى انسان شود مى سبب
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 و ارتباط. باشند مضر و مفيد جامعه حتى و خود اعضاى براى توانند مى ها خانواده و گيرد مى شكل خانواده

 ماعى،اجت شناسى روان كريمى،.( باشد داشته اختلالات و ها آسيب انواع از پيشگيرانه نقش تواند مى تعامل

1380( 

 يهمعل معصومين سيره و سنت در و كنند مى ظهور و بروز رابطه در كه دارند بسترهايى زير تعامل و ارتباط 

 م،داري گوناگونى ارتباطات روزمره زندگى در ما.است شده نهى تعامل و ارتباط عدم و بودن قهر موكدا السلام

 اشدب داشته خوبى سازگارى طبيعت و محيط خود، با نتواند كه كسى. طبيعت و محيطمان خودمان، با ارتباط

 ،باشيد انتقادپذير و پذير انعطاف: «فرمايد مى كارگزاران به خطاب »ع« على حضرت. نيست سالمى فرد

 طعق را ديگران حرف كنيد، گوش ديگران حرف به احترام و آرامش با. نباشيد گير بهانه و جو عيب انتقامجو،

 رمودندف اشاره تعامل و ارتباط تاكيد به مختلف هاى بيان با »ع« معصومين همه.» باشيد رازدار و امين و نكنيد

 يند اخلاقى، فضايل بينى، خوش قدردانى، و تشكر اخلاق همدلى، احساس تكريم، و احترام مثال طور به كه

 دهشنون اميدوارى، ديگران، حقوق رعايت مدارا، و صبر و تحمل بودن، كارگشا مهربانى، و محبت صداقت، دارى،

 روان مولفان، از جمعى) دارند بشر زندگى در ارتباط ايجاد و ها مهارت از حكايت ديگر بسيارى و بودن خوب

  ) 1382اجتماعى، شناسى
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  موجود وضعيت توصيف

مدت .باشم مي الهيات و معارف اسلامي كارشناسي داراي مدرك .…………با كد پرسنلي  ..……… اينجانب

مديريت دبيرستان جاري  سال درسال است كه مشغول به خدمت هستم پست سازماني من  .……

 مي باشد .…………شهرستان  ………………

 بردن با هك كساني باشند، قافله اين جلودار بايد مديران  پرورش، و آموزش نيروهاي دربين كه است اين نه مگر

 پرس اگر آيااست؟ اينگونه آيا پرسيد بايد افتاد؟اما اخلاقي فضايل تمامي و صداقت صفا، خوبي، ياد بايد نامشان

 هك شخصي ياد افتيد؟آيا مي چه ياد به بريد مي را مدير نام وقتي كه شود همكاران و آموزان دانش از جويي و

 يا متنفرند آن از جوانان و نوجوان كه كاري زند، مي »نق« اصطلاح به كند مي نهي و امر تنها اوقات گاهي

 شخصي رگ تداعي و انگيزگي بي زدن، چرت پاگذاشتن، روي بر پا بيكاري، همچون كلماتي ياد به ناكرده خداي

 تابلوي روي بر تراكت چند چسباندن هنرش تنها و است عقب كيلومتري صد چند علم قافله از كه است

 انجام صورت در يا است نداده انجامش يا كه مراسمي و فعاليت از گزارشي تهيه حال در يا و است آموزشگاه

 وقف موارد اكثرا داشتم مدرسه در همكارانم با كه صحبتي به توجه با. است بوده گزارش يك ارائه صرف هدف

 هك شدم متوجه مدتي از بعد پرورشي تمدير پست در ام تجربه اولين در نيز من و. دادند قرار تائيد مورد را

 هايي كار راه دنبال به لذا.ندارد وجود روابط در لازم اعتماد و صميمت و كنند نمي راحتي احساس همكارانم

 . نمايم برطرف را مشكل اين كه هستم

 : واژگان تعريف

 : تعامل

 يگريد فعاليت وسيلهبه يك هر فعاليت كه طوريبه) نوع هر از(  سيستم يا واحد سري دو بين موجود رابطه 

 .شود مشخص

 در ، بالعكس و كندمي عمل ديگر  افراد يا فرد رفتار براي محرك عنوانبه فرد يك رفتار اجتماعي تعامل در -

 )ابآفت سايتُ  تربيتيعلوم توصيفي فرهنگ( باشند مي ملاك مدرسه  يك در شاغل معلملان پژوهش اين
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 فرهنگ. (كندمي كمك ديگران تربيتي تكامل و رشد به اينكه يا ، كندمي تدريس كه است شخصي:  معلم

 )آفتاب سايتُ  تربيتيعلوم توصيفي

 )1( شواهد( اطلاعات گردآوري

 چون؛ مراجعي و منابع از و مصاحبه و مشاهده روش دو از اطلاعات يافتن جهت پژوهش از مرحله اين در

  . است شده استفاده مدرسه كاركنان ديگر و مدير ، همكاران

 : مشاهده

 ندهب است افتاده اتفاق مشاهده گوييم كنيم توجه خود پيرامون رخدادهاي و اتفاقات به منظم صورت به اگر

 شد مي باعث كه شدم مواردي متوجه همكاران برخورد نوع به توجه با مدرسه محيط در پژوهش اين در نيز

 رمدي كه شود مي ايجاد ذهنيت اين و دهد جلوه نادرست را مدرسه مدير به نسبت را آموزشي همكاران ديدگاه

 :  دهند نمي انجام مفيدي كار هيچ مدرسه

 . گذارند نمي ميان در مدير با را خود مسائل راحتي به  مدرسه دفتر در حضور هنگام در همكاران -1

 سنگيني نگاه مدرسه دفتر به ورود هنگام در همكار باشد تاخيري تفريح زنگ آمدن در صدا به در اگر  -2

 . دارد

 . ندارد توجيحي همكار نظر از آموزشگاه دفتر در مدير حضور تفريح ساعات زمان در -3

 . ميشويم مواجه همكار تفاوتي بي با شود تقدير ينمدير از اگر -4

 . دارد پي در را همكار واكنش نباشد برخوردار خوبي كيفيت از  مدرسه  مراسمات برگزاري اگر  -5

  

  :  مصاحبه 

 تفسير اب توان مي دران كه است دوطرفه گفتگوي يك مصاحبه شود مي استفاده تحقيقات اكثر در مصاحبه از

 اب كه گفتگويي در نيز من.   بدست را نظر مورد اطلاعات  صحبت حين در آن اصلاح و ها شنيده تحليل و

  . دادند مي قرار تاييد مورد را جانبناي شده مشاهده موارد كه داشتم همكارانم
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 علمي هاي يافته 

 و نداد ربط و دادن پيوند معاني به مصدري معناي به گاهي. است شده استعمال معنا دو به فارسي در ارتباط

 واژه ينا. شودمي برداشت آن از رابطه و پيوستگي پيوند، بستگي، معاني كه مصدري اسم معناي به هم گاهي

 بر ه،شد ذكر مفهوم اين براي كه اياوليه تعاريف. است متعددي تعاريف داراي ارتباطات نظرانصاحب بيان در

 و دوسويگي ارتباط از جديد هايسازيمفهوم كه حالي در اند؛كرده تأكيد گيرنده به منبع از خطي حركت

 ها،نگرش اطلاعات، اشتراك و مبادله آن در كه دانندمي سويه دو فراگردي آنرا و كنندمي تكيه ادراك اشتراك

 )375ص اول، ديگرانچاپ و ويندال سون.(دهدمي رخ عواطف يا و افكار

 ،"اجتماعي سازمان" خود معروف كتاب در كه) 1909("كولي چارلز" تعريف عرصه، اين نظرانصاحب برخي

 عريفت به اينگونه كولي. اندكرده قلمداد مفهوم اين براي تعريف ترينكامل و ترينجامع را است، كرده ارائه

 مامت و آيدمي بوجود آن وسيله به و اساس بر انساني روابط كه است مكانيسمي ارتباط: «پردازدمي ارتباط

 ،چهره حالات ارتباط،. كند پيدا توسعه آن پايه بر زمان و مكان در آنها حفظ و انتقال وسايل و فكري مظاهر

 اهر در اخيراً كه وسايلي تمام و تلفن تلگراف، آهن، راه چاپ، ها،نوشته كلمات، صدا، طنين حركات، رفتارها،

 )28ص معتمدنژاد؛.»(گيردمي بر در را همه اند؛شده ساخته زمان و مكان بر غلبه

 با بمناس ارتباطي هاينظام به واقعيت شناخت براي ديرباز از انسان و است انساني جامعة بنايسنگ ارتباط

 رد اينكه تا خورد رقم شنيداري و ديداري نحوة به ارتباط اوليه دوران. است شده متوسل خود زمان مقتضيات

. گرفت بخود ايتازه شكل ارتباط و داد رخ عرصه اين در عظيم انقلابي چاپ اختراع با ميلادي 16 قرن

 )11-12ص نهم، چاپ ،1385محمد، دادگران،(

 كه بود ييونان فيلسوف ارسطو پرداخت، بشري زندگي مهم عنصر اين مفهومي تبيين به كه كسي نخستين

 خيبر عقيده به. زد مفهوم اين تبيين به دست ،)ريطوريقا(بيان معاني مطالعه كتاب در پيش سال 2300

 )375ص راد، محسنيان.(كرد ارائه مدل يك از شبحي ارتباط براي كه است دانشمندي اولين وي نظرانصاحب
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 ارتباط اقسام

 :كرد تقسيم مختلف اعتبارات به توانمي را ارتباط

. 4 نوشتاري؛ ارتباط. 3 عمومي؛ يا جمعي ارتباط. 2 واسطه؛ بدون و خصوصي ارتباط. 1: محتوا اعتبار به -الف

 ارتباط. 9 غيركلامي؛ ارتباط. 8 كلامي؛ ارتباط. 7 ملّي؛ فرا ارتباط. 6 ملّي؛ ارتباط. 5 غيرنوشتاري؛ ارتباط

 غير ارتباط. 14 سازماني؛ ارتباط. 13 غيرزماني؛ ارتباط. 12 زماني؛ ارتباط. 11 ماشيني؛ ارتباط. 10 انساني؛

 .نمادين ارتباط.15 سازماني؛

 

 جهت در ارتباط. 1: كندمي تقسيم دسته سه به كاركردي بلحاظ را ارتباط »برلو ديويد: «كاركرد اعتبار به -ب

 حفظ خواه و فرد هويت خواه بقاء، و حفظ جهت در ارتباط. 3 ابداع؛ جهت در ارتباط. 2 كار؛ انجام و توليد

 .افراد بين روابط

 .غيرمستقيم. 2 مستقيم؛. 1: ايجاد چگونگي اعتبار به -ج

 ص دادگران،. (جمعي ارتباط. 3 غيرشخصي؛ ارتباط. 2 شخصي؛ ارتباط. 1: كنندهمشاركت افراد اعتبار به -د

32-29(  

 ارتباط هايمدل

 شكيلت عناصر وسعت نظر از را آنها توانمي كلي بطور كه است شده ارائه ارتباط فراگرد براي مختلفي هايمدل

  :از عبارتند مدلها اين از برخي. داد نشان پيچيده و ساده قالب دو صورت به دهنده

 :كندمي عنوان اساسي سؤال پنج قالب در را خود ارتباطي مدل وي: لاسول مدل  -1

  .اثري چه با) هـ كسي؛ چه به) د كانالي؛ چه در) ج گويد؛مي چه) ب كسي؛ چه) الف

 

 كانال، مسير از و منبع سوي از ها،نشانه صورت به رمزها مدل اين در: "ويور وارن" و "شانون كلود" مدل  -2

 شده يامپ به تبديل علائم كه است مسيري چنين در. كندمي رمزگشايي را آنها پيامگير و رسندمي مخاطب به
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 واندتمي رمزگشاي و رمزگذار بين ارتباطي فاصلة در پارازيت يا اختلال ميان اين در. شوندمي ادراك قابل و

 )38-39 ص دادگران،. (بگذارد اثر پيام روي و باشد داشته وجود

 

 حوزه هد كه كرد؛ تحصيل كلامي مدلي و كاركرد لاسول مدل روي بر تفصيل و دقت با گرنبر: گرنبر مدل -3

 .است لاسول مدل گسترش واقع در مدل اين. دهدمي نشان را ارتباطي پژوهش اصلي

 

 پيش تريپيچيده مدل سوي به ساده ارتباطي مدل يك از اوليه هايمدل از ايرشته در شرام: شرام مدل -4

 ليمد به سپس و آورد حساب به كنند برقرار ارتباط كوشندمي كه را فردي دو متراكم هايتجربه كه رودمي

 ،1386مز،جي تانكارد و ورنر سورين. (گيردمي نظر در فرد دو ميان متقابل كنش با را انساني ارتباط كه رسدمي

   )80 – 87 ص سوم، چاپ

 ارتباط عناصر

. شوديم روشن ارتباط جريان برقراري طرز آنها تركيب به توجه با كه دارند وجود گوناگوني عناصر ارتباط هر در

 :متفاوتند ارتباط نوع به توجه با عناصر اين

 فرستنده پيام، گيرنده: عنصر سه شامل و داراست را ارتباطي جريان ترين ساده ارتباط اين: مستقيم ارتباط  -1

 .باشدمي پيام و پيام،

 مستقيم ارتباط عنصر 3 به ارتباطي وسيله نام به جديدي عنصر ارتباط نوع اين در: غيرمستقيم ارتباط -2

 .شودمي افزوده

 گريدي عناصري غيرمستقيم، و مستقيم ارتباط در موجود عناصر بر علاوه جمعي ارتباط در: جمعي ارتباط -3

 مدنژاد،معت(. بازخورد و) رمزياب(گيرارتباط گيرنده، دستگاه ،)رمزگزار(گرارتباط: از عبارتند كه دارند وجود نيز

 )43 – 46 ص
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 ارتباط اهداف

 هانگرش دادن تغيير راستاي در را ارتباط و دانسته ديگران ترغيب و اقناع را فراگرد اين از هدف »ارسطو«

 اهداف جملة از نيز ديگران به فهماندن و تفهيم آگاهي، و اطلاع كردن، تفريح دادن، آموزش. كندمي ارزيابي

 )274ص تانكارد، و سورين و 375ص شناسي،ارتباط. (اندشده شمرده

  )تهران دانشگاه مشاوره مركز كارشناس استوار، زهره( موثر ارتباط برقراري در اساسي گام هفت

 دادن گوش: اول گام 

 به اندنتو را دادن گوش فن شنونده اگر اما است، ساده بسيار ديگران به دادن گوش رسدمي نظر به كه درحالي

 مي بانز به مقابل طرف كه كلامي شنيدن فقط دادن گوش. شود مي مشكل دچار ارتباط ببندد كاربه درستي

  :است زير شرح به موارد برخي شامل بلكه نيست، آورد

 

 كيست؟ گوينده اينكه -

 چيست؟ شده مطرح مسئله به نسبت او ديدگاه -

 دارد؟ ما از انتظاري چه و است چگونه احساساتش كند، مي نگران را او مسائلي چه -

 نمايد، اربرقر غيركلامي و كلامي ارتباط بين لازم هماهنگي تواند مي بخوبي موفق شنونده يك اينها به علاوه

 الاتح و ژستها از دادن گوش هنگام به نيز خود و كند توجه گوينده بدني حالات و ژستها كليه به است قادر

 گاهن با يا و كشيدن خميازه با هيچگاه او. كند استفاده مقابل طرف درك اعلام و تاييد جهت مناسب بدني

 سبمنا چشمي تماس با تا است درصدد ”دائما و گيرد نمي گوينده از را خود نگاه اطراف، به و سرعت به كردن

 .دهد گوش او حرفهاي به است علاقمند كه نمايد منتقل گوينده به را موضوع اين

 وشگ خود دروني افكار به ديگران سخنان در دقت و تمركز جاي به شما كه زماني تا باشيد داشته خاطر به

  .باشيد خوبي شنونده بود نخواهيد قادر دهيد، مي

 



 

١٢ 

 

 بودن صادق و صريح: دوم گام

 ازيب نقش موثر بسيار اما نامحسوس شكل به انساني ارتباطات در كه است فرايندي بودن صادق و صراحت 

 حس  را نآ ارتباط، درگير طرف دو بلكه. باشد نمي شيندن يا ديدن قابل فرآيند اين ميشود تاكيد. كند مي

  .كنند مي

 المناس و مبهم مخدوش، شكل به يا و شد خواهد قطع يا شك، بدون باشد، صداقت و صراحت فاقد ارتباطي اگر

 و فتدا مي اشتباه به مقابل طرف نماييم بيان صراحت با را خود منظور نخواهيم يا نتوانيم اگر. يابد مي ادامه

  .گردد مي دور واقعيت از و شود مي متوسل گمان و حدس به

 رد مشكلات و مسائل از بسياري سرمنشاء انساني ارتباطات در صدات عدم و ابهام باشيم داشته خاطر به

 .است فردي ارتباطات

 همدردي و همدلي: سوم گام

 را ودخ ترسهاي و نگرانيها تمايلات، ، آرزوها افكار، همواره كنيم مي برقرار ارتباط يكديگر با كه زماني ما اغلب

 رد ما با ”ثانيا و باشند داشته ما از درستي درك ”اولا ديگران كه داريم نياز جهت بدين.  سازيم مي آشكار

 دنيازي فهم و درك براي است تلاشي همدردي. كنند همدردي و همدلي مشكلاتمان و ترسها نگرانيها، زمينه

 اساحس و نگاه آنها چشم دريچه از و بگذاريم ديگران جاي را خود بتوانيم بايد همدلي براي. مقابل طرف ذهني

. يدا دريافته را او منظور شما كه بداند تا كنيد تكرار را مقابل طرف سخن توانيد مي شما همدلي در. كنيم

 تحمل را او توانم نمي وجه هيچ به است كرده خرد را من اعصاب اماتاقي هم: گويد مي شما به دوستتان: مثال

 هستي، عصباني خيلي او دست از اينكه مثل: ( بگوييد او به توانيد مي همدلانه رفتار طرز از استفاده با كنم،

 ) نيست؟ طور اين

 

. زنيدب حرف خود مقابل طرف با موفقيت جهت در نيستيد مجبور همدلانه برخورد در كه باشيد داشته خاطر به

 قابلم طرف حرفهاي مقابل در نيست لازم ضمن در. كنيد تصديق را احساساتش او تكرارصحبت با آن جاي به

 همدردي در دارد، وجود تفاوت همدردي و همدلي ميان اينكه ذكر قابل نكته. كنيد گيري نتيجه و قضاوت
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 به دنش خوشحال كه معني بدين. باشد داشته همنوايي گوينده عواطف و احساسات با كند مي سعي شنوندنه

 ”الزاما شما همدلي، در شد اشاره كه همانطور ولي شود مي منجر او ناراحتي به شدن متاسف و او خوشحالي

  .باشيد نمي خود مقابل طرف با موافقت و تاييد درصدد

 

 ترقوي منطق نقش همدلي در كه تفاوت اين با كنند، مي بازي نقش ارتباط تداوم در دو هر همدردي و همدلي

 او هب مسئله حل براي بتواند تا ميدهد گوش گوينده حرفهاي به خوبي به همدلي با شنونده و است احساس از

   .كند مي كمك او به منفي عواطف و هيجانات تخليه با ”صرفا همدردي در ولي كند، كمك

 

 مقابل طرف به احترام و آرامش حفظ: چهارم گام

 و نظرات بايد يا كنيم مي فكر گاه و آييم برمي آنها ارزيابي درصدد ديگران با خود ارتباطات در اغلب ما

 ميلتح آنها به را خودمات احساسات و نظرات) غيرمستقيم و مستقيم( نوعي به يا و كنيم رد را آنها احساسات

 رتباطا در درگير طرف دو هر و يابد نمي تداوم ”غالبا  گيرد مي شكل روش اين پايه بر كه ارتباطاتي. نماييم

 تا نيمك مي برقرار ارتباط يكديگر با دليل بدين ما شد، اشاره نيز ”قبلا كه همانطور. سازد مي مشكل دچار را

 و خود بهتر درك ، اطلاعات كردن بدل و رد تعارضات، و تضادها رفع مشكلات، و مسائل حل به آن طريق از

 اهداف اتنه نه باشد مي آن اصلي عنصر))  ديگران ارزيابي((  كه روابطي در يابيم، دست اجتماعي نيازهاي رفع

 اشيمب داشته خاطر به بايد. رود مي بين از نيز انساني ارتباطات در لازم آرامش بلكه يابد، نمي تحقق مذكور

 نهاآ و بگذارند احترام ما احساسات و افكار به حداقل يا و كنند  موافقت ما نظرات با ديگران خواهيممي ما همه

 صورت اين ديگران با ارتباط در اگر ندارند، اهميت ”كاملا خودمات براي ما نظرات و عقايد زير كنند، تاييد را

  .نمايد نمي طي را خود هدفمند و مناسب روند ارتباط گذاريم، نمي احترام آنها نظرات به كه آيد پيش

 نگاه نياد به خود روش به و كنند نمي احساس كنند، نمي فكر ما مانند مردم اغلب كه نكته اين گرفتن نظر در

   .است اساسي بسيار كنند مي
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 مناسب شيوه به نمودن مخالفت: پنجم گام

 كه آنها عقايد و نظرات با مناسب شيوه به توانيم مي وقت آن نيستند ما مانند ديگران كه بپذيريم بتوانيم اگر

 لندب با همراه ”غالبا كه مخرب جدل و بحث بدون ديگر عبارت به. كنيم مخالفت نيستند صحيح ما نظر به

 ينترمناسب از يكي. يابيم دست مناسب نتيجه به توانيم مي است غضب و خشم فرياد، و داد صدا، كردن

 سخنان در فرد روش، اين در. است سلاح خلع روش ديگران عقايد و نظرات با كردن مخالفت براي هاشيوه

 قتمواف مقام در سپس و)  نيست موافق او سخنان مجموعه با اگر حتي( كند مي پيدا را حقيقتي مقابل طرف

  .گذارد مي عجيبي بخش آرام تاثير مقابل طرف بر روش اين.. زند مي حرف آن تاييد و

 اقعو در شيوه اين با است، سرانجام بي هميشه و فايده بي جدل، ولي نپذيرد را سلاح خلع روش است ممكن

 رفهايح به بيشتري آمادگي با و كند مي پيروزي احساس نيز مقابل طرف و شويد مي خارج بحث از پيروز شما

  .دهد مي گوش شما

 بايدن هميشه ما باتوست، حق بله: شما پاسخ! ندارم قبول را تو حرفهاي ”اصلا: گويد مي شما همكلاسي: مثال

  .نپذيريم را ديگران حرفهاي صددرصد صورت به و دربست

 ار مطلوب اثر روش اين باشد تحقيرآميز پاسخ اگر. است مهم نيز شما پاسخ لحن كه داشت خاطر به بايد

   .داشت نخواهد

 

 آگاهي افزايش و خودشناسي: ششم گام

 رانديگ با ما بحثهاي رسيدن نتيجه به يا و آنها با كردن همدردي و همدلي ديگران، ذهني دنياي شناسايي

 يزندگ محيط و ديگران شناسايي جهت خود آگاهيهاي و اطلاعات افزايش براي تلاشي و خوشناسي نيازمند

  .است

 

 كند مي كمك آنها، صادقانه پذيرش و خود نيازهاي و آرزوها اميال، ترسها، ضعف، و قوت نقاط از آگاهي

  .بپذيريم را آنها و ببينيم تربينانه واقع را ديگران وخصوصيات و ويژگيها
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 :است كننده زيركمك پرسشهاي نظير سئوالاتي به دادن پاسخ خودشناسي در

 باشند؟ داشته ويژگيهايي چه دارم نزديك ارتباط آنها با كه افرادي و دوستان دارم دوست-

 نمايم؟ برقرار ديگران با را شرط و قيد بدون و صميمانه رابطه توانم مي آيا-

 ميبرم؟ لذت چقدر دوستانه رابطه يك در شدن درگير از-

 است؟ چقدر اجتماعي ارتباطات در من تعهد ميزان-

 كنم؟ كمك دوستانم به توانم مي چقدر ضروري مواقع در-

 شوم؟ مي قدم پيش ديگران با ارتباط و دوستي در آيا-

 كنم؟ مي عمل چگونه كنم مي پيدا ديگران با ارتباط در مشكلي  يا مسئله كه زماني-

 است؟ بينانه واقع ديگران از من انتظارات آيا-

 

 يژگيهايو تغيير جهت در تلاشي و صبوري وقت، صرف مستلزم آگاهي افزايش و خوشناسي داشت خاطر به بايد

 روريض نيز مشاوران و روانشناسان نظير متخصص افراد از گرفتن كمك فوق عوامل بر علاوه. است خود منفي

  .است

 

 شده تحريف افكار شناسايي: هفتم گام

 مي اررفت خود ايكليشه و شده تعيين پيش از احساسات و خود افكار چارچوب در ديگران با ارتباط در ما اكثر

 آيندفر در ما كه معني بدين. باشد نمي موجود واقعيتها از صحيحي تصوير افكار، اين از بسياري در. كنيم

 طلبم شدن ترروشن براي. شويم مي شناختي خطاي دستخوش داريم ديگران به نسبت كه اطلاعاتي پردازش

 :كنيم مي بيان مثالي
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 روي را ريسماني يا بلند و باريك چوب تكه يك مثل شيء يك سايه كه است آمده پيش شما براي تاكنون آيا

 قبيل ينا به ايمداشته دست اين از تجربياتي بارها زندگي طول در ما همه ”مطمئنا ببينيد؟ مار شكل به ديوار

 .ميشود گفته))  حسي خطاي((  ادراك، و احساس روانشناسي علم در تجربيات

 

 تحريف((  شناختي روانشناسان را خطاها اين. ميشود تحريف و خطا دچار ”بعضا نيز ما شناختي سيستم

 به را لاشكا كه هستند دوربيني يا و آينه مثل شناختي تحريفهاي. نامند مي))  شناختي خطاي يا شناختي

  .دهند مي نشان را نادرستي و غريب و عجيب شكلهاي بلكه كنند،نمي بازنمايي هستند كه گونه همان

 

 هتج در و شناخت را آنها بايد لذا كنند،مي ايجاد فراواني مشكلات انساني ارتباطات در شناختي تحريفهاي

  .يمكن مي اشاره مثال با همراه شناختي تحريفهاي مهمترين از برخي به اينجا در. برداشت گام آنها تصحيح

 

 يب و دهد نمي را شما سلام جواب او اما كنيد، مي سلام و بينيدمي دانشكده در را هاهمكلاسي از يكي: مثال

  .گذرد مي شما كنار از تفاوت

 

 رفتار اين زير هايشيوه از يكي به دارد امكان است، شناختي خطاي و تحريف دچار كه ذهني: حادثه اين در

  .نمايد تفسير و تعبير را

 

  ) داوري پيش(  است شده مغرور و خودخواه چقدر او-

 

 ) سازي شخصي(  امكرده كاري من ”حتما-

 

 )آميز مبالغه تعميم(  گيرد مي ناديده را ديگران هميشه-
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  ) شتابزده گيري تصميم يا و گيري نتيجه(  كنم قطع او با بايد را امرابطه-

 

 با ما ارتباط شدن مخدوش يا قطع به منجر نوعي به مذكور هايشيوه از كدام هر بينيد، مي كه همانطور

 اقعيتو بر مبتني و صحيح اطلاعات پردازش در ما توان عدم اساسي، مسئله شايد كه حالي در ميشود، ديگران

  .است شده مسئله اين آمدن بوجود باعث كه باشد،

 

 و اورهاب دسته اين شناسايي براي. است غيرمنطقي باورهاي شناختي تحريفهاي بناي زير داشت خاطر به بايد

 كمك بسيار روانشناسان نظير متخصص افراد از گرفتن كمك آگاهي، بر علاوه شناختي تحريفهاي با مبارزه

  .است كننده

 مستحكم و موثر اجتماعي روابط بتوانيم تا بنديم كار به را آنها بسپاريم، خاطر به را گامها اين كنيم مي سعي

 كنيم برقرار ديگران با تري

  

  

 : تحقيق پيشينه 

 : گرديد مشاهده زير موارد  دادم انجام اينجانب كه هايي بررسي با

 ايجاد مديريت  موضوع با)   1386، صفحه 185 ، تهران امرود نشر ،(  است مدير يك مدير كتاب از دربخشي

 ، جذب كاركرد چهار توانيم مي چگونه اينكه مورد در مطالبي ، همكاران با مناسب انساني ارتباطات اعمال و

 اعمال همكاران مورد در را ، انساني منابع مديريت نظام اصلي اجزاي عنوان به را كاربرد و نگهداري ، بهسازي

  .بود شده ارائه هايي حل راه مراحل از هريك براي خصوص اين در كه داشت وجود  كنيم

 

 صحيح برخورد در مهارت داشتن طريق از مؤثر مديريت عنوان تحت تحقيقي) 1973(  كاكابادسه و مارگريسون

 كار دادن انجام براي صحيح برخورد در مهارت ميزان بررسي تحقيق اين اصلي هدف. اند داده انجام افراد با



 

١٨ 

 

 ها وزارتخانه مسؤول شامل) ارشد مقامات از نفر 71 تحقيق اين آماري نمونه.  بود ارشد مديران سوي از مؤثر

 :است آمده دست به پژوهش اين از زير نتايج. بود زيمبابوه( وزارتخانه 16 در خدماتي سازمانهاي اول انمدير تا

 

 خود شنق از و گيرد مي را آنها وقت بيشترين افراد اداره كه بودند القول متفق بالا سطح مديران اكثريت  -1

 .داشتند آگاهي افراد ميان روابط مديريت زمينة در

 

 اصلي معيار عنوان به آنها در انگيزه ايجاد و افراد با صحيح برخورد در مهارت و لياقت بر ارشد، مقامات  -2

 .داشتند تأكيد سريع شغلي پيشرفت نتيجه در و اثربخشي افزايش براي

 

 مدير از را لايق مدير كه است افراد با صحيح برخورد در مهارت كه بودند معتقد)درصد2/73( گويان پاسخ  -3

 .سازد مي جدا نالايق

 

 نياز مورد مديريت آموزشي هاي دوره در را بهبودي خود شيوه آموزش درصد 37 پاسخگويان، مجموع از   -4

 29 و دانستند ضروري آموزشي هاي نامه بر در را افراد با صحيح برخورد رتهاي مها آموزش آنها درصد 34 و

 .داشتند تأكيد فني مسائل آموزش بر درصد

 

 ادارة گيچگون اولويت ترتيب به پاسخگويان نظر از مؤثرند ارشد مديران افزايش در كه مهارتهايي مهمترين  -5

 و زيردستان و همكاران مافوق، افراد با مؤثر ارتباطات آنها، در صحيح انگيزه ايجاد و نيازها درك طريق از افراد

 .است سازمان مالي امور اداره در كار اثربخشي به بخشيدن بهبود

 

 اين در.  دادند انجام سازمانها در موفق و مؤثر مديران شناسايي عنوان تحت پژوهشي)1984( كامرون و وتن 

 پاسخگويان كه شد مشخص آنان از آمده عمل به هاي مصاحبه طريق از كه داشتند مديرشركت 402 پژوهش

 شده اشاره آنها به موارد ساير از بيش كه ويژگي10موارد اين از. اند برشمرده موفق مديران براي ويژگي 60



 

١٩ 

 

 زمان، مديريت شفاهي، ارتباط:  از عبارتند كه اند برده نام مديران موفقيت در مؤثر عوامل عنوان به است

 ذاري،گ هدف اختيار، تفويض ديگران، در نفوذ و برانگيختن مسئله، حل و تعريف شناخت، فردي، تصميمات

 .تضاد مديريت و سازي تيم خودآگاهي،

 

 مهارتهاي به نسبت معلمان و مديران ادراكات بررسي عنوان تحت نيز پژوهشي)1996(  موراي و كوچمبا 

 ادراكات ميان تفاوت بررسي پژوهش اين هدف.  دادند انجام 4 جنوبي كاروليناي مدارس در انتقادي رهبري

 تحقيق نتايج. بود) انتقالي و ادراكي انساني، فني،روابط( انتقادي رهبري مهارتهاي به نسبت معلمان و مديران

 :دهد مي نشان

 

 .دارد وجود معنادار تفاوت آماري نظر از معلمان و مديران ادراكات ميان -1

 

 در اند داده قرار اهميت رتبه بالاترين در را انتقالي ي مهارتها رهبري، مهارتهاي بندي رتبه در مديران -2

 .هاند داد انساني روابط مهارتهاي به را اهميت رتبه بالاترين معلمان كه حالي

 

 .است شده شناخته انساني روابط در مهارت معلمان سوي از كاركنان بالاي انگيزش و روحيه ارتقاي -3

 

 در ار انساني روابط اهميت با نقش كه يافت انتشار بسيار مقالات انساني، روابط زمينه در ، 1954 سال در 

 لزوم بود، پژوهشگران از يكي مطالعات حاصل كه مقالات اين.  رساند ثبوت به پرورش و آموزشي مديريت

 كه ودب زمينه اين در پژوهشگران، از يكي مطالعات. دهد مي نشان نيز را انساني و فني مهارتهاي ميان ارتباط

 :كه گيرد مي نتيجه مطالعات اين از او. شود مي انساني مسائل حل صرف مديران اوقات از ميزان چه

 



 

٢٠ 

 

 انجام صرف اوقات» بقيه درصد 10 فقط و شود مي افراد با كردن كار صرف آموزشي مديران اوقات درصد 90

 مراجعان اب كاركردن در آنان توانايي فقدان در بايد را آموزشي مديران شكست بنابراين شود، مي امور ساير دادن

 )233 ص 1365 توتونچيان، و رحيمي( فني مهارت از برخورداري عدم نتيجه در نه دانست

 

 رد متوسطه آموزش جديد نظام مديران كاميابي ميزان بررسي عنوان با كه تحقيقي در)  1376(  كوهستاني 

 جنتاي به داد، انجام مشهد شهر در كاركنان و مشاوران دبيران، ديدگاه از آموزشگاه در انساني روابط برقراري

 :يافت دست زير

 

 هدانست موفق انساني روابط تقويت و نگهداري برقراري، در را مدير) درصد 2/63(نمونه افراد از نيمي از بيش  .1 

 .اند

 

 جديد نظام مديران احساسات و تمايلات روحيات، شناسايي در را مدير) درصد6/68(افراد از نيمي از بيش . 2

 .اند دانسته موفق انساني روابط مديريت در متوسطه آموزش

 

 موفق افراد احساسات و تمايلات و روحيات شناسايي در را مدير) % 54(  نمونه افراد از نيمي از بيش  .3 

 .اند دانسته

 

 دادن گوش غيركلامي ارتباطي مهارتهاي كاركردهاي بررسي "عنوان تحت پژوهشي در ) 1382ولي شاه(  

 بهبود در را ارتباطي قابليتهاي تأثير و نقش " سازمان در انساني روابط بهبود و وظايف يافتن تحقق در مؤثر

 ستا بوده گروه يك و نهايي آزمون طرح و تجربي نيمه تحقيق، اين روش.  داد قرار بررسي مورد انساني روابط

 مهارتهاي كاركردهاي پيرامون مكتوب پرسشهاي به آموزشي كارگاه سه در كردن شركت از پس نيها آزمود و

 كه داد ننشا تحقيق اين نتايج. اند داده پاسخ انساني روابط بهبود و سازماني وظايف يافتن تحقق در دوگانه

 مهارت و نقش همچنين.  دارد معنادار تفاوت آن از پس و كارگاه برگزاري از پيش انساني روابط  وضعيت



 

٢١ 

 

 

 قشن انساني روابط بود به و سازماني وظايف يافتن تحقق در غيركلامي مهارتهاي به نسبت مؤثر دادن گوش

 .است داشته مساعدتر

 

 و آموزش ادارات مسئولان نظرات بررسي زمينه در خود ليسانس فوق رسالة در)  1373(  منتظرالظهور 

 به اصفهان شهر متوسطه دوره موفق مدير ويژگيهاي مورد در آموزان دانش اولياي و دبيران مديران، پرورش،

 رد مهارت ي ويژگ مورد در آموزان دانش اولياي و دبيران مديران، مسئولان نظرات ميان كه رسيد نتيجه اين

 كه دهد مي نشان نتايج همچنين.  دارد وجود معنادار تفاوت همكاري روحيه ايجاد و انساني روابط برقراري

 : از است عبارت فوق مدير ويژگيهاي

 

 جامعه، و خانواده،مدرسه متقابل روابط درك همكاري، و تفاهم روحيه ايجاد انساني، روابط برقراري در مهارت

 .ابتكار و خلاقيت تحصيلات، انتقادپذيري، كافي، تجربه و سن بودن دارا

 

 ها داده تفسير و تحليل و تجزيه

 تجزيه مورد فرايند اين از حاصل اطلاعات مورد اين در چند ي مطالعه و محترم همكاران نظر بررسي از پس

  . است زير شرح به وتحليل تجزيه هاي يافته خلاصه كه گرفت قرار تحليل و

 :شود استفاده پرسش شش روش از شد سعي مرحله اين در:  اوليه هاي يافته خلاصه 

 ؟ داريم نياز ارتباط برقراري به چرا

 درسهم در كنيم برقرار ارتباط ديگران با كه است لازم انها به دستيابي و اهداف پيشبرد براي اي جامعه هر در

 و آموزشي مسائل بخشي كيفيت و بهبود باعث همكاران با تعامل داشتن است كوچك جامعه يك كه هم

 . شد خواهد پرورشي

  ؟ كنيم شناسايي را موثر ارتباط چگونه



 

٢٢ 

 

 ارتباط يك در كه اهدافي است اي پيچيده فرايند يك ارتباط شد گفته قبلي هاي بخش در كه طور همان

 تباطار يك اثرگذاري تشخيص براي خوبي ملاك تواند مي هدفها اين به يابي دست ميزان و شود مي مشخص

  . باشد

  

  

 

 ؟ دارد موثرتري ارتباط كسي چه

 ررنگپ نقش تواند مي گردد مي ارتباط يك از خاصي هدف دنبال كه شخصي است دوطرفه فرايند يك ارتباط

 دوطرف هر كه است لازم باشد مي مدرسه همكاران ميان ارتباط چون پژوهش اين در ولي باشد داشته تري

 .باشند داشته هم با موثري رابطه

 

 شود؟ مي بهتري تعامل باعث عاملي چه

 هستند ارزشمندي عوامل...شخصي،و هاي حريم و ها حرمت مثبت،حفظ هاي ،نگرش صميمانه روابط داشتن

 . دارند تاثير موثر ارتباط برقراري در كه

 ؟ ايم  كرده برقرار سازنده و مفيد ارتباط كه شويم مي متوجه موقع چه

 مشخص همچنين و نادرست هاي برداشت  گونه هر از دور به و دوستانه كاملا فضاي يك در تعامل كه مواقعي

 . داريم خوبي تعامل كه گفت ميتوان باشد ، ارتباط اهداف بودن

 ؟ كنيم مي برقرار تعامل و ارتباط كجا

 زمان در و مدرسه فضاي در تعامل حاضر پژوهش در.  است پذير امكان ارتباط يك ايجاد  مكاني و زمان هر در

  . است نظر مورد تحصيل
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  موقتي حلهاي راه يا حل راه انتخاب

 آنان نظر اظهار و كردن صحبت هنگام همكاران به گذاشتن احترام . 1

 

 در زحماتشان از سپاسگزاري نيز و شوند مي مدرسه وارد كه اي لحظه در آنان از روزه هر پرسي احوال . 2

 خالصانه گفتن و روز پايان

 

 معلمان شوراي هدفمند جلسات برگزاري. 3

 

        مدرسه از خارج هاي نشست و آموزشي هاي كارگاه ، ها دوره در همكاران حضور شرايط ساختن فراهم. 4

 

  ها آن دادن قرار اختيار در و آموزشگاه محيط به خواندني مناسب منابع و ها كتاب ، نشريات آوردن. 5

 

 . ناگونگو هاي مناسبت در پيامك ارسال يا و همكاران يا  منزل نشاني به تشكر يا تبريك كارت فرستادن .6

 

 .ها آن بستن كار به و مدرسه مسائل با ارتباط در همكاران پيشنهادهاي به توجه .7

 

 . همكاران از آموزان دانش و اولياء ، جمع در تشكر و تقدير ..8

 

 .آغازين مراسم و پرورشي هاي فعاليت در همكاران تخصص از استفاده.9

 

 . خدمت ضمن هاي دوره مانند دارد همكار براي نفعي كه مواردي و ها بخشنامه موقع به رساني اطلاع .10
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 . آيد مي وجود به همكار براي مشكلي كه مواقعي در كمك و درك.11

 

 . خود هاي خواسته به نسبت معلمان هاي خواسته دادن قرار اولويت. 12

 

 يها برگه كردن ،اماده سوالات تايپ مانند ، معلم پرورشي و آموزشي هاي فعاليت روند به رساني كمك .13

 ....و امتحاني

 

 . رفتار و وگفتار عمل در صداقت داشتن .14

  

  

  :ها حل راه به بخشي اعتبار

 ينيرمد و مديران  با موضوع اين به بردن پي براي باشد عملياتي و اعتبار داراي بايد شده تخابنا هاي حل راه

.  دادند قرار تاييد مورد را فوق موارد نظر اتفاق با همه و. شد صحبت مختلف مدارس معلمان و تجربه با

 . كردم پيدا دست فوق بندي جمع به  موضوع با مرتبط مطالب مطالعه با همچنين

  

 ) 2 شواهد( مطلوب وضعيت توصيف

 اميتم نموديم اجرا بود مانده باقي تحصيلي سال از كه زماني مدت در بوديم كرده انتخاب كه را هايي حل راه

 رد آرام آرام شدند  بنده تعامل ودرستي صداقت متوجه همكاران كه زماني. داشتند اجرايي قابليت ها حل راه

 ورهد و ها بخشنامه اينكه از.نداشت وجود گذشته سنگين هاس نگاه كردند ايجاد تغييرات برخوردشان نحوه

 ريبهت تعامل باعث و گرفتم مي قرار تشكر و تقدير مورد كردم مي رساني اطلاع موقع به را خدمت ضمن هاي

 مدير به نسبت ديدگاه تغيير و روابط بهبود در مهمي عامل مختلف شرايط در همكار واقعي درك.  شد مي
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 ار مشكل كه موردي هر يا كلاس اداره ميل كمال با بنده و آمد مي وجود به مشكلي كه زماني گرديد مدرسه

 احترام و تواضع چه با همكار كه كردم مي ه مشاهد بعدي هاي برخورد ،در ميكردم قبول را ميكرد برطرف

 و مباش اشته د را اثرگذاري و مثبت ارتباط بتوانم شد اين به منجر موارد واين. نمود مي برخورد اي خالصانه

 . بدهم تغيير مدرسه مدير به نسبت آنان منفي نگرش به نسبت را همكاران ذهنيت
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