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    چكيده 

 داراي ، ………شهرستان  .………معاون آموزشي مدرسه  ،………………داراي مدرك  ..………… اينجانب

 از وقتهيچ را لطفش كه هستم مهرباني خداوند شاكر هستم . خدمت در آموزش وپرورش سابقه ……………

 انشد نور و باشم الهي اولياي و انبيا راه دهنده ادامه و راهرو بتوانم كه كنممي افتخار و ورزدنمي دريغ اشبنده

  .نمايم ور شعله اسلامي ميهن آموزاندانش اين در را توانايي و

با نام و ياد يگانه ايزد توانا از آنجا كه مسأله اخلاق و تربيت از نظر اجتماعي و آموزشي و از ديدگاه دين مبين 

اسلام بسيار مورد اهميت مي باشد و اينجانب نيز نسبت به اين موضوع حساسيت خاص خصوصاً در زمينه ي 

يني وعربي است كه خود اخلاق و تربيت دانش آموزان داشته ام و از آنجايي كه رشته مورد تدريسم نيز د

را از اين نظر ضعيف  92-91سرلوحه كارش مي باشد و از جهت ديگر دانش آموزان كلاس دوم سال تحصيلي 

و كم انگيزه ديدم و برخي كارهاي غير هنجار از جمله تقلب در كلاس، بي انگيزگي در يادگيري و بي حوصلگي 

انش آموزان ديده مي شد، بر آن شدم تا منشأ اين مشكلات را پيدا كنم. در تحمل كلاس و . . . در بين اين د

و در اين راه از راه هاي متفاوتي استفاده كردم و اقداماتي انجام دادم از جمله تهيه تعدادي عكس از وضع 

نامطلوب و مطلوب كلاس، گرفتن آزمون هايي در زمان وضع نامطلوب و مطلوب، گرفتن نظر دانش آموزان در 

هر دو شرايط، نظرخواهي از همكاران و مديريت به طريقه پرسشنامه در رابطه با اين موضوع، رفتن به اردو 

همراه با بچه ها در جهت رفع مشكل، تشكيل جلسه شوراي اولياء و مربيان اين كلاس و كمك گرفتن از والدين 

در اختيار داشتم شروع به كار كردم و اين بچه ها. و با توجه به شواهد موجود و وقت اندكي كه در اين راه 

  متأسفانه آن تغيير شگرف حاصل نشد اما تغييرات نسبي بدست آمد. 
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  »مقدمه : توصيف وضعيت و تبيين مسئله«

 داراي ، ………شهرستان  .………معاون آموزشي مدرسه  ،………………داراي مدرك  ..………… اينجانب

 از وقتهيچ را لطفش كه هستم مهرباني خداوند شاكر هستم . خدمت در آموزش وپرورش سابقه ……………

 انشد نور و باشم الهي اولياي و انبيا راه دهنده ادامه و راهرو بتوانم كه كنممي افتخار و ورزدنمي دريغ اشبنده

  .نمايم ور شعله اسلامي ميهن آموزاندانش اين در را توانايي و

كه مشكل اخلاقي و انضباطي و درسي دانش آموزان دوم با توجه به شواهدي كه داشته ام مسئله مورد نظرم 

  است به قرار زير مي باشد:

در روزهاي آغازين سال تحصيلي متوجه برخي بي انضباطي و بي انگيزگي هايي از جانب تعداد كثيري از  -1

س لانفر هستند شدم به حدي كه اين مسئله نوعي گريز و بيزاري از اين ك 25دانش آموزان كلاس كه حدود 

به من القا كرد. اما بعد از دو سه جلسه متوجه شدم كه دانش آموزان كمي آرامتر و متمايل تر به كلاس شده 

اند و كمي جو كلاس رو به دوستي و درس پيش مي رود و به اين نتيجه رسيدم كه مي توان از در دوستي با 

مدرسه موبايل آورده بود كه من عليرغم  ايشان وارد شد و براي مثال يك مرتبه يكي از آنها عليرغم قوانين

و اگرچه شايد اين كار من از نظر اولياي مدرسه جالب و صحيح نبود اما مرا  متوجه شدن چشم پوشي كردم

در جلب اعتماد و دوستي بيشتر با ايشان ياري و آنها را آرام تر كرد و متوجه شدم با مصالحت و دوستي مي 

  لي چگونه؟ توان تا حدي مسئله را حل كرد و

طي چند ماه متوجه شدم كه از طرف همكاران آموزشگاه هم به شدت از اين كلاس انتقاد مي شود و  -2

كارهايي را كه دانش آموزان انجام مي دهند خلاف مقررات مدرسه است مثل همان مسئله موبايل كه ذكر شد. 

  دد اصلاح وضعيت نابهنجار بر نمي آمد. و همه همكاران يكصدا مي گفتند دوم فلان و . . . ولي هيچ كس در ص

از جمله كارهايي كه بچه ها سر كلاس انجام مي دادند كه جو كلاس را به هم مي ريخت و باعث آزار مي  -3

  شد: 
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  (به گفته ي معلم رياضي )

همواره امتحان هايي را كه مشخص مي كردم به بهانه هاي مختلف به تعويق مي انداختند. همواره ابراز  -1

و » آقا بس است«و » خسته نباشيد«خستگي و بي حوصلگي و بي علاقگي به درس مي كردند و با گفتن 

و . . . مي خواستند كلاس را به مسائل غير از مسئله درس بكشانند. گاهي عده اي بدون اجازه » خسته شديم«

خوردند يا از آينه و اسپري از جا بلند مي شدند. راه مي افتادند و نزد دوستان خود مي رفتند و خوراك مي 

سر كلاس استفاده مي كردند. در اين زمينه چندين بار با ايشان برخورد كردم ولي نمي دانستم چه كنم تا 

  .جلو اين بي نظمي ها را بگيرم و وضع را بهبود بخشم 

ز راهنمايي يكي اتصميم گرفتم كاري را در زمينه حل مشكل اين كلاس انجام دهم و براي اين كار با شخصا 

همكاران ابتدا از وضعيت نامطلوب كلاس جهت مستندسازي عكس هايي تهيه كردم و ديگر اينكه پرسشنامه 

هايي را به دانش آموزان ارائه دادم كه متأسفانه بي انگيزگي و بي علاقگي در حل اين سؤالات حتي در بين 

هت بي تجربگي در كار نگه نداشتم و اين پرسشنامه ايشان موج مي زد. متأسفانه نمونه اين پرسشنامه را به ج

  موجود نيست.

قدم بعدي گرفتن يك آزمون كوتاه در زمان وضعيت نامطلوب بود كه در زمان انجام اين آزمون يكي از بچه ها 

با بهانه بيماري بعد از پخش شدن سؤالات پرسشنامه خود را با گستاخي روي ميز گذاشت و گفت: من امتحان 

م. وقتي چرايي كارش را جويا شدم با بي تفاوتي شانه ها را بالا انداخت و گفت: بيمار بودم (تمارض) نمي ده

و يكي ديگر از آنها گفت درس نخوانده و باز امتحان نداد و ديگران هم كه نشسته بودند و مثلاٌ امتحان مي 

العمل مواجه شدم كه برخواستند، قهر دادند شروع به تقلب كردند. خواستم آنها را از هم جدا كنم كه با عكس 

كرده و برگ خود را روي ميز گذاشتند و رفتند و گفتند امتحان نمي دهند. اينگونه مسائل مرا بر آن داشت تا 

  در رفع مشكل اين كلاس با همكارانم در صدد حل مشكل برآيم. و اينگونه شروع كردم:
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  1شواهد 

سؤال به دانش آموزان نظرات  5نامه اي تهيه كردم و با طرح كلاس دوم پرسش 1در اولين گام براي شواهد 

ايشان را راجع به چگونگي رفتارها و نگرش و برنامه هايي كه براي آينده خود دارند پرسيدم و شواهدي تهيه 

كردم. اما متأسفانه چنانكه قبلاٌ نيز ذكر شد اين شواهد موجود نمي باشد اما پاسخ هاي ايشان به اين پرسشنامه 

  بسيار مأيوس كننده بود. اما پرسشنامه دوم را مدتي بعد از شروع كار به ايشان دادم .

با توجه به پاسخ هايي كه دانش آموزان به پرسش نامه دادند اينگونه نتيجه گيري كردم كه پاسخ اكثريت بچه 

دانشگاه و مفيد هدف هاي خوب و ارزشمندي چون رفتن به » انگيزه و هدف از آمدن به مدرسه«ها به سؤال 

بودن به حال خود و جامعه بود يا حداقل هدف ايشان ادامه تحصيل بود. از اين پاسخ بچه ها با آن اخلاق و بي 

انگيزگي كه از آنها سراغ داشتم بسيار تعجب كردم و برايم جالب بود. البته ناگفته نماند كه در پرسشنامه ي 

بودند هدفشان وقت گذراني و تنوع است. پس در پاسخ آنها به  اول بچه ها در پاسخ به اين سؤال بيشتر گفته

سؤال اول تقريباٌ چنين برداشت كردم كه بچه ها حتماٌ انگيزه هاي خوبي براي درس خواندن دارند ولي عوامل 

ديگري چون جو مدرسه، دبيران، كتب درسي، اولياء و . . . باعث اينگونه بي انگيزگي ايشان شده است. البته 

ين نوبت هم بودند دانش آموزاني كه در جواب اين سؤال گفته بودند حقيقتش نمي دانند چرا به مدرسه در ا

  مي آيند يا براي گذراندن وقت و . . . ولي اكثريت انگيزه هاي خوبي داشتند.

خر عده اي زنگ آ» چرا بيشتر مواقع در كلاس ابراز خستگي و بي حوصلگي مي كنند؟«در پاسخ به پرسش 

را بهانه ي بي حوصلگي و خستگي قرار دادند. عده اي روش تدريس را دوست نداشتند،  بعضي دروس بودن

گروهي از خود درس بدشان مي آمد، برخي كتاب را حجيم مي ديدند و تعداد كمي هم عوامل بيروني چون 

تند. با توجه به افكار و مشكلات خارجي (خانواده و . . . ) را دخيل بر بي حوصله بودن سر كلاس مي دانس

جمع بندي پاسخ هاي بچه ها به اين پرسش به اين نتيجه رسيدم كه با تغيير روش تدريس و متنوع كردن 

كلاس حداقل كاري كه مي توانم و از دست من ساخته است را انجام دهم تا به بهبود اين وضع كمك كنم. و 

   اتفاقاٌ چنين هم شد و تا حدي با تغيير روش به هدفم رسيدم.
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بچه ها اكثراٌ ٌمي گفتند كه روابط خوبي با اوليائشان دارند و از آنجايي كه » رابطه با اولياء«در جواب سؤال 

پرسشنامه ها بي نام بود چند نفري هم كه نوشته بودند رابطه خوبي ندارند را نتوانستم پيدا كنم و با اوليائشان 

ا مادرش افتضاح است كه اتفاقي متوجه شدم پرسشنامه صحبت كنم. به جز يك مورد كه نوشته بود رابطه اش ب

چه كسي است، از او خواستم به مادرش بگويد بيايد تا با او صحبت كنم. مادرش آمد و وقتي با او صحبت 

كردم از حرف هايمان به اين نتيجه رسيدم كه فقط حساسيت هاي مادرانه و دلسوزانه مادر و شرايط سني آن 

نظر شما در رابطه با معلم «ر مي كند رابطه اش با مادرش بد است. در پاسخ به سؤال دانش آموز است كه تصو

اكثريت نظر منفي داشتند كه با توجه به پاسخ هاي پرسشنامه همكاران نيز به اين نتيجه » هايتان چيست؟

  رسيدم كه متقابلاٌ همكاران هم نظر خوبي نسبت به بچه ها ندارند.

اكثراٌ ايده ها و برنامه هاي » چه برنامه اي براي آينده خود داريد؟«سخ به سؤال مشاهده كردم بچه ها در پا

خوبي داشتند مثل رفتن به دانشگاه، سر كار رفتن و پولدار شدن، ازدواج و . . . دانستم كه بايد به دنبال عوامل 

  هدايت شوند. مخرب و موانع راه ايشان گشت و آنها را از بين برد تا بچه ها به هدف هاي درستشان

و در پاسخ به سؤال آخر نظر اكثر بچه ها نسبت به درس زبان فارسي كه قسمت خشك و خسته كننده (به 

قول دانش آموزان و حتي گاهي اكثر همكاران رشته ديني) اين بود كه اين درس بد و خسته كننده است ولي 

ر ت به نحوه تدريس و شخص من داشتند باز سر لطفي كه به اينجانب داشته اند نظر مثبت (وگاه منفي) نسب

  آن شدم نقاط ضعف خود را پيدا كرده و اصلاح نمايم.

پس از آن از وضع نامطلوب كلاس عكس هايي گرفتم كه زمان گرفتن عكس هاي بچه ها متوجه شدند. برخي 

 از آنها عكسبه طنز مي گفتند خانم براي روزنامه مي خواهيد؟ گاهي ژست مي گرفتند و از من مي خواستند 

يادگاري بگيرم و شور و شوق و هيجاني در آنها ايجاد شد. برخي مي گفتند خانم مشكوك شديد از ما عكس 

  مي گيريد مي خواهيد براي چي؟ . . . 

در حين تدريس بچه ها پنهاني يا به وضوح و راحت سر كلاس غذا مي خورند  بعض از دبيران اذعان مي كردند

  پرتي مي شود. و اين خوردن باعث حواس
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نمي دانستم با ايشان چه كنم. با مشورت با مدير محترم مدرسه به اين نتيجه رسيدم كه اينگونه با ايشان  

مقابله كنم كه خوراكي را بدون بحث از آنها بگيرم در گوشه اي از كلاس بگذارم و بعد از تمام شدن كلاس 

من اين پيشنهاد را به همه همكاران ابلاغ كردم  مثبت داد.آنها را دعوت به خوردن كنم و اين كار اتفاقاٌ جواب 

.  

  از زبان دبير زبان انگليسي : 

يك روز كه دو نفر مشغول خوردن شير سر كلاس بودند ظرف شير را به آرامي از آنها گرفتم و گوشه تخته 

م يكي از بچه ها از سياه گذاشتم. بچه ها خنديدند. ناگهان صدا و بوي اسپري از گوشه كلاس آمد. متوجه شد

ته كلاس به خود اسپري زد. گفتم چرا سر كلاس؟ گفت خانم من وقتي ورزش مي كنم و مي دوم عرق مي 

كنم و بدنم بوي بد مي گيرد و بايد اسپري بزنم. زنگ قبل ورزش داشتيم و دويدم. اسپري را نيز از او گرفتم 

گوشه ي ديگر كلاس يك بسته پازل آورد و خودش و كنار ظرف هاي شير گذاشتم. آنگاه يكي از بچه ها از 

كنار شير و اسپري گذاشت. يكي هم آينه اش را آورد و احساس كردم با اين كارشان مي خواهند همكاري 

  خود را در جمع آوري عوامل حواس پرتي اعلام كنند. 

 براي جلسه آينده يكالبته همه عكس ها به جز چند مورد مرا به هدف نزديك نكرد چون بقيه تصنعي شدند. 

بود با بهانه تراشي و تقلب و تمارض  27/11/91آزمون بسيار كم حجم گذاشتم و در جلسه بعد كه در تاريخ 

بچه ها مواجه شدم و نتيجه مطلوب و دلخواهي در روند كار ديده نشد. نمره دانش آموزان هم يكي ديگر از 

  شواهد و مشاهدات مستقيم من بود .

بچه ها هيچ فكر «دانش آموزان صحبت كردم و به صورت شفاهي مصاحبه اي انجام دادم كه در نوبت بعد با 

كرده ايد چند مدتي است كلاستان آشفته شده و تا پايان سال تحصيلي وقتي نمانده. چه برنامه اي داريد؟ چه 

و درسي ساخته مي خواهيد انجام دهيد؟ چرا درس نمي خوانيد؟ و . . . چرا چنين جوي را از نظر اخلاقي 

كه با اين پاسخ ها مواجه شدم: خانم چرا رفتار درست و مساعد داشته باشيم؟ چرا درس بخوانيم در » ايد؟

حاليكه نه رفتار خوب ما و نه تغييرات درسيمان به چشم اولياي مدرسه نمي آيد. هيچ يك از رفتارهاي مثبت 
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شده. تشويق نمي شويم. برخي از دبيران ما كه  ما ديده نمي شود اما روي كارهاي بدمان ذره بين گذاشته

الگوي ما هستند با ما بدرفتاري و گاهاٌ به ما توهين مي كنند و با اين فكر كه تا پايان سال چيزي نمانده بي 

خيال روزها را همچون گذشته خوش خوش مي گذرانيم تا از شر مدرسه راحت شويم و . . . ما اصلاٌ دوست 

ابراين كاري براي بهبود اوضاعمان نمي كنيم. بسيار از اين حرف ها متأسف و متأثر شدم نداريم خوب بشويم بن

و در صدد راه چاره برآمدم. ابتدا با مديريت و معاونين وارد بحث در حيطه ي اين موضوع شدم كه متأسفانه با 

ديديد «فتند:عكس العمل جالبي مواجه نشدم. ايشان به محض شنيدن اظهارات من راجع به اين كلاس گ

اما هيچ كس نگفت چرا بي ادبند؟ من براي بهبود وضع بچه ها از ايشان » چقدر بي ادب و وقيح هستند؟

خواستم در جلسه شوراي دبيران موضوع را مطرح كنيم و از همكاران ياري بخواهيم كه متأسفانه در اسفند 

حث مهم بچه ها را تحت تأثير قرار داد و ماه جلسه اي برگزار نشد و در فروردين ماه هم موضوعات متفاوت ب

هيچ وقت در جلسه اين موضوع مطرح نشد. اما شخصاٌ در صدد برآمدم با تهيه پرسشنامه اي با موضوع دوم 

  انساني نظرات و پيشنهادات همكاران را جويا شدم .

داشتند. چندان مطلوبي نبا توجه به پاسخ همكاران در مورد اين كلاس متأسفانه به اين نتيجه رسيدم كه نظرات 

اكثراٌ كلاس دوم را كلاسي نامطلوب و نابهنجار تلقي مي كردند. بيشتر همكاران نداشتن انگيزه، خانواده ، 

دوستان، بي خيالي و . . . را علت ناهنجاري رفتار دانش آموزان  مي دانستند. مگر يك مورد از همكاران كه 

ي از بچه ها نسبت به اين همكار (طي پرسشنامه و مصاحبه ي نظر نسبتاٌ مساعدي داشت. از قضا نظر خيل

حضوري كه با آنها داشتم) چندان مساعد نبود و اكثراٌ از خفقان سر كلاس ايشان حرف مي زدند. به زعم 

اينجانب بچه ها به دليل جديت شديد اين همكار محترم سر كلاس وي آرامش را حفظ مي كنند و ايشان هم 

ع راضي هستند. در زمينه پيشنهادات همكاران راجع به بهبود وضع اين كلاس اكثراٌ دوستي نسبتاٌ، از اين وض

بيشتر، برخورد جدي توأم با مهرباني، تشكيل كلاسهاي اخلاق اسلامي و استفاده از سخنران مجرب و تشويق 

 ه با بچه ها انجام دادمبچه ها و ارزش دادن به رشته انساني را مؤثر مي دانستند. ولي با توجه به مصاحبه اي ك

و پرسشنامه هايي كه پر كردند، به اين نتيجه رسيدم كه احتمالاٌ اين نظرات و پيشنهادات در حد شعار است 



 

٩ 

 

و هيچ كدام از ما و همكاران متأسفانه اقدام جدي در اين زمينه انجام نداده ايم و در كل كلاس دوم از ديد 

  هيچ كس تا به حال در صدد رفع مشكلات بر نيامده است. اكثر همكاران كلاسي پر از مشكل است ولي

كتبي در اين زمينه به من كمك مي كرد و مطالعه كردم و برخي از بخش هاي آن به عنوان پيشينه ي تحقيق 

  آمده است كه در اين رابطه منابع زير را مطالعه كردم:

  دكتر شكوه نوابي نژاد ←هنجار و ناهنجار -1

  استاد مرتضي مطهري ←لامي اخلاق و تربيت اس -2
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  تعريف مفاهيم و واژگان كليدي

ادات تعجب چه    2از چه نوع در چه وضع ؟     1چگونه: چه ،گونه،به دو معنا در فرهنگ معني شده

  )1جلد 941جور چطور ؟ (فرهنگ معين صفحه 

  ) 491 مي توانم : تواننده،توانا، توانسته، قدرت داشتن، توانايي داشتن ف(فرهنگ معين صفحه

سامان پذ يري،  2  سامان شدن ، به نوا شدن ، خوب نگاه داشتن ، نظم داشتن ، 1انضباط: (مص ل)

  )1جلد 329پيروي كامل از دستورات نظامي (فرهنگ معين صفحه 3آراستگي، 

  )2جلد 1061(نو.)شاگرد دبيرستان(فرهنگ معين صفحه 2   آنكه علم آموزد1دانش آموزان:  

معين)دوره راهنمايي پس از دوره ابتدايي آغاز مي شود 730يت،راهبري،(صدوم راهنمايي: هدا  

ومرحله دوم آموزش همگاني به شمار ميرود. طول مدت تحصيل در آن سه سال تعيين شده است 

كه در اين تحقيق www.aftabir.comسال در ان تحصيل مي كنند. 13تا 11ومعمولا گروه سني 

  تند.ساله هس 12-13دانش آموز دختر  25

عافيت  - 2بهتري ترقي تدريجي .  - 1بودن،به دو معنا در فرهنگ معني شده بودن, خوببهبود : به  

  )1جلد 476(فرهنگ معين صفحه   ·سلامتي تندرستي. 

      يافته هاي علمي

انضباط: از نظر معناي عبارتست از اعمال قواعد و مقرراتي كه يادگيري را تسهيل مي كند و اخلال 

 ).1383به حداقل كاهش مي دهد(صفوي/ در كلاس را
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) معتقد است انضباط بدان دسته از اعمال معلم اطلاق مي شود كه مانع سرزدن 1991لوفرانسو(

رفتارهاي از دانش آموز است كه فعاليت كلاسي را مختل يا تهديد به اخلال مي كند(صفوي به نقل 

  ).1378از زماني،

عيين حدود، انتظارات و وظايف بينديشيد. (نشريه پيوند، به نظم و انضباط به عنوان روشي براي ت

  ، 85فروردين 

  )31، ص 318شماره 

برخي   اي كنترل رفتار فراگيرندگان و تسلط بر عوامل رفتاري آنان را انضباط مي نامند,عده

معتقدند؛ نظم و انظباط شامل هر نوع سازماندهي در محيط مدرسه و كلاس است، به نحوي كه سبب 

  شود.ش يادگيري افزاي

ه هاي پذيرفته شدهر نوع رفتاري كه از ارزش:«انضباطي را اينگونه تعريف مي كند اصغري پور بي

جامعه به دور است (با توجه فرهنگ)و داراي تكرار شدت و مداومت است و در زمانها و مكانهاي 

  .»كارايي فرد همراه استمتعدد اتفاق مي افتد و همچنين رفتاري است كه با درماندگي و كاهش 

آموزان انجام مي شود و بي انضباطي را رفتاري مي داند كه از طرف تعدادي از دانش«ايزابل كلاك: 

آورد و معلم را در راه رسيدن به هدف كه ارتقاي تحصيلي مشكلاتي را براي فرد معلم به وجود مي

ار تحصيلي مي شود و رفتار آنان نا كند و مانع از پيشرفت كآموزان است با مشكل روبرو ميدانش

  ».معقول و نا منظم است 
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پايبندي به ضابطه ها در يك گروه اجتماعي باعث تداوم آن مي شود. انضباط، اخلاق كلاس درس 

 1373است و بدون آن كلاس تبديل به يك ازدحام يا غوغا مي شود. (سي ام فلينگ، اليزابت پروس،

  )80، ص 

اطاعت كوركورانه، تنبيه، محدوديت، نظم، قاعده و قانون استعمال مي انضباط در معاني مختلف 

شود. توجه به مفهوم انضباط از لحاظ تربيتي براي مربيان ضروري به نظر مي رسد زيرا يكي از 

مشكلات و مسائل مهم آموزش و پرورش در مدرسه انضباط و كلاس داري است. چون تا معلمي 

كند هرگز نخواهد توانست چيزي ياد بدهد. بنابراين مي توان گفت نتواند كلاس خود را خوب اداره 

كلاسي كه انضباط بر آن حكم فرماست كلاسي است كه از يك عده دانش آموز كه تابع انضباط 

باشند تشكيل يافته است. البته منظور از كلاس درس با انضباط اين نيست كه تسلط و كنترل بر آن 

آموزان ساكت و آرام بنشينند چيزي ياد نمي گيرند. (ماهنامه حكم فرما باشد زيرا اگر دانش 

  )16، ص 175آموزشي، خبري، شماره 

وقتي پاي انضباط به ميان مي آيد رفتارهاي آرام بهتر از كلام موثر واقع مي شود. همه شاگردان 

. دكلاس بايد براي رشد مهارت هاي كلامي، آزادانه در يك بحث كنترل شده مشاركت داشته باشن

  )46(انضباط بدون اشك، ردولف، پرل كاسل، ص 

برخي مشكلات ساده انضباطي عبارتند از: دانش آموزي كه به هنگام تدريس معلم، مداد خود را 

مي تراشد وقوع نزاع ميان دو دانش آموز، صحبت هاي مخل محيط كلاس درس، رد و بدل كردن 

طه عناد آميز بين گروه هاي دانش آموزي و كاغذهاي يادداشت، بي اعتنايي به درخواست معلم، راب

  )34... . (مديريت كلاس درس، دكتر محمد نريماني، صفحه 
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روشن است كه مشكلات انضباطي موجب تعارض وكشمكش دروني اكثر والدين(بين دوشيوه سخت 

) در خصوص مشكلات انضباطي در بعد آموزشي بايد 13ص  1377گيري واسانگيري مي شود(زندي 

د كه دو مؤلفه اساسي براي ايجادنظم درفعاليت وفرايند يادگيري در كلاس،انضباط واموزش يادآورش

  )55،ص1998موثر وگيراست.(كرياكو

هدف انضباط از بين بردن آزادي نيست بلكه اعطاي حداكثر آزادي در حدود تربيت به دانش آموز 

فرق مي كند. چنانكه به است. پس نوع انضباط بر حسب نوع يادگيري و از درسي به درس ديگر 

عنوان مثال هرگاه دانش آموزان به نوشتن انشاء مشغولند يا به يك سخنراني گوش مي دهند بايد 

كلاس آرام و ساكت باشد تا نتيجه مطلوب بدست آيد ولي اگر درس كارهاي دستي باشد در اين 

ت.بهترين شيوه صورت انضباط شامل حركت و سر و صدا خواهد بود و سكوت و آرامش جايز نيس

تسلط بر كلاس آن است كه بر احترام متقابل بين معلم و دانش آموزان مبتني باشد. به عبارت ديگر 

معلم بايد در دل دانش آموزان نفوذ كند نه اينكه وسيله ي ارعاب باشد و چوب و فلك را نعمت 

  )16، ص 175بهشتي بداند (ماهنامه آموزشي، خبري، شماره 

  پيشينه تحقيق: 

حقيقي درمركز تربيت معلم شهيد بهشتي مشهد باموضوع:روش هاي افزايش انضباط در بين دانش ت

 87آموزان دوره ي ابتدايي توسط اقاي سعيد ابراهيمي به راهنمايي آقاي دكتر تلخابي دربهار 

  صورت گرفته است. 

با توجه به تحقيق و نحوه استفاده از روش ها را نيزمورد بحث قرار داده است.   راههايي پيشنهادي

داند. راههاي براي ي معلم ميگيرانهكه مشكلات بي انضباطي را از اقدامات پيش"كانين "

و راههايي براي كاهش  انضباطي را بررسي كردهگيري اين عمل ارائه مي شود. سپس علل بيپيش
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ه نيز باتوجه به انضباطانانضباطي و بياين علل ارائه خواهد شد. براي برخورد با رفتارهاي بي

  ديدگاههاي دانشمندان ،معلم ،مدرسه،دانش آموز و اجتماع

روش    همچنين آقاي حسين پيريايي در مقاله اي به بررسي اهميت و ضرورت نظم و انضباط در كلاس

راه ها و فنون ايجاد نظم كلاس و يا مديريت كلاس ويژگي هاي رفتاري و اخلاقي    تدريس مناسب 

ي آن با ايجاد نظم كلاس پرداخته است . همچنين در اين مقاله ضمن تبيين  يك معلم و رابطه

وتوضيح موارد ذكر شده و ارائه ي راه حل هاي كاربردي بر مبناي تئوري هاي علم تعليم و تربيت 

در رابطه با موضوع مقاله ، در پايان پيشنهادهايي نيز براساس موضوع مهم مديريت كلاس كه همه 

  ادان دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي با آن درگير مي باشند ، ارائه كرده اند. ي معلمان و است

انضباط صحيح را در مدارس برقرار كنيم؟ به ارايه  چگونه   نامه خانم مهين توكلّي با عنوانپايان

  خود در مورد انضباط مي پردازد.  پيشنهادي تحقيق   راهكارهاي

آمدهاي مثبت آن در زمينهء علاوه برنظر ايشان در مورد كاركردهاي اجتماعي انضباط، تأثيرات و پي

ت و و هداي توجه است.انضباط،رفتار انسان را كنترل رشد شخصيت انسانها نيز از جمله موارد قابل

روي ارد و نيمعيني ند كند.بدون انضباط،فعايتهاي فرد شكلمي رسيدن به اهداف فردي را تسهيل

 رود.اين مسئله،بخصوص در مورد كودكان و نوجوانان،كه هنوز در زندگيكارآمد او به هدر مي

حال،يكي از  اند،محسوس است.در عيندست نياورده شخصي و اجتماعي دانش و تجربهء كافي به

همواره در آموزش و پرورش مطرح است و ذهن معلمان را مشغول  ترين مسايلي كهملموس

آموزان است. مشكلات رفتاري دانش دارد،مسئلهء برقراري انضباط در كلاس درس و اصلاحمي

ي واقعي سالها معناينخستين پانزده سال زندگي كودك به«شناس معروف عقيده دارد: ،روان»گزل«

فرآيند يادگيري انجام دادن  است.زيرا رشد و نمو كودك در حقيقت اعمال انضباط و ديسيپلين
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 دار است.كودكان آرزوياي معنيگونهو به در زمان درست،در مكان مناسب و درست رهاي صحيحكا

 خواهند آزادمي پرورانند؛بلكهمتحد شدن،منظم بودن،تربيت شدن يا انضباط خاص را در سر نمي

  »نباشند. بگيرند و تحت هيچگونه نظم و انضباطي باشند و براي خود تصميم
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  تجزيه و تحليل و تفسير داده ها:

مشكل كلاس دوم چنان كه قبلاٌ ذكر شد بي انضباطي و بدرفتاري دانش آموزان بود و من در صدد پيدا كردن 

پرسش براي تجزيه و تحليل استفاده  6معضل اين كلاس برآمدم و براي رسيدن به راههاي مطلوب از روش 

  كردم.

  به شرح ذيل:

  است كه دانش آموزان كلاس دوم اينقدر بي انگيزه و گستاخ و . . . شوند؟ چه عواملي باعث شده -1

  چرا دانش آموزان اين كلاس تمايلي به بهبود وضعيت رفتاري كلاس ندارند؟ -2

  چگونه مي توان اين وضعيت نامطلوب را به سمت وضعي مطلوب سوق داد؟ -3

  (راهكاري براي بهبود اوضاع كلاس) ياري دهند؟چه كس يا كساني مي توانند مرا در رسيدن به هدفم  -4

  از كجا شروع كنم تا بتوانم بچه ها را به بهبود اوضاع مايل كنم؟ -5

  از چه زماني مي توانم اقدامات لازم را در بهبود وضع بچه ها اجرا كنم؟ -6

 

  تفسير:

  پرسش اين نتايج بدست آمد: 6براي پاسخ به  1با توجه به شواهد 

نش آموزان كلاس دوم را اينگونه بي انگيزه و گستاخ كرده عبارتند از: عدم آگاهي بچه ها از اينكه عواملي كه دا

اينگونه رفتارهاي آنها چقدر ممكن است در نگرش و ديدگاه ديگران نسبت به آنها و . . . گران تمام شود. علت 

يدند و مدام انگشت روي نقاط ضعف ديگر اين بود كه اولياي مدرسه نقطه هاي مثبت رفتاري بچه ها را نمي د

آنها مي گذاشتند و دائم به قول خود دانش آموزان سر هر مسئله اي به آنها گير مي دادند به حدي كه بچه ها 

اعتقاد داشتند سال تحصيلي كه تمام است و هر چه بوده گذشته و اين مدت باقي مانده هم با بي خيالي مي 
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جمله افرادي كه مي توانند مرا در امر رسيدن به راهكارهاي مطلوب ياي گذرد. به اين نتيجه رسيدم كه از 

دهند، در هر مرحله اي خود بچه ها هستند و بعد از ايشان اولياي مدرسه، معاونين و مدير و اولياي دانش 

 هآموزان و براي رسيدن به هدفم با افراد ذيصلاح همچون معاون و مربي پرورشي مدرسه مشورت كردم. مثلاٌ ب

پيشنهاد مربي محترم پرورشي تصميم گرفتم از نمايش يك فيلم در امر تعليم و تدريس يك درس استفاده 

كنم و به صورت غير مستقيم اخلاق پسنديده را به آنان آموزش بدهم. ار آنجايي كه بچه ها به فيلم علاقه مند 

را ياري كرد و هم تقريباٌ نتيجه ي هستند، اين امر هم در ايجاد رابطه اي دوستانه و ساختن جوي مساعد م

دلخواهي نصيبم شد. ديگر اينكه با ايجاد يك اردوي دوستانه با دانش آموزان توانستم از خوشان در حل 

مشكلشان استفاده كنم. و تشخيص دادم زمان مساعد و مناسب براي اقدام هاي لازم دقيقاٌ بعد از شناخت 

اول مي تواند خانه و بعد مدرسه و مكان هاب تفريحي و اردوگاهها معضل و مكان مناسب اين كار در مرحله ي 

  باشد.
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  اجراي راهكار هاي پيشنهادي و نظارت بر آنها:

  راهكارهاي پيشنهادي را مي توان از درون داده ها چنين بدست آورد و نتيجه گرفت:

  ارتباط و دوستيگرفتن كمك از خود دانش آموزان در حل معضل خودشان با ايجاد  -1

  مشورت و جلسه با اولياي مدرسه و همكاران و گرفتن ايده هاي ايشان براي حل معضل -2

  مشورت با اولياي دانش آموزان براي حل معضل -3

  ايجاد انگيزه با ترتيب دادن برنامه هاي متنوع، اردو و برنامه هاي شاد -4

  هود اوضاعتقويت اعتماد به نفس و تشويق و ترغيب ايشان به ب -5

توجه به محاسن و نديدن و اغماض عيوب ايشان تا حدي كه به مسئله تربيتشان لطمه نزند و به آنها كمك  -6

  كند.

  تغيير روش تربيتي و آموزشي از سنتي به نوين -7

گرفتن كمك از خود دانش آموزان در حل معضل خودشان با ايجاد ارتباط و دوستي. در اين مورد چنانچه  -1

ر دارم، در اوايل امر به دليل كم تجربگي خودم و عدم شناختم از دانش آموزان سعي كردم خودم هم به خاط

كمي خشك برخورد كنم و فكر مي كردم اگر با بچه ها راحت تر باشم ممكن است خودم و كلاسم مورد سوء 

 س و ايجاد فاصله بين مناستفاده قرار بگيريم و اين را يكي از عواملي ديدم كه در خراب شدن اوضاع اين كلا

و دانش آموزانم و سخت شدن كار مؤثر بود. به طور مثال زماني كه حتي بچه هاي كلاس ابراز علاقه به اينجانب 

مي نمودند حال يا به زبان مي آوردند يا به هر نحو ديگري، من نيمه ي خالي ليوان را مي ديدم و فكر مي 

است و همين امور باعث ايجاد شكاف و مشكل شد. تا اينكه در طي كردم همه ي اين رفتارهاي آنها چاپلوسي 

اين مدتي كه روي اين كلاس اقدام پژوهي انجام مي دادم به اين نتيجه رسيدم كه عدم توجه و كم تجربگي 

خودم يكي از عوامل مشكل آفرين بوده در حالي كه دبير ديني و عربي بايد با دانش آموزانش دوست باشد، 
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ا را جلب كند، درد آنها را بفهمد و رسالتي بيش از ساير دبيران بر عهده دارد. تصميم گرفتم تغيير اعتماد آنه

رويه بدهم، كمي نرم تر و در عين حفظ اقتدار روابط را حسنه كنم. اتفاقاً تقريباً موفق شدم و در اين راه اينگونه 

  عمل كردم:

رخورد با من رعايت ادب و احترام را مي نمود، اما در در يكي از جلسات كلاس يكي از دانش آموزان كه در ب

عين حال شيطنت در وجودش موج مي زد و اتفاقاً شخصيتي داشت كه حكم رهبر يا معاون رهبر گروه بچه 

هاي شيطان كلاس را داشت آمد و گفت آقا امروز بياييد با هم برويم خانه تا يك مقدار از راه كه با هم هم 

كرد. بين راه حس كردم او حس نزديكي بيشتري نسبت به گذشته با من مي كند. شايد  مسير بوديم همراهيم

قبلاً هم بارها مي توانسته و دوست داشته بيايد و پيشنهاد همراهي را به من بدهد ولي به دليل برخورد هاي 

لاس و مدرسه خشك و رسمي من به خود اين اجازه را نمي داد يا شايد هم اين بر مي گشت به جو خارج از ك

و اين علت اين امر بود به هر حال او چنين جسارتي پيدا كرده بود. در بين راه ديدم راحت تر شد و موبايلش 

را از كيف بيرون آورد و آن را چك كردو بعد گفت آقا مي شود شماره تان را به من بدهيد؟ اول كمي در اين 

ره اش را به من داد و اين اولين گام در ايجاد دوستي با يكي كار ترديد داشتم اما بعد شماره را دادم. او هم شما

از اعضاي اين گروه مشكل دار و مشكل ساز بود و چون او به نوعي رهبريت سايرين را بر عهده داشت اين كار 

من در حل مشكل با بقيه نيز بي تأثير نبود. آزمون نيمه اول (دي ماه) را كه از بچه ها گرفتم، يكي از ضعيف 

شد. زماني كه به  5ين دانش آموزان از لحاظ درسي و شيطان ترين آنها از لحاظ اخلاقي نمره پاياني اش تر

آنها اعلام نتيجه كردم كليه دانش آموزان در ابراز هم دردي با دوستشان از من خواستند كه آقا از ما يكي يك 

وز ضعيف و شيطان) به حالتي كه نمره كم كنيد و به احمدي بدهيد. در عين حال احمدي (همان دانش آم

نمي دانستم واقعاً متنبه شده يا اينكه اين هم يكي از حركات به قولي دلقك بازي و شيطنتش هست. مدام 

مي گفت: آقا من قول مي دهم جبران كنم، سرم به سنگ خورده فقط نگذاريد من از اين درس بيفتم و . . .  

دقت كه كردم ديدم اصلاٌ پسر شاد و خنده رويي است و نمي تواند اما همين حرف ها را هم با خنده مي گفت. 
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خود را حتي تصنعي هم شده ناراحت نشان دهد. من آن روز مقاومت كردم و گفتم احمدي بايد نتيجه بي 

  خيالي و درس نخواندن هايش را ببيند و به او گفتم: نمره تو تغيير نخواهد كرد و . . . 

قبلاٌ شماره تلفنم را از من گرفته بود) پيامكي دريافت كردم كه خانم زارع شما شب از علي (دانش آموزي كه 

را به خدا به احمدي كمك كنيد و . . . ضمناً ذكر دو چيز لازم است: يكي اينكه علي قبلاً (چند روز قبل از اين 

نكه پيامك داد. دوم ايپيامك) هم چندين پيامك طنز و ادبي برايم فرستاده بود و صرفاً به اين دليل نبود كه 

از اتحاد بچه ها خيلي خوشم آمد. هر چند اين مورد اتحاد چندان مثبتي نبود، اما اين ويژگي آنها را مي 

توانستم در جهت مثبت هدايت كنم. قضيه را با دفتر مدرسه مطرح كردم و به اين نتيجه رسيدم كه يك فرصت 

بگيرم كه اين امر هم مرا در ايجاد رابطه و دوستي بيشتر با بچه به اين دانش آموز بدهم و آزموني دوباره از او 

توانست به قول خودش از پرتگاه تجديدي بيرون  10ها ياري داد و هم آن دانش آموز با گرفتن نمره حداقل 

بيايد. در همين راستا در اوايل فصل بهار بعد از تعطيلات عيد يك روز كه با اين كلاس درس داشتم به شدت 

ن مي آمد. بچه ها گفتند آقا برويم زير باران و از هواي بهاري لذت ببريم. البته دفتر مدرسه نگران ايجاد بارا

بي نظمي در مدرسه شده بود زيرا در اين ساعت چند كلاس ديگر هم به دلايلي سر كلاسهايشان نبودند، و 

را كرده باشم، با آنها به حياط رفته و نهايتاً هم از من شاكي شدند. چون مي خواستم با بچه ها همراهي و مدا

زير باران شديد، از هواي لطيف و باران بهاري لذت برده و بعدهمگي خيس به كلاس بازگشتيم. آن روز كلاس 

تماماً به بازي زير باران و خشك كردن تن و لباس هايمان گذشت و همه اين موارد قدم به قدم در اصلاح 

  وضعيت كلاس مرا ياري داد.

  شورت و جلسه با اولياي مدرسه در راستاي حل معضل بچه هاي دوم اما به دلايل ذيل به وقوع نپيوست:م -2

اول اينكه مسئله را با اولياي مدرسه مطرح كردم و از آنها راهكار خواستم و گفتم كاش همه همكاراني كه با 

ا مطرح كردن مسئله از نظرات بچه هاي اين كلاس سر و كار دارند را در يك جلسه گرد هم مي آورديم و ب

ايشان نيز بهره مي برديم. ايشان گفتند در يك جلسه شوراي دبيران مسئله را عنوان مي كنيم كه جلسه شورا 

يكي دو بار پس از اين صحبت تشكيل شد كه هميشه متأسفانه مسائلي كه از ديد مدرسه مهم تر بود مانع از 
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گاه در شورا مطرح نشد. اين بود كه تصميم گرفتم با ايجاد  طرح مسئله كلاس دوم شد و اين مسئله هيچ

پرسشنامه از نظرات همكاران استفاده كنم كه متأسفانه نسبت به جلسه شورا نتوانست به عنوان راهكاري مؤثر 

  واقع شود. در مورد نظرات اولياي دانش آموزان و جلسه با ايشان هم همين موانع وجود داشت.

  نگيزه با ترتيب دادن اردو و برنامه هاي شاد اينگونه عمل كردم:در زمينه ايجاد ا -3

زماني كه تصميم به رفتن به اردو با بچه ها گرفتم، متأسفانه متوجه شدم بخشنامه آمده كه همه ي اردوها   

لغو شده است. و تنها كاري كه توانستم در اين مورد انجام دهم اين بود كه چند بار كه كلاسم با برنامه ي 

جشن هاي پرورشي مدرسه برخورد مي كرد و اختيار را به همكاران مي دادند كه اگر مي خواستند مي توانستند 

كلاس را تشكيل دهند، براي آنكه بچه ها بتوانند در آن ساعات از نظر روحي آرام شوند و بتوانند خود را با 

آنها مي دادم. در ضمن خودم هم سعي  شادي و شركت در جشن تخليه رواني كنند، اجازه رفتن به جشن را به

مي كردم همراه با آنها و در نزديكترين مكان به آنها حضورمي يا فتم. و متأسفانه با توجه به شرايط تنها كاري 

  كه از دستم برآمد اينهايي بود كه مطرح كردم و نه بيشتر.

تربيتشان لطمه نزند و به آنها توجه به محاسن و نديدن و اغماض عيوب ايشان تا حدي كه به مسئله ي  -4

كمك كند. در اين زمينه سعي كردم هميشه توانايي هاي بچه هاي دوم را درشت تر ببينم و گه گاه برخي 

كارهاي مثبتشان را در كلاس هاي ديگر به عنوان الگو مطرح كنم. از آنجايي كه بچه ها با هم در ارتباط اند و 

لم راجع به شما چه مي گفت، بچه ها باور كردند كه نقاط مثبتي هم به يكديگر اطلاع مي دهند كه فلان مع

دارند. يك مرتبه هم از معاونت مدرسه تقاضا كردم كه به عنوان تشويق در صف صبحگاه نامي از اين كلاس 

بياورد كه اين كار در بهبود وضع رفتاري بچه ها خيلي موثر بود. در ضمن هر گاه از دفتر به كلاس مي رفتم 

به صورت مصلحتي به بچه ها مي گفتم: بچه ها جديداً دفتر از شما خيلي رضايت دارد. اين را خودتان  حتي

مي دانستيد كه خيلي عوض شده ايد؟ و اين كار خيلي آنها را بزرگ مي كرد و در جهت بهبود ديدگاه مسئولان 

ك ايشان جداً نيازمند بودم و مدرسه سعي مي كردم معايب بچه ها را كمتر مطرح كنم، مگر زماني كه به كم
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محاسن بچه ها را بزرگ كرده به مسئولان گوشزد كنم كه اين كار در بهبود روابط بچه ها با دفتر مدرسه نيز 

  بسيار مؤثر واقع شد. 

در مورد تغيير روش تدريس از سنتي به نوين سعي كردم ابتدا فضاي كلاس را از شكل خشك و رسمي  -5

صورت كه صندلي هاي بچه ها گرداگرد كلاس چيده شود، همه چهره به چهره روبروي بيرون بياورم به اين 

هم بنشينند و صندلي خودم را هم در ميان آنها تعبيه كردم و ضمن گروه بندي آنها بنا به اقتضاي درس از 

 روش هاي مشاركتي و اعضاي تيم در امر تدريس استفاده كردم كه حس دوستي و روحيه ي همكاري را در

  بچه ها تقويت كرد. از ديگر اقداماتم در اين راستا اينگونه بود:

ابتدا با دانش آموزان وارد بحث شدم و به درد دل و مشكلات ايشان به صورت يك مصاحبه  17/9/91در تاريخ  

ي شفاهي از وضع برخوردهاي بد مدرسه (اولياي مدرسه) و كمبودها گوش دادم و سعي كردم ايشان احساس 

بيشتري نسبت به من كنند. به طور مثال زماني كه با تخلف آوردن موبايل توسط يك دانش آموز مواجه  اعتماد

  شدم، با اغماض ايجاد اعتماد كردم.

و مشاهده ي نتايج مطلوب تر از گذشته ي ايشان سعي كردم  17/10/91پس از گرفتن يك آزمون در تاريخ 

ه نفس و ايجاد انگيزه و ايجاد رابطه ي حسنه ي خودم با بچه ايشان را تشويق كنم كه در جهت جلب اعتماد ب

  ها بسيار مؤثر بود. 

پرسشنامه اي ترتيب دادم و نظرات همكاران را جويا شدم كه پيشنهادات و اظهار نظرات  22/10/91در تاريخ 

  ايشان نيز مرا در اين امر تا حدي ياري رساند.   

ها به عمل آمد كه نتايج نسبتاٌ بهتري از دور قبل به اينجانب داد و آزمون ديگري از بچه  16/11/91در تاريخ 

  اين نشان بالا رفتن نمودار انگيزه در بچه ها بود ضمن اينكه كلاس توانسته بود آرامشي نسبي به دست آورد. 

ش و بيبه عنوان اقدامات پاياني كار نظرات برخي همكاران را جويا شدم كه خوشبختانه كم  19/2/91در تاريخ 

  شاهد تغيير و تحول در جهت مثبت در نظرات ايشان شدم و اين نشان بهبود اوضاع بود.



 

٢٣ 

 

  :2گردآوري شواهد 

با توجه به طرح معضل و يافتن راهكارها پس از پرسش از بچه ها و همكاران و مشورت و همياري دوستان ،  

نگاري اين اطلاعات از روي سيستم عكس ها و اسنادي از بچه ها تهيه كردم كه متاسفانه به دليل سهل ا

  مدرسه پاك شد . 

  

  ارزشيابي تأثير اقدام جديد و تعيين اعتبار:

  تأثيرات اقدامات انجام شده را بنا به دلايل زير مثبت ارزيابي كردم: 2براساس شواهد 

  گزارشي از كلاس توسط مدير محترم تهيه شد كه متاسفانه اين اسناد نا خواسته مفقود شد.

  و تعيين اعتبار از طريق افراد زير انجام گرفت: 

  به وسيله پرسشنامه ارزيابي طرح توسط دانش آموزان -1

    توسط همكاران و دبيران  -2

  به وسيله كتاب ها  -3

 

 

 

 

 

 

 



 

٢٤ 

 

  هاي پيشنهادي وبررسي راه حل ها ارائه راه حل 

هايي به منظور افزايش روحيه نظر به همفكري ها و بررسي هايي كه در مراحل پيش داشتم راه حل   

  انضباط در دانش آموزان كلاس دوم  به عنوان راه حل موقت در نظر گرفتم..

تاكيد بر وقت شناسي معلم از اين جهت كه الگوي عملي خوبي براي دانش آموزان است. اگر چه -1

د مي گرد    نظم و انضباط تنها به موقع آمدن ورفتن نيست اما اين خود جزء كلي انضباط محسوب

و در واقع نظم شامل همه امور زندگي و برنامه هاي انساني است و روحيه نظم را در خود بوجود 

آورند چرا كه اگر اين حقيقت جزء خصلت هاي آدمي نبود دگر دوري و نزديكي براي او مفهومي 

شد باز نخواهد داشت و در صورت خلاف اگر منزلش به ديوار محل كارش و يا اداره اش چسبيده با

با تاخير ورود در محل كارش حاضر خواهد شد و اين خود يك عيب بزرگ است و شخصيت آدم را 

  ). 147ـ صفحه  1381 به خطر مي اندازد و كمالاتش ناديده گرفته مي شود(مجيد رشيد پور ـ 

 وي نظم ي آموزش و تقويت روحيهصحبت با والدين دانش اموزان به منظور تبادل نظر در زمينه-2

مسئوليت پذيري فرزندان به منظور افزايش روحيه نظم در دانش آموزان . خانوده ها بنا بر فرهنگ 

و ذوق و سليقه وبا توجه به اينكه سخت گير باشند يا سهل انگار و يا آگاه به مسائل تعليم و تربيت 

  مي توانند آثار تربيتي مثبت ويا منفي بر جاي بگذارند. 

مشخص شده و همواره از اين حقوق دفاع شود و بدين منظور قوانيني بر  حقوق افراد در كلاس -3

اساس حقوق دانش اموزان در كلاس با كمك خود آنها تعيين شود. و نصب اين قوانين در كلاس تا 

در مواقع لزوم در دسترس باشد و بتوان به آن رجوع كرد. در يك فضاي آموزشي مواردي وجود 

ارد و بايد بي كم و كاست اجرا شود و منعكس كننده نيازهاي اوليه دانش دارد كه چانه زدن بر نمي د

آموز است اين موارد همان حقوق افراد مي باشد كه به ما كمك مي كند در برابر رفتار هاي نامناسب 



 

٢٥ 

 

واكنش هاي منطقي نشان بدهيم و مدام مجبور نباشيم اين جواب نيش دار را به دانش آموز بدهيم 

گم! و رعايت اين حقوق باعث مي شود براي آموزش رفتارهاي مناسب به دانش  كه : چون من مي

آموز چهار چوب مشخص در اختيار داشته باشيم همچنين براي حمايت از حقوق دانش آموزان 

(امنيت ، يادگيري و برخورد عادلانه با آن ها ) و برهمين اساس نكته مهم روشن كردن ارتباط بين 

انش اموزان است و در اين صورت قوانين از نظر بچه ها عادلانه و پيروي كردن حقوق و قوانين براي د

مهر  -   3519قانون برقراري انضباط در كلاس شماره  4 –از آن آسان تر خواهد بود.( جوان امروز 

  ) 28ص  – 1388

در كلاس به دانش آموزان فرصت داده شود آزادانه بين رفتار مناسب و نامناسب اجتماعي هر -4

كدام را بخواهند انتخاب كنند تا ميزان مسئوليت پذيري آنان بالا رود و دانش آموز نتيجه هر كدام 

دام عي هر كاز انتخاب هايش را ببيند . اگر دانش آموز آزاد باشد بين رفتار مناسب و نامناسب اجتما

را بخواهند انتخاب كند استقلال شخصيت پيدا مي كند ، ميزان مسئوليت پذيري او را بالا مي برد 

  ) 27ص  – 1375 –، خود را ارزشمند احساس مي كند (هريس كلمز 

تاكيد و تمركز معلم بر كارش به عنوان يكي از آشكار ترين متغير هاي موثر بر فرآيند ياددهي و -5

كلاس اين راه حل شامل تمام كارهايي مي شود كه معلم از شروع تا خاتمه كلاس بايد  يادگيري در

به آن توجه كامل داشته باشد . تحقيقات نشان داده اند فعاليت هايي كه به عنوان مقدمه يادگيري 

شناخته مي شوند تاثيرات غير قابل انكار را روي نتيجه يادگيري نيز مي گذارند و شخصي از 

آموزشي بهتر از ديگر جريانات به ترقي و پيشرفت يادگيري كمك مي كند . شروع خوب  جريانات

  ) 119ـ ص 1373( سي ام فلينگ ـ 0در جريانات آموزشي يك نمونه از اين جريان است.



 

٢٦ 

 

بكارگيري روش هاي نوين ياددهي و يادگيري به منظور تنوع روشهاي تدريس و ايجاد علاقه و -6

هداشتن دانش آموزان وداشتن آمادگي قبلي به طوري كه مواد و وسايل فعال نمودن و مشغول نگ

آموزشي و نوع پرسش ها و فعاليت ها را از قبل آماده كنم اين نكته بسيار مهم است كه وسايل و 

اين دانش آموز را از معلم روگردان نمي    ابزاري كه به كار مي بريم بشناسيم هيچ عاملي بيشتر از

م بر كارش مسلط نيست و در صورتي كه اطلاعات ناقص يا نادرست داده شود از كند كه دريابد معل

و    آن به بعد هرچه بگوييم ترديد خواهد كرد و همين ممكن است دست آويزي شود براي شيطنت

  به هم ريختن نظم كلاس .

ن فشا. آگاه باشيم كه برخي ها آنقدر وظاي   براي هريك از دانش آموزان وظيفه اي مشخص كنم -7  

را با بي كفايتي انجام مي دهند تا به اين سعادت دست يابند كه ديگران آن ها را كودن بدانند و از 

انجام برخي وظايف معاف كنند و به اين صورت در كلاس احساس آسودگي خاطر كنند. برخي ممكن 

ام دهد . برخي است آنقدر كند كارشان را انجام دهند تا معلم آن كار را از آنان گرفته و خود انج

مي گويند ببيند چقدر زحمت كشيدم در حاليكه واقعاً كاري   وانمود مي كنند سخت در تلاشند 

انجام نمي دهند. برخي هم كار را به نحوي ناقص انجام مي دهند ، تظاهر مي كنند موافق انجام 

 نمي رسانند و ممكن فعاليت مورد نظر هستند و با وجود انجام قسمت اعظم كار واقعاً آن را به پايان

است ما يا خود آن را تكميل كنيم و يا به ديگري واگذاركنيم . ويا فراموشي، كه نكته اي اساسي در 

آموزش مسئوليت پذيري است و بايد تمهيداتي به كار بريم تا از فراموشي بچه ها كاسته شود.( 

به كار مي برند تا از    في) به هر حال بچه ها زيركانه سياستهاي مختل46ـ ص  1375-هريس كلمز

زير بار مسئوليت شانه خالي كنند كه يك معلم هوشيار بايد مراقب اين موقعيت ها باشد و بداند 

                                  چه مي كند.



 

٢٧ 

 

و تحقير دانش آموزان بي قيد و گذشت    دانش آموزان منضبط و پرهيز از تنبيه و توهين  تشويق -8

اشتباهات آنها به طوري كه لوس نشوند (كل كلاس را براي بد رفتاري يك يا چند و بخشش در مورد 

  نفر تنبيه نكنيم ) 

انسان ظريف نيست اين موجود لطيف راه هاي نفوذ پذيري دارد اگر از    هيچ موجودي به اندازه

ز خود راهش وارد شديم به تسخير در آمده ، عاليترين تجليات فكري و هنري و ذوقي و معنوي را ا

بروز خواهد داد، حماسه ها خواهد آفريد . شايد عاليترين ابتكارات انساني مرهون تشويق و ترغيب 

  ها بوده است. 

اگر همه از بيراهه وارد شويم مقاومت كرده تسليم نخواهد شد ، همه استعدادهايش به هرز خواهد 

مه نيروها و استعدادهاي دروني رفت . بنابراين بر عهده ماست كه چگونه رفتاري انتخاب كنيم تا ه

دانش آموزان بسيج گردد و برخي از معلمان و مربيان بر اثر خامي و بي تجربگي راه خشن و تندي 

را انتخاب كرده و به جاي شكوفايي ، همه نيروهاي دروني را به باد مي دهند.( مجيد رشيد پور 

  ) 124ص ، 1381ـ

ده از كارهاي گروهي همچنين برگزاري برخي از تغيير چيدمان صندلي هاي كلاس و استفا -9

  مي تواند دلزدگي از كلاس را كاهش داده و نظم كلاس را افزايش دهد.  جلسات در حياط مدرسه 
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