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 وليدت رشد بر الكترونيكي درايران تجارت توسعه 1كلان اقتصادي ثيرأتپژوهش حاضر،  در

تورم،  وري نيروي كار، بيكاري،رشد بهره وري كل،بهره رشد ،)GDP( ناخالص داخلي

رخ بهره) ، ننقدينگي ،گذاري، بودجه دولت، متغيرهاي پولي (عرضه و تقاضاي پولسرمايه

 شود.بررسي ميو توسعه و رفاه اقتصادي  واردات صادرات،

 2الكترونيكي تجارتگيري و معيارهاي اندازه ،تعاريف كليات،پژوهش، قسمت اول  در

  شود. ه ميئمباني نظري و ادبيات اقتصادي موضوع ارا همراهه ب

و همچنين تجربه هشت تجربي در كشورهاي ديگر  مطالعاتدر قسمت دوم با توجه به 

ت و امارات) در زمينه تجار ، سنگاپور، دانماركمالزي، ، چين، كانادامريكاا، كشور (استراليا

هيافت ر چهار بين يكي از و دسترسي به اطلاعات، مدل يا مدلهاي مناسب از ،الكترونيكي

 ،. در انتهاي مقاله پس از برآورد3گرددانتخاب مي ECثيرأورد تآگيري يا براندازه برايذيل 

 پردازيم.سياستهاي اقتصادي ميه راهكارها و ئارا در مورد نتايج، بحثبه 

  شوند:مقايسه مي ،نهايي روش انتخاببراي  ،رهيافت كانديد زير چهار

  ؛Econometrics Approach: رهيافت اقتصاد سنجي  الف

 Data Envelopment Analysis (DEA)ها  رهيافت تحليل پوششي داده :ب

Approach؛  

 Approach Computable General  : رهيافت تعادل عمومي قابل محاسبهج

Equilibirum (CGE)؛  

 .System Dynamics Approachهاي ديناميكي : رهيافت سيستمد

___________________________________________________________________________ 
١. Macroeconomic Impact. 
٢. Measurement. 
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گسترش كاربردهاي آن در  دهه اخير، و و ارتباطات در دو اطلاعات پيشرفت فناوري

 گيري فصل نويني از روابط متقابلهاي مختلف اقتصادي و اجتماعي، موجب شكلعرصه

افراد، نهادها، شركتها و دولتها شده است. مفاهيم جديدي در ادبيات اقتصادي و بين 

تجارت، در حال ظهور هستند. روشهاي سنتي تجارت و كسب و كار، در حال بازنگري 

ي هستند. گيربوده و در پرتو اين تحول، مشاغل و فعاليتهاي جديد اقتصادي در حال شكل

عات و ارتباطات را بزرگترين انقلاب تكنولوژيك اي تحول مذكور در فناوري اطلاعده

اي ديگر از آن تحت عنوان ) و عدهMokyr,1996( ردهبعد از انقلاب صنعتي ارزيابي ك

   كنند.اقتصاد نوين و يا اقتصاد ديجيتال ياد مي

دليل ه ي بتجارت الكترونيك عنوان پيش نيازه نيز ب عنوان يك شبكه جهاني وه اينترنت ب

 يري وپذانعطاف كار با آن، سهولت پايين، هزينه دسترسي نسبتاً ،1فراگيرحضور داشتن

دي الگوهاي جدي ،وريااين فن كار است. كسب و سنتي ير روشهاييجذابيت، در حال تغ

 حال ارائه تعريفي جديد ارائه خدمات به مشتريان ارائه داده و در فروش و براي خريد،

رگوني دگ موجب ،ورياهمچنين اين فن فروشندگان است. روابط سنتي بين خريداران و از

تواند سرعت مي شده و ،خدمات مبادله كالاها و جو ووجست توزيع، هاي توليد،شدر رو

ندگان كنارائه خدمات بهتر به مصرف بنگاهها را به علائم بازار و سسات وؤالعمل معكس

   بيشتركند.

چيده چه پي تغيير ساختاري گسترده و مد ايناشود اين است كه پي الي كه مطرح ميؤس

نيكي آيا تجارت الكترو وري را تغيير خواهد داد؟بهره ،خواهد بود؟ آيا تجارت الكترونيكي

آيا موجب  خواهد شد؟منجر  كار روشهاي جديد كسب و به ايجاد محصولات جديد و

بت به ثيرات بيشتري نسأبخشها ت آيا احتمال اينكه برخي از افزايش اشتغال خواهد شد؟

اهد المللي چگونه خوپذيري بينرقابت اثرات آن بر ذيرند وجود دارد؟بپساير بخشها 

  سؤالات ديگر. و خواهد داشت؟مالي درپي براي متغيرهاي پولي و يمدهاياچه پي بود؟
 ه�ي 2ن���رت ا��$�و/��� �.�ه�- و ,�+*

تعامل بين فناوري و فرايند كسب و كار، كليد فهم اثراتي است كه تجارت الكترونيكي بر 

___________________________________________________________________________ 
١. Ubiquity. 



 

آنچه تجارت  .تواند داشته باشدمعاملات اقتصادي و در نهايت بر كل اقتصاد مي

ه اساساً روش يا مسيري است ك ،كندالكترونيكي را از تجارت به روش سنتي متمايز مي

 در تجارت شود.پردازش مي و مبادله گانفروشند و انداراطلاعات بين خري ،از طريق آن

از طريق  ،جاي اينكه از طريق تماس مستقيم اشخاص منتقل شوده اطلاعات ب ،الكترونيكي

ترونيكي تجارت الك شود.يك شبكه ديجيتالي يا ساير كانالهاي الكترونيكي مبادله مي

رت ركنار كانالهاي سنتي تجاممكن است يك كانال فروش، بازاريابي يا توزيع اضافي د

  .ايجاد كند يكالاها، خدمات و بازارهاي جديد يا وايجاد نمايد 

تعاريفي كه در مورد تجارت الكترونيكي وجود دارد، با توجه به فعاليتها و معاملاتي كه 

در آن  در آنها لحاظ شده و همچنين زيرساختهاي ارتباطي كه اين فعاليتها و معاملات

متفاوت هستند. همين امر سبب شده است تا نتايج مختلفي از تحقيقات  شود،انجام مي

المللي، در مورد ابعاد تأثير تجارت الكترونيكي به دست آيد. انجام شده در سطح بين

ير شوند؛ نظبرخي تمام معاملات تجاري و مالي را كه به صورت الكترونيكي انجام مي

و تمام  EFT(2وجوه به صورت الكترونيكي ( ، انتقال1)EDIها (تبادل الكترونيكي داده

فعاليتهاي مربوط به كارتهاي اعتباري ـ بدهي را تجارت الكترونيكي مي نامند. برخي 

د كه در كننكنندگان ميديگر، تجارت الكترونيكي را محدود به خرده فروشي به مصرف

 براساس رد.گيآن، معامله و پرداخت بهاي كالا و خدمات از طريق اينترنت صورت مي

يكي از اين تعاريف، تجارت الكترونيكي عبارت است از خريد و فروش كالاها، خدمات 

  ).Turban 2002هاي كامپيوتري از جمله اينترنت. (و اطلاعات از طريق شبكه

 استاندارد و تلاشهاي وسيعي را براي ارائه يك تعريف، OECD كشورهاي عضو

عنوان  هبراساس معيارهاي اين كشورها كه ب اند.داده گيري تجارت الكترونيكي انجاماندازه

 هنگام تعريف، رودمي كاره كشورهاي جهان ب بسياري از المللي دريك استاندارد بين

يندها و ار، فاي (تعريف وسيع و محدود)شبكهعد سه ب تجارت الكترونيكي بايستي از

___________________________________________________________________________ 
١. Electronic Data Interchange. 

٢. Electronic Fund Transfer. 



هاي لازم يقاتي و شاخصو نيازهاي تحق  Unctad)2001( ن نگريسته شودآبه  1فعالان

  5شود.بندي ، تقسيم4و تأثير 3شدت كاربري ،2به صورت سه مرحله آمادگي فني
�/�4� ا��$�و/��� آ;ن ا!$:�دي ���رت �����7��8 � ,6اه� /�5ي و 
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وري هرهب معيار ،حقيقت در از نسبت ستاده به نهاده است.وري به بيان ساده عبارت بهره

ري نمايد گيتوليد را اندازه افزايش در آن بخشي از ،يك بنگاه يا صنعت تلاش دارد تا در

  مده است.ادست نيه هاي توليدي بنهاده دليل افزايش دره كه ب

، وجود دهد افزايش وري راتواند بهرهاينكه تجارت الكترونيكي مي دلايل متعددي مبني بر

مند وريهاي جديد بهرهاظرفيت فن حداكثر توانند با مهندسي مجدد ازبنگاهها مي دارد.

 ساير و هاي انبارداريتوانند هزينهفروش الكترونيكي، بنگاهها مي با ،عنوان مثاله ب. شوند

خود را  فروش يند خريد واتوانند فريا حتي مي كاهش داده و اي خود راهاي نهادههزينه

  يابي را كاهش دهند.هزينه مشتري تغيير داده و

ريق ط يند گسترده تحولاتي است كه ازافر كه تجارت الكترونيكي بخشي از ييجاآن از

ه ارتباطات علاوبه  )ITوري اطلاعات (ايعني فن؛ )ICT(ارتباطات  و طلاعاتوري اافن

 رشد رثيرات آنها بأه در بررسي تبررسي اثرات اقتصادي آنها به ويژ لذا در ؛شودايجاد مي

نيز شواهد تجربي واحد استفاده  يك ادبيات اقتصادي و معمولاً از ،GDPوري وبهره

 از يك گيري مناسب هرجايگزين كردن معيارهاي كلي اندازه تنها تفاوت در و شودمي

   .استروابط رياضي  در ،آنها

 ،زيرساختهايي با ماهيت اطلاعاتگذاري بر روي سرمايه وري دربهره منافع حاصل از

دهد يهاي تحقيقات نشان ميافته ء مجادلات بين اقتصاددانان بوده است.براي مدتي منشا

با كاهش  ،به اين طرف 1970 اواسط دهه ارتباطات ازو وري اطلاعات اكارگيري فنهكه ب

 .وده استاغلب كشورهاي توسعه يافته همراه ب سرمايه در وري نيروي كار ورشد بهره

منجر  1987سال در وري سولواي تحت عنوان پارادوكس بهرهمسئله طرحاين مسئله به 

___________________________________________________________________________ 
١. Actors. 
٢. Technical Readiness. 

٣. Intensity. 
٤. Impact. 
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اولين موج  ».وريبهرهلّا مشاهده كنيد ا را كامپيوتر عصر توانيددرهمه جا مي« شد:

 امپيوترك استفاده ازمبني بر اينكه هاي بارزي نشانه ،وريبهره بر ICTهاي تجربي اثرتحليل

  ارائه نداد. ،شودافزايش توليد مي موجب

مطالعات مربوط به اثرات مستقيم  اكثر روش غالب در، 1شناسي حسابداري رشدروش

ICT لف هاي مختكارگيري خدمات نهادههمحصول با ب در اين روش، .استرشد توليد  بر

  يي جا هاي توليد را تانهاده كند،حداقل مي اش رابنگاهي كه هزينه شود.توليد مي

 رد ن عامل باشد.آبرابر توليد نهايي  ،عامل دهد كه هزينه نهايي هرمي مورد استفاده قرار

 شود.عوامل توليد تلقي ميبه مدها به عنوان پرداخت آتمام در چارچوب حسابداري رشد،

وليد رشد عوامل تنرخ برابر است با متوسط موزون  ،نرخ رشد توليد ،تحت اين شرايط

 لوري كبهرهنرخ رشد همان  ،رشد اخيرنرخ مده است. اكه به حساب نيبه اضافه رشدي 

(TFP) تابع توليد با سه نهاده را درنظر بگيريد: .است  

)1(                              
3

t
2
t2

1
t1t LKAKQ ααα=  

نيروي كار است. با  Lو  ITسرمايه غير  IT ،2Kسرمايه  1Kتوليد،  Qكه در آن 

  گيري نسبت به زمان خواهيم داشت:) و سپس ديفرانسيل1گيري از طرفين تابع (لگاريتم

)2       (             ooooo LKKAQ 32211 α+α+α+=  

) ضرايب را به جاي اينكه از روشهاي اقتصاد سنجي تخمين بزنيم، برابر 2اگر در رابطه (

ري كل از رهيافت حسابداري رشد محاسبه وسهم درآمدي عامل فروض كنيم، رشد بهره

  شود:مي

)3     (               ooooo LKKQATFP 32211 α−α−α−== رشد 

گذاري عظيم در ايالات متحده و ديگر رغم سرمايه، عليگونه كه اشاره شداما همان

يري گنتيجه ،وريمواجه با پارادوكس بهره به دليل 1990كشورهاي جهان در دهه منتهي به 

___________________________________________________________________________ 
١. Growth Accounting. 



).  با ادامه Roach 1988محسوس نبوده است ( ITوري حاصل از منافع بهره شد كه

هاي در مورد اين پارادوكس (معما)، توجيه ITتحقيقات از سوي اقتصاددانان و محققان 

هاي زماني قابل ملاحظه بين ) علت را وجود وقفهDavid )1990متفاوتي ارائه شد. 

) Griliches )1994داند. ، ميختار بنگاه يا صنعتگذاري و بازده به دليل تغيير ساسرمايه

 Sichelو  Olinerكند. گيري (به خصوص در بخش خدمات) اشاره ميبه مسئله اندازه

، ITگذاري در رغم افزايش سرمايهكنند كه تا اين اواخر، علي) ادعا مي2000و  1994(

و   Brynjolfssonاست. گذاريها ناچيز بودهكل سرمايهگذاري نسبت بهاين نوع سرمايه

Hitt )2002دانند. اخيراً برخي از ) علت را كوچكي نمونه به دليل كمبود اطلاعات مي

هاي (درآمد) كنند كه در مدلهاي حسابداري رشد، ضريب سهم هزينهگران ادعا ميتحليل

محاسبه شده نسبت به متناظر برآورد شده آنها از طريق اقتصادسنجي كوچكتر است. به 

ضرايب به جاي محاسبه (حسابداري رشد) برآورد شوند ، اگر رت ديگرعبا

در رشد  ICT(سرمايه بيشتر به ازاي واحد نيروي كار)  1، عمق سرمايه(اقتصادسنجي)

وري نيروي كار در مدل اقتصادسنجي نسبت به رهيافت حسابداري رشد، عامل بهره

باشد  ICT 2مهمتري خواهد بود و اين نتيجه متفاوت، ممكن است مربوط به عامل اشاعه

در حالي كه در مدلهاي  پنهان است؛ TFPكه در رهيافت حسابداري رشد در 

، ICTاز آنجا كه كالاها و خدمات شود. يهاي برآوردي ظاهر ماقتصادسنجي در كشش

تواند از مي ICT، هستند ICTكننده از و هم نهاده صنايع استفاده ICTهم توليد صنايع 

  ) : Pohjola 2003چهار كانال اصلي بر رشد اقتصادي تأثيرگذار باشد. (

  ؛گذاردكه به طور مستقيم بر ارزش افزوده اثر مي  ICTـ توليد كالاها و خدمات 1

  گذارد؛ مي اثر (TFP)وري كل كه در بهره ICTوري توليد در بخش بهره در ـ افزايش2

  به عنوان نهاده در توليد ساير كالاها و خدمات مؤثر است؛ ICTـ استفاده از سرمايه 3

كنند توليد نمي ICTوري بخشهايي كه موجب افزايش بهره ICTـ توليد و استفاده از 4

  شود (اثرات اشاعه). وري كل ميوجب افزايش بهرهشود كه اين امر، ممي

وري، براساس كار اوليه و اصلي در رشد و بهره ICTگيري سهم هاي اندازهشناسيروش

Solow )1957 (Griliches ،Jorgenson )1967 كه متعاقباً ديگران نيز از جمله (
___________________________________________________________________________ 
١. Capital Deepening. 
٢. Spillover. 



 

Oliner   وSichel  )2000 و (Stiroh , Jorgenson )2000اند ) آن را بسط داده

  اند از:ها عبارتشناسيباشد. برخي از اين روشمي

 به عنوان موجودي سرمايه مجزا در تحليل  ICTالف: گنجاندن سرمايه 

  ،(Hempell 2002) . به عنوان مثال:(TFP)وري كل وري نيروي كار يا بهرهبهره

 (.Hit 2001 and Brynjolfs son 2001)   

از قبيل استفاده از  ICTدر كنار ديگر معيارهاي استفاده از  ICTب: گنجاندن سرمايه 

 كنند. به عنوان مثال:استفاده مي ICTاينترنت يا تعداد كاركناني كه از 

 Rouvinen and Maliranta 2003).(  

 همراه با معيارهايي در نوآوري و يا ساختار سازماني. ICTج: گنجاندن موجودي سرمايه 

  . ) Leeuwen 2003) and Wiel (،and Brnjolfssen 2001) Hittبه عنوان مثال: 

  ، گيري تجارت الكترونيكي از قبيل خريد يا فروشد: گنجاندن معيارهاي اندازه

  ، فروش و خريد و فروش از طريق شبكه هاي كامپيوتري به عنوان مثال:خريد

(Griscuolo and Waldron 2003) ،(Waldron, Goodrige, Criscuolo 

and Clayton, 2003) .  

Leeuwen  وWiel )2003 با تعريف و اضافه كردن متغير اشاعه (ICT  به عنوان يك

ي ها مبتني بر حسابداري رشد و مدلهامتغير مجزا، سعي در توجيه تفاوت نتايج بررسي

 ،شده از طريق سه فراگرد شناخته ICT،نابه زعم اين محققكنند. اقتصادسنجي محور مي

  وري را افزايش دهد.تواند رشد بهرهمي

اي ملاحظهتواند سهم قابلمي ICT: افزايش سريع پيشرفت فني در صنايع توليدكننده اولاً

سترش تر از بخشهاي ديگر گبه شرط اينكه اين صنايع سريع ؛ البتهدر رشد داشته باشد

  يابند.

ت محرك نيروي كار باشد. قيم ،يند توليدان در فرآتواند از طريق استفاده از مي ICT:ثانياً

كند كه به عمق سرمايه ن را ترغيب ميآاستفاده از ، ICTپايين براي كالاها و خدمات



  دهد. را افزايش مي وري نيروي كاربهرهو  گشتهمنجر 

وري بالاتر تواند سبب بهرهمي ICTوري يا شبكه استفاده ازا: از طريق اثرات اشاعه فنثالثاً

بازده  بيش از ،گذاريشود كه بازدهي اجتماعي سرمايهمي اثرات اشاعه وقتي پديدار شود.

 وري اطلاعات مناسب به نظرافن گذاري درموردي كه براي سرمايه؛ خصوصي آن باشد

  رسد.مي

بسيار وسيع است.  ECن مانندآهاي و زيرمجموعه ICTثيرأگستره مطالعات مربوط به ت

ها، كارخانه كارگاههاي كوچك، مانند ؛سازيسطوح جمعيمطالعات تجربي در تمامي 

  المللي وجود دارد. اگر چه زيربناي اكثر مدلها، تابع توليدصنايع ملي و بين و بنگاهها

پذير مانند تابع ترنزلاگ و همچنين توابع ولي از فرمهاي انعطاف ؛داگلاس استـ  كاب

  ه است. هزينه مانند لئونتيف تعميم يافته نيز استفاده شد

 Kileyمتفاوت بوده است. ،ه درنظر گرفته شدهعدر سطح كلان، نتايج بر حسب دوره مطال

)1999،( Jorgenson  وStiroh )a2000( و Oliner  وScichel )2000(  به شواهدي

 1995 سال مريكا تاارشد اقتصادي  ي درئجز يوري اطلاعات سهماكه فن انددست يافته

اي افزايش يافته به طور قابل ملاحظه 1990 نيمه دوم سهم آن در داشته است و

مورد انگلستان به نتايج مشابه رسيده است. به دليل فقدان  در )Oulton )2001است.

 رد المللي نامشخص است.سطح بين نتايج در ،سطح كشورها اطلاعات قابل مقايسه در

رهاي خاصي كشو دررا توليد  رشد در ICT سهم OECD رشته مطالعات ،سطح كلان

براساس  و )OECD )a2001 وريمطابق دستورالعمل بهره روش كار اند.بررسي كرده

طه راب طبق نتايج مطالعه جامع بين كشورها در ،حال هر در حسابداري رشد بوده است.

ستفاده بودن ا اثربي ،توسعه نيافته كشورهاي توسعه يافته و در ITگذاريبا بازده سرمايه

 Kraemer and Dewan( ييد شده استأحال توسعه ت كشورهاي در در ICTاز

 مثبت و ،كشورهاي توسعه يافته در ITدهد كه بازده سرمايهاين مطالعه نشان مي ).2000

ق طب نبوده است. دارمعني ،حال توسعه مورد كشورهاي در كه در حالي در ؛بوده دارمعني

  بوده است. دارعنيو م 057/0يافته توسعهبراي كشورهاي  ITكشش توليدي ،نتايج مطالعه

رشد  عنوان نهاده توليد بره ب ICTمطالعات مربوط به اثرگذاري مستقيم سرمايه علاوه بر

 انباشت سرمايه ثيرأصورت ته ب ICTغيرمستقيم توان به مطالعات مربوط به اثرتوليد، مي



 

عات مربوط به اثرات مطال وري اشاره كرد.رشد بهره بر )ICTگذاريخصوص سرمايهه (ب

 براي دقت بيشتر، اما ؛سازي انجام شدهتمام سطوح جمعي نيز در ICTغيرمستقيم

اين  اغلب مطالعات انجام شده در انجام شده است.نيز سطح خرد  مطالعات عمده در

 Lichtenberg مطالعات نظيراست؛  انجام شده 1تحليل مقطعي استفاده از زمينه كه با

)1999،1995،( Lehr )1997،( Bresnahan ، Hitt  وBrynjolfsson  )2001( و 

 ؛هاستهعوامل توليد بنگا ديگر و ICTوجود رابطه متقابل بين حاكي از ،ديگران

به  ظرن كنند.وري را اين اثرات تعيين ميرشد بهره اي ازاي كه بخش قابل ملاحظهگونههب

ه اي كمطالعه چند اي ازه گزيدهاينجا ب در ،اين زمينه مطالعات در وجود طيف وسيعي از

  شود.انجام شده اشاره مي اخيراً

Criscuolo  وWaldron )2003( تجارت الكترونيكي و«تحت عنوان  ايمطالعه در 

 ري دروبهره بررا گيري تجارت الكترونيكي ثير معيارهاي مختلف اندازهأت، »وريبهره

 )Qتوليد ( ،اقتصادسنجي كه متغير وابسته آنقالب يك مدل  سطح بنگاههاي انگلستان در

 نيروي كار به ترتيب سرمايه، Mو  K، L( هاي توليدنهاده ،متغيرهاي مستقل آن و سرانه

به عنوان  )1δ+ 1δA=exp(eActivity و واحد نيروي كار مواد اوليه) به ازاي هر و

اند. معياري از استفاده از كامپيوتر براي خريد و فروش، در نظر گرفته شده، بررسي كرده

  فرم لگاريتمي مدل قابل برآورد به صورت زير بوده است:

ULln)1()
L

M
ln()

L

K
ln(eActivity)

L

Q
ln( 1 +−γ+β+α+γ+α+δ+δ=

o
  

مختلف، اثرات هر يك از موارد زير را به طور  2هايدر قالب تصريح eActivityجمله 

  دهد:يجداگانه نشان م

  هاي كامپيوتري فقط براي خريد يا فقط براي فروش؛الف: استفاده از شبكه

  هاي كامپيوتري هم براي خريد و هم براي فروش؛ب: استفاده از شبكه

___________________________________________________________________________ 
١. Cross Section. 
٢. Specifications. 



Zwick )2003 در مطالعه خود از يك تابع كاب ـ داگلاس براي بررسي اثر (ICT  بر

ده قابل برآورد تابع به صورت زير بووري بنگاههاي آلماني استفاده كرده است. فرم بهره

  است:

tttt1tttt XRTICTLlnKlnYln ε+δ+θ+λ+γ+β+α= −  

گذاري از سرمايه PIM1موجودي سرمايه كه از روش  Kارزش افزوده،  Yكه در آن 

ي كه يمجازي براي كارگاهها متغير ICTكاركنان، تعداد Lشود، محاسبه مي 2جايگزين

گذاري كارگاههايي كه سرمايهمجازي براي  متغير Tاند،گذاري كردهسرمايه ICTدر

 افزايش مي دهد كت كاركنان رارسازماندهي مجددي كه مشا Rآموزي دارند،رپيوسته كا

هاي براساس داده .ستبنگاهها هاي كاركنان وكنترل براي بعضي مشخصه متغير Xو

وري بنگاههاي بهره بر ICTقابل ملاحظه مثبت و ثيرأت از حكايت ،نتايج مدل ،مقطعي

  دارد. آلماني
 ���رت ا��$�و/��� و ����ري

 ل بسياراشتغا بيكاري و وري براتغييرات فن نوآوري و ثيرأبررسي ت ،ديدگاه نظري از

كشورهاي توسعه يافته گسترش يافته  بسياري از در ICTچه كاربرد گرا پيچيده است.

  ست.ا گران اقتصاديمجادله تحليل مورد مبهم و بيكاري هنوز ثيرات آن برأت اما ؛است

 د.گذارنمي اثر (بيكاري) اشتغال طريق مختلف بر دو از 4توليدي و 3ينديانوآوري فر دو

افزايش  يا كار براي نيروي موجب كاهش تقاضا ،5جاييهجاب طريق آثار از ،يك طرف از

 ،خلق فرصتهاي شغلي جديد با 6جبراني طريق آثار از ،طرف ديگر از شود وبيكاري مي

تقيم مس اثر ،ديدگاه كلان اقتصادي از شود.مي براي نيروي كار موجب افزايش تقاضا

يكي  ؛نوآوري توليدي مقايسه شود اثر دو بايد با 7ذخيره نيروي كار يندي برانوآوري فر

 درآمد هاي قيمت ومكانيسم كننده وديگري اثرات متوازن كاربري نوآوري توليد و ثيرأت

 در ريتغي ،اخير مورد در كند.صنايع عمل ميبين  بخشي يا سطوح بنگاه، كه در است

___________________________________________________________________________ 
١. Prepetual Inventory. 
٢. Replacement Investment. 

٣. Process Innovation. 
٤. Product Innovation. 
٥. Displacement Effects. 
٦. Compensation Effects. 
٧. Labor Saving. 



 

 يبيكار واست گرديده  دستمزد) و (سود افزايش درآمد كاهش قيمت و موجبوري افن

  دهد.مي (افزايش) كاهش را (اشتغال)

به  را نوآوري ناشي از مستقيم ذخيره نيروي كار اثر ،سطح خرد اقتصادسنجي در شواهد

 لذا ؛دهدرا نشان مي مذكورهاي مكانيسم جزئي ازولي تنها  ؛كندمي كامل آشكار طور

نيز يكاري ب مثبت در ثيرأحتي بيانگر ت ،سطح خرد ممكن است نتايج مطالعات تجربي در

 ،همين اثر ،مطالعات كلان اقتصادي كه دردارد  كه اين امكان وجود حالي در باشد.

  معكوس باشد.

  ه كرد:صورت زيرخلاصه توان ببيكاري مي اثرگذاري تغييرات فني را بر ،خلاصهطورهب

 رودحتمال ميا باشد، كنندگان نسبت به تغييرات قيمت بيشترچه حساسيت مصرف هر. 1

 چه كشش قيمتي بيشتر هر و افزايش دهد)، (اشتغال را كاهش دهد بيكاري را ،نوآوري

  ؛خواهد بود نوآوري بيشتر افزايش توليد حاصل از باشد،

ه نيروي پيشرفت فني فزود، باشد بيشتر نيروي كار جانشيني سرمايه وچه كشش  هر. 2

 ده وبو نسبت به سرمايه ارزانتر اكنون نيروي كار زيرا؛ دهدميكاهش  بيكاري را ،1كار

پيشرفت فني فزوده  مورد عكس اين مطلب در شود.جانشين سرمايه مي، نيروي كار

  ؛صادق است ،2سرمايه

ت تمام هزينه به صور قدرت انحصاري داشته باشد، يا بازار حدي قدرت بنگاه تا اگر. 3

اري كاهش بيك و شده ندكُ ،افزايش توليد نتيجه اثر در؛ كندكاهش قيمت تجلي نمي

  ؛بود محتمل خواهدي را كمتر

 عيت بهترداشتن موق بنگاه با ،نكند پيدا سطح صنعت انتشار نوآوري به سرعت در اگر. 4

رات به معني اثامر اين كه  يابدگسترش مي شدن رقبا متضررمورد هزينه به قيمت  در

 مجدد ديكيأت، اين مورد ،حال هر در مدت است.كوتاه سطح بنگاه در اشتغال در بر بيشتر

 ثيرات هرأبايد ت ،بنابراين تعميم داد. به كل اقتصاد نتايج بنگاه را اين مدعاست كه نبايد بر

___________________________________________________________________________ 
١. Labor Augmenting. 
٢. Capital Augmenting. 



 متمايز رهمديگ از ،كل بيكاري بخشي و بررا ي قبيل تجارت الكترونيك وري ازافن نوع

  ؛كرد

 قويتر بنابراين به احتمال و دارند گسترش توليد اثرات قويتري در، نوآوريهاي توليد.  5

  ؛شوندكاهش بيكاري مي باعث افزايش اشتغال يا

 ويابد يمبيكاري كاهش  ،تقاضاي محصول باكشش باشد شرايط رقابت كامل اگر در. 6

  يابد.بيكاري افزايش مي ،كشش باشدبي اگر

 مطالعات تجربي زيادي انجام شده است. ،وريافن و (بيكاري) زمينه رابطه اشتغال در

 در .است سطح بنگاهها زياد كم ولي در ،بين صنايع مطالعات اقتصادسنجي در تعداد

سنجش هاي پروكسي و (اشتغال) بين بيكاري (مثبت) رابطه منفي ،موارد بيشتر مجموع در

 و) 1995( ديگران و Konig عنوان مثال:ه (ب شود.مشاهده مي نوآوريهاي توليد

Pohlmeir   
 بنگاههاي انگلستان را مورد در )1991( Reener بنگاههاي آلمان و مورد در) 1991(

  ).ملاحظه كنيد

Greenan و Guellac )1996( بنگاه صنعتي  15186سطح  اي كه دربراساس مطالعه

سطح  راشتغال د مثبت بر قوي و اثر ،يندياكه نوآوري فر دريافتند م دادند،فرانسه انجا

همچنين معكوس بودن جهت  شود ومي سطح صنعت محو در اين اثر اما ؛بنگاه دارد

  شود.يد ميأيصنعت ت بنگاه و هاي توليد در نوآوري مورد اثرگذاري در

Blanchflower ) (كه به وسيله متغير مجازي وري آ) رابطه مثبت بين نو1991و ديگران

 هاي تابلويي كارگاههايگيري شده است) و اشتغال را با استفاده از دو مجموعه دادهاندازه

  اند.وردهآانگليس و استراليا به دست 
 ��M ���6 و ا�8ات ���رت ا��$�و/���

ت حت تواند متغيرهاي پولي راتجارت الكترونيكي مي ،طريق آن ي كه ازيكانالها يكي از

انكهاي گسترش فعاليت بمبادلات الكترونيكي كالاها و خدمات،  گسترش، دهد قرار ثيرأت

اج است. بديهي است كه رورواج اشكال مختلف پول الكترونيكي  ،به تبع آن و 1مجازي

از سوي مردم ـ حداقل  را پولهاي الكترونيكي نياز براي نگهداري اسكناس و مسكوك

___________________________________________________________________________ 
١. Cyberbank. 



 

، زمينه را براي همين امر داده وبراي انجام معاملات در سطح خرده فروشي ـ كاهش 

 نمايد. كاهش سهم پول كاغذيكاهش عرضه اين نوع پولها توسط بانك مركزي فراهم مي

خلق،  هاينيز به نوبه خود موجب كاهش هزينه معاملاتي سبد پولي افراد براي مقاصد در

هاي نك مركزي خواهد شد. اما در طرف مقابل، هزينهنگهداري و مديريت آن توسط با

مرتبط با تهديدهايي كه جانشينهاي پول رسمي متوجه ثبات و اعتبار نظام پولي كشورها 

شامل كاهش اعتماد نسبت به استراتژي شركتها،  ؛اهاين تهديدكند، بيشتر خواهد شد. مي

و امكان استفاده از اين نوع مسائل عملياتي، عدم اطمينان نسبت به قوانين و مقررات، 

  ).        Coppel 2000( پولشويي و فرار مالياتي است. مقاصد پولها براي

نچه موجب نگراني مقامات پولي كشورها در آدر كنار مسائل مربوط به تنظيم مقررات، 

ر گونه پولها بر متغيرهاي پولي؛ نظيسطح كلان اقتصادي شده است، اثرات احتمالي اين

تقاضاي پول، نقدينگي، نرخ بهره و غيره است. جايگزيني اين پولها با ساير عرضه و 

ابزارهاي پرداخت، مسائلي را درخصوص تعريف تقاضاي پول و ثبات آن و نيز توانايي 

  كند.بانكهاي مركزي براي كنترل عرضه پول، نقدينگي و غيره مطرح مي

 SVC، كارتهاي1كارتهاي بدهي هاي پرداخت الكترونيكي؛ نظيربه طور كلي تمام سيستم
هاي پيشنهادي در اين و تمام انواع پروتكل 4، چك الكترونيكي3، پول الكترونيكي2

محسوب  وينناقتصاد  خصوص، ابزارهاي پرداخت و يا به تعبيري ديگر، پول الكترونيكي

  شوند. مي

مكن، طريق مهاي پولي الكترونيكي، نظام پولي را از دو سيستم )Blinder )1995از نظر 

  دهند:ميتحت تأثير قرار 

  ؛5ـ تغيير در عرضه پول به دليل تغيير در ضريب فزاينده پولي1

___________________________________________________________________________ 
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ـ تغيير در سرعت گردش پول در بلندمدت و به تبع آن تغيير در سطح عمومي قيمتها 2

  و نرخهاي بهره.

ي واز نظر وي، تأثير پول ديجيتالي بر عرضه پول به چگونگي خلق پول بستگي دارد.  

، ردمممعتقد است كه پولهاي الكترونيكي جانشين حجم اسكناس و مسكوك در دست 

شوند و از آنجايي كه پولهاي موجود در دست مردم بخشي از عرضه پول را تلقي مي

دهد؛ لذا تغيير در تقاضا براي پولهاي درگردش يا در دست مردم بر عرضه كل تشكيل مي

ل توان انتظار آن را داشت، در تعريف محدود پوكه مي گذارد. بيشترين اثريپول تأثير مي

). از اين رو، حجم اسكناس و مسكوك در دست  1998Berentsen(باشد مي 1Mيا

 هايهاي ديداري، وزن نسبي آنها و نسبت پول در گردش به سپردهمردم، حجم سپرده

پول  ابهاي اوليه براي ارزيابي اثرات بالقوه جانشيني پول در گردش ديداري از شاخص

  .شوندالكترونيكي محسوب مي
 ���رت ا��$�و/��� �(�'�ي �6ل و

  ها تقاضا براي پول به سه عامل يا انگيزه بستگي دارد:كينزين در الگوي

  . انگيزه سفته بازي.3. انگيزه احتياطي؛ 2. انگيزه معاملاتي؛ 1

براساس الگوي فوق، تقاضاي معاملاتي و احتياطي با درآمد، رابطه مستقيم دارد؛ درحالي 

  كه تقاضاي سفته بازي با نرخ بهره، رابطه معكوس دارد.

رح شدن پول الكترونيكي، به احتمال زياد عادات مردم در خريد كالا و خدمات نيز با مط 

كند. از طرف ديگر، پول الكترونيكي سرعت انجام معاملات را افزايش داده تغيير پيدا مي

ان تودهند. از اين رو ميو مردم تقاضا براي پول كاغذي را براي انجام معاملات كاهش مي

به  جايي كه پول الكترونيكيا براي پول كاغذي كاهش يابد. از آنانتظار داشت كه تقاض

طي شود؛ لذا ارتباعنوان يكي از انواع پول براي انجام معاملات جايگزين پول متعارف مي

با نرخ بهره نخواهد داشت. تحت چنين شرايطي، منحني تقاضاي پول براي پول متعارف 

  شود.يكي به سمت راست منتقل ميبه سمت چپ و منحني تقاضا براي پول الكترون

اثر كل بر تقاضاي پول به قدرت بازار پول الكترونيكي و متعارف بستگي خواهد داشت. 

  بيشتر باشد، تقاضاي كل پول افزايش خواهد يافت. اگر قدرت پول الكترونيكي
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ها، تقاضا براي پول با سرعت گردش پول رابطه معكوس دارد. با در الگوي كلاسيك 

 ها، سرعت گردش پول با اضافه شدنه ماهيت اين نوع پول و نيز فروض كلاسيكتوجه ب

پول الكترونيكي در سبد پولي افراد، افزايش خواهد يافت. افزايش سرعت گردش پول 

  شود.نوبه خود و به منظور حفظ تعادل بازار پول به كاهش تقاضا براي پول منجر مي نيز به

 هاي پرداخت الكترونيكي موجب بهبوديوري سيستم) پيشرفت فناHolly )1996از نظر

اضاي شود. نقطه تلاقي عرضه و تقسيستم پولي و در نتيجه افزايش استفاده از پول مي

هاي معاملات و افزايش كارآيي پول با سطوح نرخ بهره و درآمد به دليل كاهش هزينه

 LMني حركت روي منحكند. اين امر سبب انتقال و يا هاي پرداخت پول تغيير ميسيستم

مي شود. البته اين تغييرات به نوع پيشرفت و اثرات آن بستگي دارد. منطقي كه تحليل 

فوق بر آن استوار است، اين است كه عرضه پول، تحت تأثير تغييرات تقاضاي پول قرار 

شود. از نظر وي، عرضه پول كه معمولاً  براساس زا تعيين نميداشته و به صورت برون

شود، ثابت نيست و دليل آن نيز افزايش رجحان نقدينگي ثابت فرض مي IS-LMمدل

گيرد هاي پرداخت است. بدين ترتيب، وي نتيجه ميپول به دليل پيشرفت فناوري سيستم

هاي پرداخت الكترونيكي، موجب حركت  توأم  عرضه و تقاضاي كه رشد فناوري سيستم

شود و لذا، مي IS-LMبهره) در چارچوب  كننده آن (درآمد و نرخپول و عوامل تعيين

  شود.نقطه تعادل آن با تقاضاي پول، نرخ بهره و درآمد به طور دقيق تعيين مي

هاي پرداخت الكترونيكي بر عرضه و براي تحليل اثرات سيستم IS-LMوي از الگوي  

 كه بر تقاضا براي مانده IS-LMكند. براساس الگوي سنتي تقاضاي پول استفاده مي

ه پول تواند با فرض ثابت ماندن عرضواقعي استوار است، هرگونه پيشرفتي در فناوري مي

به انتقال متناظر در منحني تقاضاي پول و فشار رو به بالا بر نرخهاي بهره منجر شود. 

انتقال منحني تقاضاي پول نيز با فرض ثابت ماندن عرضه پول يك منحني با شيب مثبت 

،  تقاضاي پول و نرخ بهره  GDP ، LMاي پويا بينه بيانگر رابطهآورد كرا به وجود مي

  است. 



هاي پرداخت ، تأثيرات سيستمIS-LMاز نظر وي اگر بخواهيم در چارچوب  

الكترونيكي را بر متغيرهاي پولي بررسي كنيم، لازم است كه فرض كنيم عرضه پول 

ايستي ب معني است كه عرضه پولتأثير تغييرات تقاضاي پول قرار دارد. اين بدين تحت

زا فرض شود تا از اين طريق بتوان پيشرفت فناوري را توضيح داد. اگر عرضه پول، درون

 هاي پرداخت الكترونيكي، بر عرضه وزا باشد، پيشرفت سريع در فناوري سيستمدرون

و به دليل كاهش هزينه معاملات و افزايش  GDPتقاضاي پول بدون توجه به افزايش

  حان نقدينگي، اثر خواهد گذاشت.رج

، عامل ندكرا تعيين ميصلي تقاضا براي پول ديجيتالي عامل ا) سه Joilson )1999نظر  

پول  تنها يك نوع هااز نظر وي، دولت .انواع مختلف پول است داشتن اول، نياز ذاتي براي

؛ نظير چكها، كارتهاي 1كنند و اين بازار است كه انواع مختلفي از پول يا شبه پولعرضه مي

 2فكند. بنابراين، نيازهاي مختلبراي برآوردن نيازهاي مختلف ايجاد ميرا اعتباري و غيره 

  كند. ي  مختلف را نيز ايجاد ميهاتقاضا

توان با مطالعه تاريخ تحولات عامل دوم، كاهش هزينه معاملات است. اين مسئله را مي

   Northخوبي مشاهده كرد. بر طبق نظر اكنون بهاشكال مختلف پول از زمان پيدايش آن ت

) تغيير در شكل پول، زماني توجيه دارد كه كاهش هزينه معاملات را براي عاملان 1994(

هاي چاپ و نشر به كاهش هزينه 3پول شدناقتصادي به دنبال داشته باشد. الكترونيكي 

  شود. نيز هزينه معاملات منجر مي وآن 

افزايش تعداد و حجم معاملات خصوصي الكترونيكي يا  ،املاز نظر وي، سومين ع 

  تجارت الكترونيكي است.
 �6رم ���رت ا��$�و/��� و

ركاهش د تجارت الكترونيكيمثبت  ثيرأت ازحاكي  شواهد موجوددر سطح خرد اقتصادي، 

  . استقيمت كالاها و خدمات 

و   Degeratu   ،Rangaswmayو )Smith )1999و   Brynjolfssonمطالعات

Wu)1998طريق اينترنت در دهد كه قيمت كالاهاي عرضه شده ازمريكا نشان ميا ) در 

___________________________________________________________________________ 
١. Quasi Money. 
٢. Heterogenous. 
٣. Electronic Modality of Money. 



 

رود در آن . بيشترين احتمالي كه انتظار مياست ترهاي متعارف پايينهمقايسه با فروشگا

به كاهش قيمتها منجر بشود، مربوط به كالاها و خدماتي است كه  يتجارت الكترونيك

كردن زنجيره توليد و عرضه ارائه كرد.  on-lineا را با ديجيتالي كردن و يا توان آنهمي

كه درآن امكان افزايش كارآيي از طريق كاهش  B2Bهمچنين در تجارت و مبادلات 

هاي انبارداري و مديريت بهتر زنجيره عرضه وجود دارد، ، كاهش هزينه1هزينه تهيه

 on-line با)، Goldman )2000عات توان شاهد كاهش قيمت بود. براساس مطالمي

شود. جويي ميها صرفهدرصد در هزينه كل نهاده 40تا  2كردن عرضه كالا و خدمات، بين 

كند؛ ولي در مجموع، سطح البته اين كاهش هزينه از صنعتي به صنعت ديگر فرق مي

  درصد كاهش خواهد داد.   4 طور متوسطعمومي قيمتها را به

ي هايكالا دهد قيمتنشان مي ،انجام شد 1999ه در انگلستان در سال اي كهمچنين مطالعه

بيرون دارد.  قيمت آنها در اي باتفاوت قابل ملاحظه ،شودمي عرضه ينترنتكه در ا

)Wadhwani 2000.(  

توان گفت كه اينترنت و به تبع آن تجارت الكترونيكي، در سطح خرد، به طور خلاصه مي

ورود به صنعت، افزايش موانع  وجو، كاهشهزينه جست اثرات مختلفي؛ نظير كاهش

شدن زنجيره توليد و عرضه كالا و وري، كوتاهرقابت در بازار و به تبع آن افزايش بهره

تواند كاهش قيمت كالاها و خدمات باشد خدمات را در بر دارد. بدون شك پيامد آنها مي

  ت.كه نتايج مطالعات انجام شده نيز بيانگر اين امر اس

اما سؤالي كه مطرح مي شود اين است كه پيامد كلان اقتصادي تجارت الكترونيكي بر 

سطح عمومي قيمتها و يا به تعبيري ديگر بر تورم چيست؟ منشأ تورم را در سطح كلان 

رو در توان به طرف عرضه و يا به طرف تقاضاي اقتصاد نسبت داد. از ايناقتصادي مي

ر يكي بر تورم بايستي به دنبال شناخت نيروهاي اثرگذار ببررسي اثرات تجارت الكترون

ار و به تبع وري نيروي كعرضه و تقاضاي كل اقتصاد باشيم. اگر تجارت الكترونيكي بهره

___________________________________________________________________________ 
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وري كل را افزايش دهد، بدون شك پيامد آن، افزايش توليد كل اقتصاد خواهد آن بهره

ر نتيجه ه كل اقتصاد به سمت پايين و دبود. افزايش توليد نيز به معني انتقال منحني عرض

كاهش سطح عمومي قيمتها خواهد بود. از طرف ديگر، بررسي مباني نظري اثرات تجارت 

كي دهد كه تجارت الكترونيالكترونيكي بر اجزاي تشكيل دهنده تقاضاي كل نشان مي

آمدهاي مالياتي، افزايش سرعت گردش پول، كاهش تقاضاي راحتمالاً موجب كاهش د

شود. پيامد اين آثار بر تقاضاي كل، انتقال به سمت گذاري و غيره ميپول، افزايش سرمايه

بالا در منحني مزبور و در نتيجه افزايش سطح عمومي قيمتها خواهد بود. بنابراين، به نظر 

رسد تجارت الكترونيكي هر دو طرف عرضه و تقاضاي كل اقتصاد را تحت تأثير مي

). اما برآيند اين آثار بر سطح عمومي قيمتها به قدرت نيروهاي قراردهد (افزايش دهد

اثرگذار بر تقاضا و عرضه كل بستگي خواهد داشت؛ چرا كه در طرف عرضه، فشارها بر 

كاهش قيمتها و در سمت تقاضا بر افزايش قيمتها متمايل است. علاوه برآن، ميزان 

ارت يمتها، به شدت كاربرد تجاثرپذيري عرضه و تقاضاي كل و در نتيجه سطح عمومي ق

الكترونيكي در اقتصاد يك كشور نيز بستگي دارد. اما به هر حال اگر تجارت الكترونيكي 

با اثرات شديد ثروت همراه باشد، اين احتمال وجود دارد كه تقاضاي كل بر عرضه كل 

  ).Wadhwani 2000فشار آورده و موجب افزايش تورم در كوتاه مدت شود. (

رنت هر كارگيري اينتي، تورم يك پديده پولي است و كاهش بيكاري ناشي از بهاز نظر و

تواند به چند در كوتاه مدت، اثرات قابل توجهي را در پي دارد؛ اما در بلندمدت نمي

ف كارگيري تجارت الكترونيكي برطركاهش تورم منجر شود. در بررسي اثرات مثبت به

ز كه در جه كرد كه تغييرات طرف تقاضاي اقتصاد نيعرضه اقتصاد، بايستي به اين نكته تو

آيد، ممكن است سطوح نرخ بهره و تورم را نتيجة تغييرات طرف عرضه به وجود مي

تغيير دهد؛ چرا كه اثرات بالقوه اينترنت، احتمالاً افزايش قيمت سهام و به تبع آن افزايش 

ساختاري  ي مربوط به تغييراتدليل اثر ثروت است. از طرف ديگر، فعاليتهاتقاضاي كل به

كه معمولاً با تقويت رقابت در بازار كالا همراه است، معمولاً به افزايش حس ناامني شغلي 

كه اين اثر كه به طرف تقاضا كند؛ در حاليمنجر شده و به تبع آن مصرف را تهديد مي

چه احتمال دهد. اگر شود، مسير واقعي نرخهاي بهره را تحت تأثير قرار ميمربوط مي

دارد طرف تقاضا قبل از طرف عرضه اقتصاد، واكنش نشان داده و بدين ترتيب موجب 



 

اي معتقدند كه اينترنت و به تبع آن تجارت الكترونيكي، در مقابل عده .افزايش تورم شود

تواند بر دهد و لذا نمياي است كه تنها بخش واقعي اقتصاد را تحت تأثير قرار ميپديده

  داشته باشد. تورم اثري
C�� رت ا��$�و/��� و ���رت���?G�ا� 

كشورهاي  برخي از الملل درتجارت بين و ICTمطالعات زيادي درخصوص رابطه بين

 ICTدر كه تخصص يك كشور نشان داد )Meliciani )2002جهان انجام شده است.

   رابطه منفي دارد. ،رشد سهم  واردات آن با و، سهم صادرات آن رابطه مثبت رشد با

Laursen ، Meliciani و Salter )2002( يك مدل اقتصادسنجي استفاده از با، 

) 1994ـ  81(طي دوره OECD عضو كشور 12 صادرات در سهم بازار را بر ICTثيرأت

  اند:بررسي كرده
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α+α+α+α+α= −  

  كه درآن:

ijtEXP  :صادرات نسبي كشورj ام دربخشi  ام درزمان t ؛  

ijtPAT  :اختراعات ثبت شده دركشور حقوق ابداعات وj ام دربخش i ام درزمانt ؛  

DICT : ؛ارتباطات نسبي داخلي وري اطلاعات وافن  

ULC  :؛نيروي كار واحد هزينه نسبي هر  

FICT : است. ارتباطات نسبي خارجي وري اطلاعات وافن  

ي يبخشها تنها در ،خارجي وداخلي  ICTدهد كه برآورد مدل نشان مي نتايج حاصل از

كه اين يحال در سهم صادرات بوده است. بر معني دار مثبت و ثيرأداراي ت، وري بالاابا فن

  نيست. معني دار ،پايين وري متوسط واصنايع با فن در متغير

 صنايع با تكنولوژي بالا در پذيري صادرات دررقابت )Veron )1966 طبق نظريه بر

 بر ICTاثر رواين از است. اهميت زيادي برخوردار بخشهاي صنعتي از ساير مقايسه با



 ،پايين ط ومتوس وري بالا،افن بين صنايع با المللي ممكن است درروي رقابت پذيري بين

  متفاوت باشد.

Lai )2002( ه ازاستفاد هند با كشور صادرات را در رابطه بين تجارت الكترونيكي و 

  كرده است:مدل اقتصادسنجي زير بررسي 

ii5
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TECHCOLL

LABPRODSTOSKILL)TYPEEB(EX

ε+−β
+β+β+β+−β+α=  

جانشين براي صادرات  متغير i=1،2,…,nf ،EXبنگاههاي نمونه از تعداد ،nfآن  كه در

ه ب ICTميزان پذيرش شاخص يا ، EB-TYPE مي پذيرد. كه ارزش صفر يا يك را

دستمزد  SKILLكل فروش،0157 صورت نسبت صادرات به روش الكترونيكي به

 COLL-TECHهزينه موادخام، LABPROD حجم فروش، STO پرداختي ماهانه،

  .بنگاههاي خارجي همكاري تكنولوژيك با عنوان شاخصي ازه ها بطرح پذيري درانعطاف

دهد كه نشان مي ،بنگاه هندي 51داده هاي  استفاده از برآورد مدل با نتايج حاصل از

سبت به بقيه ن است، بوده آنها بيشتر كه سطح پذيرش تجارت الكترونيكي در يبنگاههاي

  اند.المللي داشتهبازارهاي بين بنگاهها عملكرد بهتري در

بعضي  دهد.نمي ارقر ثيرأيكسان تحت ت طوره ب توسعه تجارت الكترونيكي تمام فعاليتها را

، براتفعاليتهاي اطلاع ساير آژانسهاي مسافرتي و توريسم، نظير ؛فعاليتهاي خدماتي از

كارگيري تجارت ههمچنين ب برند.مي سود كترونيكي بيشترتجارت ال و ICTاز

خدمات نه تنها دسترسي به بازارهاي جديد را فراهم  الكترونيكي براي بازاريابي كالاها و

  شود.مينيز بلكه موجب تثبيت درآمدهاي صادراتي  ؛كندمي
 &Xاري����D# ���رت ا��$�و/��� و

 ثيرأتگذاري را تحتمختلف ممكن است سرمايهارتباطات به طرق  وري اطلاعات وافن

روشهاي  گذاران وطريق نحوه انتقال اطلاعات به سرمايه ممكن است از اين امر قراردهد.

 هزينه نهايي، تمامي اين روشها در گذاران صورت گيرد.پردازش اطلاعات توسط سرمايه

  يابد.ت خدمات مالي كاهش ميبثا و

اما ؛ گذاران داردفايده زيادي براي سرمايه هااهش هزينهچه شيوه جديد به دليل ك گرا

بسياري  زيرا؛ گذاري ممكن است تبعات منفي نيز درپي داشته باشدسرمايه محيط جديد



 

يرمستقيم غ تجارتي كه قبلاً تجربه نداشته و بازار گذاران نسبت به وضعيت جديدسرمايه از

ن ممك اين امر شود.مستقيم انجام مي طوراكنون به  شد،اري انجام ميزطريق كارگ از و

وانايي ت حد آنان را تحريك كند تا بيش از گذاران داده وآميزي به سرمايهاست حس اغراق

، وري جديدافن ورود با مطمئن شوند. اوراق بهادار ساير براي انتخاب سهام و خود

 خل ساختمانهادا در صنعت كارگزاري كه قبلاً فروش سهام و و خدمات مربوط به خريد

  شود.انجام مي طريق كامپيوتر ز، اكنون اشدبه طورسنتي انجام مي
 �6دT# دو�
و ���رت ا��$�و/��� 

سياستگذاري كشورهاي مختلف را به خود معطوف كرده  آنچه توجه محافل علمي و

كه تجارت  ييجا آن از .استطرف درآمدي بودجه دولت يا درآمدهاي مالياتي  ،است

 اًلزوم است،روشهاي انجام معاملات  دگرگوني در ايجاد و يريحال تغ درالكترونيكي 

  ت.پي خواهد داش سياستهاي مالياتي نيز در آوري ماليات ودلالتهاي سياستي بر جمع

ستاني و رسد تجارت الكترونيكي از نقطه نظر تئوري هم تهديدي براي مالياتبه نظر مي

را در  فرصتهايي ،فاده در تجارت الكترونيكيوري مورد استا. فناستن آهم كمكي براي 

ات يي اداره ماليآن به بهبود كارآدهد تا از طريق اختيار مقامات مالياتي كشورها قرار مي

 B2G حالت در ،مثال عنوان هنمايند. ب خدمات به موديان اقدام و ارتقاي كيفيت خود

وري اينترنت اين توانايي را دارد تا به بهبود ارتباط بين مقامات مالياتي و افن،  C2Gو

موجب تسهيل دسترسي مقامات مالياتي به اطلاعات  ،نآموديان منجر شده و از طريق 

ه صورت داوطلبانه شده و بدين ترتيب موديان را به پرداخت تعهدات مالياتي خود ب

 .دنمايوري مالياتها را تسهيل ميآيند جمعارف ،اينترنت ،نآترغيب نمايد. علاوه بر 

)Coppel2000.(  

 رمهايف پركردن الكترونيكي اظهارنامه و نظير ؛كارهايي ،تجارت الكترونيكي با استفاده از

بهبود  ،جهنتي در و تمكين هزينه كاهش در تواندمي مالياتها الكترونيكي پرداخت يا مالياتي

  مؤثري باشد. كمك بسيار ،يا وصول مالياتآوري يي سيستم مالياتي جمعآكار



خاص  دليل ويژگيهايه براساس مفاهيم سنتي ب ،تجارت الكترونيكي وضع ماليات بر

ذ استفاده كاغ ندرت ازه تجارت الكترونيكي ب در .استفضاي ديجيتالي مشكل  حاكم بر

 لب واغچنين فضايي  خدمات در فروش كالا و دليل اينكه خريد وه ب ي،طرف از شود.مي

به  ،شودپول الكترونيكي استفاده مي نظير ؛پرداخت دابزارهاي جدي بالاخص زماني كه از

قعيت مو مبلغ آن، حجم معامله و ن محل وقوع معامله،يتعي د،گيرصورت مينام صورت بي

عدم  ،از طرف ديگر غيره براي يك مقام مالياتي ممكن نمي باشد. فيزيكي فروشنده و

ه كند كمسائل حقوقي را مطرح مي ،فيايي در تجارت الكترونيكيوجود مرزهاي جغرا

درسهاي آكه  ييجانآاز  .ن مواجه نبوده اندآروشهاي قديمي انجام كسب و كار هرگز با 

توان لذا به راحتي نمي ؛باشندنمياشخاص درس واقعي آكننده منعكس لزوماً ،تحت وب

د. اين مونماليات بايستي بدهد مشخص يرد و يا گن تعلق ميآكشوري را كه ماليات به 

ن حتي غيرممك پرهزينه و ،براي مقامات مالياتي رديابي معاملات الكترونيكي را، امر

 وده ونب مرزهاي فيزيكي محصور حصار تجارت الكترونيكي در ،اين علاوه بر كند.مي

ديدي تواند تهمي مسائلاين  كشورهاي مختلف اقدام به تجارت كنند. توانند درافراد مي

  ).Lee 2000شوند.( براي درآمدهاي مالياتي كشورها قلمداد

به ت ممكن اسنگراني ديگري كه وجود دارد اين است كه گسترش تجارت الكترونيكي 

 ورهاكش بسياري از ،طبق مقررات مالياتي شود. هاي مالياتي منجرپايه حذف برخي از

ا به ام گردد.وضع مي، افتدفاق ميآن مصرف ات براساس نرخي مالياتي كشوري كه در

  به مبارزه مي طلبد. تجارت الكترونيكي قلمروهاي سنتي ماليات را ،رسدنظرمي

مشكلات خاصي درخصوص  ،رسد با ورود تجارت الكترونيكيدر مجموع به نظر مي

ي ملموس ايجاد نشود. تحت چنين شرايطي شايد اخريد و فروش الكترونيكي كالاه

 هم در مواردي كه فروشنده نآمالياتي در خصوص ماليات بر فروش و برخي تحريفهاي 

ها هبا اين حال، تعرف يد.آوجود ه به ثبت نرسيده باشد، ب خارجي در داخل كشور خريدار

ن كالاها در مرز وضع كرد.كالاهاي غيرملموس آتوان بر و عوارض گمركي را هنوز مي

ورند. آد وجوه سيستم مالياتي كشورها ب(الكترونيكي) ممكن است مشكلاتي را براي 

د، شونفروش مي و فروش اين نوع كالاها كه از طريق اينترنت خريد ردگيري خريد و

اما بسيار مشكل است. نگراني اكثر  ؛براي مقامات مالياتي گرچه غير ممكن نيست



 

وري ماليات و آكشورهاي جهان در مورد زيانهايي كه ممكن است در نتيجه عدم جمع

دنبال يك راه حل ه تا باست بر معاملات اينترنتي متحمل شود، موجب شده  ،وارضع

المللي در مورد تغيير قوانين موجود مالياتي بوده و تجارت الكترونيكي را مورد توافق بين

نيز در قوانين جديد مالياتي لحاظ كنند. در كانون بحثهاي مربوط به ماليات بر تجارت 

مد. آدارد: ماليات بر مصرف و ماليات بر دروجود اساسي دو مسئله  ،الكترونيكي

 يا ماليات بر مصرفآاي كه وجود دارد اين است كه مسئله ،درخصوص ماليات بر مصرف

  .)Unctad 2001. (نآكننده مصرفاز كننده كالا دريافت شود يا از عرضه
 ر%�� و �6��# ا!$:�دي و ا��$�و/���  ���رت

يي آاي تجارت الكترونيكي بايستي ارتباط آن را با كارتوسعه و مدهاي رفاهياتحليل پي در

كل جامعه  ،نهايت در كنندگان ومصرف توليدكنندگان و نقطه نظر اينجا از اقتصادي كه در

توليد  يشتريا سطوح ب حداقل هزينه و مصرف با به معني دستيابي به سطوح فعلي توليد و

 ددرآمو  اشتغال سطح مصرف، آن بر ثيرأت نيزو  موجود درآمد مصرف با امكانات و و

  بررسي كرد.

تجارت الكترونيكي موجب رسيدن اقتصادكشورها به شرايط  )Svetlov )2002نظر از

هزينه  طريق كاهش يي ازآافزايش كار شود.ن شفافيت بازارها ميآبه تبع  قابت كامل ور

ر د خدمات و و كالا بهترعرضه  زنجيره توليد، بهتر مديريت هزينه انبارداري و تهيه،

 .ستاكارگيري تجارت الكترونيكي همدهاي باپي ديگر كاهش هزينه مبادله از ،نهايت

 ةدور رد يا توليد كالاهاي جديد پيدايش و اءتواند منشهمچنين تجارت الكترونيكي مي

 نمايد. فراهم موجبات افزايش رفاه را ،به تبع آن مصرف افزايش توليد و با گذار شده و

  د:تواند داشته باشاثرعمده مي تجارت الكترونيكي دو ،سطح خرد اقتصادي رو دراين از

  ؛شودرسيدن آن به شرايط رقابت كامل مي موجب افزايش شفافيت بازارها و:  اولاً

   كند.مي باز راه را براي توليد كالاهاي جديد:  ثانياً

اثرات رفاهي  به معني، مصرف بيشتر توليد و يي بالاتر وآبه همراه كار ،شفافيت بيشتر



، خدمات و كالا بازار تقويت رقابت در تجارت الكترونيكي با ،اين . علاوه براستمثبت 

ه تبع ب و ،كنندگان نهاييمصرف هاي موجود بين توليدكنندگان وواسطه كاهش تعداد و

  دهد.كاهش مي يي راآعدم كار آن كاهش حاشيه سود،

تجارت  ،)E-commerce beyond 2000( استراليا شده در هاي انجامبراساس بررسي

 از درصد بيشتر 83/2موجب افزايش مصرف واقعي به ميزان  اين كشور الكترونيكي در

  شود.مي درصد 9/2ميزان ه موجب افزايش رفاه ب و است حالت بدون تجارت الكترونيكي
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