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  چكيده

در بازار هاي هدف نسبت ،ابتي و كاهش هزينه هاي توليد بنگاهها بدنبال راهي هستند تا با ايجاد مزيت رق   

براي  1985ابزار مناسبي بودكه درسال  مدل زنجيره ارزش مايكل پورتر.به رقبا سهم بيشتري داشته باشند

كمك مي كند تا تحليل دقيق تري از سازمانها و اين مدل ارزيابي وتعيين حوزه هاي كسب و كارمعرفي شد.

  .داشت دارند رايجاد ارزش و مزيت رقابتي شركتهايي كه توان ا

به  تااي از عملياتهايي است كه در يك صنعت به صورت زنجيرگونه انجام مي پذيرد زنجيره ارزش مجموعه

حلقه هاي اين زنجيره عبور مي كنند و در هر حلقه ارزشي به  ميانخلق ارزش منجر شود.محصولات از 

  محصول نهايي افزوده مي گردد. 

، هر حوزه كسب و كاري مي بايست يك زنجيره ارزش داشته باشد، به اين معني كه شركت هاي معمولاً

متنوع (از لحاظ نوع كسب و كار)، چندين زنجيره ارزش دارند، كه به طور افقي يا عمودي با هم ارتباط دارند 

  يا اگر استراتژي تنوع، خطوط كسب و كاري مستقل از هم را ايجاد نمايد،

بندي وشناسايي فعاليتها و محاسبه ميزان افزايش ارزش افزوده هرفعاليت توان براي دستهل مياز اين مد

آن را  درشناسايي وتحليل فعاليتهاي ارزش زاي توليدي بدرستي عمل كند واگر شركتي بتواند استفاده كرد.

سبه و جهت حذف يا ،در اين صورت مي تواند ميزان تاثيرهر فعاليت در فازهاي توليد را محامديريت كند

  .توسعه فعاليتي خاص با آگاهي كامل از وضعيت موجود و نتيجه آتي اقدام نمود.

بر مبناي  مدل پورتر فعاليتهاي ارزش زاي شركت خزر برق در دو بخش اصلي وفرعي  ر اين تحقيقد

عاليت و هر فاز و شناسايي و هزينه هاي فعاليتها در هر فاز ومجموع آنها وهمچنين ميزان ارزش افزايي هر ف

ت خزر برق مي تواند از كدر نهايت در انواع محصولات اين شركت به طور جداگانه دقيق محاسبه ميگردد.شر

نتايج بدست آمده در اصلاح فرآيند توليد و تغيير در ميزان توليد انواع محصولات و همچنين بازنگري در 

  بخشهاي فروش وخدمات پس از آن ،استفاده نمايد.
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  فصل اول

 دمهمق -1-1

بيشتر بازار از سوي شركتها شدت  منابع دراختيار بشر محدود ميباشد و رقابت جهاني براي تصرف سهم   
گرفته است،داشتن يك استراتژي رقابتي موثربراي يك شركت بسيارضروريست. تعدد بنگاه ها و شيوه هاي 

تها براي دستيابي به منابع بيشتر ، نوين توليد، استفاده از منابع را بيشتر وسريعتر كرده است.رقابت بين شرك
بيش از پيش بالا گرفته است. ازطرفي شركتها بدنبال راهي براي ايجاد مزيت رقابتي از طريق كاهش هزينه 

  بيشتر درفرايند توليدشان هستند. 1 )ارزش افزوده سود (هاي توليد وكسب 

هاي مختلف مورد استفاده قرار مانهايي كه براي محاسبه ميزان ارزش افزوده توليد سازيكي از مدل  
بندي مهم در بنگاه شناسايي و طبقه هاي كاريحوزهگيرد مدل زنجيره ارزش پورتر است. در اين مدل مي
هاي توليدي و رقابتي مطرح نمود، از مفاهيم اين مدل را در براي موسسات و شركتشوند. آقاي پورتر مي

بندي وشناسايي فعاليتها و محاسبه ميزان افزايش ارزش افزوده توان براي دستهمطرح شده در اين مدل مي
 هرفعاليت استفاده كرد.

اي از عملياتهايي است كه در يك صنعت به صورت زنجيرگونه انجام مي پذيرد تا به زنجيره ارزش مجموعه   
ي به محصول ارزش ،خلق ارزش منجر شود.محصولات از حلقه هاي اين زنجيره عبور مي كنند و در هر حلقه

ارزش با هزينه يابي بر اساس فعاليت هاي اشتباه نشود.مدل  نهايي افزوده مي گردد. بايد دقت كرد تا زنجيره

                                                           
١ -Value Added 



تومان به  ٥٠٠٠فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد اين پايان نامه باقيمت بسيار مناسب  اين
  www.asemankafinet.irسايت کافی نت اسمان مراجعه نمائيد .

كمك مي كند تا بتوانيم تحليل دقيق تري از سازمانها و شركتهايي كه توان ايجاد  2زنجيره ارزش مايكل پورتر
 ]17[.  ارزش و مزيت رقابتي دارند داشته باشيم

رشد چشمگيري پيدا كرد و تبديل به اولين ابزار مديران در  90ي به هر حال مدل زنجيره ارزش در دهه   
صنعت خودروسازي وحتي  -امروزه نيز درصنايع مختلف از قبيل مبلمان مديريت استراتژيك شده بود.

هستند وهمچنين  3توليدات كشاورزي وآزمايشگاهي بدنبال بهره بردن ازمدل زنجيره ارزش مايكل پورتر
عوامل مختلفي كه بر اين زنجيره مرتبطند شناسايي وميزان تاثير آنها نيز محاسبه مي گردد مثل تاثيرفناوري 

 .  [3]اطلاعات بر زنجيره ارزش در شركت پترونت ، شركت سازه اطلاعات سازماني

رات متفاوتي بر ارزش و هاي مختلف تاثيدهندة زنجيره ارزش در بنگاهتشكيل هاي كاريحوزهمجموعه    
  گذارند.توان رقابتي و اجرايي ايجاد شده بجا مي

ها و وظايف گيري نگاه يكپارچه به فعاليتمنجر به شكل زنجيره ارزشبكارگيري مفهوم توان نتيجه گرفت مي
ي هانمايد كه منابع سازمان در جهت مزيتگردد. اين امر كمك ميمختلف و به تبع آن منابع سازمان مي

هاي مختلف متفاوت است لذا زنجيره ارزش براي بنگاه كهسازمان مورد توجه و ارزيابي قرار گيرند. از آنجايي
آن را مديريت  درشناسايي وتحليل فعاليتهاي ارزش زاي توليدي بدرستي عمل كند واگر شركتي بتواند 

محاسبه و جهت حذف يا توسعه  ،در اين صورت مي تواند ميزان تاثيرهر فعاليت در فازهاي توليد راكند
معمولاً زنجيره ي ارزش يك شركت  فعاليتي خاص با آگاهي كامل از وضعيت موجود و نتيجه آتي اقدام نمود.

به زنجيره ي ارزش شركتهاي ديگر متصل مي شود و خود عضوي از زنجيره اي بزرگتر است. عده اي معتقد 
  .ه بهتر است به جاي زنجير  4هستند استفاده از واژه ي شبكه

رويكرد زنجيره ارزش در تحليل فعاليتهاي درون سازماني ابزاري موثر در شناخت نقاط ضعف و قوت و تصميم 
  گيري درمورد هريك از اين فعاليتهاست.. 

بادردست داشتن كليه فعاليتهاي مرتبط با توليد وميزان هزينه هاي آنها وميزان هزينه كل و در نتيجه ارزش 
.از افزايي هر فعاليت را محاسبه كرد كه از هر واحد محصول خواهيم داشت مي توان ميزان ارزش افزوده نهايي

  اين طرق مي توانيم درصد سود دهي هر فعاليت را بدست آوريم.

  بيان مسئله  - 1-2

                                                           
٢ - Michael Porter 

٣ - Value Chain Framework of Michael Porter 

٤ -Value network 
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شركت خزربرق ساحل در فرايند توليد خود ارزش افزوده را از محصول نهايي محاسبه مي نمايد ودراين ميان 
ينه ها وارزش افزوده هر فاز را بصورت جداگانه محاسبه نمي كنند ،كه با اين ترتيب درهنگام ايجاد موانع هز

توليد و يا توقف يكي از بخشها ويا تغيير در تكنولوژي يك بخش ، نمي توان سود وزيان حاصل از اين اتفاقات 
را ادامه يا متوقف ساخت. بعنوان مثال  را به بخشي نسبت داد وبدنبال رفع موردي موانع بر آمديا فعاليتي

اينكه در بخش قاب و بدنه تابلوها اگر ما اقدام به فروش آنها قبل از مونتاژ بكنيم سودحاصل چه تغييري مي 
كند . زنجيره ارزش توليد تابلوهاي  برق شامل مراحل ساخت بدنه ومونتاژ قسمتهاي الكتريكي وانجام چند 

 زنجيره تحليل بطوركليين ايستگاهها هربخش در سالني مجزا مستقر است، تست مخصوص مي باشد كه در ا

  نمود. خلاصه پشتيباني و اصلي فعاليتهاي حسب بر ميتوان را محصولات توليد براي ارزش
 

 و است افزوده ارزش داراي سازمان براي كه است فعاليتهايي شامل ارزش زنجيره ، تعريف و تئوري براساس
  سازد. رقابتي ، قيمت جهت از را نهايي محصول و تسهيل را محصول عرضه و وليدت فرايند تواند مي
 

 واقعي ارزش ، كار انجام فرايند در تا گردد مي سبب كه است فعاليتهايي از اي مجموعه ارزش زنجيره

 ايبر افزوده وارزش نمايد تحليل علمي شكل به را توزيع و توليد ، تامين فرايند در را خدمت يا و محصول

  نمايد. تضمين رقابتي فضاي در را سازمان بقاي و نموده كمك مشتريان بخصوص ذينفعان
شركتها درچرخه توليدخود بدنبال راهي براي افزايش ميزان سودند،درتمامي مراحل توليدازتامين مواداوليه 

عاليتهاي هر تاعرضه محصول وخدمات پس از فروش اين سودرامي توان جستجوكرد.براي اينكار ابتدا بايدف
بخش راشناسايي كرد وتجزيه وتجليل نمود،سپس ميزان ارزش افزايي هرفعاليت را بدست آوردونسبت آن 
رادرارزش افزوده نهايي محصول محاسبه كرد. دراين تحقيق مي خواهد اين سوالات رادرشركت خزربرق 

 ساحل توليدكننده تابلو برقهاي فشارقوي جستجو كرده و پاسخ دهد. 

 
  شناسايي فعاليتهاي شركت -1- 1-2

  
يك شركت درقالب  فعاليتهاي اصلي  براي همين با استفاده از مدل زنجير ارزش مايكل پورتر  فعاليتهاي

 ]18[ وپشتيبان تعريف مي گردد .

شناسايي فعاليتها اولين مرحله است پس از تجزيه وتحليل آنها ميزان ارزش افزايي هريك را تعيين ونسبت 
  فزوده كل محاسبه مي شود.جهت محاسبه از روش توليد(تفريق) استفاده ميشود.آن با ارزش ا

  مصارف واسطه -ارزش افزوده ناخالص = ارزش ستانده 
  سرمايه ثابت –ارزش اافزوده خالص  = ارزش افزوده ناحالص 

زات ، ارزش افزوده توليد شده ميتواند بصورت دستمزد كاركنان،استهلاك براي سرمايه گذاري مجدد تجهي
  . سود براي شركت وماليات به دولت و... صرف گردد

براساس مدل زنجيره ارزش پورترشركت خزربرق ساحل  فعاليتهاي خودرا با تامين مواد اوليه توليد ( پس از  
ارزيابي عملكرد تامين كنندگان قبلي و مقايسه هزينه تامين مواد وكيفيت مواد مورد نيازاز مناسبترين تامين 
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آغاز ميكند و درمجموع فعاليتهاي حمايتي بيشتر با كاهش هزينه هاي سربار ارزش افزوده را افزايش  كننده )
 ]17[ ميدهد. 

 ازتامين اوليه مواد وانبارداري وحمل بارگيري سيستمهاي شامل شركت داخلي لجستيك اصلي، درفعاليتهاي
خدمات نيز دراين دسته جا دارند.اما باشد . بخش توليد وساخت و بخش فروش و  مي توليد خط به كنندگان

اين تحقيقي قصد دارد به شناسايي فعاليتهاي بخش توليدوساخت و ميزان ارزش افزوده آنها بصورت 
  ايستگاهي بپردازد.

  اهميت وضرورت تحقيق  - 1-3

جامع  بسياري از شركتها، فعاليتهاي خود در جهت بهبود را بدون در نظر گرفتن لزوم ايجاد طرح و برنامه اي
طور يكپارچه و كامل انجام نشده و  و كلي آغاز مي كنند. اين موضوع سبب مي شود تا تلاشهاي بهبود آنها به

منجر به نتايج كامل و مطلوب نشود. يكي از ابزارهاي مطرح شده براي آغاز فعاليتهاي بهبود و پشتيباني از 
ارزش مجموعه فعاليتهاي ارزش  (زنجيره)جريان .ارزش است (زنجيره)اجراي فلسفه ناب، نقشه برداري جريان

افزا و غير ارزش افزاي مورد نياز براي رساندن محصول يا گروهي از محصولات به مشتري است كه در طول 
   ]4 [.جريانات اصلي فرايند، منابعي مشابه را مصرف مي كنند

تا زماني كه محصول نهايي به اين مجموعه، كليه فعاليتها ، از زماني كه محصول به شكل ماده خام است 
ارزش ابزاري جهت بهبود تشكيلات اقتصادي به  زنجيرهدست مشتري مي رسد را در بر دارد. نقشه برداري 

آيد كه موجب به نمايش درآمدن فرايند كامل توليد مي شود. هدف در اين روش شناسايي تمامي حساب مي
ارزش همچنين به عنوان  زنجيرهجهت حذف آنهاست. اتلافات موجود در جريان ارزش و برداشتن گامهايي 

ابزاري ارزشمند جهت برنامه ريزي راهبردي مطرح شده كه به شناسايي نقاط قوت وضعف فرايند و جريان 
  .توليد كمك كرده است

 

شركتهاي مختلف در صنايع ديگر به ضرورت محاسبه ارزش افزوده در زنجيره ارزش توليد پي برده 
داده اند ولي در صنعت توليد تابلوهاي برق به محاسبه ارزش افزوده توليد در هر فاز خيلي وتحقيقاتي صورت 

 پرداخته نشده است وانجام تحقيقي دراين زمينه بسيار ضروريست. 

 

  هدف كلي و اهداف جزئي تحقيق - 1-4

جيره ارزش برآورد ميزان ارزش افزوده توليد درشركت خزربرق ساحل براساس مدل زن تحقيق هدف كلي اين
 مايكل پورتر است.

  اهداف فرعي اين تحقيق عبارتند از:
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  .شناسايي فعاليتهاي ارزشي در توليد1
  درانواع محصولات هرايستگاه.تعيين ميزان ارزش افزوده 2
  شده توليدمحصولات هركدام از  رزش افزودها .درصد3
 
  سوال يا فرضيه تحقيق  - 1-5

براساس مدل  ارزش افزوده توليد در شركت خزر برق ساحل سوال اصلي اين تحقيق اينست  كه ميزان
  زنجيره ارزش پورتر چقدر است؟

  پرسشهاي فرعي:

  .فعاليتهاي ارزشي درمسيرتوليد شركت خزربرق كدامند؟1

  چقدراست؟در انواع محصولات شركت .ميزان ارزش افزوده هر ايستگاه 2

  دراست؟هركدام ازفعاليتهاي ارزشي درارزش افزوده كل چق .درصد3

فرضيه  تحقيق بدين صورت است كه باتوجه  به اهداف مورد نظر تحقيق اگردر شـركت خـزر بـرق سـاحل     
  جهت اندازه گيري ارزش افزوده توليد از مدل زنجيره ارزش پورتر استفاده شود

  
  
پس مي توان ميزان ارزش افزوده در هر بخش از زنجيره توليد تعريف شده توسط مدل پـورتر و همچنـين    

 مقدار ارزش افزوده نهايي توليد رامحاسبه نمود.

  

 چارچوب نظري و مدل تحليلي تحقيق  -1-6

بشـمار مـي    مدل زنجيره ارزش پورتر بعنوان ابزاري مناسب براي تحليل فعاليتهاي يـك بنگـاه يـا سـازمان    
ي قـرار  در شكل زير شماي كامل اين زنجيره كه فعاليتهاي شركت خزر برق بر اسـاس آن مـورد بررس ـ  رود.

 ]18[.گرفته را مشاهده مي كنيد
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  ) زنجيره ارزش مدل پورتر 1-1شكل( 

  
 

ن ي ـتوليد پيش بيني شده اسـت ،شناساسـي وتحليـل ا    هايدر اين زنجيره فعاليتهاي مختلف بر اساس نياز
ش آفرين اطلاعات بسيار مهمي از روند مالي  وسود دهي شركت را به مديران فعاليتها بعنوان فعاليتهاي ارز

 مربوطه ميدهد وآنها مي توانند در شرايط مختلف تصميمات درست بگيرند.

و ارزش افزوده را درزنجيـره ارزش  گردد به شكل زير رسم مي  نظري اين تحقيقبراساس مدل پورتر، مدل 
  . ار مي دهددازه گيري قربخش ساخت وتوليد مورد محاسبه و ان

  
  
 

 

http://www.salimkhalili.com/?attachment_id=889
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  )زنجير هارزش تابلوهاي برق شركت خزربرق 2- 1شكل (                                                        

  

 

  اصطلاحات  ، تعريف عملياتي ونظري -1-7

رد تا به اي از عملياتهايي است كه در يك صنعت به صورت زنجيرگونه انجام مي پذيزنجيره ارزش مجموعه
خلق ارزش منجر شود.محصولات از زمان حلقه هاي اين زنجيره عبور مي كنند و در هر حلقه ارزشي به 

 ] 23[ .محصول نهايي افزوده مي گردد

دراين تحقيق ارزش  ارزش افزوده عبارتند از فروش خالص منهاي ارزش مواد وخدمات خريداري شده از خارج
        د.افزوده از فرمول زير محاسبه ميشو

 توليد(تفريق) روش 

  افزوده ارزش = ستانده ارزش – واسطه مصارف

اغلب چهارچوب ايجاد ارزش به عنوان مجموعه شركتهايي كه با همديگر همكاري دارند و محصولي را  : ارزش
هدف چهارچوب ايجاد بيشترين سود براي افراد  .شوددهند در نظر گرفته ميايجاد و به مشتري انتقال مي

ها با ارتباط با هم ديگر براي ايجاد محصولات عمومي يا ارزش رتبط با شبكه ارزش است. اين مجموعهم
شود. كنند. اين ارزش به عنوان دانش، ارزش مالي و ديگر ارزشهاي غير عيني ظاهر مياقتصادي كار مي
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مل مشتريان يا هاي داخلي و خارجي ارزش را دارا هستند. وجه خارجي شبكه شاشركتها هردوي شبكه
  هاي نوآوري و تامين كنندگان استها، شبكهها، مكملنفعها، ذيدريافت كنندگان، واسطه

  فعاليتهاي اصلي : -1-7-1

  شامل دريافت، ذخيره سازي، انبارداري، كنترل، حمل و نقل و برنامه ريزي . :5تداركات داخلي - 1

ژ، نگهداري و تعميرات تجهيزات، آزمايش محصولات و شامل ماشين كاري، بسته بندي، مونتا: 6عملياتها  - 2
  تمام كارهايي كه وروديها را به خروجي ها تبديل مي كند.

شامل تمام فعاليتهايي كه به منظور رساندن محصول آماده به مشتري صورت مي  : 7تداركات خارجي  - 3
  پذيرد، انبار كردن، تكميل سفارش، حمل و نقل، مديريت توزيع .

شامل فعاليت هايي كه خريدار را وادار به خريد محصول مي كند. انتخاب كانال  : 8يابي و فروش بازار - 4
  توزيع، تبليغات، ترفيع، قيمت گذاري، مديريت خرده فروشي.

خدماتي كه ارزش محصول را براي مشتري افزايش مي دهد. مثل پشتيباني از مشتري،  : 9خدمات - 5
  ]١٨[…طعات يدكي و خدمات تعمير، پاسخگويي تلفني، ق

 

  فعاليتهاي حمايتي: - 1-7-2

  …تامين مواد اوليه، سرويس براي قطعات و ماشين آلات، ساختمان ها و  : 10تامين  - 1

شامل توسعه ي تكنولوژي به منظور از پشتيباني از فعاليت هاي زنجيره ارزش. مثل  :11توسعه ي تكنولوژي 
  و طراحي مجدد.تحقيق و توسعه، اتوماسيون فرآيندها، طراحي 

                                                           
٥ - Inbound Logistic 

٦ - Operations 

٧ - Outbound Logistic 

٨ - Marketing & Sales 

٩ - Service 

١٠ - Procurement 
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شامل فعاليت هاي تامين نيروي انساني، آموزش و ايجاد رشد در آنها، حفظ آنها و  : 12مديريت منابع انساني
  پرداخت حقوق و دستمزد آنان .

 ]١٨[…شامل مديريت عمومي، حسابداري، مالي، مديريت كيفيت و  :13زيرساختهاي شركت 

  

  

  قلمرو زماني ومكاني تحقيق -8- 1

در شركت خزر برق ساحل توليد كننده تابلو هاي برق فشار متوسط وقوي واقع در ساري جاده  اين تحقيق
 .صورت گرفته است 92سال نيمه دوم دريا شهرك صنعتي شماره يك ساري در
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  فصل دوم                                                     

  

 مقدمه - 1- 2
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بنگاهها بدنبال كسب سود بيشتر با صرف هزينه هاي كمترند،در اين ميان مزيت رقابتي در دنياي امروز     
هدف اصلي بنگاهها مي باشد. شناسايي حوزه هاي كسب وكار گام اول مي باشد.تعيين اولويت واهميت آنها 

ختلفي تشكيل شده است كه داراي ارزش مي تواند بنگاه را به هدف نزديك كند. هر حوزه از فعاليتهاي م
  افزايي متفاوتي هستند.ارزش نهايي يك كالا توسط فعاليتهاي هر بخش از توليد بدست مي آيد.

براي اينكاربايد زنجيره ارزش محصول را شناخت.زنجيره ارزش چرخه اي از فعاليتهاي ارزش آفرين در    
ارزش پورتر ابزاريست براي تعيين ميزان ارزش افزوده  فرآيند توليد محصول را نشان  ميدهد .مدل زنجيره

  محصولات از طريق محاسبه ميزان ارزش افزايي فعاليتهاي هر فاز توليد.

اين مدل در شركت خزر برق پياده سازي وفعاليتهاي هر فاز مشخص گرديد است كه در ادامه تحقيق به طور 

  كامل بررسي خواهد شد.

  عات مفيدي از ميزان سود آوري محصولات خود بدست مي آورد.شركتها با نتايج حاصل اطلا 

  

 

  مدل زنجيره ارزش پورتر -2- 2

هاي مختلف مورد استفاده هاي كسب و كار در سازمانهايي كه براي ارزيابي و تعيين حوزهيكي از مدل   
شناسايي و هاي كاري مهم در بنگاه گيرد مدل زنجيره ارزش پورتر است. در اين مدل حوزهقرار مي

هاي توليدي و رقابتي شوند. هرچند آقاي پورتر اين مدل را در ابتدا براي موسسات و شركتبندي ميطبقه
هاي ها در حوزهبندي وظايف سازمانتوان براي دستهمطرح نمود، ليكن از مفاهيم مطرح شده در اين مدل مي

   .مختلف كسب و كار استفاده نمود

هاي كاري هاي اصلي و حوزههاي كاري ماموريتكاري يك بنگاه به دو گروه حوزههاي مطابق اين مدل حوزه
بندي معيني دارند كه شوند. هر كدام از اين دو گروه نيز به نوبه خود دستههاي پشتيباني تقسيم ميماموريت

توليد ارزش اقتصادي هاي كاري به تنهايي و در پيوند با يكديگر براي بنگاه است. اين حوزهن شده ادامه بيادر 
هاي ايجاد دهند. در واقع ارزشسازمان را تشكيل مي هاي كاري زنجيره ارزشنمايند. مجموعه اين حوزهمي

گردد. اين ارزش در گيري ارزش در كل سازمان ميها و وظايف مختلف منجر به شكلشده در فعاليت
گرا كه در بخش عمومي فعاليت هاي ماموريتنهاي رقابتي توان رقابتي است و در سازماها و شركتسازمان

 [13]  .هاي سازمان استكنند، تحقق اهداف و ماموريتمي
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يك  14هاي كاريمفهوم زنجيره ارزش ابزاري است كه به وسيله آن امكان برخورد سيستماتيك با تمام حوزه
هاي حوزه را در ارتباط با مزيتتوان هر هاي كاري ميبنگاه فراهم شده و با تجزيه و تحليل رفتار اين حوزه

توان كم كردن هزينه و بهبود كيفيت خروجي) در كل سازمان ارزيابي كرد. بنابراين مي(رقابتي و عملكردي 
ها و وظايف مختلف گيري نگاه يكپارچه به فعاليتنتيجه گرفت بكارگيري مفهوم زنجيره ارزش منجر به شكل

هاي سازمان نمايد كه منابع سازمان در جهت مزيتين امر كمك ميگردد. او به تبع آن منابع سازمان مي
هاي مختلف متفاوت است لذا مجموعه كه زنجيره ارزش براي بنگاهاز آنجايي .مورد توجه و ارزيابي قرار گيرند

هاي مختلف تاثيرات متفاوتي بر ارزش و توان رقابتي و دهندة زنجيره ارزش در بنگاههاي كاري تشكيلحوزه
   [5]  .گذارنداجرايي ايجاد شده بجا مي

  :شوندهاي كاري زنجيره ارزش سازمان به دو دسته كلي تقسيم ميبراساس مدل پورتر حوزه

   15هاي اصليهاي كاري ماموريتحوزه  -
   16هاي پشتيبانيهاي كاري ماموريتحوزه  -

  

هاي اي كاري اصلي بنگاه، ديگر حوزهههاي پشتيباني، علاوه بر حوزههاي كاري ماموريتهر يك از حوزه
 .دهندكاري پشتيباني را نيز مورد حمايت قرار مي

  ملاحظات مدل پورتر  -2-1- 2

هاي ارائه شده فوق بيشتر جنبه عام و كلي دارد و هر هاي كاري سازمان در قالب دستهبندي حوزهتقسيم  
سته از اين طبقات و يا ادغام آنها اقدام نموده تواند متناسب با شرايط خود به حذف يك يا چند دبنگاهي مي

   .هاي كاري ارائه نمايدبندي جديدي از حوزهو دسته

هاي اصلي و پشتيباني از يكديگر، مرز دقيق و مشخصي وجود هاي كاري ماموريتبراي جدا كردن حوزه
ي كاري تعريف شده در هانداشته و اين مسأله بيشتر جنبه قضاوت كارشناسانه دارد. همچنين انواع حوزه

داخل زنجيره اگر چه مستقل هستند، ولي در عين حال با يكديگر ارتباط متقابل داشته و يك سيستم را 
  .دهندتشكيل مي

  رزش افزوده چيست؟ا  -2-2- 2

                                                           
14 -Areas of work 

15 -Primary Activities 

16 - Support Activities 

http://draker.persianblog.ir/post/451/
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اي كه توسط شركت از طريق فرآيند توليد و يا ارايه خدمات اضافه ارزش افزوده در واقع عبارتست از ثروت  
آيد براي مثال دست ميها بههاي واسطه (مثل هزينه خريدها) از عايديشود كه با كسر نهادهايجاد مي

هايي نظير كابل، مراكز سوئيچ، نيروي انساني متخصص در طي يك فرآيند، يك ارزش جديدي (ارايه نهاده
  شود.هاي ما افزوده ميكنند كه در واقع به ارزش نهادهشتركين) توليد ميخدمت به م

گيرد. به اين معني كه ارزش كالاها و منظور پرهيز از احتساب مضاعف صورت ميمحاسبه ارزش افزوده به
وليد شود به نوبه خود ستانده يك فرآيند تكار گرفته ميهاي واسطه يك فعاليت بهعنوان دادهخدماتي كه به

دست آيد. بدين ترتيب ارزش افزوده بوده و لازم است از ستانده اين فعاليت كسر شود تا ارزش افزوده آن به
عبارت از ارزش  18عبارت است از ارزش ستانده منهاي ارزش مصرف واسطه و ارزش افزوده خالص 17ناخالص

كه در ايجاد آن كت بين افراديافزوده ناخالص منهاي مصرف سرمايه ثابت ارزش افزوده ايجاد شده در شر
صورت دستمزد براي كاركنان، استهلاك براي عبارت ديگر ارزش افزوده بهشود بهاند توزيع ميسهيم بوده

 ]39[د. شولت و... تسهيم ميگذاري مجدد تجهيزات، سود براي شركت، ماليات به دوسرمايه

 هاي محاسبه ارزش افزوده روش -2-3- 2

هر يك از سطوح واحد اقتصادي، طبقه (متشكل از چند واحد اقتصادي داراي فعاليت ارزش افزوده در  
مشابه)، گروه (متشكل از چند طبقه)، بخش (متشكل ازچند گروه)، قسمت (متشكل از چند بخش) و بالاخره 

روش  سههاي اقتصادي) قابل محاسبه است. براي محاسبه ارزش افزوده كل اقتصاد (شامل كليه قسمت
  شرح زير وجود دارد:ف بهمختل

  الف) روش توليد يا تفريق

  ب) روش توزيع يا جمع 

  ج) روش مصرف (هزينه)

هاي توليد و توزيع در سطوح مختلف، از واحد اقتصادي تا كل اقتصاد قابل محاسبه شايان ذكر است كه روش
 باشد.گيري ميباشد وليكن روش مصرف تنها در سطح اقتصاد كلان قابل اندازهمي

  صورت تفضيلي در زير ارايه شده است:ها بهنحوه محاسبه ارزش افزوده در هر يك از روش 
  ) محاسبه ارزش افزوده به روش توليد يا تفريق 1روش 

                                                           
17 - Gross value added 

18 - Net added value 
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كار رفته در جريان توليد كالاها و خدمات از ارزش ستانده ارزش افزوده از تفاضل مجموع مصارف واسطه به
  تر:عبارت روشنآيد بهدست ميدوره مالي بهمؤسسه در طول يك

  ارزش ستانده = ارزش افزوده  –ارزش مصارف واسطه 

   روش جمع يا توزيعمحاسبه ارزش افزوده به) 2روش 

روش متداول درموسسات، محاسبه ارزش افزوده از طريق توزيع آن به عوامل توليد است در اين روش ارزش 
كه آيد. در موارديدست ميتهلاك، ماليات و مازاد عملياتي بهافزوده از تجمع هزينه جبران خدمات، هزينه اس

مؤسسه علاوه برماليات مستقيم درارتباط با واحد كالاي توليد شده يا خدمت ارايه شده ماليات غيرمستقيم 
كند ما به اي دريافت ميها ازدولت يارانهكند و يا اينكه براي پايين نگهداشتن سطح قيمتپرداخت مي

  هاي غيرمستقيم منهاي يارانه بايد به چهارعنصر فوق اضافه شودماليات التفاوت

  روش هزينه (مصرف)) محاسبه ارزش افزوده به3روش 

روش هزينه براي برآورد توليد ناخالص داخلي به تفكيك نوع مصرف نهايي و نه به تفكيك نوع فعاليت 
م برآوردهاي مستقلي از مصرف نهايي خانوارها، شود. اين متضمن انجاكار برده مياقتصادي توليدكنندگان به

ها، تشكيل سرمايه ثابت ناخالص خدمات دولتي، خدمات خصوصي غيرانتقاعي به خانوارها و افزايش موجودي
 باشد.و واردات و صادرات مي

   

 19نگرش زنجيره ارزش در طراحي زنجيره تامين -3- 2

وتي را از زنجيره تامين ارائه كرده اند. برخي زنجيره محققان و نويسندگان مختلف نگرش ها و تعاريف متفا
تامين را در روابط ميان خريدار و فروشنده محدود كرده اند كه چنين نگرشي تنها بر عمليات خريد رده اول 

گروه ديگري به زنجيره تامين ديد وسيع تري داده و آن را شامل تمام سرچشمه  .در يك سازمان تمركز دارد
يگاه هاي تامين) براي سازمان مي دانند. با اين تعريف، زنجيره تامين شامل تمام تامين هاي تامين (پا

كنندگان رده اول، دوم، سوم و... خواهد بود. چنين نگرشي به زنجيره تامين، تنها به تحليل شبكه تامين 
م فعاليتهاي خواهد پرداخت. ديد سوم، نگرش زنجيره ارزش پورتر است كه در آن زنجيره تامين شامل تما

  ]33[ موردنياز براي ارائه يك محصول يا خدمت به مشتري نهايي است.

با نگرش ياد شده به زنجيره تامين، توابع ساخت و توزيع به عنوان بخشي از جريان كالا و خدمات به زنجيره  
 .ستاضافه مي شود ؛ در واقع با اين ديد، زنجيره تامين شامل سه حوزه تدارك، توليد و توزيع ا

                                                           
١٩ -Supply Chain 
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همان طور كه كالاها و خدمات به وسيله زنجيره پيشرفت كرده و به جلو مي روند  تقسيم بندي زنجيره ارزش
 :زنجيره ارزش براي هر زنجيره تامين داراي دو بخش است ارزش آنها بيشتر مي شود.

ز طريق واردات بخش عرضه از شروع زنجيره (ابتداي زنجيره) آغاز شده و با عمليات توليد و يا تامين ا - 1
  .خاتمه مي يابد

بخش تقاضا در زنجيره از نقطه اي كه ستاده توليد يا تامين از طريق واردات تا مشتري نهايي به عبارت  - 2
  .ديگر زنجيره تقاضا عبارتست از بخش بازار در زنجيره ارزش

  ورتر از زنجيره ارزشاستفاده پ علت -4- 2

، مشهور است،  "جعبه سياه شركت"پورتر در آشكار ساختن اتفاقاتي كه در بحث استراتژي رقابتي به عنوان 
به عنوان استعاره پايه اي براي شركت ها و ابزاري كه به وسيلة آن شركت ها  1985زنجيره ارزش را در سال 

يجاد مي كنند، معرفي نمود. از اين جهت، اين مطلب مكمل پايين يا استراتژي تمايز را ا -استراتژي هزينه
   بحث مدل پنج نيرو مي باشد.

د، براساس هزينه يا تمايز. در كتاب مزيت رقابتي، پورتر بيان كرد كه مزيت رقابتي به دو صورت بوجود مي آي
به صورت افقي قرار  او بيان كرد كه مزيت رقابتي به مديريت فعاليت هاي مختلفي كه در يك جريان متوالي

 يژاسترات سازي پياده توانايي براي اساسي هاي محرك    مي گيرند و براي شركت ايجاد ارزش مي كنند و به
 مرز ترسيم واقع در ارزش، زنجيره پيكربندي پورتر، مطالعه به بنا. دارد بستگي تمايز، و پايين – هزينه هاي

ادن فعاليت هايي كه براي محصول و د قرار و شركت مرزهاي تنظيم ديگر، عبارت به. است آن خارج با شركت
 هاي فعاليت(   شركت ارزش ايجاد مي كنند در داخل مرز و محدودة شركت و جمع كردن محرك ها

. شوند پشتيباني مشتري شده درك كيفيت بهبود و ها هزينه بهبود كه طريقي به شركت داخل در) پشتيبان
 الزامات و است مهم اي هزينه هاي مزيت داشتن براي شركت، يك در بزرگ مقياس داشتن مثال، براي

 بزرگ هاي سازمان در. (نمايد مي اضافه سازمان مرزهاي داخل در فعاليتها برخي دادن قرار براي را خاصي
 براي است ممكن ها شركت كه است محصول كيفيت ديگر، مثال.) كند تغيير سازمان مرزهاي است نياز

  باشند قابليت هاي بخصوصي را با هم ادغام نمايند. داشته نياز محصول، زا خاصي بخش ارتقاء

 20سود حاشيه -5- 2

   شود، مي تهيه سنتي فرم به سال پايان در زيان و سود صورت معمولاً  

                                                           
٢٠ - Profit margins 

http://mrsaadi.persianblog.ir/post/41/
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 در متغير و ثابت از اعم مختلف هاي هزينه تحليل و تجزيه جهت دقيقي اطلاعات دارد كه ايرادي اما
  . كنند سودمي حاشيه فرم به زيان و سود صورت تهيه به اقدام رو اين از دهد، نمي قرار اختيارمديران

  سود حاشيه=  ماليات كسر از پس سود/  فروش خالص

  :است زير عامل سه متقابل روابط نتيجه سود حاشيه نسبت

  هزينه ساختار  -  گذاري قيمت سياست  -فروش حجم

 گذاران سرمايه بيشتر كه است معياري اولين آن، خالص سود مبگويي بهتر يا شركت يك عملكرد نهايي نتيجه
 شركت يك خالص سودهاي و عوايد به محض توجه دهندو مي قرار نظر مد شركت يك سوددهي با رابطه در

 اين بر تكيه و داد نخواهد ارائه شركت عملكرد از دقيق تصويري هميشه و باشد تواند مي كننده اغوا بسيار
 كه هستند عوايدي ساده بيان به ها حاشيه. باشد داشته همراه به را بدي عواقب تواند مي تنهايي به مقادير

 كه سازد مي قادر را گذاران سرمايه درصد اين شوند مي بيان شركت فروش از درصدي يا نسبت صورت به
 چنين شركت مالي هاي ازصورت آمده بدست ارقام و اعداد كه بگذارند مقايسه به را ها شركت سوددهي

  . ندارند را توانايي

  

   :تامين زنجيره -6- 2

 و جريان با مرتبط هاي فعاليت تمام يا نهايي مشتري به محصول ارائه براي نياز مورد هاي فعاليت تمام  
 آنهاست با مرتبط اطلاعاتي هاي جريان نيز و نهايي كننده مصرف به تحويل تا خام ماده مرحله از كالا تبديل

  .شود مي توزيع و توليد تدارك، حوزه سه املش كلي ديد در كه

  ايجاد مزيت در هزينه بر اساس زنجيره ارزش - 7- 2

  يك شركت مي تواند با استفاده از رنجيره ارزش براي خود مزيت در هزينه ها ايجاد كند :  

  ي فعاليتهاي خاص در زنجيره ارزش.با كاهش هزينه

  با تنظيم مجدد زنجيره ارزش.

رابطه با مؤسسات تجاري ، انتفاعي و حتي غيرانتفاعي، بيش از هر چيز ديگري نمود پيدا  آنچه امروزه در
تر، مديريت هزينه است. زيرا در شرايط رقابتي هاي متعدد سازمان و يا به تعبيري دقيقكرده، توجه به هزينه
شان با هايايسه هزينههاي مختلف جهت حفظ بقا و توان رقابتي خود بايد نسبت به مقامروز جهاني، سازمان
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رغم رقباي بالفعل و حتي بالقوه آگاهي داشته و فعالانه در ميدان رقابت در بعد هزينه وارد عمل شوند. علي
هاي سنتي و ديرينه خود، به مديريت هزينه با هدف حفظ هزينه در اينكه هر سازماني بر اساس نگرش

دازد، اما به اعتقاد بسياري از انديشمندان مديريت از پرترين سطح ممكن و بررسي نحوة كاهش آن ميپايين
ها ) و بلندمدت ( يعني مدت ( يعني كاهش سطح هزينهجمله پورتر، آنچه ضامن نيل به اين مقصود در كوتاه

  .شود، چيزي نيست مگر تحليل راهبردي هزينهنيل به هزينه رقابتي ) مي

ر از بررسي صرف وضعيت موجود؛ بلكه فرايندي است تحليل راهبردي در مديريت هزينه، گامي است فرات
هاي دروني سازمان با ساير رقبا. به بياني ديگر، تحليل راهبردي هزينه، بر مستمر و مؤثر براي مقايسه هزينه

  .ارزيابي مستمر وضعيت سازمان در ارتباط با ساير رقبا تأكيد دارد

اي از امور است مانند طراحي، توليد، بازاريابي، تحويل و اي شامل انجام مجموعههاي هر مؤسسهعموماً فعاليت
هاي متنوع، هاي متعددي هستند. تركيب مجموع اين هزينهخدمات پس از فروش كه هر يك داراي هزينه

نشان دهندة ساختار هزينه داخلي سازمان است. با اين تعريف، هزينة هر فعاليت در وضعيت مجموع 
هاي ساير رقبا تأثيري شگرف دارد. با توجه به اين مطلب، تأكيد اصلي ط با هزينههاي شركت و در ارتباهزينه

هاي مشابه رقباي اصلي و نيز هاي مختلف سازمان با هزينهتحليل راهبردي هزينه ، مقايسه هزينه فعاليت
ابعي، منبع هاي رقابتي و غير رقابتي و عنايت به اين نكته است كه چه منتوجه به ضرورت تفكيك بين هزينه

  .هاي غير رقابتي هستندهزينه رقابتي و چه مواردي عامل هزينه

هاي يك شركت است كه در توضيح آن بايد گفت: رابطة وضعيت موضوع حائز اهميت ديگر ، وضعيت هزينه
هاي مرتبط با عملكرد كاري شركت در مقايسه با مجموع يك شركت، تابعي از چگونگي هزينه مجموع فعاليت

  .هاي انجام شده از جانب ساير رقباستفعاليت هزينه

ها و عمليات گوناگون ل پورتر، زنجيرة ارزش، ابزاري توانمند در بازشناسي فرايندها، فعاليتمايكبه اعتقاد 
ها از طريق بررسي عواملي همچون طراحي و توليد، بازاريابي، تحويل، خدمات پس از فروش و غيره سازمان

 ]38[ .روددر ارائه تحليلي راهبردي بشمار مي بوده و ابزاري مناسب

ها و عملياتي است كه در داخل آن هايي از فعاليتزنجيرة ارزشي در سازمان نشان دهندة مجموعه حلقه
هاي لازم جهت ها علاوه بر تبيين دقيق هزينهگيرد . به كارگيري مفهوم زنجيره ارزش، در تحليلصورت مي

خلق ارزش، سود جزيي را نيز براي سازمان در پي خواهد داشت. ، دو نوع فعاليت  انجام هر فعاليت منتهي به
 ]13[ .اي در تحليل راهبردي هزينه دارندشود كه نقش تعيين كنندهاصلي در زنجيره ديده مي

هاي راهبردي و مرتبط و نيز از سويي ديگر، عدم انباشت و تراكم عمليات مؤسسه و تبديل آنها به فعاليت
 .ندهاي تجارت، به عنوان عناصر اصلي در ساختار هزينه شركت مطرح استفراي
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هاي عملياتي سازمان به و هزينه 21زنجيرة ارزش در نگرش تحليل راهبردي هزينه از طريق تخصيص سرمايه
هاي مجزا در زنجيره، امكان تخمين هزينه براي هر فعاليت را فراهم ساخته و بدين ترتيب فرايند فعاليت
  .سازدتر ميهاي سازمان را مشخصص، جذب و كنترل هزينهتخصي

هاي ساري و جاري همواره پيوندي وجود دارد كه حاكي از تاُثير هاي توليدي بين فعاليتالبته در شركت
باشد؛ به طور نمونه، بنا بر تحقيقات هگرت و موريس، ها ميمتقابل فعاليتي خاص در هزينة ساير فعاليت

دئو در ژاپن توانستند سربزنگاه از طريق اجراي اولين مرحله در زنجيره ارزش، يعني طراحي توليدكنندگان وي
دلار در سال  1300هاي مربوط به توليد را از رقمي حدود محصول و نيز آخرين گام در آن ( توليد)، هزينه

هش صورت كاهش دهند و اين چيزي نيست مگر ميزان كا 1984دلار در سال  300، به كمتر از  1977
 ]35[. گرفته در تعداد اجزا

هاست كه آنها را به سمت اتخاذ هاي متفاوت بين شركتنطقي است كه بگوييم زنجيرة ارزش و هزينهم
اي كه ثمرة عملي آن، محصولاتي نمايد؛ به گونهترغيب مي» هزينه كمتر و در نهايت قيمت كمتر«راهبرد

توان گفت باشد. در رابطه با هزينه پايين بنگاه ميتي مصرف ميرقابتي با كيفيت و رفاهي مطلوب در بازار آ
هاي معين شركت در ارتباط با زنجيره ارزش شركت بايد ناچيز باشد . در اين كه هزينه جزءجزء فعاليت

ها با كيفيتي بالاتر و زمينه، مؤسسات بايد جهت دستيابي به بازار هدف، براي اجراي اين گونه فعاليت
  .هاي بيشتري مصروف نمايندبهتر، هزينه هايقابليت

هاي تأمين كنندگان و توان علت اصلي تفاوت موجود بين مؤسسات رقيب را در انجام فعاليتتوضيح اينكه مي
  .هاي پيوسته توزيع محصولات به مصرف كنندگان نهايي جستجو نموديا شبكه

هاي بالا و هاي فاحش در ساختار هزينهاوتتأمين كنندگان و فرايندهاي بعدي ممكن است به دليل وجود تف
هايشان ، هزينه رقابتي شركت را به مخاطره اندازند؛ حتي اگر اين هزينة رقابتي يا سود ناچيز ناشي از فعاليت

  .به لطف انجام برخي امور داخلي، رقابتي شده باشد

 Good  (ا دو شركت رقيب آندر مقايسه ب  Michelinهاي رقابتي شركتبه عنوان مثال، هنگامي كه هزينه

year  (    و (Bridgestone ) سازي بررسي شود ، مفهوم مديريت هزينه در زنجيرة تأمين در صنايع لاستيك
 [15] .شودو هزينه رقابتي بيشتر درك مي

دلار بپردازند؛ در حالي كه براي  400بايد مبلغي معادل  Michelin لاستيكخريداران براي تهيه يك جفت 
دلار پرداخت نمايند. اين  350د يك جفت لاستيك مشابه از دو شركت ديگر، كافي است تنها خري
دلاري لزوماً ناشي از هزينه بالاي توليد نيست، بلكه به نوعي منعكس كنندة راهبرد رقابتي  50التفاوتمابه

                                                           

١ Capital allocation 
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ه به نوبه خود به افزايش هاي بيشتر است كه البتمديران آن در جهت ارائه محصولي با كيفيت بالاتر و قابليت
ها مطرح هستند؛ به شود. اما بايد در نظر داشت كه علل ديگري نيز در اين تفاوت قيمتقيمت منجر مي
هايي است كه براي عامل مهم اشاره نمود: اولاً تفاوت هر سه شركت در هزينه دوتوان به عنوان نمونه مي

هاي ها و تفاوت؛ ثانياً كارايي فرايندهاي توليد، سطح هزينهپردازندتأمين كنندگان مواد اوليه و قطعات مي
 .در مقايسه با دو شركت مذكور Michelin فروشي توسط دلالان شركتفروشي يا خردهناشي از قيمت عمده

ها و قيمت يك شركت از ديدگاه مصرف كنندة نهايي رقابتي است يا بنابراين براي تشخيص اينكه آيا هزينه
هاي رقابتي مربوط ها و هزينههاي داخلي مهم هستند، توجه به فعاليتن نسبت كه بررسي هزينهنه، به هما

باشد. در واقع مديريت هزينه در زنجيرة تأمين، نسبت به سازندگان و فرايندهاي بعدي آنها نيز با اهميت مي
 ]15[  .كنديتر پيدا متر و عملييابي حسابداري، مفهومي كاربرديبه مفهوم ديرينه هزينه

سازان سازان و قطعهتوان از روابط بين خودرونمونه ديگر از اهميت مديريت هزينه در زنجيرة تأمين را مي
هاي ايران خودرو و سايپا به عنوان دو خودروساز بزرگ كشور، در حال حاضر از الگوهاي داخلي يافت. شركت

موتور وظيفة گستر و مگاهاي ساپكو، سازهشركت نمايند؛ به طوري كهمديريت زنجيرة تأمين استفاده مي
هاي متولي ها را برعهده دارند. هر كدام از اين شركتتأمين و تدارك قطعات خودروهاي توليدي اين شركت

تأمين و تداركات، با صدها سازنده قطعات خودرو مرتبط هستند. اهميت بحث كاهش قيمت خودرو و افزايش 
نيل به قيمت رقابتي در زنجيره تأمين هر دو شركت ايران خودرو و سايپا و  كيفيت آن و تعيين راهبرد
هاي متولي تأمين و تدارك در مورد تحليل قيمت و تعيين قيمت سازان و شركتمذاكرات متعدد بين قطعه

باشد؛ به طوري كه در بسياري از مطالعات انجام هدف، از جمله مهمترين مباحث و مشكلات بين آنها مي
 ]16[ .يابي هدف از رئوس مشكلات بين آنها شناسايي شده استگذاري و هزينه، مباحث قيمتشده

  طراحي مدل زنجيرة ارزش در ابعاد كلي صنعت - 8- 2

همان گونه كه در دو مورد قبل مشخص شد، زنجيرة ارزش شركت، در حوزة وسيعتري تحت تأثير   
گيرد. مواردي از قبيل زنجيرة ارزش تأمين عت قرار ميهاي كليه بازيگران زنجيرة تأمين در آن صنفعاليت

ها، توزيع كنندگان و متوليان خدمات پس تر، بالاتر و نيز مصرف كنندگان، نمايندگيهاي پايينكنندگان رده
  .از فروش به مصرف كنندة نهايي بايستي در يك افق وسيعتري ديده شود

هاي حمايتي هت ايجاد ارزش در مشتريان و فعاليتهاي اساسي جزنجيرة ارزش در شركت، كليه فعاليت
به بيان پورتر، زنجيرة ارزش هر سازمان و روش انجام هر فعاليت، بيانگر  .كندوابسته را شناسايي مي

هاي لازم جهت اجرايي هاي خاص آن است و تحت تأثير عواملي نظير راهبردهاي سازمان، نگرشويژگي
از آنجا كه هر يك از عوامل .باشدهاي حاكم بر سازمان ميصادي و ارزشهاي آن، منابع اقتنمودن راهبرد

هايي اساسي در زنجيره ارزشي هر يك از مذكور، از سازماني به سازمان ديگر متفاوت است، لذا شاهد تفاوت
  .هاي رقيب خواهيم بودشركت
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هاي متعددي در دامنه يمقايسه و تشخيص ميزان تمايز زنجيرة ارزش رقبا، به انجام مطالعات و بررس
هاي هاي متنوع هر رقيب و در نظر گرفتن درجه همبستگي رقبا احتياج دارد. واضح است كه هزينهفعاليت

سازد، به مراتب بيشتر از اي كه كليه قطعات و اجزاي مورد نيازش را در داخل خود ميداخلي براي سازنده
از تأمين كنندگان خارج سازمان خريداري نموده و خود اي است كه اجزا و قطعات را موارد مشابه سازنده

  كندصرفاً مونتاژ مي

  

  :عامل پيشران در هزينه ها ده -9- 2

  پس از آن كه زنجيره ي ارزش را تشكيل داديم، مي توانيم يك تحليل هزينه ها را نيز صورت دهيم؛ - 1
  عامل پيشران در هزينه ها را شناسايي كرده است : 10پورتر   - 2
  ( كاهش هزينه ها به دليل توليد انبوه) ٫صرفه جويي در مقياس - 3
  يادگيري. - 4
  استفاده از ظرفيت ها. - 5
  ايجاد ارتباط بين فعاليتها. - 6
  ارتباط متقابل بين واحدهاي كسب و كار. - 7
  ي يكپارچه سازي عمودي.درجه - 8
  زمان ورود به بازار. - 9

  قوانين و مقررات.  موقعيت جغرافيايي.  ٫ت يا تمايزخط مشي سازمان براي ايجاد مزيت در قيم -10
  

عامل را بهتر از رقبايش كنترل كند و آن را مديريت كند، داراي مزيت در قيمت  10اگر شركتي بتواند اين 
خواهد شد. معمولاً زنجيره ي ارزش يك شركت به زنجيره ي ارزش شركتهاي ديگر متصل مي شود و خود 

تر است. در پايان بد نيست اشاره كنيم، كه عده اي معتقد هستند استفاده از واژه ي عضوي از زنجيره اي بزرگ
 [13] » .زنجيره ي ارزش« به جاي » شبكه ي ارزش«شبكه به جاي زنجيره بهتر است و آنها مي گويند 

 مدل مفهومي زنجيره ارزش تسهيم اطلاعات -10- 2 

از اهميت فراواني برخوردار است. اطلاعات منبع  درشرايط پيچيده و توام با رقابت شديد، اطلاعات  
استراتژيكي است كه هر بنگاه تجاري و صنعتي نيازمند آن است. اما در مديريت زنجيره تامين، آنچه بيش از 
اطلاعات مهم است، تسهيم آن ميان شبكه زنجيره تامين مي باشد. شكل دهي روابط بلند مدت در قالب 



تومان به  ٥٠٠٠فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد اين پايان نامه باقيمت بسيار مناسب  اين
  www.asemankafinet.irسايت کافی نت اسمان مراجعه نمائيد .

تماد و كاهش هزينه ها و توزيع به موقع و ارايه خدمات بهتر به مشتريان از مشاركت، همكاري و ايجاد اع
 ]2[ فوايد تسهيم اطلاعات ميان شبكه زنجيره تامين است. 

  

نوشتار حاضر به بررسي  .مراحل زنجيره ارزش است داراي كاربردهاي مختلفي در هريك از 22فناوري اطلاعات
، در سرتاسر زنجيره ارزش سازمان مي پردازد و درنهايت با (IT) تاثرات و جلوه هاي گوناگون فناوري اطلاعا

تعمق در شرايط فعلي سازمانهاي كشور و توجه به تجارب موجود در سطح دنيا و پيشنهاداتي در زمينه 
ارائه خواهدشد كه  IT الزامات و اولويتهاي سرمايه گذاري سازمانهاي داخلي درهريك از جنبه هاي متعدد

مايه اي براي تدوين استراتژي ها و جهت گيريهاي كلان سازمانهاي خصوصي و دولتي كشور مي تواند دست
 ]3[ .در حيطه فناوري اطلاعات فراهم سازد

فناوري اطلاعات به عنوان ابزار و بستر توسعه، در عرصه رقابت جهاني براي سازمانها و داراي مزاياي بي 
 .عرض تحولات اين فناوري واقع شده اندشماري است. امروزه تمامي صنايع به نوعي در م

از ارتباط با تامين كنندگان تا توليد و  در صنايع در كليه حوزه هاي زنجيره ارزش IT جلوه هاي كاربرد
 ]3[ .ارتباط با مشتريان أشكار است

  

مختلف  هايها و روشدر شرايطي كه بازار رقابتي باشد، سازندگان براي فرايندهاي خود با استفاده از شيوه
اند؛ لذا زنجيرة ارزش ها را انجام دادهجويي در هزينهمديريتي و اقتصادي در زنجيرة ارزش خويش، صرفه

تواند اغلب آنها در ابعاد كيفيت و رقابت از تناسب بالايي برخوردار است. با اين وجود تنها كاري كه شركت مي
ش اثربخشي آنها انجام دهد، اين است كه محيط هاي مربوط به تأمين كنندگان و يا افزايدر كاهش هزينه

رقابتي آنها را حفظ كرده و گسترش دهد. البته در شرايط فعلي كشور، به دليل فقدان حاكميت محيط 
فرض درست نيست و شركت بايستي بخشي از هزينه و زمان خود را صرف ارتقاي تأمين رقابتي، اين پيش

براي  23ميليارد توماني شركت ساپكو2,5 گذاري عظيم ه سرمايهتوان بكنندگان نمايد. در اين خصوص مي
هاي رقابتي زنجيرة ارزشِ ارتقاي تأمين كنندگان طرف قرارداد خود اشاره نمود.از سوي ديگر، در محيط

هاي بعدي نيز تناسب مذكور قابل مشاهده است. دليل اين امر دو نكته مهم است: يكي اينكه هزينه و شبكه
هاي تأمين كننده در واقع در بخشي از قيمت پرداختني توسط مصرف كننده نهايي نمود كتسودهاي كم شر

ها و غيره) (خدمات پس از فروش، نمايندگي» شبكه همكاران بعدي«هاي كند و دوم آنكه اثر فعاليتپيدا مي
 ]26[يابدمندي مشتري نهايي، افزايش ميدر جهت رضايت

                                                           

٢٢ -Information Technology 

٢٣ - SAPCO 
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افزايش توان رقابتي و تجديد نظر در زنجيره ارزش شبكه همكاران بعدي،  ها بايد در جهتبدين دليل، شركت
هايي غيرسودمند براي تمامي مشاركت نزديكي را با آنها برقرار سازند. در واقع، شركت از طريق تقليل فعاليت

توان افراد، يعني زنجيره ارزش قبلي، زنجيره ارزش داخلي و زنجيره ارزش مصرف كنندگان قادر به افزايش 
 رقابتي خود خواهد بود

 

 

، اثر مشترك هگرت و 24))هاي حسابداري در زنجيره ارزشداده((به عنوان نمونه، در بخشي از كتاب  
هاي آلومينيومي، زمينه توليد براي توليدكنندگان چنين آمده است: برخي از سازندگان قوطي 25موريس
سازند؛ نتيجه مستقيم بر روي خط توليد فراهم مي ها به صورتهاي الكلي را از طريق تأمين قوطينوشابه

ها جويي چشمگيري در برنامه زمانبندي توليد، حمل و نقل و صورت موجودي هزينهاينكه ذخيره و صرفه
پذيرد. بسياري از تأمين هاي الكلي صورت ميبراي هر دو طرف، يعني سازندگان ظروف و سازندگان نوشابه

هايي را در نزديكي محل مونتاژ، جهت تأمين بموقع امكاناتي از قبيل ني، مكانهايي دروكنندگان با محرك
هاي حمل و نقل و توسعه هر چه بيشتر همكاري اجزاي طراحي و توليد تحويل، كاهش انبارداري و هزينه

نگور، هاي الكلي دارد، باغداران ااند. در حومه ايالت كاليفرنيا كه اختصاص به توليد نوشابهايجاد نموده
هاي شستشو، تأمين كنندگان تجهيزات درو و جداسازي انگور و ساخت نوشابه الكلي، تجهيزات شركت

هاي تبليغاتي و قيمت، همگي به صورت مجتمع در سازي و برچسبسازي، قوطي و درپوشهاي بشكهبنگاه
هاي الكلي را فراهم ه نوشابهتوليد كنند 700اند تا بتوانند موارد مورد نياز قريب به كنار يكديگر جمع شده

هاي متعلق، موقعيت و وضعيت شركت و نيز سازند. به نظر پورتر، نكته آموزنده اينجاست كه مجموع هزينه
 .ساير رقبا، با زنجيره ارزش كل صنعت و به همان نسبت با زنجيره ارزش مشتريان، مرتبط است

 

باشد. به يدي و هم در خدمات كاملاً متمايز ميالبته بديهي است كه زنجيره ارزش، هم در محصولات تول
هاي جنگلي، تخته و الوار، عنوان نمونه، عوامل اساسي زنجيره ارزش در صنايع كاغذسازي و ليتوگرافي (چوب

اجزا و (سازي، چاپ و نشر) كاملاً با عوامل تشكيل دهنده زنجيره ارزش در صنعت لوازم خانگي مقوا، كاغذ
افزارهاي فروشي) و نيز با زنجيره ارزشِ صنعتي همچون نرمفروشي و خردهژ، عمدهقطعات توليدي، مونتا

 ]15[ .باشدها) قابل تمايز ميديسكنويسي، بازاريابي، توزيع و پخش و بارگذاري فلاپيكامپيوتري (برنامه

 

                                                           
٢٤ - Accounting data for value chain 

٢-Hégaret and Morris 
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كليدي هر  هايها مطرح است، بحث كنترل مداوم و مستمر هزينهنكته ديگري كه در رقابتي بودن هزينه

فروش بايد در رابطه با كنترل هايي كه همواره يك عمدهسازمان است؛ به عنوان نمونه، مهمترين فعاليت
ها مد نظر داشته باشد، عبارتند از سه عامل خريد كالاها، حمل و نقل داخلي و حمل و نقل خارجي يا هزينه

داري و نظافت، سروِ غذا و خدمات مربوط به هاي مربوط به ميهمان، نگهبراي يك متصدي هتل، كنترل هزينه
 ]3[ .ها بسيار مهم استاتاق

 

 

نايع كشور با محدوديتها و مشكلات عديده اي دست به گريبانند. اين صنايع براي حل اين معضلات ص  
وقابليت رقابت در عرصه جهاني نيازمند تحولات وسيع و سريع هستند. فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري 

آفرين داراي كاربردهاي مختلفي در هريك از مراحل زنجيره ارزش و عرضه سازمانهاست. اين كاربردها  تحول
در صورت استفاده برنامه ريزي شده و مناسب مي توانند به سوالهاي فراروي صنايع كشور پاسخ دهند. 

گاهانه در حوزه فناوري حركت به سوي توسعه اين كاربردها بايد برنامه ريزي شده و برپايه استراتژي هاي آ
 ]3[ .اطلاعات باشد. حركت به سوي اين فناوري جبريست كه بهتراست به اختيار به سوي آن گام نهاد

زنجيرة ارزش صنعت، تنها بيانگر نگاهي كلي به زنجيره ارزش بازيگران اصلي آن صنعت است، نه اينكه كاملاً 
اص، متناسب با مقتضيات و شرايط آن سازمان منطبق بر واقعيت باشد و ممكن است در مورد شركتي خ

 .هايي در زنجيره ارزش وجود داشته باشدتفاوت

هاي رقابتي يك مؤسسه تنها مختص به هزينه اجراي عمليات در زنجيرة ارزش داخلي نيست، بلكه هزينه   
ي بعدي نيز هاي مربوط به زنجيرة ارزش تأمين كنندگان و فرايندهابه ميزان بسياري متأثر از هزينه

نچه در مديريت هزينه، در زنجيره عرضه و همين طور تحليل راهبردي هزينه در زنجيره ارزش بسيار آهست.
باشد، توجه به اين نكته مهم است كه جهت اجراي هر گونه فعاليتي در تحليل راهبردي حائز اهميت مي

ها، به باشد. درجه اهميت اين دادها ميههاي حسابداري هزينههزينه، اقدام ضروري، تفكيك اطلاعات و داده
 .ها و ميزان ارزشمندي آن در مجموعه زنجيره ارزش بستگي داردتأثير اقتصادي هر يك از آنها بر فعاليت

]15[ 

 

ها را برطبق ماهيت آنها به انواع حقوق و دستمزد، مزاياي شغلي، هاي حسابداري سنتي، هزينهعمده روش  
يابي نمايد. در حالي كه روش هزينهلاك، تحقيق و توسعه و ساير موارد تفكيك ميتداركات، مسافرت، استه
ها هاي ويژه به منظور اجرا و اظهار هزينهها بر مبناي فعاليت، به تفكيك هزينه)ABC(بر مبناي فعاليت روش

درك بهتر مسأله، كنند. براي شود كه براي سازمان هزينه ايجاد ميهايي منجر ميو اختصاص آنها به فعاليت
ها براي اجراي هر يك از هاي مرسوم در زنجيره ارزش يك صنعت، تخمين هزينهتوجه به هزينه كليه فعاليت
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هاي رقيب و متناسب با سهم تأمين كنندگان و مصرف كنندگان، در زنجيره ارزش و نيز توسعه آنها فعاليت
 ]13[ .ضروري است

  عيين مي نمايند ؟تجيرة ارزشي را چه مواردي هزينة فعاليت هاي زن - 11- 2

 هزينه هاي اجراي هر يك از فعاليت هاي زنجيرة ارزشي توسط دو عامل كم و زياد مي شود :

  
  
  :محركهاي ساختاري هزينه - 1- 11- 2

 صرفه جويي هاي ناشي از ( افزايش) مقياس ( توليد )

 تأثيرات منحني تجربه 

 شرايط و نيازمنديهاي تكنولوژي 

 سرمايه بري 

 پيچيدگي خط توليد 

 :محركهاي اجرايي هزينه -2- 11- 2

 تعهد نيروي كار نسبت به پيشرفت و بهبود مستمر-

 نگرش ها و توانايي ها در خصوص كيفيت - 

 چرخه زماني در رساندن كالاهاي جديد به بازار -

 بهره برداري از ظرفيت موجود- 

 نحو مؤثر و كارآ طراحي و اجرا شده اند  دريافت اين موضوع كه آيا فرآيندهاي داخلي تجاري به -

  كنندگان ( فروشندگان ) و  هشركت براي كاهش هزينه ها با عرض دريافت اين نكته كه چگونه 
  .        مشتريان كار مي كند 

  .شكل زير سيستم زنجيره ارزشي فرايند توليد را نشان ميدهد

  

                 

زنجيره ھاي 
ارزشي پايين 

 دستي

زنجيره ارزشی 
 شرکت

زنجيره ھای 
ارزشی 
 با+دستی
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  ي) سيستم زنجيره ارزش1 -  2شكل( 

 رقابت هزينه اي به موارد زير بستگي دارد :  -3- 11- 2

 هزينه هاي فعاليت هاي داخلي  -

 تعيين شده  كنندگان ) و متحدان كانال از پيشهزينه هاي زنجيره هاي ارزشي فروشندگان ( عرضه  -

 ارزيابي رقابت پذير بودن شركت مستلزم آگاهي از سيستم زنجيره ارزشي - 

 زنجيره ارزشي شركت  - 

 زنجيره هاي ارزشي عرضه كنندگان  - 

  زنجيره هاي ارزشي متحدان كانال از پيش تعيين شده . -
 زنجيره هاي ارزشي عرضه كنندگان براي موارد زير اهميت قائل مي شود  -

  هزينه هايي براي ايجاد و تحويل داده هاي بكار رفته در زنجيره ارزشي شركت متحمل  عرضه كنندگاني كه -
 مي شوند 

 هزينه و كيفيت داده ها بر هزينه شركت تأثير مي گذارد و تمايز قابليتها  -

  .زنجيره هاي ارزشي كانال از پيش تعيين شده براي موارد زير اهميت قائل است -

شركت هاي پايين دستي ، بخشي از بهايي هستند كه توسط كاربر نهايي پرداخت هزينه ها و حواشي سود  -
 مي شود .

 فعاليت هايي كه متحدان كانال انجام مي دهند بر رضايت كاربر نهايي تأثير مي گذارد .  -

  
 سه بخش در زنجير ارزشي شركت تفاوت هزينه بر حسب رقبا ، نقش دارد : -3-1- 11- 2

 ان فعاليت هاي فروشندگ -

 فعاليت هاي داخلي شركت  -

 فعاليت هاي كانال از پيش تعيين شده   -
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  تصحيح معايب هزينه اي مربوط به عرضه كننده ( فروشنده ) -3-2- 11- 2

 مذاكره با فروشندگان در خصوص قيمت هاي مطلوب تر -

 همكاري با فروشندگان براي رسيدن به هزينه هاي پايين تر -

 زايش توليد ) توسعه فعاليت ها ( اف -

 استفاده از داده هاي كم هزينة جايگزين  -

   
 

 اصلاح معايب هزينه هاي داخلي  -3-3- 11- 2

 اقدام به كاهش بودجة داخلي

 مهندسي مجدد فرآيندهاي تجاري به منظور كنترل محركهاي اجرايي هزينه 

 تم زنجيره ارزشي سعي در جهت حذف بعضي از فعاليت هاي ايجاد كنندة هزينه بوسيلة اصلاح سيس 

 انتقال فعاليت هاي پرهزينه به مناطق جغرافيايي كم هزينه 

بررسي اين موضوع كه آيا بعضي از فعاليت ها مي تواند بوسيلة پيمانكاران ارزانتر تأمين مواد اوليه و يا انجام 
 گردد . 

 از ها فعاليت از كداميك كه است نكته اين شناسايي براي قدرتمند مديريتي ابزار يك ارزشي زنجيره تحليل
  . هستند برخوردار رقابتي برتري بالقوة امكان

 زنجيره چارچوب در آن مهم هاي فعاليت رقابتي انجام جهت در شركت توان اساس بر شركت رقابتي لبة
 . باشد مي   شود انجام رقبا از بهتر بطوريكه ارزشي

  :يردپي بردن به توانايي هاي رقابتي مراحل زير را دربرمي گ

 ايجاد يك زنجيرة ارزشي از فعاليت هاي شركت  -

بررسي ارتباطات و پيوندهاي موجود در ميان فعاليت هاي داخلي و ارتباطات با فروشندگان و زنجيره هاي  -
 مشتريان 

 شناسايي فعاليت ها و قابليت هايي كه براي رضايت مشتري و موفقيت بازار اهميت حياتي دارند  -

 ة بنچ ماركينگ ( به گزينانة ) داخلي و خارجي براي تعيين عملكرد مناسب شركت انجام مقايس -

 نحوة مقايسة ساختار هزينه با رقبا 

درسي كه مي توان در ارتباط با استراتژي سازي از تحليل زنجيرة ارزشي گرفت اين است كه رقابتي بودن 
شركت در آنها مي تواند تخصص قاهري  شركت مستلزم تمركز منابع بر آن دسته از فعاليت هايي است كه

 ]16[.  بدست آورد و به مشتريان خدمت كند
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 هاي بازار در مناسب جايگاهي اتخاذ منظور به ها شركت تلاش و جهاني رقابت گرفتن شدت به توجه با

 براي نياز و هزينه فشارهاي .شود مي احساس گذشته از بيش رقابتي هاي استراتژي تدوين ضرورت مختلف،

 مختلف هاي فعاليت در ها هزينه منطقي اداره به وادار را ها شركت رقابتي، قيمت با خدمات و كالاها توليد

 بررسي و بحث قابل) استراتژيك و عملياتي ديدگاه( ديدگاه دو از ها هزينه كردن اداره .است كرده سازمان

 ]4[  .است

 برون و درون هاي فعاليت هزينه كاهش منظور به يكارهاي راه يافتن دنبال به ها شركت عملياتي، ديدگاه از

 يابي هزينه هنگام، به توليد ناب، توليد ها، فرآيند مجدد مهندسي قبيل از هايي تكنيك از استفاده با سازماني

 بهترين در ها آن كمك با هزينه اهداف به دستيابي و ابزارها اين از استفاده .هستند ... و فعاليت مبناي بر

 . كند نمي متمايز يكديگر از را ها كتشر شرايط،

 رقابتي استراتژي يك .است يكديگر از ها شركت تمايز ،26رقابتي هاي استراتژي تدوين اصلي جوهر ،همچنين

 شيوه و تكنيك از استفاده كه آن حال . نيستند آن تقليداز به قادر آساني به رقبا كه است صورتي به پايدار

 از بسياري ما كشور در متاسفانه، . شود دنبال راحتي به نيز رقيب هاي ركتش توسط تواند مي عملياتي هاي

 سازي پياده و نداشته رقابتي هاي استراتژي خصوصا و استراتژي مفهوم از عميق درك ها شركت مديران

 را سازمان كارايي ها حالت،آن بهترين در كه آن حال . پندارند مي استراتژي را يادشده عملياتي هاي تكنيك

 هاي تحليل و تجزيه بر مبتني كه پايدار رقابتي هاي استراتژي تدوين ضرورت بنابراين، . برند مي بالا

 ظاهري عوامل زيرين هاي لايه به بايستي .شود مي احساس گذشته از بيش كشورما در است، استراتژيك

 ]19[.  داد تغيير را صنعت هزينه ساختار ها، ن آ كردن اداره با و كرد نفوذ هزينه

 خوبي مبناي مدل اين.  است شده استفاده شده ارايه پورتر مايكل توسط بار اولين كه ارزش زنجيره مدل
 بر مدل اين توسعه نيز پژوهش اين اصلي هدف و شود مي وب محس ها شركت هزينه ساختار درك براي

 موجود، دانش توسعه رد مقاله اين اصلي سهم ديگر عبارت به.  است مرتبط ادبيات تحليل و بررسي اساس
 محصول توسعه و تامين زنجيره مديريت مفاهيم كردن اضافه دادكه نشان ها بررسي.  است پورتر مدل بسط
 ساختار تحليل و بررسي و شركت هاي فعاليت از تري بينانه واقع تصوير ارزش، سنتيزنجيره مدل به جديد
 استراتژي از پيروي قصد كه شركتي براي ارزش جيرهزن پيشنهادي مدل ادامه در.  دهد مي ارايه ها آن هزينه

 مي ش تلا ابتدا كه است، رياضي  تحليلي روش يك تحقيق، روش.  شد خواهد ارايه دارد را هزينه رهبري
 مطالعه طريق از هزينه، استراتژي كردن فرموله مدل ) اصلي هاي مشخصه( هاي ويژگي و مشخصات تا شود
...  و كارشناسان و مديران با مصاحبه استراتژيك، مديريت ادبيات در بررسي جهاني، خودروسازان هاي نمونه

 ]16[ . شود شناسايي

                                                           
٢٦ - Competitive strategies 
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 دست به اطلاعات با تا شود مي تلاش سپس.  شد خواهد طراحي هزينه استراتژي توسعه مدل آن، از بعد 
 شركت يك در هزينه استراتژيك ريزي برنامه شده، طراحي مدل به توجه با و آماري جامعه از آمده

 .گيرد قرار آماري آزمون مورد سازي پياده براي خودروساز

 و منابع ميان رياضي روابط خطي، ريزي برنامه هاي تكنيك طريق از توان مي آياسوالات مهم اينها ست كه 
  داد؟ نشان را هزينه رهبري استراتژي از ناشي ارزش زنجيره هاي فعاليت

 هزينه كه اي گونه داد. به تخصيص ارزش زنجيره در فلمخت هاي  اليتفع به بايستي چگونه را شركت منابع

  شوند؟ حداقل ها

 منظورحداقل به بايستي تبديلي هاي فعاليت كدام از و چيست شركت توليدات بهينه تركيبو يا اينكه   

  كرد؟ استفاده ها هزينه كردن

     ارزش زنجيره تحليل و تجزيه -12- 2

 انتخاب منظور كه معتقدند استراتژيك ريزي مه برنا و مديريت مباحث محققان و نظران صاحب از بسياري   
 ]4[ . بگيرد قرار تحليل و تجزيه مورد بايستي كليدي موضوع دو رقابتي، استراتژي يك

  

 شركت كه صنعتي جذابيت  ديگر، عبارت به يا.  كند مي رقابت آن در شركت كه صنعتي تحليل و تجزيه .1
 بلند سودآوري دورنماي براساس صنعت يك بيت جذا دانيم، مي كه گونه همان.  كند مي فعاليت آن در

  .گيرد مي قرار سنجش مورد مدت

 ماندگار، رقابتيمزيت  به دستيابي منظور به را شركت رقابتي موقعيت كه عواملي مجموعه تحليل و تجزيه .2
  .شوند مي معرفي سازماني درون تورهايفاك   عنوان تحت عوامل مجموعه اين.  دهند مي قرار تاثير تحت

 بر گذار تاثير گانه پنج نيروهاي مدل براساس عوامل اين.  دارد سازماني برون عوامل به اشاره اول، مبحث
  .شود مي تعيين شد، معرفي 1998  سال در پورتر مايكل توسط بار اولين كه صنعت، يك در رقابت

 طريق از رقابتي مزيت كسب شد، بيان قبلا كه گونه همان و اردد اشاره سازماني درون عوامل به دوم، مبحث
  .دارد "ارزشزنجير " مفهوم با مستقيم ارتباط موضوع اين. كند مي دنبال را سازماني درون عوامل

 ميان استراتژيك ارتباط كردن لحاظ و هدف اين به دستيابي ارزشمندي براي چهارچوب ارزش زنجيره مدل

 منظور به چهارچوبي و الگو عنوان به ارزش زنجيره از ها شركت.است سازماني روند هاي فعاليت / وظايف

 ارزش زنجيره. كنند مي استفاده استراتژي، اجراي در مختلف هاي فعاليت شناسايي و هزينه موقعيت درك
 و تجزيه بنيادي اصول. است متمركز استراتژيك كار و كسب واحدهاي روي بر ارزش زنجيره تحليل و تجزيه
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 دسته دو در توان مي را تجاري سازمان يك هاي فعاليت / وظايف تمامي كه است اين ارزش زنجيره تحليل
 ]40[. كرد بندي طبقه اصلي وپشتيبان 

 هاي فعاليت. است تجاري هاي سازمان از بسياري در مديران سنتي وظايف دهنده نشان ها فعاليت اين

 نقش پيداست، آن نام از كه گونه همان . هستند اوليه هاي اليتفع از تر گسترده دامنه، نظر از پشتيباني

 .است پشتيباني هايفعاليت  خود چنين هم و اوليه اقدامات از حمايت پشتيباني، هاي فعاليت اصلي

 به ،)ها فعاليت(ها حوزه بالقوه توان يافتن پشتيباني، / اصلي هاي فعاليت تحليل و تجزيه از اصلي هدف

 توانست ارزش زنجيره مدل كمك با آ، پي اس پيرلي شركت مثال عنوان به است ارزش سبك و ايجاد منظور
 كهفرآيند اين.  دهد كاهش درصد 25 تا را توليد هاي هزينه و داده بهبود را تاير توليد/  ساخت فرآيند
 كاهش رحلهم 3 به مرحله 14 از را تاير توليد/  ساخت پروسه شد، ناميده مدولار روباتيك يكپارچه سيستم

 ]15[. كرد پيدا كاهش ساعت 72 به روز 6 از نيز تاخير زمان. داد

  

  هزينه تحليل و تجزيه و ارزش زنجيره -13- 2

 با رقابت در شركت ارزشي هاي فعاليت از ناشي شركت، يك هاي هزينه نسبي موقعيت و ها هزينه رفتار   
 اين در را هزينه بايستي هزينه، دار معني و دقيق تحليل و تجزيه منظور به بنابراين،. ت اس صنعت بازيگران
 هزينه ساختار ارزشي، فعاليت هر.  داد قرار  بررسي مورد)  كلي طور به را شركت هاي هزينه نه( ها فعاليت
 ساير با متقابل روابط و ها وابستگي توسط آن اي هزينه رفتار كه است ممكن و دارد را خود به مختص
 هزينه كه شود مي حاصل زماني هزينه مزيت.  گيرد قرار تاثير تحت) شركت از رجخا و داخل( ها فعاليت
  .باشد رقبايش از تر پايين شركت ارزشي هاي فعاليت انجام از ناشي تجمعي

  

  هزينه تحليل و تجزيه منظور به ارزش زنجيره تعريف -14- 2

 دارايي و عملياتي هاي هزينه صتخصي و شركت ارزش زنجيره تعريف هزينه، تحليل و تجزيه شروع نقطه   
 در ها دارايي و عملياتي هاي هزينه شامل ارزش، زنجيره در فعاليتي هر.  است ارزشي هاي فعاليت به  ها

 تشكيل را ارزشي فعاليت هر هزينه از بخشي شده، خريداري هاي ورودي.  است عملياتي هاي سرمايه قالب
 هاي دارايي( ها دارايي در هم و)  شده خريداري عملياتي ايه ورودي(عملياتي هاي هزينه در هم و دهد مي

 واقعيت اين كننده منعكس ارزشي، هاي فعاليت به ها دارايي تخصيص به نياز. دارند سهم)  شده خريداري
 ]23[ .است مهم ها فعاليت هزينه تعيين براي دارايي، از استفاده كارايي و ها دارايي ميزان كه است

 تر، جزئي ارزشي هاي فعاليت به ارزشي زنجيره عمومي مدل تفكيك هزينه، تحليل و تجزيه منظور به
  :باشد زير اصل سه كننده منعكس بايستي
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  فعاليت هر در هزينه رشد و اندازه .1

  فعاليت هزينه رفتار .2

  رقيب هاي شركت توسط فعاليت انجام در مشهود هاي تفاوت تعيين. 3

  
 

 ها هزينه رفتار -14-1- 2

 بستگي رفتارهزينه، . شود مي ناشي آن ارزشي هاي فعاليت هزينه رفتار از شركت، يك اي هزينه يتموقع  

 محرك را فاكتورها اين پورتر مايكل . گذارد مي تاثير ها هزينه بر كه دارد ساختاري عوامل از تعدادي به

 مي خاص فعاليت يك زينهه به منجر يكديگر با تركيب در هزينه هاي محرك از تعدادي . ناميد هزينه هاي

 داشته متفاوتي ارزش زنجيره يك هر كنند مي رقابت يكديگر با صنعت يك در كه هايي شركت اگر . شوند

  .بود خواهد متفاوت نيز ها آن نظر از هزينه هاي محرك اهميت باشند،

  

  پيشينه تحقيق -15- 2

  :تحقيقات داخلي -15-1- 2

  ]1[تهران  بلمانم خوشه در ارزش زنجيره تحليل -15-1-1- 2

 و توليد فرايند تواند مي و است افزوده ارزش داراي سازمان براي كه است فعاليتهايي شامل ارزش زنجيره  
 از اي مجموعه ارزش زنجيره. سازد رقابتي ، قيمت جهت از را نهايي محصول و تسهيل را محصول عرضه

 فرايند در را خدمت يا و محصول واقعي ارزش ، كار انجام فرايند در تا گردد مي سبب كه است فعاليتهايي
 سهم بيشترين داراي كه فرايندهايي شناخت با و نمايد تحليل علمي علمي شكل به را توزيع و توليد ، تامين

 نموده كمك مشتريان بخصوص ذينفعان براي افزوده ارزش افزايش چگونگي به دارند محصول نهايي ارزش در
  .نمايد تضمين قابتير فضاي در را سازمان بقاي و

 

 وپشتيباني اصلي فعاليتهاي شامل فرآيندها كليه تحليل و تجزيه ارزش، زنجيره تحليل از هدف بهتر بعبارت  
 ايفا اساسي نقش افزوده ارزش ايجاد در محصول يك براي كه فعاليتهاست اينگونه مختلف زيرساختهاي و

  . ميگيرد بر در را بازيافت و خدمات ، عرضه ، ليدتو ، اوليه مواد تامين مراحل تحليل، اين ميكنند،
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 و تامين زنجيره طول در شده ذكر فرآيندهاي تحليل و تجزيه به ميتوان ارزش زنجيره تحليل كاربردهاي 
 و محصولات با ،مقايسه محصول نهايي ارزش در فرايندها از هريك سهم بررسي و شناسايي و توزيع و توليد

 نهايي ارزش گيري شكل در فرايندها از يك هر ضعف و قوت نقاط ساختن مشخص و مشابه فرايندهاي
 فراهم رقابتي فضاي در محصول تري مناسب شرايط ، قوت نقاط تقويت و ضعفها رفع با تا باشد مي محصول

 .نمود

  

. استشده  ارائه صنعت اين محققان از يكي توسط كه ميدهد نشان را چوبي مبلمان ارزش زنجيره زيرمراحل 
مشخص  فروش مرحله تا چوب كاشت يعني آن منشا از ،) استيل( چوبي مبلمان توليد فرايند مدل اين طبق
  .است شده

  

  منطقه خارج خريداران و نمايشگاهها                                                                                               

  كوبي ويهر     رنگرزي     )نجاري( درودگري      چوب به زني دارو      بري چوب     الوار   جنگل 

  منطقه در خريداران و نمايشگاهها            ونتاژكاري    م                           كاري                             ماشين

  كاري اتمخ                                                       

  كشي نقشه يا طراحي                                                  

  خراطي                                                          

  فرزكاري                                                         

  كاري منبت                                                       

  چوبي مبلمان جهاني ارزش )زنجيره2- 2شكل(                                                                                                
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 انواع آن خروجي كه آورند مي بوجود را ها جنگل آب، و بذر ، چوبي مبلمان براي مذكور شكل طبق 
 بري، چوب تجهيزات و آلات ماشين از استفاده با و شيميايي مواد با الوارها اين سپس ، ستا چوبي الوارهاي
 قرار چوبي مبلمان سازندگان اختيار در ، آن از بعد و ميدهند تشكيل را مبلمان براي شده فرآوري چوبهاي

 قرار هم كنار نيازدر مورد آلات يراق و چسب و رنگ ،فوم، پارچه نظير اقلام ساير چوب كنار در ، گيرند مي
 بازار، متعارف واستانداردهاي كيفيت سطوح با منطبق و شده انجام هاي طراحي مبناي بر تا گيرند مي

 ، باشند مي خارجي و داخلي فروشان خرده و فروشان عمده شامل كه خريداران اختيار در و تهيه محصول
زنجيره  اين نهايي مرحله. برسد نهايي انمشتري و كنندگان مصرف بدست آنان طريق از و گيرد مي قرار

 انجام ذيربط سازمانهاي يا و كنندگان مصرف توسط باشدكه مي زباله به تبديل يا و محصولات بازيافت ارزش،
 ]1[ .شود مي

 شود مي استفاده...... و پلاستيك ، پارچه ، ،فلزي چوبي مواد انواع از مبلمان صنعت در امروزه هرچند
 ايندر چوبي هاي فراورده و چوب سهم ليكن شود، مي عرضه و توليد متنوعي عاتمصنو و محصولاتو

 چوب وفراوري صنايع با نزديكي ارتباط داراي صنعت اين تاكنون گذشته از و باشد مي تر برجسته صنعت
  .باشد مي اساسي فاكتورهاي از يكي آن نوع و چوب تامين ، چوبي مبلمان توليد در. دارد

 ،داراي باشد نشده خشك بخوبي يا و نبوده....) و راش گردو،گيلاس،( مناسب نوع از چوب اين چنانچه زيرا
 و مصرفي چوب كيفيت مبلمان نوع اين توليد در اساسي اصل بنابراين. بود نخواهد توليد از پس لازم كيفيت

  .شود مي انجام آن برروي كه است فرايندي نوع

  ، هايتنودر

 هريك كه رسيد گيري نتيجه و بندي جمع اين به ميتوان مبلمان محصولات هگرو ارزش زنجيره بررسي با   
 گروه در المثل في باشند مي نيز تفاوتهايي و اختلافها داراي ، اشتراكات بودن دارا ضمن محصولات اين از

. باشد مي دوبرابر به قريب و بيشتر راحتي مبلمان به نسبت ساخت و توليد هاي هزينه استيل مبلمان
 ، باشد مي كارگربر محصول يك استيل مبلمان توليد شرايط كه است آن نشاندهنده وضعيت اين براينبنا

 آن بيانگر موجود واقعيتهاي ، ديگر سوي از ولي شود كشور در اشتغال رشد سبب ميتواند محصول اين توسعه
 داخلي توليدكنندگان از را رقابت قدرت و است بالايي دستمزد هزينه داراي توليد از شكل اين كه است

 بنابراين. باشد داشته دست در هنري و دستي كالاي بعنوان را بازارها از بخشي ميتواند تنها و ساخته محدود
 اقدامات آن مشكلات رفع براي و نمود توجه بايست مي حقيقت اين به مبلمان خوشه اي توسعه برنامه در

 گران از حكايت كه است اوليه مواد به مربوط سهم ينبيشتر نيز راحتي مبلمان بخش در . داد انجام عملي
 محصولات از گروه اين اوليه مواد اقتصادي تامين لذا.  باشند مي مشابه محصولات با مقايسه در آن بودن

  .باشند مي مجدد ريزي برنامه و بازنگري نيزمستلزم
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 توليدمحصول در آن سهم كه اشدب مي اوليه مواد به مربوط سهم بيشترين نيز اداري – اي صفحه مبلمان در
 محصولات اين توليدكنندگان اغلب كه نكته اين و دارد قرار بالاتري سطح در محصولات ساير به نسبت

 مي تاييد را باشند مي آن نمودن اقتصادي منظور به كالاها از گروه اين اوليه مواد تامين اصلاح خواستار
  . نمايد

 اين در باشد مي فروش قيمت درصد 50 از بيش فروش و بازاريابي مسه ، راحتي و استيل مبلمان حوزه در
 محصولات از دسته اين در ضروري نيازهاي از يكي فروش ساختار اصلاح و توسعه جهت ريزي برنامه بخش
 تنظيم فوق شمرده بر مشكلات رفع جهت را هايي برنامه تهران مبلمان خوشه.باشد مي تهران مبلمان خوشه
  شد خواهد ارائه مناسب رفرصتد كه است نموده

  

  سازماني ارزش زنجيره بر اطلاعات فناوري تاثيرات مقاله - 15-1-2- 2

)، در سرتاسر زنجيره ارزش ITنوشتار حاضر به بررسي اثرات و جلوه هاي گوناگون فناوري اطلاعات (   
تجارب موجود در سطح  جه بهسازمان مي پردازد و درنهايت با تعمق در شرايط فعلي سازمانهاي كشور و تو

پيشنهاداتي در زمينه الزامات و اولويتهاي سرمايه گذاري سازمانهاي داخلي درهريك از جنبه هاي دنيا و
ارائه خواهدشد كه مي تواند دستمايه اي براي تدوين استراتژي ها و جهت گيريهاي كلان  ITمتعدد 

 اهم سازد.سازمانهاي خصوصي و دولتي كشور در حيطه فناوري اطلاعات فر

 

 يافته موثري و عملي كاربردهاي ارزش گسترده زنجيره هاي حلقه اين از هريك در اطلاعات فناوري امروزه
 و پرداخته سازمانها و صنايع در IT نقش بررسي به گسترده ارزش زنجيره مفهوم از استفاده با درادامه. است

  .مكني مي معرفي را مربوطه فناوريهاي مهمترين خلاصه طور به

  

  

  برنامه ريزي منابع انساني چيست؟ -1- 15-1-2- 2

سيستم هاي اطلاعاتي كه در دهه هاي گذشته مورداستفاده قرار مي گرفت داراي ضعف و يا عدم   
  برخورداري از مزيتي بودند كه همان يكپارچگي سيستم ها است.

ن در ارتباط تنگاتنگ با همان طور كه در زنجيره ارزش سازمان مشاهده كرديم فعاليتهاي درون سازما
يكديگر هستند. اين ارتباط سبب مي شود براي برنامه ريزي هريك از اين فعاليتها در زنجيره ارزش نيازمند 
اطلاعاتي از ساير حوزه هاي كاركردي باشيم. از اين رو يكپارچگي سيستم هاي اطلاعاتي سبب تسهيل و 



تومان به  ٥٠٠٠فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد اين پايان نامه باقيمت بسيار مناسب  اين
  www.asemankafinet.irسايت کافی نت اسمان مراجعه نمائيد .

فعاليتهاي اضافي و فعاليتهاي مازاد، برنامه ريـــــزي تسريع برنامه ريزي منابع سازماني مي شود. كاهش 
 ]5[ تر و... از مزاياي يكپارچگي است. جامع و دقيق و حصول تصميم گيريهاي دقيق

بر محور پاسخگويي به اين نياز شكل گرفتند. به  ERP(27سيستم هاي برنامه ريزي جامع منابع سازمان (
تمامي منابع  مديريتي توان راهكاري يكپارچه براي برنامه ريزي وطور خلاصه برنامه ريزي منابع سازمان را م

 MISسازمان تعريف كرد. درحقيقت سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان دربرگيرنده همان ماژول هاي 
 ]5[.  هستند كه با رويكــــردي سيستمي و يكپارچه طراحي شده اند.28

 

 بــــــــالقوه طور به هركدام شد بيان سازمانها ارزش زنجيره در اطلاعات فناوري ازكاربردهاي كه توصيفاتي
 يا مشكل چه رفع براي و كاربردها كدام كه ديد بايد حال. دارد درپي شده ذكر فرضهاي پيش براي پاسخي
 و اولويت بايد كشور داخل صنايع. عمناب محدوديت دليل به. است معتبر و مناسب مزيت كدام ترفيع

 رفع در اطلاعات فناوري از استفاده راستاي در جامع اي وبرنامه شناخته را كاربردها اين از هريك اثربخشي
 اين براي اطلاعات فناوري استراتژي تدوين درحقيقت. كنند تدوين خويش توانمنديهاي ايجاد و ضعفها

 سو بدين روي اجبار به كشور صنعت آنكه از پيش ما گمان به و. دآي مي شمار به حياتي ضرورتي سازمانها
 فناوري برمبناي خويش فعاليت بنيانهاي تبيين و تقويت درجهت سرعت به و آگاهانه كه است آن بهتر نهد

  .داشت خواهد درپي مثبتي نتايج گمان بي كه گمارد همت اطلاعات

 بــــــديهي امري جهان، صنايع ويژه به و مانهادرساز اطلاعات فناوري كاربرد شد ذكر كه طور همان
 هاي هزينه حساسيت، دليل به اطلاعات فناوري استقراركاربردهاي درمورد گيري تصميم. است شده وضروري

 تمامي بايد مي اقدام، از پيش كه است حساس گيريهاي تصميم ازجمله آن مـــــــوفقيت ريسك و بالا
 را آن سازماني و اقتصادي توجيه بتوان تا كرد تحليل و آوري جمع را لازم اطلاعات و داشت درنظر را جوانب
 ديدگاههاي ارائه تنها نيز ما هدف اصولاً و نداشته دسترسي اطلاعات اين به نگارندگان كه آنجا از. سنجيد

 ]3[. است زمينه اين در كشور سازمانهاي هاي استراتژي تدوين به كمك براي كلي

 بر نوشتار اين طول در شده ذكر موارد به باتوجه و ايم داشته مقوله اين با كه آشنايي و اتمطالع براساس لذا 
  :كه باوريم اين

 اطلاعات فناوري از شده ريزي برنامه و وسيع استفاده سمت به زودتر هرچه بايد كشور صنايع و سازمانها -1
  ورزند؛ اقدام خويش فعاليتهاي در
  گردد؛ آغاز شركت اطلاعات فناوري استراتژي تدوين با و سريع شده، ريزي برنامه بايد حركت اين -2

                                                           
٢٧ - Enterprise resource planning 

٢٨ - management information systems 

http://emodiran.com/
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 سلسله از بايد سازمانها اين در اطلاعات فناوري هاي كاربري توسعه حركتي مراتب سلسله و رويكرد -3
  :كند پيروي ذيل مراتب
  موردنياز؛ زيرساختهاي تدارك و توسعه
  موردنياز؛ مهارتهاي و انساني منابع

  فرايندها؛ مجدد مهندسي
  داده؛ پايگاه مديريت سيستم و افزار سخت
  سازماني؛ برون و درون الكترونيكي ارتباطات هاي شبكه

  )....و انساني و مديريتي هاي مهارت و قابليتها افزايش سازماني، ساختار ريزي، برنامه( سازماني مقدمات
 و بازاريابي تداركات، خدمات، و دتولي هاي سيستم( سازماني درون يكپارچه اطلاعاتي هاي سيستم ايجاد

  ...)و مالي فروش،
  (,CRM, SCM, IOS...)پيشرفته كاربردي هاي سيستم استقرار
  .الكترونيك وكار كسب سوي به حركت

  
  

  و در نتيجه
 معضلات اين حل براي صنايع اين. گريبانند به دست اي عديده مشكلات و محدوديتها با كشور صنايع

 ابزاري عنوان به اطلاعات فناوري. هستند سريع و وسيع تحولات نيازمند جهاني عرصه در رقابت وقابليت
  . سازمانهاست عرضه و ارزش زنجيره مراحل از هريك در مختلفي كاربردهاي داراي آفرين تحول

 پاسخ كشور صنايع فراروي سوالهاي به توانند مي مناسب و شده ريزي برنامه استفاده صورت در كاربردها اين
 حوزه در آگاهانه هاي استراتژي برپايه و شده ريزي برنامه بايد كاربردها اين توسعه سوي به حركت. دهند

 .نهاد گام آن سوي به اختيار به بهتراست كه جبريست فناوري اين سوي به حركت. باشد اطلاعات فناوري

  

 ]20[ اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع ارزش زنجيره تحليل -2- 15-1-2- 2

 عنوان به كه باشد مي اردبيل استان منتخب صنايع ارزش زنجيره تحليل و بررسي تحقيق اين هدف   
 منظور به تحقيق اين است، شده انتخاب زميني سيب فرآوري صنايع ارزش زنجيره تحليل موردي مطالعه
 موجود، ابتيرق مزيت افزايش تهديدها، و فرصتها قوت، نقاط ضعف، نقاط شناسايي توليد، وضعيت بررسي

 اردبيل استان براي صنعت اين در بيشتر افزوده ارزش كسب نهايت در و جديد رقابتي هاي مزيت شناسايي
  . است شده انجام

 هدف واقع در. است شده تنظيم بنگاه داخلي ضعف و قوت نقاط شناخت درجهت ها فعاليت تحليل و جزيهت
 به دستيابي از چيزي چه و شودمي بنگاه ژيكاسترات قوت موجب چيزي چه كند مشخص كه است اين آن
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 طرف در چه آن ارزش زنجيره طول در يا و شركت داخل در چه توانمي را روش اين كند؟مي جلوگيري آن
 برآورده را مشتري تقاضاي كه است اين اصلي هدف. داد قرار استفاده مورد توزيع طرف در چه و تامين
 نقاط اين. شودنمي ايجاد ارزش نقاط آن در كه است كوري نقاط دنپيداكر اصلي چالش بنابراين. سازيم

  .باشد ضعيف فرآيند يك يا و ماشين يك تواندمي

 بر روش اين. شودمي مشخص گيرد صورت آن در تكنولوژيكي تغيير بايد كه نقاطي سريعاً روش، اين در
 هافعاليت اين از كدام هر و گيردبرمي در را هافعاليت از ايمجموعه بنگاه كه شده طراحي ايده اين اساس

 هر در يعني. افزايدمي ارزش زنجيره طول در شود ارائه خواهدمي كه خدمتي يا و كالا ارزش به مقداري
  . شودمي افزوده ارزش، مقداري ارزش، جريان از مرحله

 عين در. شودمي ايجاد نيز 29بالاسري هزينه و مستقيم هزينه مقداري فرآيند اين در كرد فراموش نبايد البته
 مي خدمت و توليد زمان و هزينه افزايش به منجر كه شودمي ايجاد نيز ضايعات مقداري توليد حين در حال
 زمان و شودمي ايجاد هزينه بماند انتظار صف در بايد شدننهايي براي تمامنيمه كالاي اگر مثال براي. گردد

  .رودمي دست از

 نيز توزيع زنجيره به و برگيرد در نيز را تامين زنجيره كليه و نباشد بنگاه به نحصرم تواندمي روش اين
 ضعف نقاط توزيع قسمت در چه و تامين قسمت در چه كه است اين نيز قسمت اين از هدف. يابد گسترش

 يك از درويكر اين. برود بين از تنگناها اين رقابتي مزيت ايجاد جهت در و شود مشخص هابنگاه تكنولوژيك
 مرتبط 31ناب توليد فلسفه و پديده به ديگر سوي از و فرآيندها 30مجدد مهندسي به مربوط موارد به سو
 روش. كنيم حذف كاهدمي بنگاه يك بودن ناب از كه را آنچه كه است اين ناب بنگاه مفهوم. شودمي

 ]29[ .ستا هابنگاه قبيل اين توسعه جهت در كليدي ابزاري ها فعاليت وتحليلتجزيه

 شرايط در. است مؤسسه هايهزينه بر مديريت دقيقتر، تعبيري به يا و بنگاه مختلف هايهزينه به وجهت
 رقباي ساير با هايشانهزينه مقايسه به نسبت بايد حتي خود بقاي تأمين جهت مختلف مؤسسات كنوني
 و روشها اساس بر بنگاهي هر ينكها رغمعلي. شوند عمل وارد فعالانه و باشند داشته آگاهي نيز بالفعل
 ترين پايين در هزينه حفظ جهت در خود هايهزينه بازنگري و تفسير به خود به مختص سنتي هايرويه
 فراگير نياز اين پاسخگوي آنچه پورتر مايكل اعتقاد به پردازد،مي آنها تغيير چگونگي و سنجيامكان و سطح
 ]42[.نيست هزينه تحليل جز چيزي است

                                                           
٢٩ - Overhead costs 

٣٠ - Reengineering 

٣١ - Lean production 
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 هايهزينه با موسسه مختل فعاليتهاي هزينه مقايسه هزينه، راهبردي تحليلگر اصلي وظيفه ميان اين در
 عامل اموري چه و رقابتي هايهزينه منبع اموري چه كه است نكته اين فراگيري نيز و كليدي رقباي مشابه
 آن توضيح در كه است ركتش هايهزينه وضعيت ديگر اهميت حائز موضوع. هستند رقابتي غير هايهزينه
 كاري عملكرد با مرتبط فعاليتهاي مجموع هزينه چگونگي از تابعي شركت، يك وضعيت رابطه: گفت بايد

  .رقباست ساير توسط شده انجام فعاليتهاي هزينه مجموع با مقايسه در شركت

 شده تمام قيمت بداريحسا وسيله يا استراتژيك مديريت يك كاربردش، متداولترين در ارزش زنجيره حليلت
 ارزش زنجيره تحليل. رود مي كار به مزيت آن بردن بالا و شركت يك رقابتي مزيت تشخيص براي كه است
 آنها هاي هزينه بررسي ، 32ارزشي فعاليتهاي يا همان شركت استراتژيك فعاليتهاي تجزيه طريق از را كار اين

  .ميدهد انجام ارزش زنجيره ميان در آنها ارتباطات هماهنگي و تسهيل و

 

 مشابه ارزش زنجيره يك داراي هستند فعاليت به مشغول خاص صنعت يك در كه شركتهايي يا شركتها همه
 ساختن محصول، طراحي اوليه، مواد آوردن دست به راه در كه است فعاليتهايي گيرنده بر در كه باشند مي

 كل كه زماني تا. دهند مي انجام مشتريان به تخدما ارائه و قراردادها بستن توليدي، واحدهاي و تشكيلات
 خواهد سودآور شركت شود، بيشتر محصولات و خدمات ارائه و توليد به مربوط هاي هزينه كل از درآمدها

 زنجيره كنند تلاش بايد بلكه كنند، كوشش خود عمليات زنجيره ارزش درك راه در بايد تنها نه شركتها. بود
 كنندگان توزيع ارزش زنجيره همچنين و اوليه مواد كنندگان عرضه ارزش هزنجير رقيب، شركتهاي ارزش

 .نمايند درك نيز را محصولات

 فروش و بازاريابي خروجي، تداركات توليد، عمليات ورودي، تداركات( عرضه فرآيند مختلف مراحل بين پورتر
 رساندن انجام به براي لازم پشتيباني خدمات و محصولات به ورودي مواد تبديل ،) فروش از پس خدمات و

 مي قائل تمايز)  تداركات و تهيه و تكنولوژي توسعه انساني، منابع مديريت شركت، ساخت زير( كار
 ]18[.شود

 استان صنعتي هاي شهرك شركت در استان منتخب صنايع ارزش زنجيره تحليل تحقيق اين اصلي هدف
 شده انتخاب موردي مطالعه عنوان به زميني سيب فرآوري صنايع ارزش زنجيره تحليل كه باشد مي اردبيل
  :از است عبارت نيز نامه پايان اين فرعي اهداف. است

  آن محيطي شرايط و استان زميني سيب فرآوري صنايع وضعيت بررسي    -

  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع ارزش زنجيره در شده مفقود هاي حلقه شناسايي   -

                                                           
٣٢ - Value activities 
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  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع تهديدهاي و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط تحليل  -

  صنعت اين رقابتي هاي مزيت افزايش جهت لازم هاي استراتژي پيشنهاد  -

  

. شود مي نسبي رقابتي مزيت يك ايجاد به منجر ارزش زنجيره چارچوب ارزش، بر مبتني مديريت ديدگاه از 
 بعد. شود ديده سازمان ارزش خلق نمودن بيشينه در دوبعد از يكي نعنوا به تواند مي ارزش زنجيره چارچوب

 5 مدل يعني پورتر، ديگر مدل آن گيري اندازه  براي كه است بازار/ صنعت جذابيت ارزش زنجيره ديگر
  .گيريد مي قرار استفاده مورد رقابتي نيروي

  

  نتيجه گيري:

 عنايت با و زميني سيب محصول توليد زمينه در بيلارد استان هاي مزيت به توجه با شد اشاره كه همانطوري
 توسعه و ايجاد استان، توليدي زميني سيب ساماندهي جهت تحقيق اين استان، توسعه ساله پنج برنامه به

  :توان مي تحليل اين بررسي با  بطوريكه نمود خواهد شاياني كمك آن فرآوري صنايع

  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع بخش در نياز مورد توليدي هاي طرح  -1

  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع توسعه عملي هاي برنامه ارائه  -2

  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع نياز مورد پشتيباني هاي طرح  -3

  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع بخش در انساني منابع توسعه برنامه  -4

  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع كنولوژيت بهبود برنامه  - 5

  اردبيل استان زميني سيب فرآوري صنايع بخش در نياز مورد عملي هاي برنامه ساير -6

 تدوين در راهنما چراغ بعنوان... و مسئولان گذاران، سرمايه استفاده جهت و نموده تهيه جامع بصورت را
  . نمود لحاظ كشوري و استاني هاي سياست

 

  

  :تحقيقات خارجي - 15-2- 2
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  نوآوري زنجيره ارزش - 1- 15-2- 2

 آنهابايد.ندارند بهتري چرانوآوري كه اينند بدنبال بزرگ شركتهاي مديران اينكه به ميپردازد مقاله دراين 
 همين براي.كنند پيدا را اهداف به رسيدن راههاي و دهند توسعه را وكوچكشان بزرگ وچالشهاي ضعف نقاط

 تحقيقي پروژه 5 هاي يافته از شده استنتاج زنجيره اين. ارزش زنچيره بنام دارد اشاره امعج چهارچوبي به
 نوآوري اين آورد ره ميدهد نشان وسيع مطالعات.است گرفته صورت اخير دردهه كه ارزش زنجيره روي بزرگ

  پيش مهم بخش 6 همواره مديران. هاست يافته توسعه وانتشارمفهوم ،پيشرفته عمومي انديشه: فازن رادرسه
 هركدامشان كه منابع تداخل و وگسترش توسعه – انتخاب – 34خارجي منابع -33داخلي منابع :رادارند

 باعث باشدكه فعاليت چند يا يك است ممكن ارزش زنجيره بكارگيري را همراه. ارزش بازنجيره مرتبطند
 ]39[ .شركت ضعف با مرتبطند كه ياچندفعاليت ويك شركتند قدرت

  

 مقاله زنجيره ارزش -2- 15-2- 2

  

 رقابتي ومزيت شركت پيشرفت موجب كه فعاليتهايي بهتر علم براي اينكه به ميشود اشاره مقاله دراين
 بنام ارزشي كلي فعاليتهاي سري يك رابه تجاري موجود فعاليتهاي بايد ميشوند سهامداران سهم وافزايش
 ميكند معرفي را مدل اين رقابتي مزيت ابدركت1985پورتردرسال مايكل.كرد تقسيم ارزش زنجيره

 بااستفاده كه  است مشتري به ازمحصول سطحي ارايه هدف.مدلند اين هاي مولفه وحمايتي اصلي فعاليتهاي.
 .است شده محاسبه فعاليتها آفريني ارزش هاوميزان وهزينه بررسي توليد فرايند كليه مدل اين از

 

 ]24[ ه ارزشراهنمايي براي تحليل زنجير -3- 15-2- 2

 با آن ورابطه كشاورزي دربازار را جديدي تحقيقي برنامه ،35جان هلين ومدلون ميجر  محققين 2004 درسال
 تصميم آنها.كرند شروع بود سودمندترمحصول انواع به ودستيابي محصول ژنتيكي اصلاح براي كه اي مزارعه

 از اينكار براي.باشند داشته رسيهاييبر آنها وبرداشت بذروكاشت نوع درخصوص كشاورزان گرفتندباكمك
زنجيره   از شدندوبااستفاده راجويا سوال اين براي لازم وكيفي كمي وفاكتورهاي كرد استفاده 36بازار نقشه

                                                           

٣٣ - Internal resources 

٣٤  External Resources 

٣٥ - Jon Hellin and Madelon Meijer 

٣٦ - map market 
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 راموردتحليل كشاورزي دربازار آن وفروش وبرداشت بذروكاشت نوع انتخاب به مربوط فعاليتهاي كليه ارزش
  .دادند قرار

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل سوم

  ش تحقيقرو
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  توصيفي - روش تحقيق: كاربردي - 1- 3

دراين پروژه بعلت انتخاب شركت توليدي وخط توليد محصول و جستجوي دست يابي به يك هدف عملي    

كه تاكيد بر سعادت و رفاه مردم وايجاد تسهيل درنحوه زندگي، از روش كاربردي كه اطلاعات مفيدي در 

ي توليد ميدهد استفاده شد ،همچنين به دليل اينكه در اين تحقيق زمينه برنامه ريزي وشيوه هاي عمل

تمامي روابط و وقايع موجود و هزينه ها ودرآمد بطور عيني  تشريح وثبت گرديده است از روش توصيفي هم 

 ]7[بهره برده است. 

  

  جامعه آماري  -2- 3

مورد چگونه توليد يك محصول در  با توجه به تعريف جامعه آماري اطلاعات بدست آمده در اين تحقيق در  

يك شركت توليدي است وبه جزئيات فرايند توليد ميپردازد پس جامعه آماري به معني تعريف شده در اين 

  تحقيق وجود ندارد.

  متغيرها -3- 3

متغيرها در اين تحقيق بصورت كمي بوده و تغييرات در آنها باعث تغيير در سود حاصل و ارزش افزوده   

  كه بشرح زير مي باشد. مي گرددايجاد شده 

هزينه حمل و نقل  –هزينه هاي سرباري  - هزينه استهلاك ماشين آلات -هزينه دستمزد –هزينه مواد اوليه 

  قيمت فروش –قيمت تمام شده محصول  –هزينه بيمه و ماليات  –هزينه سرمايه ثابت –
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  ابزار جمع آوري اطلاعات -4- 3

اينكه ليست مواد اوليه وهزينه هاي مربوط به آنها وديگر اطلاعات و اعداد روش جمع آوري اطلاعات بعلت    

 ]7[و ارقام  از اين قبيل اطلاعات مورد نياز تحقيق بوده از روش مراجعه به اسناد مدارك استفاده شده است. 

  

  

  روايي ابزار -5- 3

  عات رسمي موجودبا استفاده از منابع و ماخذهاي معتبر و با نظر خبرگان وبزرگان واطلا   

  

  مراحل اجرا - 6- 3

  ابتدا فعاليتهاي ارزشي  در فرآيند توليد محصول شناسايي ميشود..  

  زنجيره ارزش محصول تنظيم ميگردد.

  بر اساس زنجيره ارزش مدل پورتر فعاليتهاي ارزشي محصول در مدل جايگزين مي شود.

  ميزان هزينه هاي مربوط به فعاليت وهر فاز مشخص ميگردد.

زينه هاي خريد بعلاوه هزينه هاي سربار وهزينه دستمزد وسود مورد نظر شركت قيمت تما شده و فروش ه

  محصول را تشكيل ميدهند. 

  انتخاب فرمول ارزش افزوده و محاسبه ارزش افزوده هر فاز و در نهايت محصول شركت

  مقايسه ارزش افزوده ايجاد شده در انواع محصولات شركت

  

  تي روش محاسبا - 7- 3
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 :در خصوص مفهوم ارزش افزوده تعاريف مختلفي در كتابهاي اقتصادي وجود دارد، ولي در عمل   

هايي كه ارزش افزوده يك مؤسسه برابر با تفاوت بين عايدات ناشي از فروش محصول توليد شده و كل هزينه

تعريف ديگري نيز وجود دارد .باشدتوليد)ميهزينه(اي شده است صرف تهيه مواد اوليه، كالا و خدمات واسطه

دهد. كه همان موضوع ارزش افزوده را از ديدگاه فرآيند عملياتي داخلي يك بنگاه اقتصادي مورد نظر قرار مي

در اين تعريف ارزش افزوده مجموع پرداختي به عوامل توليد (دستمزد، بهره، اجاره، سود و استهلاك) 

 ]22[.باشدمي

  

  

  شودتعريف اول استفاده مياما براي سهولت محاسبه از 

 نحوه محاسبه ارزش افزوده -1- 7- 3

 روش تفريقي -1-1- 7- 3

هاي خريد يكي از راههاي متداول در محاسبه ارزش افزوده، محاسبه تفاوت بين كل مقدار فروش و كل هزينه

 .كالاها و خدمات بكار رفته در توليد يك بنگاه است

 خريد ـ فروش = ارزش افزوده

زينه هاي خريد شامل كليه هزينه هاي خريد ورقه هاي گالوانيزه،رنگ،مواد شوينده،مواد مصرفي در اين جا ه

  .،هزينه هاي سربار از قيمت فروش كل كسر ميگردد و ماحصل ارزش افزوده محصول خواهد بود
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  مقدمه - 4-1

شركت خزر  74/ 15/6در تاريخ ثبت:  1909ربرق ساحل با شماره ثبت شركت :  يق درشركت خزقاين تح
 تاسيس گرديد، اهم اين خدمات عبارتند از : 1374برق ساحل در راستاي ارائه خدمات برق رساني در سال 

 احداث شبكه هاي برق و نصب ترانسفورماتور و تاسيسات و ساختمانهاي مربوط به برق  - 1

 جهيزات فلزي و بتني و تابلو هاي برق مورد نياز در شبكه و تاسيسات برق توليد انواع ت -2

   

 :انواع تابلو ها از نظر سطح ولتاژ  - 1- 4-1

 تابلو هاي فشار متوسط1-

 تابلو كنترل 2-

  انواع تابلو هاي فشار ضعيف 3-

  
ه جريان نامي . هرچكندآمپر توليد مي  630- 400-250- 160در رنجهاياين شركت در حال حاضرتابلوهايي 

اين تابلو ها تابلوها بيشتر باشد تعداد فيدر هاي خروجي بيشتر و در نتيجه  اندازه تابلو نيز بزرگتر خواهد بود .
مغناطيسي ) و قابل تنظيم مي  -داراي يك دستگاه كليد اصلي بعنوان ورودي كه از نوع ترميك ( حرارتي 

 جريان نامي همين كليد اصلي انتخاب مي شود.باشد و رنج تابلو ( جريان نامي تابلو) براساس 
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شايان ذكر است كه انتخاب كليد اصلي تابلو با توجه به قدرت معرفي در نظر گرفته مي شود . فيدرهاي 
خروجي اين تابلو ها از نوع كليد فيوز از شركت پيچاز و يا شركت زاوير ميباشد. تعداد فيدرهاي خروجي و 

توجه به جريان نامي كليد اصلي متفاوت مي باشد . مثلا تعداد فيدرهاي خروجي جريان نامي اين كليدها با 
مپر آ400 امپر مي باشد و تعداد فيدر هاي خروجي تابلو هاي  160آمپر دو دستگاه كليد فيوز  160تابلو هاي 

 ]21[ آمپر مي باشد. 160آمپر و دو دستگاه فيوز  250دو دستگاه كليد فيوز 

  

 رعي اول تحقيق:بررسي سوال ف -4-2

 فعاليتهاي ارزشي مسيرتوليد درانواع محصولات شركت خزربرق كدامند؟

  ابتدا زنجيره ارزش محصول در يك نگاه كلي ديده ميشود.
طبق مدل زنجيره ارزش مايكل پورتر فعاليتهاي ارزشي زنجيره ارزش در شركت تابلوسازي خزر برق ساحل 

  به پنج مرحله تقسيم مي شود.
  
  
  

 

  )زنجيره ارزش تابلو برق شركت خزر برق1 -4شكل(
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  : مرحله اول -4-2-1

در اين مرحله تداركات وروديها صورت مي گيرد كه اقداماتي در خصوص هزينه جابجايي مواد اوليه وانتقال  
آنها به انبار و پس از آن به كارگاه مي باشد.هنگام خريد مواد شرايطي مورد نظر است كه بايد متريال مورد 

  از شركت آنها را دارا باشد.ني

  

  :دوم  مرحله - 4-2-2

ميباشد كه به چهار مرحله تقسيم مي شود وهزينه هاي هر بخش به تفكيك در انواع   عمليات ساخت وتوليد 
محصول لحاظ مي گردد.بخاطر استفاده از مواد اوليه واينكه جزئيات بيشتري از اين بخش بايد بررسي گردد 

  رزش افزوده كل بدست آيد در ادامه به صورت مفصل تر بدان پرداخته مي شود.تا سهم  اين بخش از ا

  

  :قسمت هاي مختلف كارگاه تابلو سازي - 1- 4-2-2
 

  ) قسمت مونتاژ الكتريكي4قسمت مونتاژ مكانيكي       ) 3قسمت رنگ         )2قسمت فلز كاري     ) 1

  

  قسمت فلز كاري : -1- 1- 4-2-2

  اين قسمت:مواد مورد استفاده در 

  :ورق گالوانيزه
 در اين قسمت پس از كنترل ورق هاي خريداري شده اقلام با ساخت اسكلت تابلو مي شود.

 در كنترل ورق ها بايد به نكات زير توجه شود:

   ابعاد و اندازه ورقها استاندارد باشد يعني
                    2 250* cm 125* cm            125            وcm* 025  cm * 5/1 mm                     

 

 و ورقها كاملا گونيا باشند.

 كاملا صاف و بدون موج باشند.

 ورق از نوع روغني و بدون رنگ باشد. 
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  دستگاه هاي مورد نياز كارگاه فلزكاري به شرح زير ميباشد:

 جهت برشكاري ورق گيوتين:1- 

 جهت پانچ كاري قطعات  پرس پانچ:2- 

 جهت گوشه زني قطعات :پرس گوشه زني3- 

 جهت خم كاري  :دستگاه خم كن4-  

استفاده مي شود  CNCلازم به ذكر است در يك كارگاه پيشرفته بجاي چندين دستگاه فوق از يك دستگاه 

 كه از لحاظ كيفيت و كميت و دقت  بمراتب از دستگاه دستي و قديمي برتر ميباشد.

 مراحل انجام كار در قسمت فلزكاري:

 سنگ و ساب   -  جوشكاري  - خم كاري    -گوشه زني    - پانچ كاري    -  برشكاري   -گيري   اندازه

  

 قسمت هاي مختلف يك تابلو :

  : اسكلت تابلو - 1
قسمت اصلي و يا همان بدنه تابلو بوده و با توجه به نوع و رنج تابلو داراي ابعاد مختلف مي باشد و ضخامت  

 تر مي باشد.ميلي م 2ورق اسكلت تابلو ها 

  : درب تابلو - 2

 ميلي متر مي باشد. 2ضخامت ورق درب تابلو ها شبيه اسكلت آنها  

  : پاي تابلو و كلاهك تابلو - 3
كلاهك تابلو با توجه به شرايط محل نصب تابلو بصورت تمام باراني ( دو طرف شيب) و يا بصورت نيمه   

  باراني

نه تابلو را در مقابل باران محافظت مي كند و ضخامت ورق ( يكطرف شيب ) ساخته مي شود. ودر واقع بد 
 ميلي متر مي باشد. دوآن نيز 

  :قطعات داخلي تابلو - 4

اين قطعات جهت نصب كليد اصلي و كليد فيوز ها و لوازم اندازه گيري و حفاظت و غيره ميباشد ضخات  
ز قسمتهاي مختلف يك تابلو اولين ميلي متر ميباشد. با توجه به مطالب گذشته و ني 5/1ورق اين قطعات 

قدم در كارگاه فلز كاري برشكاري و ساخت قطعات داخلي تابلو مي باشد تا همزمان با ساخت قسمتهاي ديگر 
تابلو پرسنل تست مونتاژ مكانيكي نيز مشغول بكار شده و كليدها و لوازم اندازه گيري را روي قطعات داخلي 

در آخر پس از تاييد مسئول كنترل كيفيت تابلو به قسمت مايند. نصب و اقدام شنبه كشي و سيم كشي ن
 رنگ ارجاع مي شود.
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  :قسمت رنگ  -2- 1- 4-2-2

  مواد مورد استفاده :
  SH-200 وSH-100 و يا معمولي آب صنعتي و اسيد فسفريكو 7032شماره  پودري رنگ

  
  
  

  مراحل كار در قسمت رنگ:
 وان آبكشي .وان فسفاته.وان آبكشي.كابين پاشش رنگ.كورهوان چربي گيري . وان آبكشي . وان زنگ بري.

 

 مراحل اجرايي سيستم شستشو و رنگ) 2 - 4شكل(

 

 1000درصد آن اسيد فسفوريك يعني تقريبا  30ليتر مي باشد كه  3200حجم اين وان : وان زنگ بري

ليتر ديگر ترجيحا آب صنعتي و يا آب  2200درصد مي باشد و ما بقي  85ليتر اسيد فسفريك با غلظت 

 دماي وان غلظت محلول وان PH مدت شستشو نوع مواد شوينده مراحل شستشو رديف

 دماي محيط 1/5- 1/3 2-1 20 – 5 اسيد فسفريك مراحل زنگبري 1

 دماي محيط -  8-6 3 آب صنعتي مرحله آبكشي 2

مرحله چربي   3

 1گيري 

SH-100 15 -20 10 – 13 %4-%5 70-80 درجه

 سانتي گراد

مرحله چربي گيري  4

2 

SH-100 15 -20 10 -13 %4-%5 70-80 درجه

 سانتي گراد

 دماي محيط -  8-7 3 آب صنعتي مرحله آبكشي 5

مرحله فسفاته  6

 آهن

SH-200 8 – 10 2 – 4,5 %3 65-70 درجه

 سانتي گراد

 دماي محيط -  7-6 3 آب صنعتي مرحله آبكشي 7
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است كه اسكلت و قطعات بعد از تميز كردن سطح آنها بوسيله  و روش كار به اين صورت معمولي ميباشد
 پارچه بصورت غوطه وري در آن قرار مي گيرند و مدت زمان غوطه وري بستگي ، مقدار زنگ قطعه دارد.

مي شود . از آنجائيكه وان زنگ بري پر ليتر بوده كه با آب صنعتي  3200حجم اين وان نيز : وان آبكشي

چندين مرحله كار و بعد از آزمايش با استفاده از كاغذ تورنوسل اگر در محدوده مجاز  اسيد مي باشد پس از
نبود اقدام به سر ريز وان مي كنيم . دماي آب اين وان نيز برابر دماي محيط مي باشد و مدت زمان آبكشي 

 دقيقه مي باشد3

درصد از نوع مواد قليايي مي  5/4ليتر بوده كه غلظت مواد چربگير آن 3200حجم اين وان نيز : وان چربي بر
اكسيد كلسيم و مابقي  سديم و يا هيدرو اكسيد  مواد قليايي ممكن است هيدرو  كيلوگرم )150باشد ( يعني 

 .مي باشد  10-13با   آن آب صنعتي 

درجه سانتي گراد مي باشد . لازم به ذكر است كه مواد قليايي را زمانيكه  80- 70دماي محلول اين وان 
مدت زمان چربي .درجه سانتي گراد مي باشد به آن اضافه مي كنند  45-55اي آب داخل وان تقريباً دم

 دقيقه مي  باشد .  15- 20گيري قطعات كه بصورت غوطه وري مي باشد . 

 ليتر آن مواد فسفاتي آهن ميباشد و 90 درصد يعني  3 ليتر با غلظت  3200وان فسفاتي: حجم اين وان نيز 

 .مي باشد 2-4/5صنعتي با مابقي آب 

 65-75اين ماده را در دماي محيط به آب اضافه مي كنند ولي دماي محلول اين وان براي فسفاته كاري 
 .درجه سانتي گراد مي باشد 

اين مواد با تشكيل لايه يك تا سه ميكروني از ميكروكريستالهاي فسفات جهت چسبندگي بهتر رنگ و 
 ل مي گردد . جلوگيري از اكسيد اسيون اعما

دقيقه  10درجه سانتي گراد بمدت 120بعد از اينكه شستشوي قطعات تمام شد وارد كوره شده و در دماي 
خشك مي گرددبعد از خشك شدن قطعه وارد كابين رنگ شده و پس از پاشش رنگ وارد كوره با دماي 

وارد كوره شدند دماي  درجه سانتي گراد مي شوداز آنجايي كه قطعه در دماي محيط هستند و حتي220
دقيقه با افزايش دما به 10درجه سانتي گراد كاهش مي يابد .از اين لحظه بمدت 160كوره حدوداً با 

  درجه سانتي گراد مراحل پخت انجام مي شود .200
  

بعد از رنگ آميزي قطعات تابلو ، نوبت به مونتاژ مكانيكي ميرسد . در اين قسمت  قسمت مونتاژ مكانيكي:

قطعات تابلو از طريق پيچ و مهره به يكديگر وصل مي شوند كه به اينكار مونتاژ مكانيكي گفته مي شود كليه 
 . 

 -  10و8و6 نمره مهره و پيچ - ترمينال بغل بست - تابلو محافظ  - تابلو پلاك -   ب در دور نوار -گردگير ابر
 مخفي لولا -تيكه سه لولا - زيمنسي قفل
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 اژ الكتريكي:قسمت مونت -3- 4-2-2-1 

در اين قسمت كه آخرين مرحله كار روي تابلو مي باشد كليه قطعات الكتريكي روي پلهاي مخصوص ( 
  قطعات داخلي ) نصب شينه كشي و سيم كشي قدرت و فرمان انجام مي گيرد . 

 

 اين قطعات الكتريكي به شرح زير مي باشد: 

كنترل  -كنتاكتور – ترانس جريان-  سه فاز ديجيتالي كنتور - ( فيدرهاي خروجي ) كليد فيوزها -كليد اصلي 
 لامپ -تونلي چراغ - S200 مقره -كاورحرارتي -مصرفي شمش -آمپر 40و20 مينياتوري - ساعت نجومي- فاز

 5/2و 5/1 و سر سيم نمره 5/2 و5/1وسيم ارت وسيم نمره16*8و1*10 كابل-صنعتي پريز -وات 100
  و كانال شياردار 35وترمينال 

  :مرحله سوم تداركات خروجي - 4-2-3

،هزينه هاي حمل ونقل ، انبار  محصولات شامل اين قسمت مي شود.جابه جايي  37تعيين نرخ ضايعات  
  توليدات از كارگاه ها به انبار وماشينها جزء اين بخش از زنجيره ارزش محسوب مي شود.

  مرحله چهارم بازاريابي و فروش: -4-2-4

در اين بخش صورت مي گيرد.با تبليغات درباره  40و قيمت گذاري 39الهاي توزيع،كان 38استفاده از تبليغات 
فروش محصولات بين شركتهاي پيمانكاري و شركتهاي توزيع برق مي توان درخواست  ساخت و سفارشات 
خريد را افزايش داد.شناسايي كانالها و روشهاي توزيع به نوعي كه محصولات به بهترين وجه ممكنه به 

تحويل گردد و قيمت گذاري با اطلاعات كامل از بازار و ميزان هزينه هاي انجام شده و حجم مشتريان 
  سفارشات توسط امور قراردادهاي شركت با در نظر گرفتن سود مورد قبول شركت انجام مي شود

  مرحله پنجم خدمات پس از فروش: - 4-2-5

                                                           
٣٧ - Scrap rate 

٣٨ - Advertising 

٣٩ - Distribution channels 

٤٠ - Pricing 
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ارانتي  معين محصولات فروخته شده مي شامل نصب سريع ،تامين قطعات يدكي ورفع مشكلات مطابق با گ 
باشد.ساخت سفارشات ونصب طبق برنامه به گونه اي كه در روند اجراي قرارداد تنظيم شده تاخيري ايجاد 
نگردد وتامين قطعات يدكي محصولات چه در زمان گارانتي و حتي پس از آن با قيمتهاي مناسب مي تواند 

  زش افزوده هر محصول بيافزايد. بر ميزان سفارشات و توليد و همچنين ار

  

مختلف ميباشدكه در فرايند توليد يكي بوده  جريان نامياين شركت در بخش توليد داراي چندين محصول با
  .متفاوتند آنها قطعاتومشخصات وتعداد  ولي در تعداد وميزان قدرت 

  بررسي سوال دوم فرعي:  -4-3

  چقدراست؟ شركت لاتهر ايستگاه درانواع محصو ارزش افزوده ميزان  
در اين بخش با توجه به تنوع توليد ميزان ارزش افزوده  همه محصولات شركت بطور جداگانه محاسبه مي 

  گردد. 
 

 مرحله اول : هزينه هاي تدارك وروديها -4-3-1

داده  پس از خريد مواد اوليه از قبيل ورقه هاي گالوانيزه ورنگ و قطعات مكانيكي والكتريكي به انبار انتقال
مي شوندكه بايد هزينه حمل و نقل وانبارداري را  محاسبه كرد.جهت توليد اين قطعات از انبار به كارگاههاي 
خودشان منتقل مي شوند .ميزان ارزش افزوده اين مرحله از زنجيره ارزش با مراحل ديگر جمع و ارزش 

دسته  2ره ارزش مطابق شكل زير به افزوده نهايي بدست مي آيد.با توجه به هزينه هاي اين بخش از زنجي
تني بارگيري و تا كارخانه حمل مي شوند.كه طبق آمار  6تقسيم مي گردد .ورقه هاي فلزي با كاميونهاي  

درصد آن ضايعات ودور ريز بخش توليد خواهد شد.ميزان سفارشات در  5موجود در شركت بطور متوسط 
درصد وتابلو  12و5آمپر هر كدام  250و 160تابلو برقهاي شركت براي انواع تابلو برق بدين صورت است كه 

درصد از ورقهاي موجود را به توليد خود اختصاص مي دهند. با محاسبه تمامي 35هر كدام 630 و 400برق 
هزينه هاي موجود در مسير انتقال ورقه ها ومواد به سايت شركت وتجربه چندين ساله در توليد تابلوهاي 

  تومان خواهد شد.2300دا هزينه حمل ونقل به ازاي هر كيلو برق ميتوان گفت حدو
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)زنجيره ارزش در بخش تدارك 3 - 4شكل(                                                                                                        

  وروديها

نفر ويك روز كامل زمان براي  2يان به تعداد هزار توان بابت جرثقيل ودرم150جهت تخليه از كاميون حدود

  هزار تومان مي باشد 80جابه جايي نيروي كار بكار ميرود كه در حدود 

 ميزان هزينه هاي پرداختي در اين بخش به شرح زير براي انواع محصول مي باشد.

300  =6000 *0,05    KG 

712=5700 *0,125    KG 

=5700*0,35  1995    KG  

آمپر وزني در  630 و400كيلو كرم وتابلو برقهاي  95آمپر  در حدود  250و 160تابلو برقهاي  در بخش توليد
   kg7=712/95                                                                              كيلو گرم دارند. 115حدود 

kg17 =1995/115     

   

  ي هر محصول نيز بشرح زير مي باشد،حمل ونقل وانبار برا هزينه هاي پرداختي

  

  آمپر 250و160تابلو هاي 
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  95*2300=21850 قيمت تمام شده هر كيلوگرم                                                                

  95*25=2500هزينه جرثقيل براي هر كيلو                                                                    

  95*15=1500هزينه نيروي كار انبار                                                                           

  

 تومان222500مجموعا    

  

  آم 630و400تابلو هاي 

  

   115*2300=  264500                                                        قيمت تمام شده هر كيلوگرم         

  35000           هزينه جرثقيل براي هر كيلو                                                                           
=30*115 

   115*20=  2500       هزينه نيروي كار انبار                                                                         

  تومان   271500مجموعا                                                     

  

  مرحله دوم: ساخت و توليد - 4-3-2

 

زنجيره ارزش بخش عمليات و ساخت درچهار مرحله قابل بررسي مي باشد.در اين زنجيـره بخـش اول را فـاز    
اساس سفارش اندازه گيري شـده وبـرش   فلزكاري تشكيل ميدهد كه در اين كارگاه ورقهاي خريداري شده بر

ميگردند وبا دستگاه پانچ قالب تابلو درست مي شود وقسمتهاي اضافه برداشته گوشه گيري وخم كـاري ورق  
  صورت مي پذيرد پس ا ز آن جوشكاري وسنگ كشي ميشود.

  
پس از تابلو آماده شده به كارگاه رنگ برده در حوضچه هاي مختلـف شتشـو ودركـوره رنـگ كـاري ميشـود.      

جا قطعات خشك شدن ، نصب قسمتهاي مكانيكي دربخش مونتاژ مكانيكي به قسمت الكتريكي برده ودرآن  
  الكتريكي به تابلو وصل وتستهاي آن انجام مي گردد.
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ليست هزينه هاي انجام شده يصورت جداول جداگانه بر اساس انواع محصولات شركت تنظيم مي گردد تا 

جاري وتوليدي شركت مديريت بهتري انجام داد و جهت كاهش هزينه هاي  بتوان نسبت به هزينه هاي

  موجود و حذف مودا ها و هزينه هاي غير ضروري بر ميزان سود حاصله بيافزايند.

  

ليست موجود با داشتن تعداد تناژ  و مقدار مواد خريداري شده و قيمتهاي خريد در مرحله اول زنجيره  

كه در انتخاب تامين كنندگان مي توان اين موارد را مدنظر قرار داد و بهترين  ارزش قابل استفاده است بنوعي

  و مناسب ترين تامين كننده را برگزيد.

زنجيره ارزش مرحله دوم از زنجيره ارزش مايكل پورتر  را عمليات ساخت وتوليد تشكيل ميدهد كه در آن 

  است.شكل زير اين مراحل را نشان مي دهد. تمامي مراحل وفعاليتهاي ارزش زاي توليد در نظر گرفته شده
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  )زنجيره ارزش فاز ساخت و توليد4 –4شكل (                                                                                                  

  

  ليست هزينه هاي انجام شده مراحل توليد درانواع محصولات شركت -1- 4-3-2

  زينه هاي هر فاز توليد به تفكيك محصولات در جداول زير محاسبه ميگردد.در اينجا ه

  آمپر 160)ليست هزينه هاي ساخت تابلو 1-4( جدول 
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 آمپر  160

 
         

 واحد تعداد نام اجناس رديف
قيمت 
 اجناس

 قيمت كل
مرحله مورد 

 استفاده
  

 فلز كاري 1،377،500 14،500 كيلو 95 وزن ورق 1

1،420،553 

 فلز كاري 35،000 35،000 كيلو 1 سيم جوش 2

 فلز كاري 8،000       هزينه سربار 3

 فلز كاري 36,000 12,000 عدد 3 سنگ ساب 4

 فلز كاري 17,000 17,000 عدد 1 سنگ برش 5

6 
رنگ پودري 

7032 
 رنگ كاري 30،600 17،000 كيلو 1,8

941،600 

 رنگ كاري 8،000       هزينه سربار 7

 رنگ كاري 65،000 13،000 كيلو 5 فسفات اهن 8

9 
آب معمولي يا 

 صنعتي
 رنگ كاري 468،000 400 ليتر 1170

 رنگ كاري 40،000 400 ليتر 100 سوخت كوره 10

 رنگ كاري 330،000 22،000 كيلوگرم 15 اسيد فسفريك 11

 مونتاژ مكانيكي 40،000 10،000 عدد 4 قفل زيمنسي 12

229،250 

 مونتاژ مكانيكي 34،000 8،500 عدد 4 لولا سه تيكه 13

 مونتاژ مكانيكي 27،000 13،500 عدد 2 لولا مخفي 14

 مونتاژ مكانيكي 28،000 800 عدد 35 8پيچ و مهره  15

16 
پيچ و مهره 

 6نمره 
 مونتاژ مكانيكي 27،500 500 عدد 55

17 
بست بغل 
 ترمينال

 كيمونتاژ مكاني 10،800 2،700 عدد 4

18 
پيچ و مهره 

 10نمره
 مونتاژ مكانيكي 12،000 1،500 عدد 8

 مونتاژ مكانيكي 8،000       هزينه سربار 19

 مونتاژ مكانيكي 4،750 1،900 متر 2,5 نوار دور درب 20

 مونتاژ مكانيكي 30،000 30،000 كيلو 1 محافظ تابلو 21

 كيمونتاژ مكاني 7،000 7،000 عدد 1 پلاك تابلو 22

 مونتاژ مكانيكي 200 1،000 متر 0,2 ابر گردگير 23

 مونتاژ الكتريكي 6،000 6،000 عدد 1 وات 100لامپ  24

 مونتاژ الكتريكي 35،000 35،000 عدد 1 ميكروسوئيچ 25 566،360

 مونتاژ الكتريكي 18،000 18،000 عدد 1 پريز صنعتي 26



تومان به  ٥٠٠٠فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد اين پايان نامه باقيمت بسيار مناسب  اين
  www.asemankafinet.irسايت کافی نت اسمان مراجعه نمائيد .

 الكتريكي مونتاژ 85،000 85،000 عدد 1 كنترل فاز 27

 مونتاژ الكتريكي 78،300 78،300 متر 1 1*35كابل 28

 مونتاژ الكتريكي 21،000 3،000 متر 7 1*6سيم 29

 مونتاژ الكتريكي 12،000 3،000 عدد 4 8/16كابلشو  30

31 

سيم ارت 
 1حصيري

 سانتيمتري

 مونتاژ الكتريكي 1،260 42،000 كيلو 0,03

 مونتاژ الكتريكي 60،000 3،000 متر 20 1/5سيم نمره  32

 مونتاژ الكتريكي 16،000 4،000 متر 4 2/5سيم نمره  33

 مونتاژ الكتريكي 8،000       هزينه سربار 34

 مونتاژ الكتريكي 10،000 400 عدد 25 6سرسيم  35

 مونتاژ الكتريكي 46،500 15،500 عدد 3 35ترمينال  36

 مونتاژ الكتريكي 37،000 18،500 متر 2 كانال شياردار 37

38 
كاور حرارتي 

 شمش
 مونتاژ الكتريكي 132،300 18،900 كيلو 7

  
جمع هزينه 

 خريد:
      3،157،763   3،157،763 

  
دستمزد 
واستهلاك 
 دستگاهها

          700،000 

  
قيمت فروش 
با احتساب 

 %15ضريب 
          4،331،427 

         
        

    

ژ مونتا

 الكتريكي
 مونتاژ مكانيكي رنگ كاري فلز كاري

    
566،360 1،420،553 941،600 229،250 

  
  آمپر 250ليست هزينه هاي ساخت تابلو ) 2-4جدول (

 
     92/02/22 تاريخ:     آمپر 250

 واحد تعداد نام اجناس رديف
قيمت 
 اجناس

 قيمت كل
مرحله مورد 

 استفاده
  

 فلز كاري 1،710،000 18،000 كيلو 95 وزن ورق 1

 فلز كاري 16،500       هزينه سربار 2 1،779،850

 فلز كاري 350 350,00 كيلو 1 سيم جوش 3
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 فلز كاري 36،000 12،000 عدد 3 سنگ ساب 4

 فلز كاري 17،000 17،000 عدد 1 سنگ برش 5

 مونتاژ مكانيكي 40،000 10،000 عدد 4 قفل زيمنسي 6

227،950 

 مونتاژ مكانيكي 20،000 10،000 عدد 2 خفيلولا م 7

 مونتاژ مكانيكي 36،000 9،000 عدد 4 لولا سه تيكه 8

 مونتاژ مكانيكي 6،000 1،500 عدد 4 بست بغل ترمينال 9

 مونتاژ مكانيكي 27،500 500 عدد 55 6پيچ و مهره نمره  10

 مونتاژ مكانيكي 28،000 800 عدد 35 8پيچ و مهره نمره  11

 مونتاژ مكانيكي 7،000 7،000 عدد 1 پلاك تابلو 12

 مونتاژ مكانيكي 12،000 1،500 عدد 8 10پيچ و مهره نمره 13

 مونتاژ مكانيكي 16،500       هزينه سربار 14

 مونتاژ مكانيكي 200 1،000 متر 0,2 ابر گردگير 15

 مونتاژ مكانيكي 30،000 30،000 كيلو 1 محافظ تابلو 16

 مونتاژ مكانيكي 4،750 1،900 متر 2,5 نوار دور درب 17

 رنگ كاري 198،000 110،000 كيلو 1,8 7032رنگ پودري  18

1،131،000 

 رنگ كاري 306،000 170،000 كيلو 1,8 7032رنگ پودري  19

 رنگ كاري 65،000 13،000 كيلو 5 فسفات اهن 20

 رنگ كاري 16،500       هزينه سربار 21

 رنگ كاري 175،500 150 ليتر 1170 ب معمولي يا صنعتيآ 22

 رنگ كاري 40،000 400 ليتر 100 سوخت كوره 23

 رنگ كاري 330،000 22،000 كيلوگرم 15 اسيد فسفريك 24

 مونتاژ الكتريكي 800،000 800،000 عدد 1 آمپرهيونداي32كنتاكتور 25

3،568،26

4 

 مونتاژ الكتريكي 216،000 36,000 عدد 6 آمپرپايه 80فيوز كاردي  26

27 
 100فيوز كاردي 

 آمپرپايه كوتاه
 مونتاژ الكتريكي 216،000 36،000 عدد 6

 مونتاژ الكتريكي 37،000 37،000 عدد 1 آمپر 20مينياتوري  28

 مونتاژ الكتريكي 74،000 37،000 عدد 2 آمپر 6مينياتوري 29

 مونتاژ الكتريكي 111،000 37،000 عدد 3 آمپر32مينياتوري 30

 مونتاژ الكتريكي 850،000 850،000 عدد 1 ساعت نجومي تبن 31

 مونتاژ الكتريكي 65،000 13،000 عدد S100 5مقره  32

 مونتاژ الكتريكي 48،000 48،000 عدد 1 چراغ تونلي 33

 مونتاژ الكتريكي 6،000 6،000 عدد 1 وات 100لامپ  34
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 مونتاژ الكتريكي 35،000 35,000 عدد 1 ميكروسوئيچ 35

 مونتاژ الكتريكي 15،000 15،000 عدد 1 پريز صنعتي 36

 مونتاژ الكتريكي 40،000 10،000 عدد 4 قفل زيمنسي 37

 مونتاژ الكتريكي 155،000 155،000 عدد 1 كنترل فاز 38

 مونتاژ الكتريكي 450،000 90،000 كيلو 5 25*5شمش 39

 مونتاژ الكتريكي 21،000 3،000 متر 7 1*6سيم 40

 مونتاژ الكتريكي 78،300 78،300 متر 1 1*35كابل 41

 مونتاژ الكتريكي 12،000 3،000 عدد 4 8/16كابلشو 42

43 
 1سيم ارت حصيري

 سانتيمتري
 مونتاژ الكتريكي 1،260 42،000 كيلو 0,03

 مونتاژ الكتريكي 60،000 3،000 متر 20 1/5سيم نمره  44

 مونتاژ الكتريكي 16،000 4،000 متر 4 2/5يم نمره س 45

 مونتاژ الكتريكي 8،000 400 عدد 20 1/5سر سيم  46

 مونتاژ الكتريكي 15،000 600 عدد 25 66سر سيم  47

 مونتاژ الكتريكي 46،500 15،500 عدد 3 35ترمينال  48

 مونتاژ الكتريكي 16،904       هزينه سربار 49

 مونتاژ الكتريكي 6،000 1،500 عدد 4 ترمينالبست بغل  50

 مونتاژ الكتريكي 37،000 18،500 متر 2 كانال شياردار 51

 مونتاژ الكتريكي 132،300 18،900 متر 7 كاور حرارتي 52

 6،707،064   6،707،064       جمع خريد ولوازم :  

 7،713،124           % 15باضريب   

  
دستمزدواستهلاك 

 تگاههادس
        

  
700،000 

 8،413،124           قيمت فروش  

  

  
 

 
  

 

  

 

 

 

 رنگ كاري
مونتاژ 
 مكانيكي

   فلز كاري مونتاژ الكتريكي
 

   
1،131،000 227،950 3،568،264 1،779،850   
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  آمپر 400ليست هزينه هاي ساخت تابلو )3-4جدول (

 92/04/22تاريخ :                                                                          آمپر   400                  

 واحد تعداد نام اجناس رديف
قيمت 
 اجناس

 قيمت كل
مرحله مورد 

 استفاده
  

 فلز كاري 2،070،000 18،000 كيلو 115 وزن ورق 1

2،109،903 

 فلز كاري 350 350 كيلو 1 سيم جوش 2

   39،500       نه سربارهزي 3

 فلز كاري 36 12 عدد 3 سنگ ساب 4

 فلز كاري 17 17 عدد 1 سنگ برش 5

 رنگ كاري 374،000 170،000 كيلو 2,2 7032رنگ پودري  6

1،316،500 

 رنگ كاري 65،000 13،000 كيلو 5 فسفات اهن 7

 رنگ كاري 39،500       هزينه سربار 8

 رنگ كاري 468،000 400 ليتر 1،170 آب معمولي يا صنعتي 9

 رنگ كاري 40،000 400 ليتر 100 سوخت كوره 10

 رنگ كاري 330،000 22،000 كيلوگرم 15 اسيد فسفريك 11

 28،000 28،000 عدد 1 استپ درب 12
مونتاژ 
 مكانيكي

258،750 

 32،000 8،000 عدد 4 لولا سه تيكه 13
مونتاژ 
 مكانيكي

 39،500       هزينه سربار 14
مونتاژ 
 مكانيكي

 20،000 10،000 عدد 2 لولا مخفي 15
مونتاژ 
 مكانيكي

 8،000 2،000 عدد 4 بست ترمينال 16
مونتاژ 
 مكانيكي

 13،500 300 عدد 45 6پيچ و مهره نمره  17
مونتاژ 
 مكانيكي

 10،000 500 عدد 20 8پيچ و مهره نمره  18
مونتاژ 
 مكانيكي

 33،750 1،350 عدد 25 10رهپيچ و مهره نم 19
مونتاژ 
 مكانيكي

 1،000 1،000 متر 1 ابرگردگير 20
مونتاژ 
 مكانيكي

 60،000 30،000 كيلو 2 محافظ تابلو 21
مونتاژ 
 مكانيكي

 6،000 2،000 متر 3 نوار دور درب 22
مونتاژ 
 مكانيكي

 7،000 7،000 عدد 1 پلاك تابلو 23
مونتاژ 
 مكانيكي

 16،800 5،600 متر 3 2*2دار كانال شيار 24
مونتاژ 
 12،267،336 الكتريكي

مونتاژ  1،905،000 127،000 كيلو 15 شمش مصرفي 25
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 الكتريكي

 168،000 14،000 متر 12 كاورحرارتي 26
مونتاژ 
 الكتريكي

 85،000 17،000 متر 5 1×10كابل  27
مونتاژ 
 الكتريكي

 18،000 3،000 عدد 6 8/16كابلشو  28
ژ مونتا

 الكتريكي

 60،000 3،000 متر 20 1/5سيم نمره  29
مونتاژ 
 الكتريكي

 30،000 3،000 متر 10 2/5سيم نمره  30
مونتاژ 
 الكتريكي

 95،000 190،000 كيلو 1 سانتيمتري 1سيم حصيري 31
مونتاژ 
 الكتريكي

 4،000 200 عدد 20 1/5سرسيم نمره  32
مونتاژ 
 الكتريكي

 16،800 800 عدد 21 10سرسيم نمره  33
مونتاژ 
 الكتريكي

 36،000 12،000 عدد 3 35ترمينال  34
مونتاژ 
 الكتريكي

 40،436       هزينه سربار 35
مونتاژ 
 الكتريكي

 850،000 850،000 عدد 1 ساعت نجومي تبن 36
مونتاژ 
 الكتريكي

 120،000 15،000 عدد S200 8مقره  37
مونتاژ 
 الكتريكي

 30،000 30،000 عدد 1 چراغ تونلي 38
مونتاژ 
 الكتريكي

 5،000 5،000 عدد 1 وات 100لامپ  39
مونتاژ 
 الكتريكي

 12،000 12،000 عدد 1 ميكروسوئيچ 40
مونتاژ 
 الكتريكي

 12،000 12،000 عدد 1 پريز صنعتي 41
مونتاژ 
 الكتريكي

 عدد 1 كنتور سه فاز ديجيتال 42
1،600،00

0 
1،600،000 

مونتاژ 
 ريكيالكت

 30،000 7،500 عدد 4 قفل زيمنسي 43
مونتاژ 
 الكتريكي

 75،000 75،000 عدد 1 كنترل فاز 44
مونتاژ 
 الكتريكي

 450،000 450،000 دستگاه 1 هريس5/100ترانس جريان 45
مونتاژ 
 الكتريكي

46 
آمپر  400كليد اتوماتيك 

 هيوندا
 عدد 1

3،070،30
0 

3،070،300 
مونتاژ 
 الكتريكي

 1،464،000 732،000 عدد 2 آمپر 250كليد زاوير  47
مونتاژ 
 الكتريكي

 1،296،000 432،000 عدد 3 آمپر 160كليد زاوير  48
مونتاژ 
 الكتريكي
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 340،000 340،000 عدد 1 آمپرهيونداي40كنتاكتور 49
مونتاژ 
 الكتريكي

50 
آمپر پايه 80فيوز كاردي  

 كوتاه
 180،000 20،000 عدد 9

مونتاژ 
 تريكيالك

 120،000 20،000 عدد 6 بلندآمپر 160فيوز كاردي   51
مونتاژ 
 الكتريكي

 69،000 23،000 عدد 3 آمپر 32مينياتوري  52
مونتاژ 
 الكتريكي

 46،000 23،000 عدد 2 آمپر 6مينياتوري  53
مونتاژ 
 الكتريكي

 23،000 23،000 عدد 1 آمپر 20مينياتوري  54
مونتاژ 
 الكتريكي

 15،952،489   15،952،489       هزينه خريد جمع  

 18،345،362           سود %15ضريب   

  

دستمزدواستهلاك 
 دستگاهها

      
    

750،000 

 19،095،362           قيمت فروش  

   

  
 رنگ كاري فلز كاري

مونتاژ 
 مكانيكي

 مونتاژ الكتريكي

  

2،109،90
3 

1،316،500 258،750 12,267،336 

  

  

  

  آمپر 630ليست هزينه هاي ساخت تابلو )4-4جدول (

 قيمت كل قيمت اجناس واحد تعداد نام اجناس رديف

مرحله 
مورد 
 استفاده

  

 فلز كاري 2،070،000 18،000 كيلو 115 وزن ورق 1

2،167،053 

 فلز كاري 35،000 35،000 كيلو 1 سيم جوش 2

 ريفلز كا 62،000       هزينه سربار 3

 فلز كاري 36 12,000 عدد 3 سنگ ساب 4

 فلز كاري 17 17,000 عدد 1 سنگ برش 5

 425،000 170،000 كيلو 2,5 7032رنگ پودري  6
رنگ 
 كاري

1،508،000 
 65،000 13،000 كيلو 5 فسفات اهن 7

رنگ 
 كاري

رنگ  62،000       هزينه سربار 8
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 كاري

 468،000 400 ليتر 1170 آب معمولي يا صنعتي 9
رنگ 
 كاري

 48،000 400 ليتر 120 سوخت كوره 10
رنگ 
 كاري

 20 اسيد فسفريك 11
كيلو
 گرم

22،000 440،000 
رنگ 
 كاري

 34،000 8،500 عدد 4 قفل زيمنسي 12
مونتاژ 
 مكانيكي

317،400 

 34،000 8،500 عدد 4 لولا سه تيكه 13
مونتاژ 
 مكانيكي

 27،000 13،500 عدد 2 لولا مخفي 14
مونتاژ 
 مكانيكي

 8،000 2،000 عدد 4 بست بغل ترمينال 15
مونتاژ 
 مكانيكي

 22،500 500 عدد 45 6پيچ و مهره نمره  16
مونتاژ 
 مكانيكي

 12،000 800 عدد 15 8پيچ و مهره نمره  17
مونتاژ 
 مكانيكي

 45،000 1،500 عدد 30 10پيچ و مهره نمره 18
مونتاژ 
 مكانيكي

 200 1،000 متر 0,2 رابر گردگي 19
مونتاژ 
 مكانيكي

 62،000       هزينه سربار 20
مونتاژ 
 مكانيكي

 5،700 1،900 متر 3 نوار دور درب 21
مونتاژ 
 مكانيكي

 7،000 7،000 عدد 1 پلاك تابلو 22
مونتاژ 
 مكانيكي

 60،000 30،000 كيلو 2 محافظ تابلو 23
مونتاژ 
 مكانيكي

24 
آمپر  630كليد اتوماتيك 

 هيوندا
 4،800،000 4،800،000 عدد 1

مونتاژ 
 الكتريكي

21،082،800 

 4،520،000 1،130،000 عدد 4 آمپر 250كليد زاوير  25
مونتاژ 
 الكتريكي

 750،000 750،000 عدد 1 آمپر 160كليد زاوير  26
مونتاژ 
 الكتريكي

 2،070،000 2،070،000 عدد 1 آمپرهيونداي 65كنتاكتور 27
مونتاژ 

 لكتريكيا

28 
آمپرپايه 80فيوز كاردي  

 كوتاه
 195،000 65،000 عدد 3

مونتاژ 
 الكتريكي

29 
آمپرپايه 200فيوز كاردي  

 بلند
 390،000 65،000 عدد 6

مونتاژ 
 الكتريكي

مونتاژ  390،000 65،000 عدد 6آمپرپايه 160فيوز كاردي   30
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 الكتريكي بلند

 85،000 85،000 عدد 1 كنترل فاز 31
مونتاژ 
 الكتريكي

 120،000 40،000 عدد 3 آمپر 40مينياتوري  32
مونتاژ 
 الكتريكي

 80،000 40،000 عدد 2 آمپر 6مينياتوري  33
مونتاژ 
 الكتريكي

 40،000 40،000 عدد 1 آمپر 20مينياتوري  34
مونتاژ 
 الكتريكي

 3،520،000 200،000 كيلو 17,6 شمش مصرفي 35
مونتاژ 
 الكتريكي

 151،200 18،900 كيلو 8 كاورحرارتي 36
مونتاژ 
 الكتريكي

 144،000 18،000 عدد S200 8مقره  37
مونتاژ 
 الكتريكي

 48،000 48،000 عدد 1 چراغ تونلي 38
مونتاژ 
 الكتريكي

 6،000 6،000 عدد 1 وات 100لامپ  39
مونتاژ 
 الكتريكي

 35،000 35،000 عدد 1 ميكروسوئيچ 40
مونتاژ 
 يالكتريك

 2،500،000 2،500،000 عدد 1 كنتور سه فاز ديجيتال 41
مونتاژ 
 الكتريكي

 12،000 12،000 عدد 1 پريز صنعتي 42
مونتاژ 
 الكتريكي

 96،000 16،000 متر 6 1*10كابل  43
مونتاژ 
 الكتريكي

 15،000 3،000 عدد 5 8/16كابلشو  44
مونتاژ 
 الكتريكي

45 
سيم ارت 
 سانتيمتري1حصيري

 21،000 42،000 كيلو 0.5
مونتاژ 
 الكتريكي

 60،000 3000 متر 20 1/5سيم نمره  46
مونتاژ 
 الكتريكي

 40،000 4000 عدد 10 2/5سيم نمره  47
مونتاژ 
 الكتريكي

 62،000       هزينه سربار 48
مونتاژ 
 الكتريكي

 4،000 200 عدد 20 1/5سرسيم  49
مونتاژ 
 الكتريكي

 16،800 800 عدد 20 1سرسيم  50
مونتاژ 
 الكتريكي

 45،000 15،000 عدد 3 35ترمينال  51
مونتاژ 
 الكتريكي

مونتاژ  16،800 5،600 متر 3 2×2كانال شياردار  52



تومان به  ٥٠٠٠فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد اين پايان نامه باقيمت بسيار مناسب  اين
  www.asemankafinet.irسايت کافی نت اسمان مراجعه نمائيد .

 الكتريكي

 850،000 850،000 عدد 1 ساعت نجومي تبن  53
مونتاژ 
 الكتريكي

 25،075،253   25،075،253       جمه هزينه خريد  

15باضريب   %         28،836،541 

  

واستهلاك دستمزد
   دستگاهها

  
      1،000،000 

 29،836،541           قيمت فروش  

 

 
 رنگ كاري فلز كاري

مونتاژ 
 مكانيكي

 مونتاژ الكتريكي

 
    

2،167،053 1،508،000 317،400 21،082،800 

  

ه محاسبه گرديد در جدول زير اعداد بدست آمده جمع پس از آنكه تمامي هزينه هاي هر محصول جداگان

آوري ميگردد و مسئول شركت با يك نگاه مي تواند ميزان هزينه هاي هر فاز توليد در انواع محصلاتش را 

  ببيند و اطلاعات مورد نياز خود را جهت تصميم گيريهاي مختلف براحتي بدست بياورد.

  

  نواع محصولات شركت هزينه هاي هرفاز توليد در ا )5- 4جدول (

  
  

 رديف

مراحل 
توليد         

نوع 
 محصول

 رنگ كاري فلز كاري
مونتاژ 
 مكانيكي

مونتاژ 
 الكتريكي

جمع هزينه 
 خريد

 قيمت فروش
ارزش 
 افزوده

1 
160 
 آمپر

1،420،553 941،600 229،250 566،360 3،157،763 4،330،574 1،172،811 

2 
250 
 آمپر

1،779،850 1،131،000 227،950 3،568،264 6،707،064 8،413،127 1،706،063 

3 
400 
 آمپر

2،109،903 1،316،500 258،750 12،262،336 15،947،489 19،094،212 3،146،723 

4 
630 
 آمپر

2،167،053 1،508،000 317،400 21،082،800 25،075،253 29،836،854 4،761،601 
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نظرشركت، هزينه هاي استهلاك  ودستمزد وهزينه  در جداول فوق ليست هزينه هاي خريد مواد، سود مورد
هاي اداري آورده شده كه مي توان با استفاده از روش تفريق ارزش افزوده ايجاد شده در هر فاز و دركل 

  مرحله را محاسبه نمود ودرادامه درصد اين مرحله نسبت به كل محصول نيز بدست خواهد آمد.

ليد در كنار هم مقايسه ميگردند تا شركت بتواند با اين اطلاعات كل محصولات در فازهاي تو 5جدول شماره 
درمورد نوع وميزان توليد انواع محصولات تصميم گيري نمايد بعنوان مثال تحت شرايطي كاهش ويا قطع 
توليد يك محصول به ازاي افزايش توليد محصولي ديگرشايد بر ارزش افزوده كل در نهايت سود حاصله 

  بيافزايد.

  

  مرحله سوم:تداركات خروجيها - 4-3-3

شود؛ مانند انبار كردن كالاي توليد شده، هايي كه براي انتقال محصول توليد شده به مشتري انجام ميفعاليت
  .تكميل سفارش، حمل و نقل و توزيع محصول

دي انبار مي كالا پس از توليد ازكارگاه به انبار انتقال داده مي شود وآماده تحويل به مشتريان است ،از موجو
  .توان ميزان كالاي مورد نياز براي توليد را متناسب با سفارش تعيين كرد

  

 )زنجيره ارزش در بخش تدارك خروجيها4- 4شكل(                                                                  

  

ا در ارزش افزوده كل پيدا كرد. با محاسبه ميزان هزينه ها وارزش افزوده اين مرحله مي توان اهميت آن ر
همچنين براساس اهميت مرحله مي توان روي فرايندهاي آن برنامه ريزي وطراحي نمود تاهزينه هاي آن 
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حتي المكان كاهش يابد.بعنوان مثال در بخش حمل ونقل انتخاب مكان انبار   وكارگاه وهمچنين مسير و 
  وسيله انتقال محصولات مي تواند مهم باشد.

شخص شدن ميزان توليد و در دست داشتن ميزان خريد متريال نرخ ضايعات توليد بدست مي آيد كه با م
كنترل و تقليل آن بوسيله طراحي بهتر محصول در مرحله ساخت(برشكاري) ونحوه انتقال مواد ومحصولات 

يري خواهد توليد شده در سطح كارگاهها و جلوگيري از اتلاف منابع توليد ميزان هزينه هاكاهش چشمگ
  داشت.

پس از توليد در كارگاه بايستي محصولات به انبار انتقال داده شوند ودر موقع مقرر براي نصب برده ميشوند.با 
تومان هزينه ماشين آلات  1500توجه به ابعاد و وزن استاندارد يك تابلو برق به ازاي هركيلو در حدود 

  .شده است ان بابت دستمزد نيروي كار برآوردتوم 7000وحدود 

 1500*95= 142500+ 7000=  149500    آمپرحمل ونقل وانبار    250و160تابلوهاي * 

 1500*115= 172500+ 7000=  179500     آمپرحمل ونقل وانبار   630و400*تابلوهاي 

  

 درتعيين نرخ ضايعات نيزطبق آمارموجود درشركت براساس ميزان خريد ورق  و ميزان توليدات كارگاه نرخي
كيلوگرم آن  300تني نزديك به  6درصدخريد كل دور ريز وضايعات خواهد شد كه در هر كاميون  5بالغ بر 

  ضايعات بخش توليد است.

  مرحله چهارم:بازار يابي وفروش - 4-3-4

و ها و نيازهاي مشتريان و آگاه ساختن آنها از محصولات و خدمات كسب وظايفي كه به آگاه شدن از خواسته
كند، در گذاري كه خريدار را ترغيب به خريد محصول ميهايي مانند تبليغات، قيمتوط است. فعاليتكار مرب

  .گيرداين دسته قرار مي
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)زنجيره ارزش در بخش بازاريابي  5- 4شكل(                                                                                                   

 وشوفر

  

  

در بخش تبليغات ساخت محصول خوب و نصب سريع وتحويل به موقع وهمچنين ارائه خدمات مناسب 
جهت تيليغات اينترنتي نيز دو نفر مسئول وتامين قطعات به خريداران  بنوعي تبليغ موثري  خواهد بود.

افزاري وسخت  پيگيري ونصب آگهي و بروز رساني سايت شركت بوده كه با در ظر گرفتن هزينه هاي نرم
  هزار تومان بابت هر دستگاه منظور كرد. 40افزاري ونيروي كار در حدود 

  

  

 5لازم به ذكر است در شركت خزر برق سفارشات بر اساس پروژههاي اجرايي خود شركت است وكمتر از 
كت بايد درصد توليدات در پروژهايي استفاده مي شود كه پيمانكار ديگري داردو در واقع بخش تبليغاتي شر

توسط بخشهاي ديگر اجرا شود توليد مطلوب وبا كيفيت وتحويل ونصب يه موقع وقيمت گذاري معقول 
موضوع ترغيب كند كه پروژه هاي بعديشان را به اين شركت  همگي  موجب ميشود تا كارفرماها را به اين

  پيشنهاد كنند. 

مورد بازارهاي هدف ويافتن مناطق وشركتهايي در مورد قيمت گذاري با توجه به اطلاعات موجود  مطالعه در 
كه مي توان در آنجا هدف گذاري كرد ومقدمات توليد وفروش انبوه را درآن بازار فراهم نمود ، نقش بسيار 
مهمي در ايجاد ارزش افزوده كل محصول دارد زيرا پس از ورود به اين بازار مي توان با توليد محصولاتي با 

ي آن پيش بيني كرد. در هنگام قيمت گذاري آيتمهاي متعددي درنظر گرفته مي كيفيت قيمت مناسبي برا
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شود، شرايط بازار و رقبا وقيمت خريد وتمام شده محصول وسود شركت تعيين كننده است ،اين مرحله 
عليرغم اينكه كوچك بنظر مي آيد ولي بسيار حياتي وپر اهميت است زيرا نتيجه همه فعاليتها وهزينه ها در 

  نجا رقم مي خورد.اي

  

نفر در آن مشغول  8اين بخش در شركت توسط دو واحد بازرگاني وقرار دادها تنظيم ميگردد كه 
ميليون تومان دريافت ميكنند كه با احتساب رنج توليد ماهانه براي هر 37بكارندوحقوق ماهانه اي در حدود 

هزار تومان افزايش مي   780بليغات شركت به كه با هزينه تهزار تومان مي باشد  740تابلو مبلغي نزديك به 
  يابد.

  مرحله پنجم: خدمات پس از فروش  - 4-3-5

اندازي محصولات، آموزش دهد مانند نصب و راههايي كه ارزش محصول را براي مشتري افزايش ميفعاليت
   .روش استفاده از آنها و تامين قطعات يدكي، تعمير و سرويس محصولات

ب تابلو در قالب پروژه ها صورت ميگيردكه طبق قرارداد هزينه آن در خود پروژه ها درشركت خرزبرق نص
منظور ميگردد ونصب يه موقع باعث اتمام زودتر پروژه ها و كاهش هزينه هاي شركت خواهد شد.همچنين به 

  اشد. كارفرمااين اطمينان را خواهد داد كه در پروژه هاي بعدي نيز تمايل به همكاري با شما داشته ب
  

در عرض  درصد ازمحصولات  5دربحث تامين قطعات و رفع نواقص با توجه به آمار موجود در شركت كمتر از 
  سه ماه نياز به تعويض قطعات وترميم پوسيدگي ورنگ ريختگي تابلوها دارند..

  
  
  
  

تابلو در ماه  50دراينصورت متوسط  دو نفر جهت رفع اشكال به محل اعزام ميگردند.رنج توليد شركت حدود  
روز كاري   6تابلو نياز به اين خدمات پيدا ميكنند كه مجموعا  7خواهد بودودر سه ماه بطور متوسط كمتر از 

تومان  7000پيش بيني مي شود بعلاوه هزينه ماشين آلات وتجهيزاتي كه به سر كار برده مي شود دركل 
  براي هر تابلو محاسبه مي گردد.
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  در بخش خدمات پس از فروش )زنجيره ارزش6-4شكل(

  
درضمن ميتوان با ارائه  در اين بخش هر چه هزينه هاي پيش آمده كمتر باشد سودحاصله بيشتر خواهد بود.

  طرحهاي مختلف ضمانتي و گارانتي محصولات در مقاطع زماني متفاوت بر قيمت تمام شده افزود.

مي باشد،كه بشرح زير  ارزش افزوده روش تفريقلازم به ياد آوري است كه فرمول مورد نظر براي محاسبه *

ميباشد.براي همين با توجه به جداول بالا وبراساس فرمول انتخابي ارزش افزوده مجموعه هزينه هاي خريد از 
 ]23[ قيمت فروش كل كم وحاصل ارزش افزوده محصول خواهد بود.

  خريد -ارزش افزوده = فروش 

هايي كه ت بين عايدات ناشي از فروش محصول توليد شده و كل هزينهارزش افزوده يك مؤسسه برابر با تفاو
 ]23[ .باشدتوليد)ميهزينه(اي شده است صرف تهيه مواد اوليه، كالا و خدمات واسطه

  

  

 

مي توان هزينه هاي انجام شده درهر مرحله از زنجيره ارزش را به تفكيك ودر نهايت هزينه  زير در جدول

به اهميت  مشاهده كرد.در اين ميان مي توان از اعداد موجود هزينه ها را مديريت و كل در انواع محصول را

 .مراحل زنجيره ارزش پي برد
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  برق ) هزينه هاي هرفاز از زنجيره ارزش تابلو6- 4جدول (

 انواع تابلوهاي برق توليدي بر حسب آمپر   

 630 400 250 160 مراحل فرعي زنجيره اصلي

لجستيك 
 وروديها

 269،000 269،000 221،000 221،000 ونقلحمل 

 2،500 2،500 1،500 1،500 انبار

 271،500 271،500 222،500 222،500 مجموع

 ساخت وتوليد

 2،167،053 2،109،903 1،779،850 1،420،553 فلز كاري

 1،508،000 1،316،500 1،131،000 941،600 رنگ كاري

 317،400 258,750 227،950 229،250 مونتاژمكانيكي

 21،082،800 12،262،336 3،568،264 566،360 مونتاژالكتريكي

 25،075،253 15،947،489 6،707،064 3،157،763 مجموع

لجستيك 
 خروجيها

 172،500 172،500 142،500 142،500 حمل ونقل

 7،000 7،000 7،000 7،000 انبار

 179،500 179،500 149،500 149،500 مجموع

 بي وفروشبازاريا

 40،000 40،000 40،000 40،000 تبليغات

 740،000 740،000 740،000 740،000 قيمت گذاري

 780،000 780،000 780،000 780،000 مجموع

خدمات پس 
 ازفروش

 0 0 0 0 نصب سريع

 7،000 7،000 7،000 7،000 تامين قطعات

 7،000 7،000 7،000 7،000 مجموع

 26،313،253 17،185،489 7،866,064 4،316،763 مجموع

 29،836،854 19،094،212 8،413،127 4،330،574 قيمت فروش

 25،556،753 16،428،989 7،110،564 3،561،263 هرينه هاي خريد

 4،280،101 2،665،223 1،302،563 769،311 ارزش افزوده به روش تفريق

  

بعضي ديگر بسيار ناچيزند از  ي در زنجيره دارند وفعاليتها سهم بزرگ بعضي از طبق آمار موجود در اين جدول
اينرو بايد نسبت به اين فعاليتها جهت افزايش سودهي در زنجيره بيشتر توجه شود،مراحلي كه هزينه زيادي 
از مبلغ كل را تشكيل مي دهند تنها با كم كردن ميزان هزينه ها در صورت امكان شايد بتوان بر ارزش 

  يجاد كرد.افزايي آن تغييرمثبت ا
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  بررسي سوال سوم فرعي:  -4-4

  هركدام ازفعاليتهاي ارزشي درارزش افزوده كل چقدراست؟ درصد -4-4-1

تابلو در مقايسه با ارزش افزوده كل محاسبه  زنجيره ارزشدراين بخش درصد هر يك از مراحل 
د. اين آمار نشانگر آن ميگردد.سپس ميزان ارزش افزوده مربوط به هر فاز در تك تك محصولات بدست مي آي

  توليد كننده ميتواند با توجه به ميزان ارزش افزايي هر قسمت تغييراتي درآنها ايجاد كنند.  هاست ك
مهم است زيرا در مراحل ديگر  زنحيره ارزشبررسي كليه محصولات در كنار هم بر اساس هزينه هاي مراحل 

رچه مبالغ هزينه هاي تمام شده در هر مرحله ولي ه مقادير بدست آمده در كليه محصولات يكسان است
پايين تر باشد مي توان براي افزايش ارزش افزوده در آن فاز بررسي بيشتري نمودتا با تغييراتي در روند 

  فعاليت آن فاز بر ميزان سود دهي شركت بيافزايد.

نزديك شد.چون هزينه ها در محصولات با هزينه هاي بالا اصولا با كاهش هزينه ها زودتر مي توان به هدف 
  در اين بخشها بيشتر تعريف شده است وحول يك مقدار خاصي مي چرخد.

  

  محاسبه در صد هزينه هاي هر فاز  -4-4-2

) با بدست آوردن هزينه هر فاز و هزينه كل در انواع محصولات براحتي مي توان درصد هزينه 4-7در جدول(

ي دهد را محاسبه كرد و در اين صورت با داشتن روابط ما بين اي كه هر فاز از فعاليتها به خود اختصاص م

  فعاليتها مي توان با علم به ميزان تغيير در ديگر درصدها ،در صورت نياز تغييراتي در هر فاز ايجاد كرد.

  

  )در صد هزينه هاي هر فاز از زنجيره ارزش7-4 جدول (

 
 

 انواع تابلوهاي برق توليدي بر حسب آمپر

 630 400 250 160 مراحل فرعي زنجيره اصلي

 لجستيك وروديها

 1,02 1,57 2,81 5,12 حمل ونقل

 0,01 0,01 0,02 0,03 انبار

 1,03 1,58 2,83 5,15 مجموع
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 ساخت وتوليد

 8,24 12,28 22,63 32,91 فلز كاري

 5,73 7,66 14,38 21,81 رنگ كاري

 1,21 1,51 2,90 5,31 مونتاژمكانيكي

 80,12 71,35 45,36 13,12 يكيمونتاژالكتر

 95,30 92,80 85,27 73,15 مجموع

 لجستيك خروجيها

 0,66 1,00 1,81 3,30 حمل ونقل

 0,03 0,04 0,09 0,16 انبار

 0,68 1,04 1,90 3,46 مجموع

 بازاريابي وفروش

 0,15 0,23 0,51 0,93 تبليغات

 2,81 4,31 9,41 17,14 قيمت گذاري

 2,96 4,54 9.92 18,07 مجموع

خدمات پس 
 ازفروش

 0,00 0,00 0,00 0,00 نصب سريع

 0,03 0,04 0,09 0,16 تامين قطعات

 0,03 0,04 0,09 0,16 مجموع

 100 100 100 100 مجموع

  

) محاسبه شده بود را بصورت درصد ترسيم كرده است.بدين 6- 4جدول بالا  هزينه هايي كه در جدول (
هاي با اهميت بيشتر را از آن دسته از فعاليتها كه سهم كمتري در هزينه هاي صورت هم مي توان فعاليت

  محصول دارند مشخص نمود.

اين  كندگيري نگاه يكپارچه در شركت كمك ميو كار با استفاده از ابزار زنجيره ارزش به شكل نگاه به كسب
همين دليل در شركت ه يد تعميم دادبنگاه را نه تنها در يك مرحله از زنجيره ارزش بلكه به كل زنجيره با

  خزر برق سعي شد ميزان ارزش افزايي هر فعاليت بطور دقيق مشخص گردد.

ميزان ارزش افزوده هر فازاز مرحله زنجيره ارزش در انواع محصولات شركت به تومان در نمودار زير آورده 
 شده است.

  تومان) )ميزان ارزش افزوده هر فاز از زنجيره ارزش(به 8 -4جدول (

      
 

 

 انواع تابلوهاي برق توليدي بر حسب آمپر

زنجيره 
 اصلي

 630 400 250 160 مراحل فرعي

 43،755 41،718 36،596 39،385 حمل ونقللجستيك 
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 407 388 248 267 انبار وروديها

 44،162 42،106 36،844 39،653 مجموع

ساخت 
 وتوليد

 352،492 327،216 294،730 253،164 فلز كاري

 245،291 204،170 187،285 167،807 رنگ كاري

 51،628 40،128 37،747 40،856 مونتاژمكانيكي

 3،429،318 1،901،713 590،879 100،934 مونتاژالكتريكي

 4،078،729 2،473،227 1،110،641 562،760 مجموع

لجستيك 
 خروجيها

 28،059 26،752 23،597 25،396 حمل ونقل

 1،139 1،086 1،159 1،248 انبار

 29،197 27،838 24،756 26،643 مجموع

بازاريابي 
 وفروش

 6،506 6،203 6،624 7،129 تبليغات

 120،368 114،763 122،539 131،879 قيمت گذاري

 126،874 120،967 129،162 139،008 مجموع

خدمات پس 
 ازفروش

 0 0 0 0 نصب سريع

 1،139 1،086 1،159 1،248 تامين قطعات

 1،139 1،086 1،159 1،248 مجموع

 4،280،101 2،665،223 1،302،563 769،311 مجموع

                                            

  ميزان ارزش افزوده هر فاز توليد در انواع محصولات شركت نمايش داده مي شود. ) 8 - 4جدول ( در

ي ارزشي خط توليد تابلوهاي برق شركت خزر برق وميزان ارزش با توجه به اطلاعات بدست آمده از فعاليتها
افزوده ايجاد شده در هر فعاليت از زنجيره ارزش محصول بر اساس مدل زنجيره ارزش مايكل پورتر وهمچنين 
سهم ودرصد ارزش افزايي هر مرحله در انواع محصولات شركت مي توان نسبت به افزايش و يا تغيير حجم 

  دام درست نمود.در صورت لزوم اقو اصلاح  بعضي از بخشهاي مرتبط با توليدتوليدي محصولات 

بعضي از قسمتها وفعاليتها بدليل عدم توجه و اطلاع از سهم بسيار بالاي آن در ارزش افزايي مورد استفاده 
ه باشد.اين قرار نمي گيرد وگاها تغيير بسيار كوچك در نحوه اجراي فعاليتها مي تواند سود زيادي بهمراه داشت

اطلاعات قطعا صد در صد جامع و كامل نيست ولي بخش عمده اي از فعاليتها طبق مدل پورتر جمع آوري 
  شده است كه مديران مي توانند با توجه به حيطه كاريشان از اطلاعات موجود بهره ببرند.

  

  درصد ارزش افزوده هر فعاليت در انواع محصول  - 4-4-3
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  جداگانه در زنجيره ارزش آنها نشان داده ميشودبصورت هر محصول  فعاليتهاي دهدرصد ارزش افزودر ادامه 

 

 

  آمپر 160درتابلو برق  )درصد ارزش افزوده هر مرحله از زنجيره ارزش7-4كل(ش

  

تومان خواهد داشت بخش ساخت وتوليد درصد قابل  770,000دراين محصول كه ارزش افزوده اي درحدود 
دارد وو بعد از آن بخش فروش قابل توجه است.اين محصول بغير از بخش مونتاژ الكتريكي كه  ملاحظه اي

كمترين درصد ارزش اقزوده را دارددر مابقي بخشها بيشترين درصد ارزش افزوده را داشته ولي كمترين 
هد اينست كه بخش ميزان ارزش افزوده توليدي در بين انواع تابلو برقها را داراست، نتيجه اي اين آمار ميد

  خريد سهم زيادي در تغيير درصدهاي ارزش افزوده دارد.
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 250درتابلو برق  )درصد ارزش افزوده هر مرحله از زنجيره ارزش8- 4شكل(                                               

  آمپر

  

رآورد شده است  ودراينجا درصد بعضي از مراحل از تومان ب1,300,000 ارزش افزوده دراين محصول حدود 
قبيل لجستيك ورودي وخروجي وفروش وخدمات كاهش داشته است وبا توجه به جدول هزينه هاي هر 
مرحله از زنجيره ارزش در انواع محصول ميتوان دريافت كه بخش ساخت وتوليد بعلت حجم بالاي خريد 

است. طبق شكل بغير از بخش ساخت وتوليد مابقي بخشها نزديك تاثير زيادي در جابه جايي درصدها داشته 
به نصف درصدشان كاهش يافته است اين يعني هزينه خريد در بخش ساخت وتوليد تقريبا دو برابر شده 

  است.
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  آمپر 400درتابلو برق  زش)درصد ارزش افزوده هر مرحله از زنجيره ار9 - 4شكل(                                          

  

ي تومان ارزش افزوده ايجاد مي كند در اين شكل درصدهايي از بخش ها2,665,22اين محصول نيز حدود  
درعوض بخش ساخت  لجستيك وروردي وبازاريابي وخدمات پس از فروش به ميزان قبلي كاهش داشته اند و

  افزايش داشته است. % 9حدود   وتوليد

راحل بخش ساخت وتوليد درمي يابيد كه در اين چهار بخش فقط مونتاژ الكتريكي روند با نگاهي به همه م

اين يعني با افزايش حريان نامي محصول هزينه خريد لوازم . افزايشي داشته ومابقي مراحل كاهش يافته است

ه نيز متعلق به الكتريكي تابلو افزايش خواهد داشت وبدين ترتيب درصد بالايي از سهم هزينه ها وارزش افزود
   اين بخش دارد. 
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  آمپر 630درتابلو برق  )درصد ارزش افزوده هر مرحله از زنجيره ارزش10-4شكل(                                                

 

ق به بخش مونتاژ درصدي آن متعل95كه سهم  4,280,000دراين محصول ارزش افزوده اي در حدود 

اين محصول در بقيه مراحل زنجيره ارزش كمترين  الكتريكي مرحله توليد وساخت مي باشد ايجاد مي شودو

در اختيار دارد وبا توجه به اينكه درصدهاي بخشهاي ديگر در اين مقادير خود را بين محصولات شركت 

لكتريكي) ولي طبق جدول ميزان ارزش محصول كمتر از همين بخشها در محصولات ديگر است (بجز مونتاژا

افزوده اين محصول بالاتر است از همان مراحل در مابقي محصولات.تنها در مونتاژ الكتريكي همراه با افزايش 

  درصد ميزان ارزش افزوده نيز بالا مي رود.

 درنهايت:
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  انواع محصولاتدرصد ارزش افزوده در )11-4شكل(                                            

بالا كاملا نشان ميدهد باافزايش جريان نامي محصول بر ميزان هزينه هاي پرداختي براي خريد قطعات  شكل
  الكتريكي افزوده مي شود.

  

  

مطابق نمودار كمترين سهم در هر چهار محصول متعلق به بخش خدمات پس از فروش است كه دليلش 
تص پروژه هاي خود شركت است و ميزان بسيار كمي از اين سفارشات توليد مخ اينست كه در اين شركت

توليدات به شركتهاي ديگر و پروژه هاي ديگر فروخته مي شود براي همين در بخش تبليغات بغير از تبليغت 
اينترنتي و اجراي كم نقص و بموقع قراردادهاي اجرايي كه كارفرما را ترغيب مي كند تا در پروژه هاي آتي 

  يشنهاد همكاري دهد شركت خزر برق از روشهاي ديگري استفاده نمي كند.  نيز به شركت پ

د از اين بخش ، بخشهاي لجستيكي  وجود دارند كه در رتبه بعدي اين زنجيره قرار دارند كه بنوعي نيز بع 
  درصد ). 4تا 3كمترين اختلاف را در بين انواع محصولات دارند( بين 
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وتوليد،دومين رتبه را در بين مراحل زنجيره ارزش ميان محصولات  بازاريابي و فروش پس از بخش ساخت

  )3به 18داراست كه به تدريج با افزايش جريان نامي كاهش زيادي مي يابد(از

و درصد اختصاص  دراين بخش قيمت گذاري بسيار مهم است وجزء فعاليتهايي است كه اهميت فراوني دارد
  يافته خود گوياي اين مطلب است.

اصلي كه بيشتريت سهم را در زنجيره ارزش محصولات داراست بخش ساخت وتوليد است كه از چهار فعاليت 
فعاليت عمده تشكيل شده است .در اين بين مونتاژالكتريكي بالاترين سهم را در بين كل فعاليتها دارد 

ساخت وتوليد درصد) البته بالا بودن سهم 22واختلاف اين بخش در بين محصولات نيز زياداست(در حدود 
نشاندهنده اين است كه هزينه مواد وتعدادكارگر بيشتر است كه در بحث نيروي كار اشتغال زايي بهمراه 

  خواهدداشت.

  

بايد توجه داشت كه در بخشهايي كه خريد قطعات ولوازم جانبي تابلوبرقهاست نمي توان تغيير زيادي ايجاد 
دار پايين تري دارند تغييراتي ايجاد كرد ، بعنوان مثال در بخش كرد وبايد در آن فعاليتها كه از نظر هزينه مق

درصدي دور ريزها وضايعات برش بايد در طراحي برش وساخت قالب  5فلزكاري با در نظر گرفتن ميزان  
تابلو اصلاحاتي انجام داد تا اين نرخ به حداقل ممكن برسد ويا در بخش خدمات پس از فروش با ارائه 

با محدوديتهاي زماني وقيمتهاي متفاوت در قبال تعهد ايجاد شده ،ارزش افزوده را افزايش طرحهاي ضمانتي 
 داد.

     

  ارزش افزوده ايجاد شده در انواع محصولات درصد -4-4-4

پس از بدست آمدن تمات اطلاعات در مورد هزينه هاي توليد ،درصدهاي آن و ارزش افزوده هر فاز از 

درصد ارزش افزوده ايجاد شده در  محصولات را محاسبه كرد تا  محصولات حال مي توان ميزان
بتوان با توجه به اين درصد ، نسبت به ادامه ،كاهش ،افزايش ويا توقف خط توليد محصولات 

   تصميم گيري كرد.

با استفاده از اطلاعات جدول زيرشركت خزر برق قادر خواهد بود در اين خصوص تصميم گيري 
 نمايد.

  )درصد ارزش افزوده هر محصول (به تومان)9-4جدول (     
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 درصد ارزش افزوده هر محصول

 درصد ارزش افزايي ارزش ايجاد شده  هزينه انجام شده نوع محصول رديف     

 21,6 769،311 3،561،263 آمپر 160 1

 18,3 1،302،563 7،110،564 آمپر 250 2

 16,2 2،665،223 16،428،989 آمپر 400 3

 16,7 4،280،101 25،556،753 پرآم 630 4

  

با توجه به جدول بالا مي توان دريافت كه ميزان ارزش افزوده در محصولاتي با هزينه خريد پايين تر، بيشتر 
  است از محصولات پر هزينه اي كه شركت توليد مي كند.

كمتر باشد ارزش  هرچه سهم مراحلي از زنجيره توليد كه مرتبط با خريد قطعات ولوازم  تابلو برق است 
افزوده آن محصول بيشتر وامكان توسعه در آن بخش نيز محتمل تر است زيرا در حوزه خريد جز در انتخاب 
تامين كنندگان و حمل ونقل (مرحله تداركات داخلي) ويافتن مواد اوليه با قيمت كمتر كار ديگري نمي توان 

يرات خوب وبد خواهد بود اما در بخشهاي ديگر بت ارائه انجام داد وبعلاوه با نوسابات بازار نيز دست خوش تغي
  طرحهاي بهتر واصلاح روند جاري  شركت مي توان بر ميزان ارزش افزوده محصول افزود.

آمپري بيشترين ارزش افزوده را ايجاد مي كند وهر  160با اين توضيحات مي توان فهميد كه تابلو برقهاي 
  مي شود ارزش افزوده بدست آمده كمتر خواهد شد. چه هزينه هاي توليد در محصول بيشتر
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  فصل پنجم

  نتيجه گيري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمه : - 1- 5
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در اين تحقيق با استفاده از مدل زنجيره ارزش پورتر فعاليتهاي ارزشي فرآيند توليد تابلو برقهاي شركت خزر 
ي محصولات بدست آمد كه اطلاعات برق شناسايي وبر اساس آن هزينه هاي انجام شده وميزان ارزش افزاي

  جمع آوري شده بشرح زير مي باشد:

- انبار وتحويل محصول نهايي  -ساخت وتوليد  - (تامين مواد فعاليتهاي اصلي  شامل پنج مرحله است - 1
  فروش محصول وخدمات پس از نصب)

مكانيكي والكتريكي  فعاليتهاي فرعي از قبيل حمل ونقل،انبارداري ، فلزكاري ورنگ كاري ومونتاژهاي - 2
  مي باشد. ،وقيمت گذاري ورفع نقص تابلو پس از نصب

با بدست آمدن ميزان هزينه هاي هر فاز زنجيره ارزش در انواع محصولات در مي يابيم كه هزينه خريد  - 3
ه قطعات ولوازم تابلوهاي برق سهم بسيار بالايي دارند وبه همين نسبت فاز عمليات ساخت وتوليد نيز پرهزين

  خواهد بود.

  بخشهاي ديگر زنجيره دراين شركت نمود زيادي ندارد وسهم ارزش آفريني بسيار پاييني دارد.  - 4

  در محصولاتي با هزينه ساخت وتوليد كمتر مي توان ارزش افزوده بيشتري بدست آورد. - 5

  با بالاتر رفتن جريان نامي محصولات هزينه هاي خريد آن نيز بالا ميرود.- 6

يگر مراحل زنجيره ارزش اختلاف چنداني ميان محصولات وجود ندارد وعامل تغييردهنده هزينه تمام در د - 7
  شده خريد مواد اوليه است.

  

  

  مقايسه با ديگر تحقيقات -2- 5

  :شركت خزر برق ساحل -2-1- 5

حله به در شركت خزر برق توليد تابلوهاي برق در پنج مرحله شناسايي وميزان هزينه هاي هر فاز وهر مر 
تفكيك نوع محصول به صورت رقمي وقيمتهاي روز محاسبه و جمع آوري گرديد.در نتيجه تغيير در هر آيتم 
از فعاليتهاي اصلي ويا فرعي ميزان تغيير در ارزش افزوده همان محصول  قابل محاسبه است.با اين اطلاعات 

  ميزان توليد تصميم بگيرد.  شركت مي تواند در مورد ادامه توليد يك محصول ويا كاهش وافزايش 

  

  مبلمان خوشه تهران:  - 2-2- 5
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در مبلمان خوشه تهران درصد ارزش افزايي  فعاليتهاي ارزش افزاي سه محصول مبل استيل ، راحتي واداري 
مورد محاسبه ومقايسه قرارگرفت كه با توجه درصدهاي بدست آمده در هر محصول مي توان نسبت به ادامه 

  ]1[ د توليد تصميم گرفت.يا تغيير در رون

 

  شركت خودرو سازي ايران -2-3- 5

به منظور تجزيه و تحليل ساختار هزينه شركت ها و كمك به تصميمات در شركت خودرو سازي ايران  
 . (دانشاستراتژيك و نيز بررسي درون سازماني، از مدل زنجيره ارزش مايكل پورتر استفاده شده است

. سهم اصلي اين مقاله در توسعه دانش، بررسي مدل )3  40 ص ص1384 زمستان  71 شماره  مديريت
بررسي ها نشان مي دهد كه اگر فعاليت  .زنجيره ارزش و توسعه اين مدل براساس ادبيات موجود است

مديريت زنجيره تامين و نيز فعاليت طراحي و توسعه محصول جديد در مدل زنجيره ارزش لحاظ شود، تصوير 
از فعاليت هاي سازمان و ابزار جامع تري براي بررسي و تجزيه و تحليل ساختار هزينه و  واقع بينانه تري

دستيابي به مزيت رقابتي پايدار است. به منظور آزمون مدل پيشنهادي، ابتدا يك مدل برنامه ريزي رياضي 
  تصميم گيري چند هدفه بر اساس مدل پيشنهادي توسعه داده شد.

ل رياضي از داده هاي مربوط به يك شركت خودروساز استفاده شده است. نتايج به منظور سنجش اعتبار مد 
حل مدل نشان مي دهد كه استفاده از مدل پيشنهادي موجب بهبود در هزينه استفاده از منابع، هزينه 

  ]16[. نگهداري، تخصيص بهينه بودجه، هزينه تامين مواد اوليه و هزينه حمل و نقل مي شود

  

 

  ارزش صنايع منتخب استان اردبيل زنجيره - 2-4- 5

تحقيق بررسي و تحليل زنجيره ارزش صنايع منتخب استان اردبيل كه به عنوان مطالعه موردي تحليل  در 
زنجيره ارزش صنايع فرآوري سيب زميني انتخاب شده است، اين تحقيق به منظور بررسي وضعيت توليد، 

، افزايش مزيت رقابتي موجود، شناسايي مزيت هاي شناسايي نقاط ضعف، نقاط قوت، فرصتها و تهديدها
رقابتي جديد و در نهايت كسب ارزش افزوده بيشتر در اين صنعت براي استان اردبيل انجام شده است. بر 
اساس مطالعات و تحقيقات ، نداشتن برنامه استراتژيك، عدم توجه كافي و علمي به ذخيره سازي و انبارداري 

ليغات فروش ) سه حلقه مفقوده اين صنعت در استان اردبيل شناسايي شدند كه و فرهنگ مصرف سنتي (تب
 ]20[نقش مسئولان استاني و كشوري در احياي اين حلقه هاي مفقوده اساسي مي باشد
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صنايع فرآوري سيب زميني، ارزش افزوده بالايي كه نسبت به سيب زميني خام دارد و مزيت هاي نسبي 
: ماندگاري بيشتر، ارزش غذايي بهتر، كم حجم بودن آنها، دسترسي سريع و آسان مصرف اين فرآورده از قبيل

  . ...استو

  

  :تأمين –بهبود مستمر زنجيره هاي ارزش   - 2-5- 5

كه  بررسي شده است،تأمين  -راهكاري براي بهبود مستمر زنجيره هاي ارزش  يكپارچه سازي در تحقيق
فه هاي تامين كننده، كاركنان و مشتري نهايي، حداكثر ارزش را چگونه مي توان با مديريت بر هر يك از مول

به دست آورد و تعامل اين مولفه ها چه پيامدهايي را به بار خواهد آورد. نتايج اين تحقيق بيانگر آن است كه 
مشاركت تامين كنندگان و مشتريان درون سازماني با سازمان مي تواند باعث يكپارچگي زنجيره ارزش شده و 

 ]5[. تامين را به وجود آورده و رضايت تمام عوامل دخيل را فراهم كند - قه بهبود مستمر ارزشحل

  

  تاثيرات فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش -2-6- 5

كاربرد فناوري ، تاثيرات فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش سازمانيدر تحقيقات بعمل آمده  راجع به   
ايع جهان، امري بــــــديهي وضروري شده است. تصميم گيري درمورد اطلاعات درسازمانها و به ويژه صن

استقراركاربردهاي فناوري اطلاعات به دليل حساسيت، هزينه هاي بالا و ريسك مـــــــوفقيت آن ازجمله 
تصميم گيريهاي حساس است كه پيش از اقدام، مي بايد تمامي جوانب را درنظر داشت و اطلاعات لازم را 

و تحليل كرد تا بتوان توجيه اقتصادي و سازماني آن را سنجيد. از آنجا كه نگارندگان به اين جمع آوري 
اطلاعات دسترسي نداشته و اصولاً هدف ما نيز تنها ارائه ديدگاههاي كلي براي كمك به تدوين استراتژي 

 ]3[. هاي سازمانهاي كشور در اين زمينه است

اين مقوله داشته ايم و باتوجه به موارد ذكر شده در طول اين نوشتار بر لذا براساس مطالعات و آشنايي كه با  
  اين باوريم كه:

سازمانها و صنايع كشور بايد هرچه زودتر به سمت استفاده وسيع و برنامه ريزي شده از فناوري اطلاعات در  -
  فعاليتهاي خويش اقدام ورزند؛

  ن استراتژي فناوري اطلاعات شركت آغاز گردد؛اين حركت بايد برنامه ريزي شده، سريع و با تدوي -
رويكرد و سلسله مراتب حركتي توسعه كاربري هاي فناوري اطلاعات در اين سازمانها بايد از سلسله مراتب  -

  ذيل پيروي كند:

  توسعه و تدارك زيرساختهاي موردنياز؛
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  منابع انساني و مهارتهاي موردنياز؛

  مهندسي مجدد فرايندها؛

  سيستم مديريت پايگاه داده؛ سخت افزار و

  شبكه هاي ارتباطات الكترونيكي درون و برون سازماني؛

  مقدمات سازماني (برنامه ريزي، ساختار سازماني، افزايش قابليتها و مهارت هاي مديريتي و انساني و...).
ازاريابي و ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه درون سازماني (سيستم هاي توليد و خدمات، تداركات، ب

  فروش، مالي و...)

  ,)CRM, SCM, IOSاستقرار سيستم هاي كاربردي پيشرفته(...

  

  نوآوري در زنجيره ارزش -2-7- 5

تحت عنوان نوآوري در زنجيره ارزش ميپردازد به اينكه مديران شركتهاي بزرگ  دانشگاه هاروارد در مقاله اي
بايد نقاط ضعف وچالشهاي بزرگ وكوچكشان را توسعه هستند كه چرانوآوري بهتري ندارند.آنها بدنبال اين

يره ارزش هارچوبي جامع اشاره دارد بنام زنجدهندو راههاي رسيدن به اهداف را پيدا كنند.براي همين به چ
پروژه تحقيقي بزرگ روي زنجيره ارزش كه دردهه اخير صورت  5.اين زنجيره استنتاج شده از يافته هاي 

نشان ميدهد ره آورد اين نوآوري رادرسه فازن :انديشه عمومي ،پيشرفته  گرفته است.مطالعات وسيع
 –منابع خارجي  -بخش مهم پيش  رادارند منابع داخلي 6وانتشارمفهوم توسعه يافته هاست .مديران همواره 

توسعه وگسترش و تداخل منابع كه هركدامشان مرتبطند بازنجيره ارزش .همراه را بكارگيري  –انتخاب 
ه ارزش ممكن است يك يا چند فعاليت باشدكه باعث قدرت شركتند ويك ياچندفعاليت كه زنجير

 ]40[ مرتبطندباضعف شركت.

  

  زنجيره ارزش  -2-8- 5

در خصوص زنجيره ارزش چنين مي نويسد كه براي داشتن دانش بهتر فعاليتهايي كه موجب مايكل پورتر 
ميشوند بايد فعاليتهاي موجود تجاري رابه يك  پيشرفت شركت ومزيت رقابتي وافزايش سهم سهامداران

دركتاب مزيت رقابتي 1985سري فعاليتهاي كلي ارزشي بنام زنجيره ارزش تقسيم كرد.مايكل پورتردرسال
اين مدل را معرفي ميكند .فعاليتهاي اصلي وحمايتي مولفه هاي اين مدلند.هدف ارايه سطحي ازمحصول به 
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مدل كليه فرايند توليد بررسي وهزينه هاوميزان ارزش آفريني فعاليتها  مشتري است  كه بااستفاده از اين
 ]17[محاسبه شده است. 

  راهنمايي براي تحليل زنجيره ارزش - 2-9- 5

جان هالين ومادلن ميجر دو دانشمندي بودند كه تحقيقي تحت عنوان راهنمايي براي  2006درنوامبر   
دادند كه در آن محققين برنامه تحقيقي جديدي را دربازار تحليل زنجيره ارزش در اصلاح نباتات انجام 

كشاورزي ورابطه آن با مزارعه اي كه براي اصلاح ژنتيكي محصول ودستيابي به انواع سودمندترمحصول بود 
شروع كردند.آنها تصميم گرفتند باكمك كشاورزان درخصوص نوع بذروكاشت وبرداشت آنها بررسيهايي داشته 

استفاده كرد وفاكتورهاي كمي وكيفي لازم براي اين سوال راجويا  نقشه بازارر از باشند.براي اينكا
شدندوبااستفاده از  زنجيره ارزش كليه فعاليتهاي مربوط به انتخاب نوع بذروكاشت وبرداشت وفروش آن 

 ]24[ دربازار كشاورزي راموردتحليل قرار دادند.

  

  محدوديتهاي تحقيق -3- 5

و كم اثر بودن نظر مديران در شناسايي زنجيره  يت در گزارشگري به سهامدارانتعهد مدير بعلت عدم -1
  ارزش امكان بدست آوردن صورت ارزش افزوده كه بصورت ادواري تهيه ميگردد نبود.

بدليل اينكه بخش اعظمي از سهام شركت در اختيار مدير عامل و نزديكان آن مي باشد امكان محاسبه  -2
كه شركتها در زمينه اندازه  است چالشهايي گرشاخص ارزش افزوده اقتصادي بيانكه ارزش افزوده اقتصادي 

   نبود.گيري عملكرد مالي مواجه اند 

عدم اطلاع از جزئيات سهام و سهامداران امكان دسترسي به اطلاعات ميزان سهام وتغييرات ارزش دليل به - 3
 ]31[ شت.سهام افراد جهت بدست آوردن ارزش افزوده بازار وجود ندا

  

  محدوديتهاي محقق -4- 5

  كمبود منابع علمي قابل دسترس و استفاده در خصوص موضوع تحقيق- 1

  نبود كارهاي مشابه در اين زمينه - 2
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از آنجا كه بخش اعظمي از تحقيق مربوط يه مسايل مالي شركت بوده است به همين دليل مسئولين  - 3
  ق كمي سختگيري وممانعت مي نمودند.واحدهاي مالي در دادن اطلاعات مورد نياز تحقي

با توجه به اينكه اسناد ومدارك مهمترين ابزار جمع آوري اطلاعات اين تحقيق بوده ودر خصوص ماشين  - 4
آلات قديمي در حال كار، اطلاعات درستي در اختيار نبوده برآورد هزينه استهلاك سالانه ودارايي ثابت 

  شركت بطور دقيق ميسر نگرديد.

  به شركت خزر برق  دشنهاپي -5- 5

با توجه به اعداد و ارقام بدست آمده در محاسبات تحقيق اين نكته نمايان است كه ميزان ارزش آفريني  - 1
آمپر بترتيب بيشترين درصدارزش افزوده را دارند واينكه با هزينه هاي خيلي  250آمپر و  160تابلوهاي برق 

ن در  دريافت سفارشات وقراردادها اين مسئله را در نظر كمتر ارزش  بيشتري ايجاد ميشود پس مي توا
  داشت.

با توجه به اينكه بخش خريد سهم بسيار بالايي در هزينه ها و ارزش افزوده دارد بايد با تغييرات در  - 2
بخشهاي ديگر اين سهم را كاهش دادتا درصد ارزش آفريني محصولات با هزينه خريد بالا نيز ارتقا يابد براي 

ه در بخش تداركات (لجستيك ) وروديها از زمانبندي تامين مواد اوليه  وانتقال به كارگاه استفاده شود و نمون
يا در بخش تداركات خروجي نيز زمانبندي جلوي جابجايي وانبارداري بي مورد را مي گيرد.در بخش توليد 

يها)  را كاهش دهد و يا تهيه ،اصلاح روش برش ورقه هاي فلزي مي تواند نرخ ضايعات توليد( تدارك خروج
  طرحهاي ضمانتي با مقاطع زماني و قيمتهاي فروش مختلف ميتوان سهم بخش خدمات را افزايش داد.

  
  

  پيشنهاد به ديگر محققين -6- 5

  
 هاي فعاليت ميان روابط وتحليل تجزيه ارزش، زنجيره با رابطه در پژوهشي جالب بسيار موضوعات از يكي - 1

 در موجود هاي بستان - بده رياضي ريزي برنامه هاي تكنيك كمك با بتوان اگر . است زشار زنجيره مختلف

 تدوين براي توان مي ها تحليل گونه اين نتايج از داد، نشان را تامين زنجيره مختلف هاي فعاليت ميان
 طريق از توان مي را فعاليت يك در هزينه كاهش موارد از بسياري در . كرد استفاده هزينه رهبري استراتژي

 پژوهشي موضوع تواند مي ها بستان -بده اين چگونگي . آورد دست به ها فعاليت ساير هزينه در افزايش

 .باشد ارزشمند

 در استراتژي اين نقش و ها شركت هزينه ساختار بر بيرون از تامين استراتژي تاثير تحليل منظور به - 2

 رياضي سازي مدل از استفاده با و رابطه اين در را پژوهشي توانند مي علاقمندان تامين، هاي هزينه كاهش
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 استراتژي تاثير غيرخطي / خطي ريزي برنامه هاي تكنيك از استفاده با يعني، . دهند انجام ارزش زنجيره

 .داد قرار تحليل مورد هزينه بركاهش را بيرون از تامين

در اختيار داشتن اطلاعاتي از سهامداران و  با هماهنگي و توافق مديران شركتهاي مختلف مي توانيد با - 3
  جزئيات آنها و بازار سهام وبورس، نسبت به محاسبه ارزش افزوده اقتصادي آنشركت اقدام نمايد.

بوسيله مدل زنجيره ارزش ميتوان فعاليتهاي ارزشي را شناسايي وتاثير تكنولوژي ودانش  فناوري جديد را  - 4
 توليد محصولات بنگاهها بررسي نماييد. در ميزان ارزش افزايي فعاليتهاي

  

  نتيجه گيري - 7- 5

با توجه به اطلاعات بدست آمده از . ارزش افزوده يكي از معيارهاي ارزيابي عملكرد واحدهاي اقتصادي است
ابيم مفهوم ارزش افزوده، توليد ثروت و ارزش ي شركتهايي كه بر روي زنجيره ارزش تحقيق كرده اند  در مي

  قتصاد در راستاي بهروري عوامل توليد است.مازاد در ا

آمد بنگاههاي اقتصادي فرق دارد و ارزش افزوده در واقع مازاد ارزشي است كه بنگاهها بر اين مفهوم با در
  مواد وخدمات مصرفي خود ايجاد مي كنند. روي

از اساسي ترين نياز  در اين راستا شناسايي عوامل موثر بر ارزش افزوده و تعيين مهمترين  اين عوامل ،يكي
  هر اقتصاد است،همچنين بايد افزود كه زنجيره ارزش بنگاهها بايد بازتاب كامل استراتژي كسب وكار باشد.

زماني كه  يك شركت تصميم گرفت به آماده سازي زنجيره ارزش بايد اين مطلب را روشن كند كه آيا قصد 
  هزينه آنها كمترين هست. دارند خودشان را از رقبا جدا كنند ويا اينكه واقعا

  واينكه،

  مدل زنجيره ارزش پورتر يك ابزار مديريت استراتژي و كليدي است. 
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