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  چكيده

شاهد مسأله ي بي انضباطي بچه  ،مت شدم مشغول خد روستاكه بطور تمام وقت در   اخير  تحصيلي در سال

  .ها و مشكلات مدرسه كه باعث آزار برخي همكاران مي شد، بودم

تقريباً هفته اي سه بار و هر هفته يكي از همكاران مي ناليد در حالي كه از شدت عصبانيت گر گرفته بود از 

آموزاني ناليدند و آن ها را دانش مي    كلاسش وارد دفتر مي شد و معمولاً هم از دانش آموزان كلاس دوم

نفهم و بي انضباط مي خوانند كه به همه چيز توجه دارند مگر درس و تكاليفشان و اينك آن ها هيچ 

احساس مسئوليتي در قبال وظايف تحصيلي و مدرسه خود ندارند و تنها براي گذراندن وقت به مدرسه مي 

  ئل نيستند.آيند و هيچ ارزشي براي زحمات معلم هايشان قا

، توانستم تا حد زيادي اين رفتارها را خوشبختانه با راه كارهايي كه در اين پژوهش هم به آنها پرداخته شده 

  كنترل كنم و مانع تكرار مجدد آنها توسط دانش آموزان گردم.

  كليد واژه :

  دوم راهنمايي  –علوم اجتماعي  –بي انضباطي  
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  مقدمه

    وجوديت معتوصيف مسئله و وض

به استخدام رسمي آموزش و  .……در سال  ..………داراي مدرك تحصيلي  .………اينجانب 

پرورش در آمدم و سال هاي نخستين خدمتم را در روستاهاي دور و نزديك و همراه با دانش آموزاني 

گذراندم كه اغلب داراي شخصيت هاي پر تحرك و در عين حال سر شار از فهم و نجابتي شايسته يك دختر 

ايراني بودند شايد نحوه زندگي آن ها سبب شده بود بزرگتر از سن شان رفتار كنند. آن ها بچه هايي آرام و 

منضبط بودند و مشكلي برايم ايجاد نمي كردند فقط به فكر درسشان بودن چون در خانه هايشان وظايف 

ي كردند از همه لحظات زيادي را بايد انجام مي دادند. پس در منزل فرصت كمتر مي داشتند و سعي م

كه بطور تمام وقت  اخير  تحصيلي كلاس براي برطرف كردن مشكلات درسي شان استفاده كنند . امادر سال

شاهد مسأله ي بي انضباطي بچه ها و مشكلات مدرسه كه باعث آزار برخي  ،مشغول خدمت شدم  روستادر 

، مشغول به كار شده ام و  ظري قره بلاغشهيد احمد نهمكاران مي شد، بودم. من در مدرسه راهنمايي 

  نسبت به ديگر مدارس كه درس داشته ام كلاس هايي پر جمعيت دارد.

آنها در خانوادهاي با باورهاي ديني  وضعيت اقتصادي وفرهنگي متوسطي واغلب دانش آموزان داراي اكثر

مشكلات اقتصادي وخانوادگي قوي رشد كرده اند.وطبق پرسشنامه اي كه از والدين داشته ايم .بيشتر با 

  دست وپنجه نرم مي كردنددر عين حال تعدادي از والدين به لحاظ اجتماعي از رتبه خوبي برخوردار بودند. 

البته من در مدارس پرجمعيت ديگري هم تدريس داشته ام كه مي توان گفت در آن مدارس هم اين مشكل  

ط با بچه ها راحت هستم و مشكل چنداني نداشتم اما احساس مي شد البته خود من از جهت برقراري ارتبا

از تنش هايي كه بين بچه ها و ساير معلمان ، مدير و معاون و ... ايجاد مي شد بسيار رنج مي بردم تقريباً 

هفته اي سه بار و هر هفته يكي از همكاران مي ناليد در حالي كه از شدت عصبانيت گر گرفته بود از 

آموزاني مي ناليدند و آن ها را دانش    شد و معمولاً هم از دانش آموزان كلاس دومكلاسش وارد دفتر مي 

نفهم و بي انضباط مي خوانند كه به همه چيز توجه دارند مگر درس و تكاليفشان و اينك آن ها هيچ 
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ي احساس مسئوليتي در قبال وظايف تحصيلي و مدرسه خود ندارند و تنها براي گذراندن وقت به مدرسه م

  آيند و هيچ ارزشي براي زحمات معلم هايشان قائل نيستند. 

ر قرار داده با يمن به آنها حق مي دادم حضور چند دانش آموز اخلال گر باعث شده بود ديگران را تحت تاث

خود همراه سازند و بجه ها اين كلاس مرا هم با وجود اينكه علاقه بسيار زيادي به بچه ها دارم و دوست دارم 

ه آن ها را شاد ببينم تا سرو صدا و حرف زشت زدن به يكديگر ، تحريك كردند و نزديك بود قانون هميش

مخصوص خودم را فراموش كنم اختيار و نفوذ اخلاقيم را رها كرده و وارد گود رقابت با آنها شدم اما به 

كسي توهين كنم و  سرعت خودم را كنترل كردم و اجازه ندادم خشم و غصب بر من چيره شود و من هم به

يا اينكه بخواهم كسي را تنبيه كنم وقتي محيط هاي آموزش مختلف را مقايسه مي كردم مثل روز برايم 

روشن بودكه تفاوت رفتار و آرامش و انضباط و متقابلاَ ارزشي كه دانش آموزان براي خود قائل بودند 

مي كرد و مهم تر اينكه در كلاس  زش و تسهيل مستقيماً در نحوه آموزش و يادگيري آنها مؤثر بود و امر آمو

هاي منظم از زمانيكه با يكديگر مي گذرانديم لذتّ مي برديم اما امسال بايد هميشه در يك حالت كاملاً 

هوشيار مي بودم تا اينكه مشكلي پيش نيايد كه مانع آموزش شود. خيلي خسته مي شدم و جالب اينكه بچه 

   اشتند بلكه فرصتي پيدا كنند تا مساله اي ايجاد كرده و وقت كلاس را تلفها هميشه نا آگاهانه سعي د

كنند و من هميشه سعي مي كردم حسن روابط را با آن ها حفظ كنم و آن ها را زير نظر بگيرم . نمي 

بزرگترها نسبت   گذاشتم موفق شوند و من گواه و مهر تائيدي بر محكوميت هايي باشم كه به رفتار منفي

ند به هر حال به سختي فشار بي انضباطي و به قول برخي همكاران بي ادبي و بي فرهنگي بچه ها را مي ده

تحمل مي كردم و بر خلاف خلقياتي كه داشتم و با بچه ها به شوخي طبعي و لطافت بر خورد مي كردم 

ر برايم ملال آور حالا بايد خيلي با احتياط رفتار كنم و سنگيني گذشت زمان را احساس مي كردم كه بسيا

بود و مي ترسيدم اين حالت به بچه ها منتقل شود اين مسأله بسيار فكرم را مشغول كرده و بود و تصميم 

گرفتم با ديگر همكاران در اين باره صحبت كنم با تعجب ديدم بيشتر آن ها اظهار مي كنند دانش آموزان 

يستند بايد برويم كلاس درسمان را بدهيم و خارج اين كلاس را رها كنيد اين ها به هيچ وجه قابل كنترل ن
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شويم به آن ها رو ندهيد و خارج از حيطه درسي با آن ها صحبت نكنيد كه كارتان پس معركه است آن ها 

معتقد بودند بايد از روشي خشك استفاده كرد كه بچه ها به خود اجازه ندهند كلاس را شلوغ كنند و يا 

اده كند كه سعي دارند آن را ريشه كن كنند مثلاً براي اينكه سرو صداي بچه ها اينكه از همان تدابيري استف

را آرام كنيم خودمان صدايمان را بلند كنيم و يا وقتي مي خواهيم دعوايي را خاتمه دهيم از زور استفاده 

از همه اينها  كنيم در مقابل بي ادبي دانش آموز بي ادب باشيم . اگر بد دهن است بد و بي راه بگوييم و قبل

  اينقدر خشن و خشك رفتار كنيم و مقررات سخت وضع كنيم كه جرأت حرف زدن نداشته باشند .

اما آن ها به اين توجه نداشتند كه با اين روش هاي انعطاف ناپذير آرامش را هم از خود و هم از بچه ها مي  

در تمام زمان بايد سنگيني نگاه تنفر گيرند و آن ها را به حضور در كلاس و مدرسه بي علاقه مي كنند و 

  آميز بچه ها را تحمل كنند و بدون هيچ لذّتي از اين ارتباط مقدس كلاس را به پايان برسانند.

با استفاده از درس طراحي مسائل يادگيري   براي بهبود نظم دانش آموزانم سعي شده به اميد خداوند متعال

  ده شود:اقدام پژوهي به پرسش هاي زير پاسخي دا  و

  چگونه مي توانم با افزايش روحيه نظم در دانش آموزان اتلاف وقت در كلاس را كاهش دهم؟  )1

  در دانش آموزان انضباط را در حين تدريس افزايش دهم؟  چگونه مي توانم با ايجادانگيزه)2

تدريس افزايش  تغيير چيدمان كلاس و استفاده از روش هاي فعال انضباط را در حين  چگونه مي توانم با)3

  دهم ؟

با توجه به آنچه گفته شد بر آن شدم با مشاهده مصاحبه پرسشنامه ومطالعه كتابها مقالات وسايت هاي 

  مختلف دلايل بي انظباطي دانش آموزان پايه دوم راهنمايي را پيدا كنم وبراي بهبود آن اقدام نمايم.
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  1شواهد  

  تعريف مفاهيم و واژگان كليدي

ادات تعجب چه    2از چه نوع در چه وضع ؟    1نه،به دو معنا در فرهنگ معني شدهچگونه: چه ،گو

  )1جلد 941جور چطور ؟ (فرهنگ معين صفحه 

  ) 491مي توانم : تواننده،توانا، توانسته، قدرت داشتن، توانايي داشتن (فرهنگ معين صفحه 

سامان پذ يري،  2  داشتن ، سامان شدن ، به نوا شدن ، خوب نگاه داشتن ، نظم 1انضباط: (مص ل)

  )1جلد 329پيروي كامل از دستورات نظامي (فرهنگ معين صفحه 3آراستگي، 

  )2جلد 1061(نو.)شاگرد دبيرستان(فرهنگ معين صفحه 2   آنكه علم آموزد1دانش آموزان:  

معين)دوره راهنمايي پس از دوره ابتدايي آغاز مي شود 730دوم راهنمايي: هدايت،راهبري،(ص 

حله دوم آموزش همگاني به شمار ميرود. طول مدت تحصيل در آن سه سال تعيين شده است ومر

دانش آموز دختر  25كه در اين تحقيق  سال در ان تحصيل مي كنند. 13تا 11ومعمولا گروه سني 

  ساله هستند. 13-12

 -  2.  بهتري ترقي تدريجي - 1بودن،به دو معنا در فرهنگ معني شده بودن, خوببهبود : به 

  )1جلد 476(فرهنگ معين صفحه   ·عافيت سلامتي تندرستي. 

   :يافته هاي علمي

انضباط: از نظر معناي عبارتست از اعمال قواعد و مقرراتي كه يادگيري را تسهيل مي كند و اخلال 

 ).1383در كلاس را به حداقل كاهش مي دهد(صفوي/



 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين اقدام پژوھی باقيمت فقط سه ھزار 
 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .

٨ 

 

مال معلم اطلاق مي شود كه مانع سرزدن ) معتقد است انضباط بدان دسته از اع1991لوفرانسو(

رفتارهاي از دانش آموز است كه فعاليت كلاسي را مختل يا تهديد به اخلال مي كند(صفوي به نقل 

  ).1378از زماني،

به نظم و انضباط به عنوان روشي براي تعيين حدود، انتظارات و وظايف بينديشيد. (نشريه پيوند، 

  )31، ص 318شماره ، 85فروردين 

برخي  اي كنترل رفتار فراگيرندگان و تسلط بر عوامل رفتاري آنان را انضباط مي نامند,عده

معتقدند؛ نظم و انظباط شامل هر نوع سازماندهي در محيط مدرسه و كلاس است، به نحوي كه 

  شود.سبب افزايش يادگيري 

هاي پذيرفته شده ارزش هر نوع رفتاري كه از:«انضباطي را اينگونه تعريف مي كند اصغري پور بي

جامعه به دور است (با توجه فرهنگ)و داراي تكرار شدت و مداومت است و در زمانها و مكانهاي 

  ».متعدد اتفاق مي افتد و همچنين رفتاري است كه با درماندگي و كاهش كارايي فرد همراه است

آموزان انجام مي شود و انشبي انضباطي را رفتاري مي داند كه از طرف تعدادي از د«ايزابل كلاك: 

آورد و معلم را در راه رسيدن به هدف كه ارتقاي تحصيلي مشكلاتي را براي فرد معلم به وجود مي

كند و مانع از پيشرفت كار تحصيلي مي شود و رفتار آنان نا آموزان است با مشكل روبرو ميدانش

  ».معقول و نا منظم است 

اجتماعي باعث تداوم آن مي شود. انضباط، اخلاق كلاس درس پايبندي به ضابطه ها در يك گروه 

است و بدون آن كلاس تبديل به يك ازدحام يا غوغا مي شود. (سي ام فلينگ، اليزابت 

  )80، ص  1373پروس،
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انضباط در معاني مختلف اطاعت كوركورانه، تنبيه، محدوديت، نظم، قاعده و قانون استعمال مي 

ط از لحاظ تربيتي براي مربيان ضروري به نظر مي رسد زيرا يكي از شود. توجه به مفهوم انضبا

مشكلات و مسائل مهم آموزش و پرورش در مدرسه انضباط و كلاس داري است. چون تا معلمي 

نتواند كلاس خود را خوب اداره كند هرگز نخواهد توانست چيزي ياد بدهد. بنابراين مي توان 

ماست كلاسي است كه از يك عده دانش آموز كه تابع گفت كلاسي كه انضباط بر آن حكم فر

انضباط باشند تشكيل يافته است. البته منظور از كلاس درس با انضباط اين نيست كه تسلط و 

كنترل بر آن حكم فرما باشد زيرا اگر دانش آموزان ساكت و آرام بنشينند چيزي ياد نمي گيرند. 

  )16، ص 175(ماهنامه آموزشي، خبري، شماره 

وقتي پاي انضباط به ميان مي آيد رفتارهاي آرام بهتر از كلام موثر واقع مي شود. همه شاگردان 

كلاس بايد براي رشد مهارت هاي كلامي، آزادانه در يك بحث كنترل شده مشاركت داشته باشند. 

  )46(انضباط بدون اشك، ردولف، پرل كاسل، ص 

موزي كه به هنگام تدريس معلم، مداد خود را برخي مشكلات ساده انضباطي عبارتند از: دانش آ

مي تراشد وقوع نزاع ميان دو دانش آموز، صحبت هاي مخل محيط كلاس درس، رد و بدل كردن 

كاغذهاي يادداشت، بي اعتنايي به درخواست معلم، رابطه عناد آميز بين گروه هاي دانش آموزي 

  )34و ... . (مديريت كلاس درس، دكتر محمد نريماني، صفحه 

روشن است كه مشكلات انضباطي موجب تعارض وكشمكش دروني اكثر والدين(بين دوشيوه 

) در خصوص مشكلات انضباطي در بعد 13ص  1377سخت گيري واسانگيري مي شود(زندي 

آموزشي بايد يادآورشد كه دو مؤلفه اساسي براي ايجادنظم درفعاليت وفرايند يادگيري در 

  )55،ص1998گيراست.(كرياكوكلاس،انضباط واموزش موثر و
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١٠ 

 

هدف انضباط از بين بردن آزادي نيست بلكه اعطاي حداكثر آزادي در حدود تربيت به دانش آموز 

است. پس نوع انضباط بر حسب نوع يادگيري و از درسي به درس ديگر فرق مي كند. چنانكه به 

اني گوش مي دهند بايد عنوان مثال هرگاه دانش آموزان به نوشتن انشاء مشغولند يا به يك سخنر

كلاس آرام و ساكت باشد تا نتيجه مطلوب بدست آيد ولي اگر درس كارهاي دستي باشد در اين 

صورت انضباط شامل حركت و سر و صدا خواهد بود و سكوت و آرامش جايز نيست.بهترين شيوه 

. به عبارت تسلط بر كلاس آن است كه بر احترام متقابل بين معلم و دانش آموزان مبتني باشد

ديگر معلم بايد در دل دانش آموزان نفوذ كند نه اينكه وسيله ي ارعاب باشد و چوب و فلك را 

  )16، ص 175نعمت بهشتي بداند (ماهنامه آموزشي، خبري، شماره 

  مشاهده

اولين جرقهّ اي كه باعث شد احساس كنم به يك سري اقدامات براي پيشگيري از رفتار هاي 

بودكه از   تا بتوانم دانش آموزان موفق تري داشته باشم مشاهده رفتار بچه ها نامناسب نياز است

بدو ورود من به كلاس شروع مي شد در ابتدا مي بايست آن ها را تشويق مي كردم كه چيدمان 

كلاس را مرتب كنند چون آنها به محض ورود به كلاس روي نيمكت ها در هر جايي كه قرار 

ر هنگام ورود معلم به كلاس تعداد كمي از بچه ها در جايشان نشسته مي نشستند . د  داشتند،

بودند و بقيه يا در حال نوشتن روي تخته سياه بودند و يا اينكه وسط كلاس در حال حركت كردن 

و حتي دست زدن و پايكوبي بودند. و نماينده كلاس در حال داد زدن و به ميز كوبيدن و بعضي 

ه ها بود . كه البته بعضي از تنش هاي كه بين همكاران و بچه ها اتفاق وقت ها درگيري لفظي با بچ

مي افتاد از همين جا شروع مي شد كه اين رفتار ها را بي احترامي به خود مي دانستند و همان 

ابتداي ساعت يا كار بچه ها به دفتر مي كشيد و يا به شدت با آن ها برخورد مي كردند ، بدين 
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تشنجّ مي شد و اين رفتار اصلاً شروع خوبي براي يك تدريس موفق نخواهد ترتيب محيط كلاس م

  بود. 

بچه ها در حين تدريس از اندك فرصتي كه بدست مي آورند استفاده مي كردند تا با هم دربارة هر 

مطلبي صحبت كنند از مهماني شب گذشته گرفته تا داستان ها و فيلم هايي كه خوانده و ديده 

دام در حال صحبت بودند.اگر هم صحبت غير ممكن مي شد براي هم نامه نگاري بودند. خلاصه م

  مي كردند و با همكاري صميمانه نامه ها را رد و بدل مي كردند. 

بعضي ها هم كه مدام با هم در حال كشمكش بر سر جاي دفتر و كتابشان روي ميز بودند يا اينكه 

اعت آخر هم كه زير ميزهايشان يا داخل جا نيمكت را به پشت نفرات جلويي مي كوبيدند . س

  ميزها پر از كاغذ و پوست تخمه و... بود .

تعدادي هم كه مدام در حال نقاشي و خط خطي بودن حالا يا روي دفتر و كتاب خودشان يا نفرات 

ميزهايشان هنرنمايي مي    كناري بعضي وقت ها باعث دعوا و سر و صدا مي شد و يا اينكه روي

  كردند. 

عمولاً سعي مي كردم با رفتار جدي و ترفند هاي معلّمي آن ها را به درس مشغول كنم و از بي م

نظمي آن ها پيشگيري كنم . به هر حال اين برايم سخت بود تصميم گرفتم بطور جدي اين مسأله 

را پيگيري و از علتّ اين بي نظمي هايي كه ايجاد مي كردند سر در بياورم ين تعريف من خوشش 

آمده بود از من تشكر كرد و بعد گفت : ببخشيد ديگر تكرار نمي شود حالا كلاس آماده شده 

  بودومن فرصت را براي انجام مصاحبه مناسب ديدم.
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به جهت تسلط و شناخت بهتر مساله از روش پرسشنامه استفاده كردم و با توجه به پاسخهايي كه 

بودند برايم ثابت شد مشكلي كه در مدرسه  دانش آموزان و اولياء و معلمان به سوالات داده

  احساس كردم وجود دارد. 

در اين پرسش نامه ها راه هايي به منظور كاهش و يا حل مسئله ارائه شده بودكه دانش آموزان ، 

  اولياء و معلمان آنها را تا حدودي تاييد كرده بودند.

  پيشينه تحقيق: 

باموضوع:روش هاي افزايش انضباط در بين تحقيقي درمركز تربيت معلم شهيد بهشتي مشهد 

دانش آموزان دوره ي ابتدايي توسط اقاي سعيد ابراهيمي به راهنمايي آقاي دكتر تلخابي دربهار 

  صورت گرفته است.  87

و نحوه استفاده از روش ها را نيزمورد بحث قرار داده است.با توجه به تحقيق    راههايي پيشنهادي

داند. راههاي براي ي معلم ميگيرانهضباطي را از اقدامات پيشكه مشكلات بي ان"كانين "

و راههايي براي كاهش  انضباطي را بررسي كردهگيري اين عمل ارائه مي شود. سپس علل بيپيش

انضباطانه نيز باتوجه به انضباطي و بياين علل ارائه خواهد شد. براي برخورد با رفتارهاي بي

  م ،مدرسه،دانش آموز و اجتماعديدگاههاي دانشمندان ،معل

  همچنين آقاي حسين پيريايي در مقاله اي به بررسي اهميت و ضرورت نظم و انضباط در كلاس

راه ها و فنون ايجاد نظم كلاس و يا مديريت كلاس ويژگي هاي رفتاري و     روش تدريس مناسب 

چنين در اين مقاله ضمن اخلاقي يك معلم و رابطه ي آن با ايجاد نظم كلاس پرداخته است . هم

تبيين وتوضيح موارد ذكر شده و ارائه ي راه حل هاي كاربردي بر مبناي تئوري هاي علم تعليم و 
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تربيت در رابطه با موضوع مقاله ، در پايان پيشنهادهايي نيز براساس موضوع مهم مديريت كلاس 

درگير مي باشند ، ارائه كرده  كه همه ي معلمان و استادان دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي با آن

  اند. 

انضباط صحيح را در مدارس برقرار كنيم؟ به ارايه  چگونه   نامه خانم مهين توكلّي با عنوانپايان

  خود در مورد انضباط مي پردازد.  پيشنهادي تحقيق   راهكارهاي

بت آن در آمدهاي مثعلاوه برنظر ايشان در مورد كاركردهاي اجتماعي انضباط، تأثيرات و پي

و  توجه است.انضباط،رفتار انسان را كنترل زمينهء رشد شخصيت انسانها نيز از جمله موارد قابل

معيني  كند.بدون انضباط،فعايتهاي فرد شكلمي هدايت و رسيدن به اهداف فردي را تسهيل

نان،كه هنوز رود.اين مسئله،بخصوص در مورد كودكان و نوجواندارد و نيروي كارآمد او به هدر مي

 اند،محسوس است.در عيندست نياورده شخصي و اجتماعي دانش و تجربهء كافي به در زندگي

همواره در آموزش و پرورش مطرح است و ذهن معلمان را  ترين مسايلي كهحال،يكي از ملموس

ان آموزمشكلات رفتاري دانش دارد،مسئلهء برقراري انضباط در كلاس درس و اصلاحمشغول مي

واقعي  معناينخستين پانزده سال زندگي كودك به«شناس معروف عقيده دارد: ،روان»گزل«است. 

فرآيند يادگيري انجام  است.زيرا رشد و نمو كودك در حقيقت سالهاي اعمال انضباط و ديسيپلين

دكان دار است.كواي معنيگونهو به در زمان درست،در مكان مناسب و درست دادن كارهاي صحيح

 پرورانند؛بلكهمتحد شدن،منظم بودن،تربيت شدن يا انضباط خاص را در سر نمي آرزوي

  »نباشند. بگيرند و تحت هيچگونه نظم و انضباطي خواهند آزاد باشند و براي خود تصميممي
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 تجزيه وتحليل و تفسير داده ها

مسأله موجود و همچنين  پس از بررسي و دقت در شواهد و مطالعه كتاب هاي علمي مرتبط با

بررسي مصاحبه هايي كه طي جلسات متعدد با دانش آموزان همكاران و مدير مدرسه داشتم 

عوامل موثر در بي انضباطي و رفتارهاي نامناسب دانش آموزان را به ترتيب زير تقسيم بندي 

  كردم تا به اين ترتيب بهتر بتوانم راه هاي رفع مشكلات را جستجو كنم. 

  واده : خان -1

محيط خانواده والدين و بادوام ترين عامل در تكوين شخصيت كودكان نوجوان است. از جمله 

  عواملي از سوي خانواده در رفتار نوجوانان تاثير مي گذارد:

) فضاي رواني و عاطفي: ايجاد تعاملات رواني و عاطفي بين اعضاي خانواده از جمله آموزش هاي 1 

  و ... ) و آموزش هاي غير مستقيم (همانند سازي و تقليد) مستقيم (اخلاقي، بهداشتي

  ) شرايط ناسالم خانوادگي مانند طرد كودك، تنبيه شديد، انتظار نابجا از كودك و ...2

) فقدان والدين عدم ثابت قوانين و معيارهاي اخلاقي چنانچه در خانواده اصول اخلاقي معيني 3

  نباشد مشكلات رفتاري كودك وجود دارد 

  )89، صفحه  1375) ترتيب ولادت. (هنري وازينگو ،4
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شايد بتوان گفت بزرگترين و موثرترين عامل در تعيين كيفيت رفتار كودكان، وضعيت زندگي و 

شرايط خانوادگي آنها است. مسلم است كودكاني كه در معرض مستقيم اختلاف ها، تشنجات و 

توانند از شخصيت متعادل و سالمي برخوردار تعارضات حاكم بر افراد خانواده قرار دارند، نمي 

شوند. تحقيقات نشان داده است كه جو متشنج و آلوده خانواده و كيفيت پاسخ هاي نامناسب 

والدين به بدرفتاري هاي كودكانشان، پيامدها و نتايج نامطلوبي را دربر داشته است. بطور كلي مي 

كه كودك از زندگي خانوادگي بدست مي آورد، توان گفت جو عاطفي حاكم بر خانواده و تجربياتي 

زمينه طرز تفكر، تكوين شخصيت و الگوهاي رفتاري خوب و بد او را در آينده فراهم خواهد كرد 

(عليپورعليرضاتوتكله كارشناس ارشد برنامه ريزي درسي روزنامه اطلاعات ( 

www.ettelaat.com .(  

مقدار در آمد ، جمعيت خانوادگي ، محل سكونت  خانواده به نوع فرهنگ حاكم بر آن ، نوع شغل ،

، اندازه آن و... در انضباط و بي انضباطي نقش تعيين كننده دارد. برخي خانوده ها با سهل انگاري 

از تربيت فرزند غافل مي شوند و برخي آنقدر سختگيري مي كنند كه او را وادار به طغيان مي 

ها مثلا محروميت از وجود پدر كه باعث مشكلات كنند و در برخي خانوده ها وجود محروميت 

فراوان و در مواردي پرخاشگري فرزندان و سرپيچي آن ها از دستورات مخصوصاً درخانواده هاي 

با نيازهاي متفاوت مي گردد و بدنبال اين ، مشكلات اقتصادي و ناتواني از تهيه وسايل مورد نياز 

و حسادت و رفتارهاي نامناسب بچه ها در مقابل فرزندان در اين خانوده ها سبب بروز عقده 

بچه   دوستانشان مي شود آن طور كه من متوجه شدم بيكاري و فقرحاكم بر بعضي از خانواده ها

ها به شدت روحيه و جسم آن ها را تحت تأثير قرار داده بود به نظر من پيامدهايي كه مشكلات 

اثير گذار مي باشد همچنان كه امام مجتبي (ع) مالي بدنبال دارد بر ديگر ابعاد زندگي انسان ت

مسئله بر او پيدا مي آيد: دريقيين او ضعف حاصل مي شود.  4فرمود: آنكس كه به فقر مبتلا شود 



 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين اقدام پژوھی باقيمت فقط سه ھزار 
 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .

١٦ 

 

در عقل او نارسايي پديد مي آيد. در دين او سستي حاصل مي شود و در آبروي او كمي و كاستي 

  )47ـ صفحه  2پديد مي آيد (بحار الانوار ـ چلد 

در صحبت هايي كه با بچه ها داشتم بيشتر آن ها اظهار مي داشتند والدين شان آنچنان غرق در 

مشكلات كاري و يا خانوادگي هستندكه آن ها را به فراموشي سپرده اند. بعضي هم اگر چه 

والدينشان روابط خوبي داشتند اما بدليل كثرت فعاليت اجتماعي و درگيري در خارج از خانواده 

رصت چنداني براي توجه به نيازهاي فرزندانشان نداشتند و گاه احساس گناه آنان در عدم ف

رسيدگي به فرزندانشان باعث مي شد فرزندشان را كاملاً آزاد بگذارند( نشريه پيوند ـ شماره 

) غافل از اينكه فرزند ثمره زندگي آنهاست و نتيجه ي سالها زحمت  12  ص – 1388بهمن  -364

در صورتيكه ميوه درخت زندگيشان آفت بزند از بين خواهد رفت برخي از اين بچه ها كه آنان ، 

مورد غفلت و مسامحه واقع شده بودند تمايل به سوء استفاده و بهر كشي ديگران داشتند كه 

نتيجه آن چيزي جز درگيري در كلاس و مدرسه و نهايت آسيب هاي اجتماعي نبود. بعضي از آن 

بودند و بالعكس براي نشان دادن توجه و عشق و محبت به فرزندشان بطور  طرف بام افتاده

رضايت از زندگي يا حرفه    افراطي از آن ها حمايت مي كنند و انرژي بيش از حد كه ناشي از عدم

است را به تربيت فرزندان اختصاص مي دهند. و يا اگر در دوران كودكي از چيزهايي محروم بوده 

ن را براي نوجوانان خود فراهم كنند به هر حال ارزش خيلي زيادي براي فرزند اند سعي مي كنند آ

خود قائل مي شوند و بعضي هم آزاد گذاري افراطي را تنها روش براي نشان دادن عشق و محبت 

به فرزندشان مي دانستند كه نتيجه اي جز عدم احساس مسئوليت ، بي ثباتي در مواجهه با 

  گران بايد همه اميال و آرزوهاي او را برآورده كنند نداشت. سختي و انتظار اينكه دي
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نكته ديگري كه از صحبت با والدين بچه ها دستگيرم شد اين بودكه برخي از آنان نمي توانستند 

در برابر خواسته نوجوانان شان نه بگويند و محدوديت مناسب براي رفتار آنان تعيين كنند و در 

انتظارات كافي و بسنده و در دادن بازخوردهاي مناسب به تخلفات وضع و استفاده از مقررات و 

فرزندشان ناتوان اند و نمي خواهند در مقابل خواست فرزندشان سخت گيري كنند و باعث عكس 

العمل افراطي فرزند نسبت به رفتارهاي افراطي والدين مي شوند و نتيجه ي آن رفتارهاي خود 

هيجان طلبي، سوء مصرف مواد ، بهره كشي و سوء استفاده از تخريب گرانه شديد نظر كج خلقي ، 

ديگران مي شود با اين اعتقاد كه او محق است. به باور اين بچه ها بدليل برتري شان و اينكه 

شرايط خاص دارند (معمولاً از جانب خانوده القا شده كه با استعداد و تيز هوش و غير معمول اند ) 

صورت ويژه اي رفتار شود و در نهايت نقض قوانين وبي انضباطي در  لازم مي دانند با آن ها به

خانه و مدرسه ممكن است در اين نوجوانان با اين اعتقاد همراه شود كه عدم اطاعت از قوانين 

  يكي از حقوق خاص آن هاست. 

ه از ويژگي هاي دور  عامل ديگري كه موجب ناسازگاري رفتاري بچه ها بود عدم آگاهي خانوده ها

بلوغ و عدم درك آن ها بود دخترها در سنين پايين تر به بلوغ مي رسند و اتفاقاً محدوديت هاي 

بيشتري در موردشان اعمال مي شود درصورتيكه به راهنمايي و حمايت بيشتري نياز دارند 

والدين آن ها را تنها به حال خود رها مي كنند درحالي كه مي بايست خانواده به ويژه مادران 

ش حمايت كنندگي خود را دو چندان كنند تا دخترانشان بتوانند با مشكلات ، ناراحتي ها و نق

شماره  - 1385تابستان  –بحران هاي روحي ناشي از اين دو مقابله و پايداري كنند (نشريه پيوند 

  )48ص- 323-322-321هاي 
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زن و يك مادر بسيار نكته ديگري كه در ارتباط با بچه ها متوجه شدم و ذهنم را به عنوان يك 

مشغول كرد و باعث شد يك سنگيني را درقلبم حس كنم. اين بود كه از تلقّي برخي از بچه ها كه 

مشكل اخلاقي داشتند با بچه هايي كه اخلاق سالم داشتند نسبت به مادرانشان متفاوت بود 

صفت ، رذل و برخي مادرشان را فرشته صفت و شريف و مهربان مي دانستند و برخي او را ديو 

پست و ناتوان و بديهي است اين مادر نتوانسته بود روابط و انس و خلوص و صفاي خود را به 

و يا در زمان تنبه و تشويق جنبه اخلاق و منطق را به او    فرزندش نشان دهد و او را گرم بگيرد

آن ها در  تفهيم كند تا فرزندش دريابد كه در آن غرض شخصي مطرح نيست. به هر حال فرزندان

يك خلأ الگويي بزرگ شده بودند و نقش مدرسه و معلمان را در تربيت فرزندان دشوار ساخته 

بودند، در زندگي خانوادگي مايه اوليه لازم را به آن ها نداده و با پايه كجي كه نهاده بودند احداث 

) 80ص – 1384 –سازندگي و تربيت دختران  –بنا در آن ميسر نمي نمود( دكتر علي قائمي 

صحبت در باره ي عوامل موثر در رفتار بچه ها در ارتباط با خانواده بسيار زياد است . اما بطور كلي 

اكثر پدر و مادرها اطلاعات روانشناسي و تربيتي كمي دارند و از مهارت هاي اساسي از جمله 

ا شرايط زندگي و هوش هيجاني غفلت مي كنند كه باعث ايجاد اختلال در سازگاري فرزندانشان ب

ايجاد مشكلاتي در تعاملات اجتماعي ، سازگاري محيطي و عدم رعايت حقوق ديگران مي 

  )21ص  – 1388بهمن  -364شماره  –شوند(نشريه ماهانه پيوند 

  دانش آموز  -2 

به نظر من يكي از مهمترين عواملي كه باعث بروز برخي رفتارهاي نامناسب در دانش آموزان بود و 

يژگيهاي دوران بلوغ و عدم آشنايي بچه ها به و آن در رفتار بچه ها غير قابل ترديد است ناتأثير 

مهارت مورد نياز براي كنترل هيجانات حاكم بر اين دوران است. پديده بلوغ بسان زمين لرزه اي 
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شديد وجود نوجوان را به حركت در مي آورد، استعدادش را شكوفا و فكرش را از حصار 

او رشد مي كند ،  محسوسات بيرون مي آورد و وارد جرگه امور انتزاعي مي شود . قدرت تخيل در

نسبت به آينده پيدا مي كند، زود رنج مي    درون گرا مي شود ، احساس سر درگمي و بلاتكليفي

شود و با كمترين نا ملايمات تعادل رواني خود را از دست مي دهد، عواطف ناپايدار درد. زود 

ت و گاه به خوشحال و هيجاني و به سرعت غمگين و محزون مي گردد، قضاوت هايش عجولانه اس

سمت هوس ها و غريزه ها مي رود و احياناً مرتكب خلاف مي شود و با پا درمياني وجدان تغيير 

جهت مي دهد شديداً ميل به استقلال دارد گرچه تجربه لازم را ندارد آزادي مي طلبد و از پند 

نوجوانان ديده شنوي گريزان است و... اين ها و ده ها نكته ديگر حقايقي است كه بطور طبيعي در 

مي شود و نا آشنايي به آن ها سد بزرگي براي تربيت صحيح نوجوانان توسط والدين و مربيان 

ايجاد مي كند و واقعاً رفتار با دنيا جامدات و عالم نباتات و حتي حيوانات از اين همه پيچيدگي 

 -1388بهمن  – 28دوره  –تحليلي و اطلاع رساني معلم  –برخوردار نيست( ماهنامه آموزشي 

). به هر حال نوجوانان در اين دوره به دنبال اهداف كوتاه مدت هستند و هر 30ص -246شماره 

چيزي كه آنان را جذاب تر نشان دهد يا ظاهرشان را بهبود بخشد آزمايش مي كنند(فاطمه كو 

مشكل  ).و همين آزمايشات مكرر است كه براي ما97ص  -86پاييز  –تغذيه در خانواده  - پايه .

  آفرين مي شود.

عامل ديگري كه رفتار بچه ها در كلاس نسبت به يكديگر و يا در برابر معلم و... را تحت تأثير قرار 

مي دهد تا حدود زيادي محصول يادگيري آن هاست. آن ها به تدريج واكنش رفتاري خاصي را 

قاد ديگران دارند و عمدتاً يادگرفته اند. به عبارت ديگر هر يك شيوه ي خاص رفتاري در برابر انت

  براي يك محرّك بنيادي پاسخي ثابت دارند كه بين آن ها رابطه بر قرار مي كنند. 
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چون واكنش رفتاري كه آن ها در مقابل والدين خود داشته   در حين صحبت با آن ها دريافتم كه

ند و به اين مهارت اند نتايج دلخواه برايشان بدنبال داشته معمولا همان تجربه را تكرار مي كن

  نرسيده اند كه در موقعيت هاي مختلف واكنش مناسب بروز دهند. 

بچه ها با رفتار خود واكنش هاي عاطفي و اداركي خود را ابراز مي كنند و رفتارشان زبان حال و 

احساسشان مي باشد. آن ها به تدريج آموخته اند كه چون چيزي را پرت مي كنند بايد ناراضي 

كمك   ن داد مي زنند بايد عصباني باشند . به اين ترتيب رفتار آن ها به اين دور باطلباشند. چو

مي كند و گاهي اين رفتار هاي نادرست در ارتباط آنان با معلم ، همكلاسي ها و ديگران مشكل 

  ) 46ص  – 1375 –هيچ كس كامل نيست  –ايجاد مي كند (دكتر هنري وايز ينگو 

شواهد به آن پي بردم و در بروز رفتارهاي نامناسب آن ها بسيار تأثير علل ديگري كه طي بررسي 

روحي و رواني آن ها باز مي گشت و اغلب مربوط به ناتواني آن گذار بود به ناراحتي هاي جسمي،

ها در حل و فصل مشكلاتشان در ارتباط با والدين، معلم عل و... در مدرسه و خا نه مي شود . مثلاً 

مرتب براي بيرون رفتن اجازه مي خواست و نظم كلاس را به هم مي ريخت ، بعد  يكي از بچه ها

متوجه شدم ناراحتي كليْه داشته و خجالت مي كشيده هر دفعه بگويد به دستشويي نياز دارد 

  چون بچه ها مي خنديدند و هر دفعه دليلي مي تراشيده كه براي معلمان قابل قبول نبوده است...

گيزه و انرژي لازم براي همراهي با جريان كلاس را نداشتند و مي گفتند برخي برخي علاقه و ان

درس ها و كلاس ها و شيوه هاي تدريس جذاب نيستند و سطح كلاس در حد انتظار دانش آموزان 

نيست ، كسل كننده است و حفظ كردن پيوسته مطالب و آزمون هاي مكرر آن ها راخسته كرده . 

يد در چهار چوب طرح درس معلم و موضوع درسشان باشد شاكي بودند و اينكه آموزش ها فقط با

مي گفتند دوست دارند كلاس آزاد بادش و آن ها به پاسخ سوالاتي كه دارند برسند اما چون 
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كلاس خسته كننده مي شود شروع به نامه پراكني به دوستان و انتقاد ازمعلم و آرزوي تمام شدن 

  زمان كلاس را مي كنند. 

ي ديگر هم كه اصلاً در وادي درس و كلاس بيگانه بودند بي هدف و سردرگم و بي اعتنا به برخ

انتظارات معلم و قوانين و مقررات مدرسه و كلاس درس، اين ها اغلب براي وقت گذراني به مدرسه 

مي آمدند. از آن دسته دختراني بودندكه هدفشان از آمدن به مدرسه گذر زمان بود تا هنگامي كه 

اهزاده خيال شان با اسب سپيد از راه برسد و آن هار ا با خود ببرد. و والدين آنها تنها براي ش

اينكه دختراشان بيكار نباشد واز كوچه و خيابان جمع شود آن ها رابه مدرسه مي فرستادند و 

ر هيچ تصميم و برنامه ريزي براي ادامه تحصيل آنها نداشتند وبي نظمي ها و اختلالات زيادي د

مدرسه وكلاس و در ارتباط با دوستانشان ايجاد مي كردند. و اغلب آنها وضعيت درسي مناسب 

نداشتند و درس برايشان نامفهوم و غير لازم بود ودر كلاس آرام و قرار نداشتند. بيشتر بچه ها 

يل از براي مطالعه ، انجام تكاليف و ساير فعاليت هاي روزانه نداشتند. به همين دل  برنامه ريزي

انجام تكاليف و كارهاي ضروري غافل مي شدند و هميشه مدت زمان كلاس صرف بازخواست آن 

ها و گاهاً ايجاد تنش در كلاس مي شد و ديده مي شد چون تا دير وقت بيدار مانده اند هنگام 

تدريس معلم چرت مي زنند و كم خوابي دارند كه البته در مورد برخي از آنها كم خوابي و 

مفرط به مشكلات و درگيريهاي خانوادگي و مشكلات رواني آنان مربوط مي شد كه حتي  خستگي

خواب را از چشم آنان مي ربود و يا اينكه به تكاليف زياد و مشكل برخي همكاران مربوط مي شد . 

  كه تا ساعت ها مجبور بودند در خانه به آن تكاليف مشغول باشند. 

داد تغذيه نامناسب بچه ها بود كه باعث مي شد بعلت عامل ديگري كه بسيار مرا رنج مي 

بودند، يا اينقدر بي توجه و بي حال بودند كه حس و حال را از ما هم   گرسنگي و ضعف يا دل درد
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مي گرفتند و مجبور بوديم اول كلاس وقتي را به تغذيه آن ها اختصاص دهيم و اين خود باعث از 

  دست رفتن زمان مي شد 

ديه مناسب بچه ها بايد بيشتر مورد توجه قرار مي گرفت چون عقل سالم در بدن به هر حال تغ

آهن بيشتري نياز سالم است و مخصوصاً بچه ها كه در سلن بلوغ هم هستند به دليل رشد به 

دارند و مصرف نا كافي منابع غذايي حاوي آهن در اين دوران منجر به كمبود آهن مي شود و در 

غذايي حاوي آهن در برنامه غذايي روزانه نوجوانان در اين سنين در معرض  صورت كم بودن منابع

خطر كمبود آهن و كم خوني ناشي از آن قرار مي گيرند و عوارض ناشي از فقر آهن سبب بي 

تفاوتي ، خستگي و بي حسي ، كاهش قدرت يادگيري ، عدم تمايل به فعاليت هاي فيزيكي مثل 

- 322- 321شماره  – 1385تابستان  -تربيتي پيوند –آموزش ورزش مي شود(نشر يه ماهنامه 

). و در عين حال دانش آموز روحيه شادبراي حضور موثر در كلاس را از دست مي 109ص -323

مشكلات تغذيه بچه ها در مورد بعضي مربوط به تصور بدني آن    دهد و ايجاد اختلال مي كند.البته

وزن و اندام مناسب داشتند يا حتي لاغر بودند اما تصور  ها مي شد بعضي از بچه ها با وجود اينكه

مي كردند چاق هستند و براي رسيدن به تناسب اندام رژيم غذايي خود را دست كاري مي كردند 

.) و البته 94ص -1386 –تغذيه در خانواده  –كه عواقب منفي بدنبال داشت(فاطمه گوپايه ئيها 

ه عنوان وسيله اي در دست ديگران براي ايجاد شلوغي درشتي يا ريزي دانش آموزان در كلاس ب

  در كلاس در مي آمد و موجب ايجاد مشكل و برهم زدن نظم كلاس مي شد. 

يكي ديگر از عواملي كه طي بررسي شواهد متوجه آن شدم افكار منفي دانش اموزان بود برخي از 

ي به آنها غير ممكن بود آنها هدف هاي دور و دراز آنچناني انتخاب كرده بودن كه دست ياب

آنچنان كمال طلب بودند و از اشتباه ترس داشتند كه از انجام كارهايي كه به آنان واگذار مي 
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كرديم طفره مي رفتند و مسامحه كاري مي كردند و كلاً از ترس تائيد نشدن و بر ملاشدن نقطه 

ليت ها نمي بردند و اميدي ضعف شان از انجام كار صرف نظر مي كردند و هيچ لذتّي از انجام فعا

آينده نداشتند. گاهي خصوصيات رواني و اجتماعي و دوره سن خاص نوجواني باعث مي شد در به

برابر اقتدار معلم واكنش نشان دهند و در صدد دفاع از ارزش هاي خود و خانواده شان بر آيد و 

معلم و ديگران كج رفتاري و  تحت تاثير اين روحيه استقلال طلبي رفتارهايي بروز دهد كه از نظر

  بي انضباطي به نظر آيد. 

فرزندان هر چه قدر بزرگ تر مي شوند تاثيرپذيري آن ها از والدين كم تر و وابستگي آن ها به 

 –كودك جاي خود را به رابطه افقي كودك –گروه همسالان بيشتر مي گردد و رابطه عمودي والد 

واني تاحد بسيار زيادي تحت تاثير گروه هاي همسالان همسال مي دهد تا جايي كه در دوره نوج

قرار مي گيرد و ممكن است تحت تأثير فشار همسالان قرار گيرد و ممكن است براي انجام دادن 

كاري تشويق و ترغيب شود . اگر اين فشار و نيروي وارده در مسير حركت به سوي كمالات 

غير اينصورت تاثير منفي دارد و نوجوان را به انساني باشد مثبت و ارزشمند تلقي مي شود و در 

انواع نا بهنجاري هاي معمول در جامعه (دور شدن از كانون خانواده و پذيرش رفتارهاي پرخطر) 

  )31ص  – 318شماره  -1385فروردين  -سوق مي دهد( نشريه پيوند
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يرد و يا اينكه محلي براي ابراز مدرسه جايي است كه فرد مي تواند بي انضباطي را در آن فراگ

به آزمايش   شخصيت نهفته خويش به صورت رفتار ناسازگار بيابد . برخي دانش آموزان در آن

و در محيط آموزشگاه بي انضباطي   يافته هاي خام خويش در ارتباط با دوران نوجواني مي پردازند

فتار و نگرش هريك از اولياي مدرسه را مي توان در موارد مختلف مورد بررسي قرار داد از جمله ر
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اعم از مدير ، ناظم، مستخدم و سرايدار مي تواند عاملي بر بي انضباطي دانش آموز گردد. مثلاً 

بچه ها مطرح مي كردند وقتي احساس مي كنند روش هاي ظالمانه در مديريت مدرسه و كلاس و 

در دل سكوت در برابر آن به   زنند ودر موارد مربوط به آنان وجود دارد . دست به اقداماتي مي 

روش قهر آميز اعتراض مي كنند واگر اعتراض كردن   تلافي انتقام جويانه دست مي زنند . يا به

خود تهديد آور باشد و پاسخ هاي غير منصفانه در يافت كنند. فعاليت ها و تكاليف و وظايفي كه 

در مقابل تبعيض و بي عدالتي هايي كه به آن ها واگذار شده درست انجام نمي دهند. مخصوصاً 

توجيه مي شوند به هيچ عنوان تحمل نمي كنند و به روحيه شان زيان بيشتري وارد مي كند كه 

باعث طغيان آنان و يا سرخوردگي شان مي گردد( آلبريت باندورا ـ نظريه يادگيري اجتماعي بهار 
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مدرسه آزادي عمل با بي نظمي و هرج و مرج اشتباه اولياي   در مواردي ديده مي شود در نزد

گرفته مي شود و دانش آموزان را در چهارچوب خفه كننده اي قرار مي دهد كه امكان هر گونه 

ابتكار عمل را مي گيرد و در محدوديت قرار مي دهد وبا كمال تعجب برخي همكاران در مدرسه 

  د. انضباط را با سخت گيري و خشن بودن يكي مي دانن

باتوجه به اينكه يكي از نيازهاي اساسي كودكان اين است كه مورد توجه ديگران قرار بگيرند و 

چنانچه فضاي فيزيكي كلاس مشوق ايجاد اين حس در دانش آموزان باشد، بدون ترديد از مسائل 

و مشكلات انضباطي بطور چشمگير كاسته خواهد شد. (كتاب مديريت كلاس درس، دكتر محمد 

  ني، توحيد صيامي)نريما

وضعيت ميز و نيمكت اگر به اندازه و قد دانش آموز نباشد همچنين نوع چينش ميزو صندلي ها و 

سالم بودن آن و سرما و گرماي كلاس و يا نبودن نور كافي كه مطالعه كتاب و نگاه كردن به تخته 
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و مستقيم نور در  از زاويه هاي مختلف را براي دانش آموز مشكل مي كند و بالعكس تابش تند

كلاس نيز مي تواند موثر باشد . همچنين صدا كه در انتقال مفهوم به دانش آموز موثر است و مي 

، ص 88، بهمن 28تواند به كلي در آموزش اختلال ايجاد كند. (ماهنامه آموزشي رشد معلم، دوره 

سي مي ماند كه در آن ) و البته يك كلاس با وسعت كم و دانش آموزان بيش از ظرفيت به اتوبو36

  هر كس تلاش مي كند خود را به نحوي آويزان كند تا با هر مشقتي به مقصد برسد. 

فقدان مشاور در مدرسه نيز از جمله عوامل مهم موثر در بي انضباطي بچه ها بود چون خلائي در 

انند در هدايت بچه ها به مسير درست احساس مي شود و بچه ها به كسي اعتماد نداشتند كه بتو

  مسائل شان راهنمايي شان كند و آموزش هاي لازم در اين زمينه را بياموزند.

همچنين عدم هماهنگي و همكاري لازم بين اولياي مدرسه و خانه مشكلات زندگي و حضور كمتر 

والدين براي شركت در جلسات و مراسم و... در بي انضباطي موثر بود. چه بسا روش هاي تربيتي 

دو نهاد باعث اثر بخشي هر دو در زمينه تربيت مي گردد. و مدرسه براي اينكه  مناسب در هر

بتواند روش تربيتي خانواده را در صورت درست بودن ادامه دهد و از بايد و نبايد هايي كه خانواده 

ايجاد كرده آگاه شود و يا در صورت لزوم خانواده را با خود همراه سازد نيازمند برقراري تعامل با 

  )18ـ ص 36ـ شماره  1388انواده نيز مي شود(نشريه پيوند ـ مهر ماه خ

معمولاً متون درسي جذابيتي براي دانش آموزان ندارد و بايد در يك فرآيند پرفشار و اضطراب 

آور آن ها را به حافظه بسپارند و امتحان دهند . پس ناخود آگاه در برابر آن جبهه مي گيرند و به 

لعمل نشان مي دهند. مضطرب يا افسرده مي شوند بازيگوشي و شيطنت اشكال مختلف عكس ا

ـ بهمن  28مي كنند، تمرد مي كنند و قيد تحصيل را مي زنند(ماهنامه آموزش رشد معلم ـ دوره 

  ـ ص)246ـ شماره 1388
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همچنين عدم هماهنگي و همكاري لازم بين اولياي مدرسه و خانه مشكلات زندگي و حضور كمتر 

اي شركت در جلسات و مراسم و ... در بي انضباطي موثر بود. مدرسه براي اينكه بتواند والدين بر

روش تربيتي خانواده را در صورت درست بودن ادامه دهد و از بايد و نبايدهايي كه خانواده كرده 

نيز  آگاه شود و يا در صورت لزوم خانواده را با خود همراه سازد، نيازمند برقراري تعامل با خانواده

  مي شود.

عدم جذابيت متون درسي و به خاطر سپاري آنها در يك فرآيند پر فشار و اضطراب باعث مي 

شود ناخودآگاه در برابر آن جبهه گيرند، مضطرب يا افسرده مي شوند، بازيگوشي و شيطنت مي 

  )44،ص1381كنند، تمرد مي كنند و قيد تحصيل را مي زنند. (مجيد رشيدپور، 
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ديگر از موارد بي انضباطي ، نگرش معلم در كلاس درس نسبت به دانش آموزان است اگر  يكي

معلم نسبت به دانش آموز خاصي توجه بيش از حد نمايد و يا اينكه دانش آموزي را از نظر عاطفي 

مورد توجه قرار ندهد، بهانه مناسب بدست او مي دهد تا به شلوغي و آشوب در كلاس بپردازد 

از نظر افتاده و فراموش شوند و به شيطنت و    معلم به عده اي باعث مي شود ديگران توجه خاص

بي انضباطي بپردازند. و يا اگرمعلم در تدريس خود مشكل علمي ، صدا، لهجه ، تيك و ادا ، قيافه ، 

  و... داشته باشد بهترين وسيله سرگرمي دانش آموز مي شود . 

سي و تدريس معلم موجب خستگي دانش آموزان مي شود. در گاهي اوقات عدم تنوع در برنامه در

مواردي كه تدريس معلم و محتواي برنامه درسي بيش از حد توانايي و استعداد دانش آموزان و يا 

برعكس بسيار ساده و ابتدايي باشد، موجبات خستگي آنها را فراهم خواهد كرد، نبود ارتباط 

نبودن اهداف يادگيري، عدم احساس نياز به فراگيري مطالب درسي با تجربيات شاگردان، روشن 
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مطلبي خاص، بي علاقگي دانش آموز به درس معين و غيره از عوامل ديگري است كه علاوه بر 

خستگي در شاگردان، زمينه بي انضباطي آنها را نيز فراهم مي آورند و اين مسئله موجب مختل 

  شدن جريان يادگيري در كلاس مي شود.

ان به جاي رفتارهاي پيشگيرانه همچون تحسين رفتار هاي خاص و علني دانش برخي همكار

آموزان كه باعث ايجاد عزت نفس مي گردد. از انتقادات علني و كلي و روش هاي تنبيهي نا 

مناسب استفاده مي كنند و از آنجا كه تنبيه و بد رفتاري باهم در تقابل نيست به جاي اينكه 

را تقويت مي كنند و فقط باعث مي شوند دانش آموز خاطي در انجام يكديگر را خنثي كنند هم 

مي    كارش محتاط تر شده در مخفي نگه داشتن آثار جرمش مهارت بيشتر به دست آورد و تصميم

  گيرد دقت بيشتري در انجام كار نادرستش داشته باشد نه اينكه صادقتر و مسئول تر باشد. 

آموزان و بي اطلاعي از روانشناسي تربيتي باعث طغيان بچه بطور كلي برخوردهاي نامناسب دانش 

ها مي شود گاهي مشخص نبودن روش كلاس باعث بي نظمي مي شود و از آنجا كه روش كار در 

كلاس هاي مختلف متفاوت است (مثلاً كلاس ورزش با ديگر كلاس ها ) معلم هايي كه قوانين 

  به مشكل برخورد مي كنند. كلاس خود را همان ابتداي سال مشخص نمي كنند 

برخي معلم ها خيلي بي انگيزه و بي نشاط هستند و به معلمي همچون مشاغل ديگر مي نگرند و 

آورده اند و يا چنان ذهنشان سرگرم مسائل خويش است كه يا از سر اضطرار به اين شغل پناه 

ان اندشيدن به بچه فقط مي خواهند ساعات مدرسه را به سرعت پشت سر بگذارند سپس قطعاً تو

ها و دنياي آن ها را ندارند و هر مسئله ساده و پيچيده اي بهانه اي براي بي رغبتي به كارشان مي 

شود و چه بسا آنان را مانند دشمناني در مقابل بچه ها قرار مي دهد اين ها تنها در شرايط آرماني 

و مزايا و...) شايد تدريس  (بچه هاي سر به راه و درس خوان ، محيط مناسب مدرسه تا حقوق
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برايشان آسان مي باشد اما در شرايط سخت تاب و تحمل از دست مي دهند، روحيه شاد بچه ها 

برخوردهاي   را سركوب مي كنند و بدون توجه به وضعيت و مشكلات روحي و جسمي دانش آموز

مي شوند. البته محقر و نا كارآمد در پيش مي گيرند كه موجب جبهه گرفتن بچه ها عليه خود 

فشار رواني حاكم بر روابط و محيط كار به اين بي انگيزگي دامن مي زنند و معمولاً به ضعيف بودن 

رعايت مقررات و  مديريت از نظر مديران صرفاً برمي گردد چرا كه غالباً   روابط همكاران و مدير

ناديده گرفتن روابط انساني نقطه نظرهاي مندرج در آئين نامه ها و بخش نامه هاي اداري است و 

در مديريت آموزشي نوعي تخريب ارزش هاي معنوي است و بالندگي و خلاقيت مدارس را تحليل 

  ) 24صفحه  – 1378مي برد( مصطفي شريعتي رود سري ـ رشد ـ سال 
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د اما هر چند عوامل اجتماعي به طور مستقيم در ايجاد نظم و بي نظمي دانش آموزان تاثير ندارن

بطور غير مستقيم تاثير شگرفي بر رفتار دانش آموزان دارند. اين تأثيرات را مي توان در شكل 

هاي گوناگون چون هنجارها ، قواعد و الگوهاي رفتاري افراد، نگرش ها و عقايد دانش آموزان 

  سرعت تغييرات زياد و فشارهاي متعدد اجتماعي و امثال آن مطالعه كرد. 

اري تحصيل كرده ها ، نگرش منفي مردم به تحصيل موجب ياس و نا اميدي عواملي چون بيك

دانش آموزان مي شود و زمينه را براي رفتارهاي نامناسب آنان فراهم مي كند ( مصطفي شريعتي 

  ) 24صفحه  – 1378رود سري ـ رشد ـ سال 

ي بيشتر جنبه از سوي ديگر تراكم زنان و مردان و دختران و پسران در كوچه و خيابان ها كه

اتلاف وقت دارد و اين امر به دانش آموز ما به طور ناخواسته شيوه هاي اتلاف وقت و از بين رفتن 

روحيه مسئوليت پذيري را آموزش مي دهد. همچنين نابرابر هاي اقتصادي و فرهنگي دانش 
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رزندان تأثير آموزان كه ناشي از نوع فرهنگ ، شغل ، جمعيت هر خانواده است كه بر روي تربيت ف

گذار بوده و اين خود باعث از بين رفتن اعتماد به نفس آنان مي گردد و عامل بسيار مهمي در 

آموزان مي شود و بدين ترتيب آنان از طريق اين  ايجاد بي نظمي و رفتار پرخاشگري در دانش

  رفتارهاي غلط خويش سعي در رفع اين نابرابري ها مي نمايند. 

معمولاً انسان ها مسائل و مشكلات خود را بيشتر با جنگ و ستيزهاي در اجتماع امروزي 

گوناگون، روابط خصمانه، زورگويي و حتي مسابقات خشن و غيره حل مي كنند كه نتيجه بد و 

مخرب آن روي رفتار و شخصيت كودكان و نوجوانان، اجتناب ناپذير است. بنابراين چگونگي روند 

م و ارزش هاي حاكم بر جامعه، در شكل گيري رفتار دانش زندگي، نوع فرهنگ، آداب و رسو

آموزان، تأثير بسزايي خواهد داشت. (عليپورعليرضاتوتكله كارشناس ارشد برنامه ريزي درسي 

  روزنامه اطلاعات 

  

  ) 2(شواهد  هاي پيشنهادي وبررسي راه حل ها ارائه راه حل 

شتم راه حل هايي به منظور افزايش نظر به همفكري ها و بررسي هايي كه در مراحل پيش دا 

  روحيه انضباط در دانش آموزان كلاس دوم  به عنوان راه حل موقت در نظر گرفتم.

تاكيد بر وقت شناسي معلم از اين جهت كه الگوي عملي خوبي براي دانش آموزان است. اگر -1

مي    اط محسوبچه نظم و انضباط تنها به موقع آمدن ورفتن نيست اما اين خود جزء كلي انضب

گردد و در واقع نظم شامل همه امور زندگي و برنامه هاي انساني است و روحيه نظم را در خود 

بوجود آورند چرا كه اگر اين حقيقت جزء خصلت هاي آدمي نبود دگر دوري و نزديكي براي او 
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چسبيده  مفهومي نخواهد داشت و در صورت خلاف اگر منزلش به ديوار محل كارش و يا اداره اش

باشد باز با تاخير ورود در محل كارش حاضر خواهد شد و اين خود يك عيب بزرگ است و 

ـ  1381 شخصيت آدم را به خطر مي اندازد و كمالاتش ناديده گرفته مي شود(مجيد رشيد پور ـ 

  ). 147صفحه 

ي نظم و حيهي آموزش و تقويت روصحبت با والدين دانش اموزان به منظور تبادل نظر در زمينه- 2

مسئوليت پذيري فرزندان به منظور افزايش روحيه نظم در دانش آموزان . خانوده ها بنا بر فرهنگ 

توجه به اينكه سخت گير باشند يا سهل انگار و يا آگاه به مسائل تعليم و و ذوق و سليقه وبا 

  تربيت مي توانند آثار تربيتي مثبت ويا منفي بر جاي بگذارند. 

اد در كلاس مشخص شده و همواره از اين حقوق دفاع شود و بدين منظور قوانيني بر حقوق افر - 3

اساس حقوق دانش اموزان در كلاس با كمك خود آنها تعيين شود. و نصب اين قوانين در كلاس تا 

در مواقع لزوم در دسترس باشد و بتوان به آن رجوع كرد. در يك فضاي آموزشي مواردي وجود 

ن بر نمي دارد و بايد بي كم و كاست اجرا شود و منعكس كننده نيازهاي اوليه دارد كه چانه زد

دانش آموز است اين موارد همان حقوق افراد مي باشد كه به ما كمك مي كند در برابر رفتار هاي 

نامناسب واكنش هاي منطقي نشان بدهيم و مدام مجبور نباشيم اين جواب نيش دار را به دانش 

چون من مي گم! و رعايت اين حقوق باعث مي شود براي آموزش رفتارهاي  آموز بدهيم كه :

مناسب به دانش آموز چهار چوب مشخص در اختيار داشته باشيم همچنين براي حمايت از حقوق 

دانش آموزان (امنيت ، يادگيري و برخورد عادلانه با آن ها ) و برهمين اساس نكته مهم روشن 

نين براي دانش اموزان است و در اين صورت قوانين از نظر بچه ها كردن ارتباط بين حقوق و قوا



 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين اقدام پژوھی باقيمت فقط سه ھزار 
 www.asemankafinet.irتومان به سايت فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .

٣١ 

 

قانون برقراري انضباط در  4 –عادلانه و پيروي كردن از آن آسان تر خواهد بود.( جوان امروز 

  ) 28ص  – 1388مهر  -  3519كلاس شماره 

اجتماعي هر در كلاس به دانش آموزان فرصت داده شود آزادانه بين رفتار مناسب و نامناسب -4

كدام را بخواهند انتخاب كنند تا ميزان مسئوليت پذيري آنان بالا رود و دانش آموز نتيجه هر 

كدام از انتخاب هايش را ببيند . اگر دانش آموز آزاد باشد بين رفتار مناسب و نامناسب اجتماعي 

ت پذيري او را هر كدام را بخواهند انتخاب كند استقلال شخصيت پيدا مي كند ، ميزان مسئولي

  ) 27ص  – 1375 –بالا مي برد ، خود را ارزشمند احساس مي كند (هريس كلمز 

تاكيد و تمركز معلم بر كارش به عنوان يكي از آشكار ترين متغير هاي موثر بر فرآيند ياددهي - 5

و يادگيري در كلاس اين راه حل شامل تمام كارهايي مي شود كه معلم از شروع تا خاتمه كلاس 

ايد به آن توجه كامل داشته باشد . تحقيقات نشان داده اند فعاليت هايي كه به عنوان مقدمه ب

يادگيري شناخته مي شوند تاثيرات غير قابل انكار را روي نتيجه يادگيري نيز مي گذارند و 

شخصي از جريانات آموزشي بهتر از ديگر جريانات به ترقي و پيشرفت يادگيري كمك مي كند . 

ـ ص 1373( سي ام فلينگ ـ 0وب در جريانات آموزشي يك نمونه از اين جريان است.شروع خ

119 (  

بكارگيري روش هاي نوين ياددهي و يادگيري به منظور تنوع روشهاي تدريس و ايجاد علاقه و -6

فعال نمودن و مشغول نگهداشتن دانش آموزان وداشتن آمادگي قبلي به طوري كه مواد و وسايل 

ع پرسش ها و فعاليت ها را از قبل آماده كنم اين نكته بسيار مهم است كه وسايل و آموزشي و نو

اين دانش آموز را از معلم روگردان نمي    ابزاري كه به كار مي بريم بشناسيم هيچ عاملي بيشتر از

كند كه دريابد معلم بر كارش مسلط نيست و در صورتي كه اطلاعات ناقص يا نادرست داده شود از 
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و    ه بعد هرچه بگوييم ترديد خواهد كرد و همين ممكن است دست آويزي شود براي شيطنتآن ب

  به هم ريختن نظم كلاس .

. آگاه باشيم كه برخي ها آنقدر   براي هريك از دانش آموزان وظيفه اي مشخص كنم -7

ها را كودن وظايفشان را با بي كفايتي انجام مي دهند تا به اين سعادت دست يابند كه ديگران آن 

بدانند و از انجام برخي وظايف معاف كنند و به اين صورت در كلاس احساس آسودگي خاطر كنند. 

برخي ممكن است آنقدر كند كارشان را انجام دهند تا معلم آن كار را از آنان گرفته و خود انجام 

در حاليكه  مي گويند ببيند چقدر زحمت كشيدم دهد . برخي وانمود مي كنند سخت در تلاشند 

واقعاً كاري انجام نمي دهند. برخي هم كار را به نحوي ناقص انجام مي دهند ، تظاهر مي كنند 

موافق انجام فعاليت مورد نظر هستند و با وجود انجام قسمت اعظم كار واقعاً آن را به پايان نمي 

. ويا فراموشي، كه  رسانند و ممكن است ما يا خود آن را تكميل كنيم و يا به ديگري واگذاركنيم

نكته اي اساسي در آموزش مسئوليت پذيري است و بايد تمهيداتي به كار بريم تا از فراموشي بچه 

) به هر حال بچه ها زيركانه سياستهاي 46ـ ص  1375-( هريس كلمز       ها كاسته شود.

هوشيار بايد مراقب به كار مي برند تا از زير بار مسئوليت شانه خالي كنند كه يك معلم    مختلفي

                                  اين موقعيت ها باشد و بداند چه مي كند.

و تحقير دانش آموزان بي قيد و    دانش آموزان منضبط و پرهيز از تنبيه و توهين تشويق -8

گذشت و بخشش در مورد اشتباهات آنها به طوري كه لوس نشوند (كل كلاس را براي بد رفتاري 

  چند نفر تنبيه نكنيم )  يك يا

انسان ظريف نيست اين موجود لطيف راه هاي نفوذ پذيري دارد اگر از   هيچ موجودي به اندازه

راهش وارد شديم به تسخير در آمده ، عاليترين تجليات فكري و هنري و ذوقي و معنوي را از 
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انساني مرهون تشويق و  خود بروز خواهد داد، حماسه ها خواهد آفريد . شايد عاليترين ابتكارات

  ترغيب ها بوده است. 

اگر همه از بيراهه وارد شويم مقاومت كرده تسليم نخواهد شد ، همه استعدادهايش به هرز خواهد 

رفت . بنابراين بر عهده ماست كه چگونه رفتاري انتخاب كنيم تا همه نيروها و استعدادهاي دروني 

و مربيان بر اثر خامي و بي تجربگي راه خشن و تندي  دانش آموزان بسيج گردد و برخي از معلمان

را انتخاب كرده و به جاي شكوفايي ، همه نيروهاي دروني را به باد مي دهند.( مجيد رشيد پور 

  ) 124ص ، 1381ـ

تغيير چيدمان صندلي هاي كلاس و استفاده از كارهاي گروهي همچنين برگزاري برخي از  - 9

  واند دلزدگي از كلاس را كاهش داده و نظم كلاس را افزايش دهد. مي ت جلسات در حياط مدرسه 

همچنين با بهره گيري از وسايل كمك آموزشي امكان تدريس علمي براي هر درس فراهم مي 

ي ظهور شود و دانش آموزان مي توانند نو آوري هاي خود را در مدرسه و جامعه به منصه

 -1388بهمن  -مدارس در رشد خلاقيت دانش آموزان نقش آزمايشگاه  -برسانند.( لاله جانمردي 

  ) 36ص 

   

دانش آموزاني كه اثر مخرب بر ديگران دارند و يا بيش فعال هستند جابه جا كنم و به نوعي -10

ترتيب نشستن دانش آموزان توجه داشته باشم. بيش فعالي وجود الگوي پادار فقدان توجه و يا 

يسه با افرادي كه در همان سطح از رشد قرار دارند شديد بيش فعالي تكانشگري است كه در مقا

ي دانش آموزان بيش )در صورت مشاهدهGoogel,http://www.afarineshdaily.irتر است (
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فعال در كلاس و به منظور كاهش اثر مخرب آنان بر روي دانش آموزاني كه بيشتر تحت تاثير قرار 

وع ترتيب نشستن دانش آموزان از نظر نوع وضعيت مي گيرند بايستي جابه جا شوند همچنين به ن

  جسمي توجه شود تا اين نابرابري ها موجب ايجاد اختلال نظم كلاس نشود. 

بدوند   قبل از شروع درس در فضاي مدرسه دانش آموزان چند دور به دلخواه در حياط مدرسه -11

  آنها شود. جانات تا علاوه بر افزايش توان جسمي با ورزش باعث رفع كسالت وتخليه هي

با توجه به پيشنهادات و انتقادات دانش آموزان ، اوليا و همكاران و با مراجعه به مطالبات مربوط به 

  موضوع بهترين راه هاي چاره كار را شناسايي كرده و در كلاس اجرا شد.
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