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  موضوع : 

  لال احمر تهرانهجمعيت  رابطه عزت نفس مديران بر رضايت شغلي كاركنانبررسي 

  بيان مسئله : 

جوامع امروزي را جوامع سازماني مي نامند زيرا در اين جوامع انسان ها هر جايي كه زندگي مي 

كنند و هر كاري كه انجام مي دهند با سازمان هاي مختلف در ارتباطند و سازمان ها بخشي از 

  زندگي روزانه همه مردم را تشكيل داده است. 

ه سوالي كي سازمان امري شناخته شده است . امروزه نقش و اهميت شخصيت مديران در رشد و بقا

 كل گيري خلاقيت ومديران در شرا به خود مشغول ساخته اين است كه آيا  ذهن همه صنعتگران

ن كه اين روند توسط مديران زماني به بهتري تنها مي توانيم بگوييم ؟ نان سهم دارندنوآوري كارك

وان ، مي تعزت نفس بالا برخوردار باشند از سلامت و  اگر مديرانشكل خود محقق مي شود كه 

  كاركنان بتوانند با رضايت شغلي بيشتر به انجام امر بپردازند . اميدوار بود كه 

عدم تعادل رواني ؛ عزت نفس پايين و رضايت شغلي كم بنابراين مي توان اينگونه پنداشت كه 

 . لذا بايد اطلاعاتي در باره اين بر روند رو به رشد سازمان آثاري منفي بر جاي مي گذاردميتواند 

نان در اختيار داشت تا در صورتي كه هر كدام از اين كجنبه هاي شخصيتي و شغلي مديران و كار
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عفي وجود دارد ، با اقدامات شايسته اصلاح و بهبود يابد . از همين رو در صجنبه ها نواقص و نقاط 

س مديران و رضايت شغلي كاركنان به اين اين پژوهش سعي شده كه با مطالعه روي ميزان عزت نف

امر مهم دست يابيم كه سازمان چه تاثيري مي تواند داشته باشد تا افراد از جمله مديران و كاركنان 

  بتوانند در آن به نحوه مطلوب انجام وظيفه نمايند . 

  اهداف تحقيق : 

  شناسايي رابطه عزت نفس بالا در مديران و رضايت شغلي در كاركنان 

  زت نفس در مديرانعدست يابي به عوامل موثر در شكل گيري رضايت شغلي كاركنان و 

  ضرورت و اهميت انجام پژوهش

سازمانهاي بزرگ كشور كه در جهت خدمت رساني كه جامعه به عنوان يكي از  لال احمرهسازمان 

و  مديرانهمين عامل موجب مي شود كه  كشور نقش مهمي داشته و بهتوسعه  شكل گرفته در

به عنوان نيروي انساني ماهر و متخصص در اين بخش عنصر كليدي و نيازمند توجه و  كاركنان

پژوهش هستند . با توجه به اثرات رضايت شغلي كاركنان در كاركرد يك سازمان لازم به نظر مي 

ل عامرسد كه سياست گذاران و برنامه ريزان و مدريان سازمان ها در تصميم گيري هاي خود اين 

براي اين كار به طور طبيعي نياز به اطلاعات دارند و اين مهم جز از طريق  را مد نظر قرار دهند و

ت از سه جنبه حائز اهميت اس كاركنانپژوهش و تحقيق ميسر نمي شود . بررسي رضايت شغلي 
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ح طان سازمان وديگري در سريضا بر مي گردد و ديگري از ديد مديكي جنبه فردي كه به خود اع

  كلان واز ديد سياست گذاران و برنامه ريزان مي باشد .

تا چه اندازه پاداش هاي دروني  مديراناز جنبه فردي : اين سطح از رضايت شغلي نشان مي دهد كه 

  و بيروني مورد انتظار خود را از انجام كارشان به دست مي آورند .

يت انگيزه ها و قابليت ها وتوانايي ها و خلاقاز جنبه مديران : رضايت شغلي  باعث بالا رفتن علاقه و 

  هاي كاركنان ودر نتيجه بهبود كيفيت حاصل كار آنان و تحقق اهداف سازمان مي باشد .

در اين سطح اطلاعات حاصل از رضايت  از ديد كلان برنامه ريزان و سياست گذران در سطح كلان :

شود و به علاوه وجود رضايت شغلي در  شغلي منجر به تصميم گيري بهتر در برنامه ريزي ها مي

  افراد باعث تحولات زير مي گردد :

افزاش سطح سلامت جسمي و رواني  –افزايش ميزان توليد سازمان  –افزايش خلاقيت و نوآوري 

،  1380افراد سازمان با توجه به موارد فوق انجام تحقيقات حاضر ضرورت دارد . ( طاهره فيضي ، 

  ) 6ص 

  :سوالات تحقيق 

  رضايت شغلي كاركنان رابطه وجود دارد ؟آيا بين عزت نفس مديران و -1

  آيا ميزان سن كاركنان در رضايت شغلي آنها تاثير گذار است ؟-2
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  بين ميزان رضايت شغلي كاركنان زن و مرد در سازمان تفاوت وجود دارد ؟آيا -3

  گذار است ؟فس آنها تاثير نآيا ميزان سابقه كاري مديران بر ميزان عزت -4

  فرضيات تحقيق : 

  بين عزت نفس مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه معني دار وجود دارد-1

  ميزان سن كاركنان در رضايت شغلي آنها تاثير گذار است-2

  بين ميزان رضايت شغلي كاركنان زن و مرد در سازمان تفاوت معني دار وجود دارد-3

  فس آنها تاثير گذار استنعزت  ميزان سابقه كاري مديران بر ميزان-4

  متغيرهاي پژوهش : 

  رضايت شغلي : 

اعتچي سود به وسيله شغلش تحصيل مي كند (درجه اي از خشنودي كه كارمند از ارضاي نيازهاي خ

 ،1372 . (  

رضايت شغلي نوعي احساس فرد نسبت به شغلش است . به عبارت ديگر ، ميزان كلي تاثيرات مثبتي 

  )1371ه شغلشان دارند . (شفيع آبادي , كه افراد نسبت ب
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  عزت نفس : 

ميزان ارزشي است كه فرد براي خود قائل است . . عزت نفس به چگونگي احساس فرد درباره 

  )1991ويژگي هاي مختلف خود مرتبط مي شود (وگفيلد و كارپاتين ، 

  )1369 عزت نفس عبارت است از ارزيابي مداوم شخص نيست به ارزشمندي خوش (راجرز ,

  تعاريف عملياتي : 

  آيزنك به دست مي آورند . عزت نفس نمره اي است كه مديران از پرسشنامه 

  رضايت شغلي ، نمره اي است كه كاركنان از پرسشنامه رضايت شغلي به دست مي آورند . 

  

  

  

  

  فصل دوم

  ادبيات پژوهش
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  تعريف عزت نفس : 

ارزشمند بودن . اين حس از مجموعه ي افكار، احساسات ، زت نفس ، عبارت است از احساس ع

عواطف و تجربيات ما در طول زندگي ناشي مي شود. مي انديشيم كه فردي با هوش يا كودن 

نان هستيم مورد قبول و اطمي  ، احساس مي كنيم كه شخصي منفور يا دوست داشتني هستيم ،    هستيم

 يا خير؟ خودرا دوست داريم يا نداريم؟

وعه اين برداشت ها و ارزيابي ها و تجاربي كه از خويش داريم باعث مي شود كه نسبت به مجم

خود احساس خوشايند ارزشمند بودن ، يا بر عكس احساس ناخوشايند بي كفايتي داشته باشيم . همه 
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ي افراد ، صرف نظر از سن، جنسيت، زمينه ي فرهنگي و جهت و نوع كاري كه در زندگي دارند ، 

ند عزت نفس هستند. عزت نفس ، برابر است با خودباوري واقعي . يعني : خود را آن گونه كه نيازم

هستيم باور كنيم و براي خشنودي خودمان و ديگران تلاش نماييم . عزت نفس واقعاً بر همه سطوح 

زندگي اثر مي گذارد. در حقيقت ، بررسي هاي گوناگون حاكي از آن است كه چنانچه نياز به 

ايي نظير نياز به آفريدن ، پيشرفت ، و يا درك و شناس  نفس ارضاء نشود ، نيازهاي گسترده تري عزت 

استعدادهاي بالقوه محدود مي ماند. به خاطر بياوريد هنگامي كه كاري را به بهترين نحو به پايان 

رسانده ايد چه احساس خوشي به شما دست داده است. افرادي كه احساس خوبي نسبت به خود 

دارند ، معمولاً احساس خوبي نيز نسبت به زندگي خواهند داشت . آنها مي توانند با اطمينان به خود 

(بيابانگرد ، .و اطرافيان ، با مشكلات و مسئوليت هاي زندگي مواجه شوند و از عهده آنها برآيند

1373( 

  :عزت نفس 

ان طوركلي عزت نفس را ميتوعزت نفس در ما وديگران به شكلهاي متفاوتي ظاهر مي شود اما به 

در حالت چهره . رفتار . صحبت و حركت اشخاص مشاهده كرد . برخورد باز و گشوده با انتقادها 

.راحتي در پذيرش اشتباهات نمونه هائي از شكل عزت نفس است . كلام و حركات شخص داراي 

اي ت شخص دارعزت نفس از كيفيت راحت برخوردار است . به عبارت ديگر طرز كلام و حركا

عزت نفس از كيفيت راحت برخوردار است . به عبارت ديگر طرز كلام و حركات شخص نشان 
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مي دهد كه او در جنگ با خويشتن نيست و با ديگران نيز جنگي ندارد . هماهنگي ميان آنچه شخص 

غ . ومي گويد و انجام مي دهد يعني از خود پنهان نمي شود و با خود در جنگ و ستيز نيست . در

  )1373(بيابانگرد ، رياكاري و پنهانكاري در افراد داراي عزت نفس سالم وجود ندارد .

 عزت نفس از دو بخش مهم تشكيل مي شود : 

باور خودتوانمندي به معناي داشتن اطمينان به توانائي فكر كردن . درك كردن . آموختن .  -1

  انتخاب كردن و تصميم گيري براي خود .

خود يا داشتن حرمت نفس به معناي ارزش براي خود يعني آن كه به خود حق بدهيم احترام به  -2

  كه زندگي كنيم و شاد باشيم .

عزت نفس يك نياز اوليه براي انسانهاست . چون فكركردن لازمه زندگي موفق است و اين انديشه 

س او دارد نف و فكر به ما امكان مي دهد كه قدرت تصميم گيري هر انسان بستگي به ميزان عزت

نفس  داراي عزت بنابراين نقش عزت نفس در زندگي انسان بسيار مهم وچشمگير مي باشد .افراد

واقع بين هستند . خلاق و نيروي خلاقه خود را بكار مي گيرد و به فراورده هاي ذهن خود توجه 

ه بگويند اينك كافي دارند ( خود را دست كم از ديگران ) كساني كه عزت نفس سالم دارند هرگز از

واهمه و ترسي ندارند . اشتباهات خود را واقع بينانه مي پذيرند و براي اصلاح » اشتباه كردم « 

اشتباهات خود تلاش مي كنند . در حالي كه كسي كه عزت نفس ندارد قبول هر اشتباه را به حساب 
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د . جالت مي شوتحقير شدن خود مي گذارد و دچار احساس گناه .احساس بي كفايتي و شرم و خ

بنابراين اشتباهات خود را به ديگري نسبت مي دهد .همدردي و همدلي در اشخاصي كه از سلامت 

عزت نفس برخوردارند . فراوان وجود دارد . بدليل پذيرش و اطمينان به خود از ديگران نمي ترسند 

ي به هدفهاي براي دستياب وبه اعتماد به نفس ديگران نيز احترام مي گذارند . بنابراين روحيه همكاري

مشترك در افراد داراي عزت نفس سالم فراوان ديده مي شود . جرات ورزي و شهامت ابراز وجود 

  در اين افراد وجود دارد .

هنگامي كه عزت نفس در شخصي كم است . هراس و ترس از واقعيت در فرد وجود دارد و ترس 

ا شدن ترس از فروريختن تظاهرها و وانمود ها . از حقايق درباره خود و پذيرش خود . ترس از افش

ترس از ناكامي . ترس از تحقيرشدن . اين افراد گويا براي ديگران زندگي مي كنند و همواره نگران 

قضاوتهاي ديگران هستند بنابراين جرات انديشيدن به خود و توانمنديهاي خود را از دست مي دهند 

نند به سرعت آنان را دلسرد كنند و حالت انفعال در آنان . زود تسليم مي شوند وديگران مي توا

فراوان ديده مي شود . ترس و هراس از موانع وتصورات منفي از موانع سرراه دستيابي به هدفها از 

  نشانه هاي عزت نفس پائين است .

تعيين كننده اساسي ميزان عزت نفس كاري است كه شخص صورت مي دهد و اقداماتي است كه 

خابهاي آگاهانه خود به انجام مي رساند . اراده به معناي آن نيست كه بتوانيم هر كاري را كه در انت

بخواهيم انجام دهيم بلكه اراده نيروي قدرتمندي در زندگي ماست كه به توانائي مواجه با مسائل و 
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نان از آمشكلات زندگي را مي دهد . انتخاب و گزينش هدفهاي واقع بينانه در زندگي و تمركز بر 

نشانه هاي عزت نفس سالم است . دنبال كردن اين هدفها تا تحقق و دستيابي آنان حاصل انديشه 

  قوي اراده قوي و عزت نفس كافي است .

لازمه زندگي آگاهانه احترام گذاشتن به خود و ديگران . احترام گذاشتن به واقعيت ها . شناخت 

تهاي موجود زندگي هر فرد است . زندگي آگاهانه نيازها . خواسته هاو پذيرش امكانات و واقعي

يعني در برابر حقايق احساس مسئوليت كنيم .يعني اگر من آرزوي خريد لباس يا وسيله جديدي 

داشته باشم و همزمان ببينم كه بايد اجاره خانه ام را بپردازم و در نتيجه پولي براي خريد لباس جديد 

ي دانم و موقعيت را و امكانات خود را با حفظ احترام به خود باقي نماند و خريد لباس را منطقي نم

هماهنگ مي كنم . يا اگر بايد تن به يك عمل جراحي و مصرف داروئي بدهم كه پزشك معالجم 

آن را براي سلامت من لازم مي داند به جاي طفره رفتن از درمان و هراس و ترس از واقعيت موجود 

خويش اولويت مي دهم . نا اميدي . دلسردي ترس از روبه رو شدن . با شهامت و آگاهانه به درمان 

  با واقعيت ها درست نقطه مقابل زندگي آگاهانه هستند .

 : دارد		ويژگي هاي شخصي كه عزت نفس بالا 

مستقل عمل مي كند: در مورد مسائلي چون استفاده از : وقت، پول، حرفه، لباس و مانند اين ها ، -1

 .يري و انتخاب مي زندخود دست به تصميم گ
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مسؤوليت پذير است : سريع و با اطمينان عمل مي كند. گاهي مسئوليت ِ كارهاي روزانه ي خانه -2

آنكه از او خواسته   بدون   و   را بر عهده مي گيرد و حتي دنبال موقعيت هاي كاري جديد مي رود 

 . شود ، به كمك ديگران مي شتابد

ي آيد ، با تعريفي به ميان م  به پيشرفت هايش افتخار مي كند : هنگامي كه از پيشرفت هايش ، -3

 .مسرتّ تصديق مي كند و از اين بابت احساس رضايتمندي مي نمايد

به چالش هاي جديد مشتاقانه رو مي آورد : مشاغل نا آشنا، آموزش ها و فعاليت هاي جديد ، -4

 .طمينان و اتكاء به نيروهاي دروني ، خود را درگير آنها مي كندتوجهش را جلب مي كند و با ا

دامنه وسيعي از هيجانات و احساسات را نشان مي دهد : مي تواند قهقهه بزند، بخندد ، فرياد بكشد -5

و گريه كند . به گونه اي ناخود آگاه ، محبتش را بروز مي دهد وبه طور كلي هيجانات طبيعي خود 

 . بي آنكه از بروز آنها خجالت بكشدرا ابراز مي كند 

ناكامي را به خوبي تحمل مي كند : هنگام روبه رو شدن با ناكامي ها ، مي تواند واكنش هاي -7

از خود نشان دهد و قادر است از  ...گوناگوني نظير: شكيبايي، خنديدن به خود، بلند حرف زدن و 

 .آنچه كه موجب ناكامي اش شده ، سخن بگويد 
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با شجاعت تمام گاهي خود را به محكمه مي كشاند و به نقايص   اند خود را محاكمه كند : مي تو-8

و اشتباهات خود اقرار مي نمايد ، بي آنكه احساس ضعف نمايد ؛ چرا كه مي داند اقرار به خطا اولين 

 . گام در رفع خطاست و انكار خطا نتيجه اي ندارد جز تكرار دوباره ي آن

تواند ديگران را تحت تاثير قرار دهد و از نفوذي كه بر افراد خانواده و  احساس مي كند مي-9

دوستان دارد ، مطمئن است و مي داند كه به خاطر شايستگي هاي باطني مي تواند ديگران را تحت 

 . تاثير قرار دهد

 : دارد	 پايينويژگي هاي شخصي كه عزت نفس 

ن جملات را درذهن خود تكرار مي كنند قريحه هاي خود را دست كم مي گيرند و مدام اي-1

چرا هيچ وقت نمي توانم فلان كار را ياد   نمي دانم   نمي توانم اين يا آن كار را انجام بدهم .   : 

 ... بگيرم ؟ و

احساس مي كند ديگران ارزشي براي او قائل نيستند: در محبت و پشتيباني خانواده و دوستانش -2

ران ارزشي براي او قائل نيستند و يا احساس مي كند كه آنها ترديد دارد و احساس مي كند ديگ

 .اصلاً به او علاقه ندارند و از او حمايت نمي كنند

احساس ناتواني مي كند : عدم اطمينان يا حتي احساس درماندگي بر بيشتر نگرش ها و اعمالش -3

 . نددانه مقابله نمي كسايه مي افكند و با مسائل و مشكلات ، يا ناسازگاري هاي روزگار قدرتمن
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به آساني تحت تاثير احساسات ، خشم و تلقينات قرار مي گيرد : او اغلب تحت نفوذ شخصيت -4

 .را با آنها مي گذراند و رفتارش غالباً متأثر از كساني است كه اوقات خود  ها قرار دارد 

دامنه محدودي از عواطف و احساسات را نشان مي دهد : معمولاً فرد ِ فاقد ِ عزت ِ نفس ، از اينكه -5

احساسات واقعي خود را نشان دهد شرم دارد ، زيرا فكر مي كند اين احساسات ممكن است براي 

مي  زبي قيدي و خشونت را از خود برو  ديگران مسخره به نظر آيد و به طور مكرر رفتارهايي چون 

 .دهد

از موقعيت هاي نگراني زا مي گريزد: در برابر فشارهاي رواني به ويژه ترس، خشم يا شرايطي كه -6

موجب آشفتگي اش مي شود ، كم تحمل است . ترجيح مي دهد از شرايط استرس زا بگريزد وبه 

 .جاي آنكه محكم با آن رو به رو شود ، به قولي فرار را بر قرار ترجيح مي دهد

نازك نارنجي است . نمي تواند انتقاد كند يا درخواست  : انه جويي مي كند و نااميد مي شودبه-7

هاي غير منتظره را بپذيرد و براي انجام ندادن آنها ، عذر و بهانه مي آورد. اصلاً بهانه جويي و دليل 

  .تراشي ، حرفه ي اوست

  



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

١٩ 

 

 عوامل موثر بر عزت نفس: 

  .بلوغ 1

ستانه بلوغ به خاطر تغييراتي كه در جسم شان بوجود مي آيد با اعتماد به برخي از نوجوانان در آ  

نفس خود در كشمكش هستند. اين تغييرات، به علاوه ميل طبيعي براي مورد قبول واقع شدن، باعث 

با ديگران مقايسه كنند. آنها ممكن است خود را با افراد دور و بر خود يا    را  مي شود افراد خود

  هنرپيشه ها و افراد معروفي كه در تلويزيون، سينما، يا مجلات مي بينند مقايسه كنند.

اما مقايسه خود با ديگران كاري غير ممكن است، چون تغييراتي كه با رسيدن بلوغ ايجاد مي شود، 

اوت است. برخي افراد زود به بلوغ مي رسند، درحاليكه بعضي ديگر دير بالغ در افراد مختلف متف

نوجوانان در اين دوره چاق مي شوند، برخي ديگر با وجود پرخوري همانطور   برخي از  مي شوند.

  لاغر مي مانند. همه ي اين مسائل به ژنتيك افراد بستگي دارد.

ر بگذارد. اند بر احساس فرد نسبت به خويش تاثيتغييراتي كه با رسيدن بلوغ حاصل مي شود، مي تو  

بعضي دخترها ممكن است از رشد و بالغ شدن اندامشان احساس ترس يا خجالت كنند. بعضي ديگر 

آرزو مي كنند كاش زودتر رشد كرده و بالغ مي شدند. دخترها خودشان را تحت فشار مي گذارند 

  رها دوست دارند اندامشان بزرگتر و عضلاني تر شود.تا لاغر بمانند و اندامشان بر هم نخورد، اما پس
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  .تاثيرات بيروني 2

البته فقط رشد بدن نيست كه بر اعتماد به نفس افراد تاثير مي گذارد. عوامل بسيار ديگري (مثل   

تصوير رسانه ها از دختران لاغر و مردهاي عضلاني) نيز مي تواند بر تصوير ذهني فرد از خود، تاثير 

  شد.گذار با

زندگي خانوادگي نيز مي تواند بر عزت نفس افراد تاثير بگذارد. برخي از والدين عادت دارند به 

جاي تحسين و تمجيد فرزندانشان، پيوسته از آنها عيب جويي كنند. اين انتقادها و عيبجويي ها باعث 

  كاهش اعتماد به نفس در نوجوانان شود. 

ي ها و دوستانش نيز مورد اذيت و آزار قرار گيرد. همچنين يك فرد ممكن است از طرف همكلاس

گاهي اوقات تبعيضات نژادي و قومي مبناي اين انتقادات قرار مي گيرد. گرچه اكثر اوقات اين 

 مي گيرد، اما مي تواند بر اعتماد به نفس   انتقادات و توهين ها از حماقت و ناداني فرد منتقد منشاء

  ذار باشد. و تصوير ذهني فرد از خود تاثيرگ

  نظريات عزت نفس :

  : نظريه كوپر اسميت

  توجه به خويشتن حفظ كوپر اسميت عزت نفس را يك ارزشيابي فردي مي داند كه معمولاً با

  ). 1373مي شود (جوادي 
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اسنادي را براي رشد عزت نفس بيان مي كند . نخستين آن و مقدم بر تمام  كوپر اسميت چهار عامل

م ، پذيرش و علاقه مندي كه يك فرد دريافت مي كند. دومين عامل تجارب احترا عوامل، ميزان

 هايمان در زندگي و سومين عامل ارزشها و انتظاراتي است كه بر مبناي آن تجارب را مورد موفقيت

تفسير قرار ميدهيم و چهارمين عامل نحوه پاسخ فرد به از دست دادن ارزش مي باشد (مفتاح ، 

1381(  

  :مازلونظريه  ●

عزت نفس را قرار مي دهد كه  مازلو در سلسله مراتب نيازها و در سطح سوم ، احترام به خود يا

كفايت، اطمينان، استقلال و آزادي است.  مشتمل بر تمايل شايستگي، چيرگي، پيشرفت ، توانمندي،

ودن و اطمينان ارزشمندي، توانايي، قابليت مثمرثمر ب زماني كه اين نيازها ارضا شود، فرد احساس

برآورده نشود، فرد احساس حقارت ، درماندگي ، ضعف و دلسردي و  مي كند و چنانچه اين نيازها

 )1381نااميدي مي كند (مفتاح، 

  :نظريه ويليام جيمز ●

او معتقد بود كه تصور فرد  .در بررسي عزت نفس، اولين كار توسط ويليام جيمز انجام شده است

شده و مورد شناسايي ديگران قرار مي  اجتماعي ، يعني از زماني كه متولد از خود در حين تعاملات

  )1380 گيرد، شكل مي گيرد (بيابانگرد،
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  : نظريه جرج ميد ●

دارند. اين تصورات  ميد معتقد است كه تصورات و نگرش هاي شخص، نقش زيادي در زندگي او

اساس بازخوردي كه از نظر  تصورات برمي تواند، مربوط به موقعيت هاي دروني يا بيروني باشد. 

  خود را به ديگران به دست مي آيد، تشكيل مي شود. بنابراين شخص خصوصيات

دهند. او نتيجه گرفت عزت  گونه اي درك مي كند كه ديگران آن خصوصيات را به وي نسبت مي

 افراد معيارهاي اجتماع است كه براي نفس بر اثر انعكاس ارزيابي ديگران، به وجود مي آيد و اين

ميشود و عزت نفس او را  زندگي را تعيين مي كند و از طرفي نظريات ديگران در شخص دروني

 )1373شكل مي دهد (پور مقدسيان ، 

  : ابعاد عزت نفس ●

  در مورد خود تا چندي پيش، محققين و نظريه پردازان، عزت نفس را قضاوت كلي فرد

بزرگسالان، خودشان را از زوايا  ص شده است كه كودكان ومي دانستند اما در سالهاي اخير مشخ

كه در اين رابطه مي توان جنبه هاي  و جنبه هاي مختلف مورد ارزيابي و قضاوت قرار ميدهند

 )1375برد ( قلي،  اجتماعي، بدني، تحصيلي، خانوادگي و كلي را نام

  .تصر ارائه خواهد شدمخ براي روشن شدن مطلب، درمورد هر كدام از موارد فوق توضيحاتي
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  : عزت نفس اجتماعي ●

آيا كودكان ديگر  . شامل عقايد كودك در مورد خودش به عنوان يك دوست براي ديگران است

آيا او را در فعاليت هايشان  او را دوست دارند ؟ آيا عقايد وافكار او براي آن ها ارزشمند است؟

احساس رضايت مي كند؟ به طور كلي  ن خودشركت مي دهند؟ آيا از ارتباط و تعامل باهمسالا

اين كه چه تعداد از آن ها با آداب و  كودكي كه نياز اجتماعي اش برآورده شود، صرف نظر از

 )1380اين زمينه خواهد داشت؟ (اكبري ، اصول مورد قبول ملي مطابقت دارد، احساس خوبي در

  : عزت نفس بدني ●

اطلاق مي شود كه از طريق  نسبت به توانايي بدني خود عزت نفس بدني به ارزيابي و قضاوت فرد

اگر فرد از سلامت و توانايي بدني خوبي  فعاليتها و كنش هاي بدني در فرد به وجود مي آيد. بنابراين

مثبت خواهد گذاشت و بالعكس نواقص جسماني و  برخوردار باشد، بر عزت نفس بدني او تأثير

ها، تأثير منفي بر عزت نفس بدني فرد خواهد داشت (  مهارت عدم توانايي در انجام فعاليت ها و

  .)1373اسلامي نسب، 

  :عزت نفس تحصيلي ●

  خود مربوط عزت نفس تحصيلي به ارزيابي و قضاوت فرد نسبت به ارزشمندي تحصيلي
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٢٤ 

 

باشد، در او احساس رضايت  مي شود. اگر واكنش اطرافيان در مورد وضعيت تحصيلي فرد مطلوب

 )1375مي كند (قلي، ايجاد نموده و به قضاوت مثبت فرد درباره خودش كمكاز خود 

  :عزت نفس خانوادگي ●

خانوادگي مي گويند كه در اثر  ارزيابي و قضاوت فرد به عنوان عضوي از خانواده را عزت نفس

رادران و رابطه متقابل فرد با پدر، مادر، ب تعامل فرد با اعضاء خانواده در او به وجود مي آيد. نوع

فرد تا چه اندازه توسط آن ها پذيرفته شده است، در  خواهران و ساير اعضاء خانواده و اين كه

است و عزت نفس خانوادگي او را تعيين مي كند (قلي،  چگونگي نگرش او نسبت به خود مؤثر

1375(.  

  : عزت نفس كلي ●

اطلاق مي شود كه اين  خود عزت نفس كلي به ارزيابي و قضاوت فرد نسبت به كليه ارزش هاي

به آن ها نوعي وحدت و  جنبه از عزت نفس، ساير جنبه هاي فوق را در خود دارد و در واقع

جهات بدني ، اجتماعي،  يكپارچگي مي بخشد. فردي كه عزت نفس كلي مثبتي دارد، از كليه

واكنش مثبت خود را از  خانوادگي و تحصيلي، خود را مطلوب و خوب ميداند. او نگرش مثبت

نموده است. چنين فردي ، بهتر  اعضاء خانواده، همسالان، معلمين و توانايي هاي بدني خود كسب

  )1373مي تواند با مشكل خود مقابله كند ( اسلامي نسب ،
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  :مؤلفه هاي اساسي عزت نفس ●

ود ايفا را در ارزيابي از خ تجاربي كه كودك در راستاي هر مؤلفه به دست مي آورد، نقش اساسي

از خود را ميسر مي نمايد كه عزت  مي كند. اين فرايند ارزيابي يا قضاوت، توصيف هاي دروني

  احساس كودك درباره خويش محسوب نفس نام مي گيرد و به منزله بيانيه اي در چگونگي

اين كه آن را از مسير اصلي  را مي توان مورد تقويت قرار داد و يا» عزت نفس سالم«مي شود. 

در خود جنبه هاي مثبت پنچ  منحرف ساخت. شخص با عزت نفس قوي، تا حدودي قادر است كه

مزبور شخص دچار ناپايداري،  مؤلفه عزت نفس را تحقق بخشد. در صورت فقدان مؤلفه هاي

 )1379بيهودگي و ناتواني مي شود (ميرعلي ياري، 

ارتباط با نظريه خود نشأت گرفته  در)، 1982» (اينرونر«پنج مؤلفه عزت نفس از ديدگاه جامع نگر 

توصيف موارد  .هر مؤلفه عرضه مي شود است. در اين جا به اختصار توصيف هايي در رابطه با

  .)، مطرح شده است1989( 1»بربا«توسط 

احساس راحتي و ايمني،  :: احساس اطمينان قوي است كه شامل اين نكات مي شود 2امنيت .1

افراد و موقعيت ها و درك قواعد و  نتظار مي رود، توانايي وابستگي بهوقوف در آن چه كه از وي ا

  .محدوديت ها



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٢٦ 

 

خوردار شوم)، پايه اي است كه ساختار  دارا بودن احساس قوي امنيت (ميتوانم از پشتيباني ديگران بر

ي از اين رو كودكان بايد قبل از انجام هر عمل .مؤلفه هاي ديگر بر آن اساس پايه ريزي مي گردد

چنانچه كودك احساس ناامني و خطر نمايد (نسبت به  .نسبت به آن اطمينان خاطر حاصل نمايند

نيستم) در جذب مؤلفه هاي ديگر عزت نفس با مشكل مواجه  آنچه كه از من انتظار مي رود، مطمئن

 )1379 خواهد شد. (ميرعلي ياري،

را در بر مي گيرد  درباره خودخودپذيري : خودپذيري احساس فرديتي است كه اطلاعات  .2

هاي جسماني. كودكي  توصيف دقيق و واقع بينانه از خويش بر حسب نقش ها، اسنادها و ويژگي

پذيرد، احساس  كه واجد خودپذيري قوي باشد (من خودم را دوست دارم)، خويشتن را مي

يري ضعيفي خودپذ فردگرايي، شايستگي، كفايت و تحسين از خود دارد. ولي كودكي كه احساس

 )1379ياري،  دارد (من خود را دوست ندارم)، در پذيرش خود، فاقد اراده است.(ميرعلي

در روابطي كه مهم قلمداد  پيوندجويي : پيوندجويي احساس پذيرش با مقبوليت است به ويژه .3

كار قرار گرفتن از سوي ديگران به  ميشوند. همچنين به معناي احساس پذيرفته شدن و مورد احترام

باشند (احساس تعلق داشتن )، رابطه راحت  مي رود. كودكاني كه داراي احساسات پيوندجويي قوي

آن كه احساس پيوند جويي ضعيف در كودك  و رضايت مندي با ديگران برقرار مي كنند. حال

  .انزواطلبي و احساس بيگانگي وي خواهد شد (كسي نمي خواهد با من باشد)، منجر به
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نظر است. به طوري كه به  ر اين مؤلفه، دارا بودن هدف و انگيزه در زندگي موردرسالت : د .4

باشد و در قبال پيامدهاي تصميمات  خويشتن رخصت دهد تا اهداف واقع بينانه و قابل حصولي داشته

تعهد قوي (من اهداف مهمي دارم)،  خود، احساس مسئوليت نمايد. كودك برخوردار از احساس

آن را پي گيرد. اما كودكي كه حس تعهد  ا آغاز كند و بر اساس طرح و نقشه،قادر است عملي ر

بكنم)، در قبال اعمال خود مسئوليتي احساس نمي  ضعيفي دارد (من گيج هستم و نمي دانم چه بايد

  .هاي مختلف را مورد كاوش قرار نمي دهد كند و در هنگام مواجهه با مشكل راه حل

اشاره دارد كه مهم و ارزشمند به  احساس موفقيت و فضيلت در كارايي شايستگي : اين مؤلفه به .5

  و پذيرش ضعف ها نيز نظر مي رسد و شامل وقوف بر نيرومندي ها و تواناييها

توانايي مي كنم، بنابراين  مي شود. كودكاني كه واجد احساس شايستگي مي باشند (من احساس

خود در ارتباط با ديگران بي پروا مي  ورات و عقايدميتوانم با هر خطري مواجه شوم)، در بيان تص

برخوردار نيستند (نمي خواهم كوشش كنم)، خود را  باشند. اما كودكاني كه از شايستگي لازم

  را به بخت و اقبال نسبت مي دهند و نمي خواهند ناتوان مي انگارند و موفقيتهاي خويش

خود مغلوبانه دارند و احساس  ن ها رفتار هايفرصت هايي در جهت نيل به موفقيت داشته باشند. آ

  .كفايت شخصي نمي كنند

  مهمترين عامل را در در پرتو تجارب فزاينده اي كه در آموزش عمومي و عالي به دست آمد،
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خويش نسبت داده اند. دانش  تعيين احساس رضايت و موفقيت فرد، را به احساسات دروني در مورد

دارند، به راحتي دست از تلاش و  نامطمئن هستند و انتظار شكست آموزاني كه نسبت به خودشان

سوي ديگر دانش آموزاني كه درباره خود  كوشش برداشته و به ترك مدرسه مبادرت مي ورزند. از

مدرسه، روابط با دوستان و دنياي يادگيري لذت مي  و توانايي هاي خود احساسات مثبت دارند، از

  .برند

احساسات مثبت درباره  ) مبين آن است كه دانش آموزان واجد1975ت (يافته هاي كوپر اسمي

بروز مي دهند (مير علي ياري،  خويش، فراگيران با انگيزه اي هستند كه در كلاس مشاركت فعالي

1379( 

  نظريه راجرز :

شناسي و ديدگاهش انسان  راجرز از با نفوذترين و كارآمدترين روان شناسان است. روش او پديدار

پديدار شناسان بر خلاف روان كاوان  ,قرين مي باشد "خود"ايي است. اصولاً نام وي با مفهوم گر

ال وقوع حديدگاه ذهني فرد و درباره آنچه تاكنون در  بر انگيزه هاي نا خودآگاه تكيه مي نمودند بر

ت ن اسشناختي اعتقاد بر اين است كه اگر چه دنياي واقعي ممك است تاكيد مي ورزند. در پديده

موجود باشد ولي موجوديت آن را نمي توان شناخت و يا تجربه كرد بلكه  دنياي واقعي ممكن است

ادراكات فرد, از اين ميان موجوديت را تصور و دريافت كرد. از اينرو انسان فقط  مي توان بر اساس
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و  ع آبادياساس ادراكاتش از اشيا و بر اساس تصوري كه از آن دارد رفتار خواهد كرد (شفي بر

  :). راجرز خود درباره رويكرد پديدارشناختي مي گويد151. ص1365ناصري, 

 "براي فهم و درك رفتار اوست چارچوب دروني داوري هر انساني مناسب ترين زاويه ديد"

 )101, ص 1378(اتكينسون, 

كمال, بالندگي و  ,اعتقاد و اعتماد به تجربه هاي شخصي و گرايش فطري به حركت در جهت رشد

وا داشت كه موفقيت هاي  "بي رهنمود"مراجعه مدار يا درمان "راجرز را به ارائه روش درماني 

درباره شخصيت با روان درماني چنان  بسياري را به دنبال آورد. تا بدانجا كه نظريه هاي راجرز

است  "خود"مركزي شخصيت به نظر راجرز  آميخته و يگانه است كه قابل تفكيك نمي باشد. هسته

با خويشتن شامل تمام افكار, ادراكات , ارزش  كه مفاهيم ديگر پيرامون آن قرار مي گيرند. خود

, مي "آنچه مي توانم اتجام دهم"و  "آنچه هستم"شامل  هايي است كه من را تشكيل مي دهد. من

د. ر مي گذارنوبه خود بر ادراك فرد از جهان م هم بر رفتار او تاثري شود اين خويشتن ادراك شده به

خود پنداره قوي و مثبت برخوردار باشد در مقايسه با فردي كه خودپنداره ضعيف  فريد كه از يك

). تشكيل 100, ص1378گاه كاملاً متفاوتي نسبت به جهان خواهد داشت (اتكينسون,  دارد نظر

كنند كه  رفتارپنداره حاصل و پيامد ارزيابي تجربه هاست و افراد اساساً ميل دارند به نحوي  خود

پنداره شخص همسازي  ود انگاره آنان همخوان و همساز باشد و تجربه ها و احساساتي كه با خودباخ

 .ندارند تهديد كننده اند
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خويشتن, خويشتن آرماني است يعني آن تصوري كه مي خواهيم باشيم بنابراين هر چه  جنبه ديگر

ضطراب بالقوه كاهش مي يابد. و فرد راضي آرماني به خويشتن واقعي نزديك تر باشد, ا خويشتن

اي  و خشنود تر خواهد بود. راجرز نظريه اش را در زمينه شخصيت و رفتار بر اساس خود پديده تر

 :بر فرضيه هايي مبتني مي نمايد

بي همتا است و تنهاي كسي است كه مي تواند بفهمد تجارب او گونه  الف) هر فرد موجودي

معنايي دارد؟ كسي است كه مطابق همان معنا و ادراك رفتار خواهد م ادراك شده و برايش چه

  .كرد

تحقق بخشيدن و حفظ و تعالي خويشتن  ب) ارگانيسم يك تمايل ذاتي و اصلي دارد, آن تمايل به

دهد. تحت تاثير اين تمايل ارگانيزم در جهت  است و اين پايه و اساس فعاليت هاي او را تشكيل مي

رهبري، خود نظمي، خود مختاري، استقلال، مسؤليت و  بقا و تعالي نفس، خودخود كفايي، ”رشد 

 )،1375تسلط بر نفس حركت مي كند (ناصري، 

آغاز مي شود كه فعاليت بخشيدن آن از جنبه هاي فيزيولوژيكي متوجه  با رشد فرد پرورش خود

خود را يافته و كامل شد، شود به عبارتي آن گاه كه بدن و اندامها شكل خاص  جنبه هاي رواني مي

متوجه شخصيت مي شود و اين گرايش تحقق خود (از قوه به فعل رساندن) بيانگر  رشد و كمال

شدن و پرورش ويژگيها و استعدادهاي يكتاي فرد است و مبين ميل ذاتي وي بسوي  روند خود

انساني است ). راجرز كه نماينده برحسته روان شناسي 119، ص 1376است (شولتس،  آفرينندگي
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و پرورش نوزاد آدمي به خانواده و محبتي كه كودك بايد دريافت نمايد تأكيد خاص  براي رشد

تصور كودك از خود (خود واقعي وخود آرماني) حاصل تعامل او با ديگران است كه در  .دارد

 اول خانواده اهميت زيادي پيدا مي كند. كودك محتاج توجه مثبت و محبت بلا شرط است وهله

 اين نماينده نيازي فراگير است كه كيفيت آن در روابط مادر و كودك متبلور مي شود. اگر كه

نپذيرفتن  مادر، كودك خود را نپسندد (حتي اگر متوجه يك حنبه رفتار باشد) اين عدم تأييد نشانه

توجه مثبت  و نپسنديدن همه جنبه هاي وجود خود از جانب كودك تلقي مي شود و چنانچه نياز

راجرز آن را  در كودك ناكام ماند كودك براي دريافت توجه مثبت تلاش مي كند. در اين حالت

مي كند به  مي خواند. در اين وضعيت عشق و محبتي كه كودك دريافت“ توجه مثبت مشروط”

پرهيز نمايد. انجام  رفتار درست توست و لذا كودك بايد از رفتار يا تفكري كه پسند مادر نيست

كند (چون خلاف انتظار  ارهاي ممنوع باعث مي شود كه كودك احساس گناه و حقارتدادن رفت

مي ريزد و در نتيجه آن  مادر عمل كرده است) و احساس حقارت، حالت تدافعي را در كودك پي

، ص 1376است (شولتس،  محدود شدن آزادي فرد و عيان نشدن كامل ماهيت خود يا حقيقتي

در دوره شير خوارگي است  پرورش و رشد خود، توجه مثبت، مشروط،). بنابراين اولين شرط 119

به چگونگي رفتار كودك، به  و سخصيت سالم اصولاً زماني شكل مي گيرد كه مادر بدون توجه

مثبت نامشروط پرورش مي يابند در  او عشق و محبت نشان مي دهد. كودكاني كه با احساس توجه

توجه مثبت نامشروط اين نيست كه كودك آزاد  البته معنايهر شرايطي خود را ارزشمند مي دانند 

داشتم و مانعي در كار نباشد. به اعتقاد راجزز مادر مي  باشد، هر چه مي خواهد انجام دهد و باز
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تأييد قرار ندهد بدون اينكه براي دريافت عشق و محبت قيد و  تواند رفتار هاي خاصي را مورد

توجه مثبت غير مشروط را تجربه و احساس نمايد هيچ گونه كودك  شرطي بگذارد بنابراين اگر

نمي آيد و در نتيجه توجه و احترام به خود نيز بدون قيد و شرط خواهد  شرايط ارزش در او بوجود

تحقق خود، اساسي ترين نيروي برانگيزنده رفتار آدمي، بنظر راجرزر خودشكوفايي  بود. در فرايند

 قق بخشيدن، شكوفا ساختن و بالفعل نمودن استعدادها و نيرويآن گرايش و تمايل به تح است و

خلاق  موجب افزايش خود محتاري و خودكفايي براي“ خود”بالقوه مي باشد. اين تمايل به تحقق 

ارزش يابي  بودن مي شود. تمايل به تحقق خودر معيتري است كه بدان وسيله تمام تجربايت مورد

بطور مثبت ارزش  م تجاربي كه در جهت تعالي وبقاي خود هستندايند تمارقرار مي گيرد. در اين ف

تجاربي كه در  گذاري و فرد در پي آن بر مي آيد و اين خود موجب رضايت خاطر مي شود و

نهايت انيكه امايل به  جهت خلاف اتعالي است ارزش گذاري منفي و فرد از آنها مي گريزد و در

منجر مي شود (شفيع “ خود” است كه به تشكيل سازمانتحقق، كليد اصلي نظريه شخصيت راجرز 

  ). 156، ص 1365آبادي و ناصري، 

مستقيم در درمان، وارد حيطه آموزش كلاس و تدريس نيز گرديده  اصول و يافته هاي مشاور غير

كه در آن دانش آموز را محور قرار مي دهد از نظرات راجرز الهام  است. الگوهاي تدريس فردي

قلي هر چه بيشتر دانش آموز از طريق خود پنداري، وافع عسلامت عاطفي و  در آن برمي گيرد كه 

به نفس و ابزار عكس العمل هايي همدردانه و همدلانه به ديگران، تدارك آموزشي  گرايي، اعتماد
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فرايند  مبتني بر نيازها و آرزوهاي خود دانش آموزان باشد و نيز مسؤل و تصميم گيرنده در كه

اين نوع آموزش  تأكيد مي شود كه منظور از آن، آموزش به روش غير مستقيم مي باشد ازيادگيري 

فرصت هايي براي شركت  مي توان براي توجه به كيفيات و احساسات فردي دانش اموزان و ايجاد

  ). 348، ص 1379جويس، ( دادن آنان و بر قرار كردن ارتباط مثبت با آنان استفاده كرد

است كه داراي روابط فردي با  جريان يادگيري، غير مستقيم و تسهيل كننده معلم و نقش وي در

الگوهاي آموزش غير مستقيم، تسهيل  دانش آموزان مي باشد و رشد آنان را هدايت مي كند

آن كمك به دانش آموزان در حصول  يادگيري را در كانون توجه خود قرار مي دهد و هدف

راجرز، گرايش فعلي در آموزش و پرورش  .واقعي خود استيكپارچگي فردي اثر بخش و ارزيابي 

نه افرادي “ تكميل شده است”تحصيلات شان  را كه تبديل افراد به اشخاص همرنگ و متحجري كه

انتقاد مي گيرد و آموزش و پرورش را متهم مي كند كه  كه داراي آفرينندگي آزاد بوده را به باد

  .شدتعالي بخ نتوانسته قدرت آفرينندگي را

حفظ خود و ارتقاي خود، بلكه نياز به تحقق خويشتن دارد  از ديدگاه راجرز، فرد نه تنها تمايلي به

خويش را درجهت، تماميت، وحدت، كمال و خود مختاري سوق  به عبارتي خواهان آن است كه

 .مي دهد

نيروهاي بالقوه  انگيزه اصلي آفرينندگي نيز همان گرايش انسان در به فعليت در آوردن خويش، تا

خويش تكيه كند چرا كه  مي باشد و اين مستلزم اين است كه هر كس بر تجربه هاي“ خود بشود”
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ارگانيزم) است كه محل همه تجربه است ( اعتماد به اينكه مفهوم اوليه و نخستين راجرز، سازواره

ست كه پديداري چارچوب و مرجع فرد ا پديداري را مي دهد. ميدان –ميدان ”كه تشكيل 

  :شكوفا ساختن خود است ليكن دو نياز ويژه دارد چگونگي رفتار به آن بستگي دارد و هدف آن نيز

 

 :نياز به توجه مثبت )الف

مشروط باشد همانطور كه ذكر شد لازمه رشد خود، تأمين توجه  اين نياز مي تواند مشروط يا غير

 .بيشتري داردسال هاي اوليه زندگي، اهميت  مثبت غير مشروط است كه در

 :توجه خود ب) نياز به

نمايد و احساس ارزشمندي كند و خود را بپذيرد.  منظور اين است كه فرد، خويشتن را خوب تصور

دريافت توجه مثبت از جانب ديگران است ولي سرانجام  توجه به خود در وهله اول نخست مستلزم

شخصي متكي شود و به يك قضاوت مي كنند بر ارزش هاي  خود بايد مسقل از آنچه ديگران فكر

  خويشتن برسد دروني نسبتاً ثابت و پايداري از

  رضايت شغلي : 

شود. فرق ميان اشتغال به شغلي اي از زندگي روزانه شـما صرف يك كار مي احتمالا قسـمت عمده 

 لافتواند همان اختايد و شــغلي كه صــرفا به خاطر اجبار به آن مشــغوليد، ميكه شــما دنبالش بوده

بخش و كامروا يا زندگي شاق و نامطلوب باشد. موضوع كار دلخواه در برابر ميان زندگي رضـايت 
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ــياري از حوزه   ــما اهميت دارد، اما بندرت با اهميتكـار اجبـاري در بسـ تر از زمينه هاي زندگي شـ

دهد كه خشنودي شغلي با شادكامي كلي، بهداشت رواني و اميد ها نشان مياشـتغال است. پژوهش 

ــالم در    زنـدگي طولاني  ــغلي خوب با كاركرد سـ تر ارتبـاط دارد. ويلنـت، دريافت كه كاركرد شـ

  هاي زندگي ارتباط دارد.بسياري از زمينه

  تلفيق زندگي كاري و خانوادگي 

آنچه حائز اهميت اسـت تلفيق زندگي كاري و خانوادگي اسـت. هر روز رابطه ميان رضايت شغلي   

ــناســـي مهمتر مياز لحاظ روندهاي جمعيت و رضـــايت از زندگي خانوادگي شـــود؛ براي مثال شـ

ــد بچههاي بچههـا در نيروي كـار(بـه ويژه خانم   افزايش تعـداد خـانم   هاي پيش دار)، افزايش درصـ

تر شدن جمعيت كشور، فشار وارد شده هايي كه دو شغل دارند و مسندبستاني، افزايش تعداد زوج

ه دهد. هنگامي كئل زندگي كاري و خانوادگي را افزايش ميبراي ايجاد تعادل اثربخش ميان مســـا

  تر خواهند بود. زندگي شغلي و كاري افراد با هم سازگار باشد آنان شادتر و راضي

  رابطه شخصيت متناسب با موفقيت شغلي

ــغل دخالت دارند با عواملي كه باعث   در اين بـاره كلين اظهـار مي   دارد عواملي كـه در انتخـاب شـ

اند. اين خود سـؤال مهمي اسـت كه براي موفقيت در شغل خاصي، چه   شـوند، متفاوت ميموفقيت 

خواهد با انتخاب شـغل متناســب با شخصيت خود  نوع شـخصـيتي مناسـب اسـت؟ چون كه فرد مي    

ها، افراد احسـاس ارزشمندي، عزت نفس، تعالي و والايش كند. اغلب اوقات به لحاظ خودخواهي 

ود و سپس براي جامعه احساس ارزشمندي كنند. از اينرو ديده شده است خواهند ابتداء براي خمي
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كشد كه كه اگر كسي در شغلي احساس رضايت دروني، ارزشمندي و مفيد بودن نكند، طولي نمي

ــغل ديگري مي  ــغل را رها كرده به دنبال ش ــتاري  آن ش ــغل معلمي يا پرس رود. به طور مثال لازمه ش

اند معلم تواگر شخصي از اين صفت برخوردار نباشد، مسلما نمي داشـتن حوصله فراوان است. حال 

  ]3[يا پرستار موفقي شود.

ل به غطبق نظريه انطباق شخصيت ـــ شغل هالند، هماهنگي يا انطباق مناسب بين شخصيت فرد و ش  

نامه بررسي خودگردان ساخته است كه بر اساس شش انجامد. هالند يك پرسشرضـايت شغلي مي 

نطق او دهد. ماي از مشـاغل مرتبط هستند، به هر فرد نمره مي هاي ويژهسـنخ شـخصـيتي كه با طبقه   

ــنخ  ــت كه از طريق انطباق س ــب، افراد علايق و   اين اس ــاغل همخوان و مناس ــخصــيتي با مش هاي ش

غل دهند. اين امر انطباق موفقيت در شهاي درسـتي را متناسب با مقتضيات شغل پرورش مي ناييتوا

ه كارهايي كند(افراد بكند و موفقيت نيز سطح بالاتري از رضايت شغلي را ايجاد ميرا تضـمين مي 

ــتند كه در آن خوب عمل مي  ــيعلاقمنـد هسـ ها از نظريه هالند حمايت كنند). به طور كلي بررسـ

   .كنندمي

  عوامل مؤثر در رضايت شغلي

ــايت    ــود و از كارش لذت ببرد بايد رض ــخص كارش را خوب انجام دهد، موفق ش براي اين كه ش

  آيد.شغلي پيدا كند. پس بايد ديد در چه صورت رضايت شغلي به دست مي
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ــتند كه ارمردم علاوه بر احتياج ــهاي فيزيولوژيك، داراي يك عده نيازهاي اجتماعي نيز هس اي ض

ها گاهي به اندازه ارضــاي احتياجات فيزيولوژيك اهميت دارد. ســازگاري شــغلي در صــورتي  آن

  ها عبارتند از:ممكن خواهد بود كه اين نيازهاي اجتماعي نيز ارضاء شوند و آن

دهد پول بگيرد و ميزان آن بايد در پول: هر كـارگر يـا كـارمنـد بـايد در مقابل كاري كه انجام مي        .1

گيرد. ولي هرگز نبايد اين پول، شــخصيت او حدودي باشـد كه هر كس آن كار را انجام بدهد مي 

 رود اما شــخصــيترا پايين بياورد زيرا پول در عين حال كه از عوامل اســاســي زندگي به شــمار مي

  شود.تر از پولي است كه به او پرداخت ميتر و با ارزشكارمند مهم

ها ادامه خواهد داد. امنيت: امنيت شـغلي يعني اين كه شخص بداند كاري را كه در دست دارد سال    .2

تر همچنين كاركنان نيازمندند كه كار سـالم انجام بدهند. امنيت شغلي، گاهي از عامل پول هم مهم 

گيرد چندان زياد نيست. علاقمند است كارش دايمي باشد هر چند مزدي كه مي اسـت زيرا شخص 

همين احتياج به امنيت شغلي است كه بعضي از مردم را به سوي كارهاي دولتي و دست كشيدن از 

  كند.كار آزاد وادار مي

ار حيط كشـرايط مساعد كار: مردم دوست دارند در يك محيط تميز و آراسته كار كنند. هر قدر م    .3

  جالب و خوشايند باشد، بازده كار بيشتر خواهد شد. 

فرصــت پيشــرفت: عامل مؤثر ديگر در رضــايت شــغلي اين اســت كه هر كارمند يا كارگر اطمينان    .4

 تواند با ايجاد شــرايط لازم وداشــته باشــد كه فرصــت پيشــرفت هميشــه برايش وجود دارد و او مي 
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ــتر     ــن در خود از قبيـل مهـارت بيشـ و ... بـه درجات بالا ارتقاء يابد و از حقوق و پاداش زياد  روشـ

  مند باشد. بهره

روابط شــخصــي: مردم علاقمندند با افرادي كار كنند كه ميان ايشــان محبت متقابل حكمفرماســت.   .5

ــند و نيز مورد محبت   ــتان مهربان او باشـ ــت كه همكارانش دوسـ هر كارگر يا كارمند علاقمند اسـ

ــرفت كارمند يا  مديرش قرار بگيرد و همواره نظر او را درباره خودش بداند. همچنين، مدير به پيشـ

  رگرش توجه كند و حتي اين توجه خود را به او بگويد.كا

هماهنگي با اسـتعداد شـخص: شـخص وقتي از كارش لذت خواهد برد و راضـي خواهد شد كه با        .6

اسـتعدادهاي بدني و عقلي وي متناسـب باشـد. در صـورتي كه كار از لحاظ استعداد ذهني لازم در     

ــمند يا تيزه  ــخص هوش ــد، اگر ش ــاس حد افراد عادي باش وش را به آن كار بگمارند به زودي احس

ملالت و خســتگي و ســرانجام نفرت خواهد كرد و شــخصــي كه از لحاظ ســطح هوش در درجات 

  پايين است نيز نخواهد توانست از عهده آن كار برآيد و از رضايت شغلي لازم محروم خواهد شد.

ــت دارد لذت مي   .7 ــت  هماهنگي با رغبت: فرد از انجام كاري كه دوس ــتري به دس برد و موفقيت بيش

 اش نيست به ناچار به عهده بگيردآورد. البته ممكن اسـت شـخص ابتدا كاري را كه مورد علاقه  مي

ولي به تدريج در اثر كسـب مهارت و احسـاس موفقيت، احتمال زياد هســت كه نسبت به آن شغل   

  رغبت پيدا كند.



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٣٩ 

 

شغلي بسيار مؤثر است و اگر گروهي از معلمان  مهارت: مهارت در يك حرفه نيز در تأمين رضايت   .8

يد با كه بايد و شااز شـغل معلمي ناراضـي هستند غالبا به علت ضعف مهارت ايشان است زيرا چنان  

  اند.  هاي خاص اين شغل آشنا نشدهفنون و روش

كنند و اين خســـتگي بر بازده خســـتگي: همه مردم مدتي بعد از انجام كار احســـاس خســـتگي مي   .9

گذارد از اينرو بايد در هر كار مسـاله خستگي و تأثير آن را در شخص و كارش در  شـخص اثر مي 

ها شرايط و خصايص محيطي كار و وسايل آن نيز در فردي كه آن كار را نظر گرفت. علاوه بر اين

ــخص مي  انجام مي ــتگي ش ــنايي زياد يا ضــعف نور باعث خس ــود. اتاق يادهد مؤثرند. مثلا روش  ش

دا نيز به دهد. سر و صانگيزد و بازده كارش را كاهش ميان كثيف نيز نفرت كارمند را برميساختم

ــيار نامطلوبي در       ــتگي اثر بسـ ــرنـد و علاوه بر افزايش خسـ ــوص براي كـارهـاي فكري مضـ خصـ

  گذارند. ها ميهاي ذهني و بازده آنفعاليت

  :افزايش رضايت شغلي

وع با تغيير شغل، غيبت از كار و كندي كار به اين موض كارفرمايان به خاطر ارتباط خشنودي شغلي

ن كاري ها، و زماگيريسـازي شغلي(يا گسترش شغلي)، مشاركت در تصميم علاقمند هسـتند. غني 

  روند.شناور از جمله رويكردهايي هستند كه براي اين معضل به كار مي

  سازي شغلي غني 

ردن انگيزتر كشود كه براي جالب و چالشهايي اطلاق ميسـازي شـغلي به كوشـش   اصـطلاح غني 

ول تر كردن شغل، اعطاي مسئوليت بيشتر در قبال محصروند. با استفاده از پيچيدهمشـاغل به كار مي 
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٤٠ 

 

 شد و اينك در قالب يك كل صورتو تركيب عناصـر شـغلي كه قبلا توسـط افراد مجزا انجام مي   

ثال، شـركت خودروسازي ولوو گروهي از  توان به اين هدف دسـت يافت. به عنوان م گيرد، ميمي

كنند، در اختيار دارد و رويكرد سنتي خط توليد را كه در كارگران را كه قطعات نهايي را سوار مي

ــي كار مي ــيكند كمتر بكار ميآن هر كارگر بر روي قطعه خاصـ رد هاي اوليه در موگيرد. بررسـ

هايي ان اين رويكرد داشت، اما در پژوهشاي مهيج حكايت از توفيق فراوسازي شغلي به گونهغني

اه، آميز بوده است. گتر انجام شـده بود، معلوم شـد ادعاهاي اوليه راجع به آن بسـيار گزافه   كه دقيق

واند به تكنند؛ علاوه بر اين، تغيير شــغل نيز ميشــده احســاس ناراحتي ميكارگران از مشــاغل غني

  شود. سازي شغلي موجب بهبود عملكرداندازه غني

  ها گيريمشاركت در تصميم 

هايي كه شـــركت يا ســـازمان مربوطه (و گاه ترغيب) كاركنان به دخالت در تصـــميماجازه دادن  

ــميم   اتخـاذ مي  ــاركـت در تصـ گيري نـام دارد. در اينجـا هنوز هم حرف آخر را مديران   كنـد، مشـ

نند. چنين به گيري بيان كد تصميمشوند نظر خود را در ابتداي فراينزنند، اما كاركنان تشويق ميمي

  دهد.رسد كه اين رويكرد خشنودي شغلي را افزايش مينظر مي

  زمان كاري شناور 

دهند كه برنامه كاري ها با اســتفاده از زمان كاري شــناور به كاركنان خود اين اجازه را ميشــركت

نان گامي كه تمامي كاركخود را در عين انطباق با نيازهاي آن شركت به دست خود وضع كنند. هن

ده هاي شلوغ و دشواري در برآوركنند؛ نتيجه آن، راه بندان، رستوراندر يك نوبت يكسان كار مي
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ســاختن نيازهاي شــخصــي مثل مراجعه به بانك يا قرارهاي پزشــكي خواهد بود. با اســتفاده از زمان 

كنند كه اختيار ميرســـند و كاركنان احســـاس كاري شـــناور، اين مشـــكلات به حداقل ممكن مي

دهد كه ســاعات كاري شــناور ها نشــان ميها بيشــتر در دســت خودشــان اســت. گزارشزندگي آن

موجب تقليل علايم غيرمسـتقيم ناخشنودي شغلي، يعني كندي در كار، غيبت از كار، و تغيير شغل  

  شود. مي

  

  رضايت شغلي در سازمان : 

 اين رفع جهت كار به اقدام در او برانگيزاننده و محرك فرد، نيازهاي شد گفته كه همانطور

 اين در) 1369رابينز(كنند؟ مي كار ديگران از بيشتر مردم از برخي چرا اما .باشد مي نيازها

 با و كنند مي بازي مهمي نقش ميان اين در دو هر انگيزش توانايي كه است معتقد مورد

 تعريف كردن كار ميل را انگيزش وي .دهند مي انجام بيشتري فعاليت افراد انگيزش، وجود

 هدفي اگر .سازد برآورده را افراد نيارهاي از برخي بتواند بايد كار او ديدگاه از و نمايد مي

 بيشتري فعاليت آن به دستيابي براي فرد باشد برخوردار بيشتري اهميت و ارزش از فرد براي

 )50ص 1369كبيري(.كند بدر ميدان از را بااستعدادتر همتايان كه حدي تا .داد خواهد انجام

 تحريك منجربه رضايت احساس اين و آورد مي وجود به را فرد خاطر رضايت شدن برآورده

 برآورده اش حرفه از فرد انتظارات اگر .شود مي تر مطلوب كارآيي و بيشتر تلاش براي فرد
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 خود و شده رضايت ايجاد او در برسد است داشته خود شغل انتخاب از كه هدفي به و شود

  .كند مي احساس موفق را

  :سازمان در شغلي نارضايتي و رضايت در مؤثر عوامل

 كه باشند مي شغلي مختلف عوامل است مؤثر شغل از رضايت روي بر كه عواملي جمله از

 :است شده مختلفي اظهارنظرهاي آنها با ارتباط در

 توجه طريق از تنها كار به علاقمندي و شغل از رضايت كه دارد مي اظهار )1370(كازماير

 نام آنها از بسيار افراد انگيزش در كه عواملي جمله از .است پذير امكان انگيزشي عوامل به

 .است تنبيه و »تشويق«شود مي برده

 را پسنديده رفتار يك تكرار احتمال كه است عواملي از بخشي يا مجموعه پاداش و تشويق

 نيز و .باشد مي رفتار در بهبود آن هدف كه است آموزش نوعي تنبيه و دهد مي افزايش

 عامل تشويق بنابراين .است آن ساختن بهتر جهت در كاري از جلوگيري براي فرد سرزنش

 فرد بازداشتن موجب نيز موقع به و بجا تنبيه و است سازمان محركه نيروي و قوي انگيزنده

 روانشناسان را انگيزش الگوي ترين ساده .است صحيح غير ناخوشايند رفتار و كردار از

 موجود پيشامدي هر برابر در كه است ترتيب بدين و اند گذاشته نام پاسخ و محرك الگوي

 .دهد مي نشان را فرايند اين زير شماي .دهد مي نشان خود از واكنشي زنده



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٤٣ 

 

 مهمي وسيله توان مي جهت اين به كند بروز مجدداً قبلي رفتار كه شود مي سبب پاداش

  )51-47ص 1368علوي(.باشد سازمان مديريت نظر مورد كارهاي انجام براي

 يا خدمت ارائه براي را خود نيروي و ورزد مي اشتغال كار به سازمان يك در فرد كه وقتي

 را نيرو و وقت صرف اين سازمان كه دارد انتظار مقابل در و نمايد مي صرف محصول توليد

 رفتار تا شوند مي داده فرد به كه هستند معنوي و مادي امكانات همان ها انگيزه .نمايد جبران

 برخوردار ارزش و اهميت از فرد براي بايد عوامل اين .نمايند هدايت خاصي جهت در را او

 سازمان در او حفظ و سازمان به فرد پيوستن براي جاذبه ايجاد )429ص 1369ساعتچي(باشد

 هاي پاداش بديع و خلاق تصميمات اخذ يا اعتماد قابل عملكرد به وي ساختن وادار و

 مي او به سازمان آنچه با فرد خلاق هاي مهارت و وقت صرف .كند مي طلب را گوناگون

 .شود مي مبادله دهد

 نيروي پرورش در تواند مي كه است فعاليتي ترين قوي فرد، تلاشهاي از وتشكر قدرداني

 تواند مي خود مراجعين جانب از قدرداني البته و )294ص 1374رضائيان(.رود كار به انساني

  .شود كارمند دلگرمي و رضايت منجربه تشويق يك عنوان به

 و شخصي هاي ويژگي به مربوط عوامل يكي :شوند مي تقسيم دسته دو به تشويق عوامل

 مثل دارد بستگي او زندگي تاريخچه و فرد خود به شخصي عوامل .رفتاري عوامل ديگري

 از وظابف ايفاي و خدمات ارائه كيفيت يا و توليد ميزان اما .خدمت سابقه و تحصيلي وضع
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 دارد وجود نيز غيرنقدي هاي پاداش نقدي، هاي پاداش بر علاوه .اند رفتاري عوامل جمله

 )49ص 1368علوي(موقع به ترفيع و تشويقي مرخصي يا كتبي نامه تشويق تقدير، هاي لوح مثل

 است پولي معني به دستمزد .است »دستمزد و حقوق«شغلي مهم بسيار عوامل از ديگر يكي

 مهم را »دستمزد و حقوق«مديران از بسياري .شود مي داده فرد به كار انجام ازاي در كه

 كه هستند معتقد روانشناسان حاليكه در دانند مي سازمان در فرد رفتار انگيزش عامل ترين

 در حقوق، ميزان باشد شده تأمين معقول حد در سازمان يك كاركنان اوليه نيازهاي وقتي

 وظايف و كار انجام توانايي و شغل بودن ثابت و گيرد مي قرار اهميت ششم تا سوم رديف

 )429ص 1369ساعتچي(شود مي كار به فرد برانگيختن باعث حقوق ميزان از بيش شغلي

 وسيله به توان مي كه است اصولي از نيز رفاه ايجاد و منطقي حقوق دادن و تحسين و تشويق

 براي كه است معتقد (Myo)مايو .برد بالا را افراد روحيه و آورد پايين را نارسايي درجه آن

 احساسات، گرفتن نظر در با مادي پاداش بر علاوه بايد سازمان افراد همكاري و رضايت جلب

 به تري مطلوب كارايي نتيجه در و بيشتر خاطر رضايت آنها روحي احتياجات و عواطف

  )1368پرهيزكار(آورد دست

 از غير ديگري عوامل هستند مؤثر كارها پيشرفت در غيرمادي عوامل كه ما جامعه در البته

 پول افراد بسياري براي كه است معتقد هرزبرگ .باشند بيشتر اهميت حائز توانند مي پول

 و حقوق كمبود يعني .گيرد مي را نارضايتي جلوي بلكه نيست انگيزشي عامل ترين مهم
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 رضايت عامل آن بودن زياد كه گفت يقين با توان نمي ولي شود مي نارضايتي سبب مزايا

 براي است اي وسيله پول كه است اين دهد، مي انگيزشي اهميت پول به آنچه .است شغل از

 را اجتماعي و امنيتي فيزيكي، نيازهاي توان مي پول با .فرد گوناگون هاي خواسته به رسيدن

 منزلت و احترام و برتري احساس دريافتي ميزان بالاترين بودن دارا با گاه يا و ساخت برآورده

 )47ص 1368علوي(داشت اجتماعي

 نيازهاي جمله از نيازها ديگر با چنان زيرا است پيچيده بسيار اي انگيزه واقع در پول

 گاهي مثلاً .كرد تأييد را آن اهميت توان مي اشكال با كه است شده هم در فيزيولوژيك

 اعتبار احساس آنها داشتن با كه نمايد فراهم فرد براي را خاصي مادي اشياء تواند مي پول

 مثل شكوفايي، خود حتي يا و باشد مقام سمبل است ممكن يا و شيك منزل يك مثل .نمايد

 يك عنوان به قدرت پول، مشخصه ترين مهم1 گلرمن نظر به .بودن اسپرت برجسته راننده

 .است سمبل

 چون بنابراين .خريد براي پول قدرت يعني .است بازار در آن سمبليك قدرت مشهورترين

 انسان كه باشد نيازهايي همه تقريباً سمبل تواند مي ندارد، را خود ذاتي و حقيقي معناي پول

 )71-72ص 1373كبيري(كند مي مجسم خود ذهن در آن از

 رفاه افزايش با سطح اين در كه زندگي سطح كمترين به رسيدن براي است اي وسيله پول

 با است ممكن بوده، راضي كوچك اي خانه داشتن به كه فردي نمونه براي .يابد مي ارتقاء
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٤٦ 

 

 .آورد دست به تر راحت و بزرگتر خانه يك از را رضامندي اندازه همان سطح اين ارتقاء

 بيشترين هميشه پول افراد برخي براي زيرا دهيم تعميم هم به را مسأله اين توانيم نمي اما

 كونتز(ندارد را ارزشي چنين هرگز پول ديگر برخي براي حاليكه در .داشت خواهد را اهميت

 عنوان به پول از شود خواسته كه صورتي در اما )250ص 1372طوسي :مترجم -اودانل و

 :داشت توجه زير نكات به بايد شود گرفته بهره قوي انگيزشي عامل يك

 افرادي براي شايد پول .دارد بيشتري اهميت نيازها ارضاء جهت نيازمند افراد براي پول -1

 گذشته مرحله اين از كه افرادي و باشد عامل ترين مهم هستند خانواده تشكيل حال در كه

 .نيست ضروري پول به چندان نيازشان اند

 يك عنوان به انساني نيروي حفظ و جذب براي پول بازرگاني مؤسسات از برخي در -2

 .انگيزشي عامل يك نه رود مي كار به وسيله

 مي پرداخت مساوي حقوق كاركنان به كه مواردي در انگيزشي عامل عنوان به پول تأثير -3

 .يابد مي كاهش شود

 افراد عملكرد با متناسب مزايا و حقوق بايد شود تصور قوي انگيزشي عامل يك پول اگر -4

 .شود پرداخت
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٤٧ 

 

 شكل اما .نمايد انگيزش توليد تواند مي باشد فرد درآمد با متناسب مادي پاداش اگر -5

 دريافت براي كه نيست اي اندازه به كه است آن در پاداش عنوان به دستمزد و حقوق افزايش

  .آورد پديد انگيزش كننده

 چشمگير اگر اما .كند جلوگيري شغل تغيير براي جستجو و نارضايتي از شايد پرداخت اينگونه

 كونتز(كرد نخواهد عمل نيرومند انگيزشي عامل يك صورت به احتمالاً نباشد توجه درخور و

 )250-252ص 1372طوسي :مترجم -اودانل و

 شغلي رضايت احساس باشند برخوردار حقوق پرداخت در عدالت از سازمان كارمندان اگر

 يا توليد كمبود نتيجه در و شده وارد آنها به رواني فشارهاي صورت اين غير در و كنند مي

 اما نيست انگيزاننده نيروي تنها پول حال هر به .)51ص 1368علوي(شود مي حاصل خدمت

 دشواري .بود خواهد چنين نيز آينده در و است كرده عمل مهم نيرون يك عنوان به همواره

 صرفنظر افراد سازمانها بيشتر در كه است آن انگيزشي عامل عنوان به پول از استفاده در اساسي

 افزايش و ارشديت اساس بر ارتقاء حقوق، افزايش نظير هايي اقدام راه از خود عملكرد از

 صورت اين در و .كنند مي دريافت سازماني توجه اين از را خود سهم خود به خود رتبه

 محسوب قوي محرك عامل يك عنوان به بتواند هم باز پول كه داشت اطمينان توان نمي

 تواند نمي حقوق افزايش كند تأمين را آنها مادي نيازهاي كاركنان حقوق اگر يعني شود

 )230ص 1372طوسي (.باشد شغلي وظايف دادن انجام براي انگيزشي عامل
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٤٨ 

 

 هر به ولي است متفاوت مختلق جوامع در پولي و نقدي هاي پاداش ارزش كلي طور به

 براي مشخصي قاعده ضمناً .شود گرفته ناديده نبايد كاركنان انگيزش در آن اهميت صورت

 پاداش نوع به توجه با بايد مديري هر و نيست موجود كاركنان در انگيزش ايجاد و تشويق

 انتخاب را مناسب پاداش افراد، وضعيت و موقعيت نيز دارد اختيار در كه تشويقي عوامل و

 خاص رفتار بايد باشد، داشته برانگيزاننده نقش بتواند تشويق و پاداش آنكه براي .كنند

 در پاداش شود مي بيشتر كارايي يا توليد منجربه فرد رفتار اگر يعني .باشد مرتبط كاركنان

 حضور توليد، ميزان است ممكن رفتارها اين .شود ارائه خاص رفتار اين با مستقيم رابطه

 1369 ساعتچي( .باشد آن نظاير و استفاده سوء سابقه نداشتن و شغل ترك عدم كار، در مرتب

 )43ص

 مثل خاص خدمات يا و دريافتي از بخشي كه است ديگري عوامل از نيز :شغلي مزاياي ●

 ماهيانه حقوق جز به مستمر غير و مستمر مقرري مزاياي .شود مي شامل را نشستگي باز و بيمه

 در شده اشغال هاي پست شغلي طبقه و درجه اساس بر سازمان در هايي پست تصدي براي

 به مربوط تسهيلات و غذاخوري ذهاب، اياب سرويس رفاهي، منابع خي بر در .است سازمان

 خدمات اين جزء همگي سالم تفريحات و ورزشي باشگاه تعاوني، شركت مسكن تهيه آن

   .شوند مي محسوب
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٤٩ 

 

 خانواده و كارمند زندگي معاش تأمين و اقتصادي امنيت ايجاد منظور به بازنشستگي و بيمه

 شهرهاي در ذهاب و اياب .گردد مي اجرا و تهيه پيري و بيماري بيكاري، زمان در اش

 كاركنان كه مؤسساتي در .است مختلف مؤسسات كاركنان اساسي مشكلات از يكي بزرگ

 مناسب تغذيه امكان آن تسهيلات و غذاخوري سالن وجود كنند مي كار دونوبت يا روز تمام

 و خانه تهيه .كاهد مي افراد انرژي و وقت شدن تلف از ضمناً و نموده فراهم را سالم و

 خاص وظايف از يكي و است بزرگ شهرهاي ساكنين مشكلات از ديگر يكي نيز مسكن

 توان مي كمكها اين جمله از و است مسكن جهت در كاركنان به كمك مؤسسه هر مديريت

 شركتهاي .دارد اشاره مسكن هزينه كمك يا مسكن وام پرداخت سازماني، هاي خانه ايجاد به

 اجناس خريد جهت كمتر وقت صرف و كار محل به نزديكي و نازلتر قيمتهاي دليل به تعاوني

 رفاهي هاي برنامه وجود و هستند اهميت حائز كاركنان آسايش و رفاه تأمين در نياز مورد

 دوستي روحيه ايجاد نيز و فعاليت و كار از ناشي هاي خستگي رفع براي فرصت ايجاد باعث

  )374-359ص 1375سپاسي مير(.گردد مي آنها خانواده افراد و كاركنان بين رفاقت و

 يا كار دادن ازدست ترس شكل به هستند معتقد برخي كه است ديگر عامل يك نيز تنبيه

 كه پذيرفت بايد اما .كرد خواهد و كرده عمل نيرومند عامل يك عنوان به تنزل ويا درآمد

 بايد ناخوشايند رفتارهاي از جلوگيري براي سبب بدين و نيست انگيزش عامل خود تنبيه،

 كارمند چنانچه .گرفت آورده مي پديد رفتاري چنين كه را هايي پاداش و امتيازها جلوي
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٥٠ 

 

 رفتار شد، خواهد امتيازاتي از او محروميت موجب مراجع يا كار به او توجهي بي كه دريابد

 مراتب به پاداش حذف تأثير و اهميت ترتيب بدين .كرد خواهد تر بخش رضايت را خود

 سازمان از او راندن بيرون موجب كه كاري از بايد مي فرد و بود خواهد تنبيه اعمال از بيشتر

  )51-52ص 1368علوي(نمايد اجتناب شود مي

 برخورد آنها با اخير سالهاي در كه انگيزشي هاي نظريه و ها پژوهش همه در آنچه رغ عل

 ميان اين در .شوند مي نظرگرفته در نيرومند عاملهاي عنوان به تنبيه و تشويق هنوز شود، مي

 طوسي(.بگذارند تأثير انسان انگيزش بر توانند مي كه دارد وجود نيز ديگري شمار بي عوامل

  )229ص

 و همتايان -مافوق با( فردي بين ارتباط نحوه و ارتباط محيط به مربوط عوامل جمله از

 زنده هاي سيستم تمام تحول و رشد بقاء زيربناي كه پويا فرآيندي ارتباط .است )زيردستان

 آن وسيله به كه باشد مي انسان حياتي وظايف و نقشها از يكي ارتباط .است سازمان در

 افكار، مبادله يعني .سازند مي مرتبط هم با را خود داخلي ارگانهاي سازمان، يا انسان

-409ص 1379سپاسي مير(.اشارات و علائم طريق از نفر دو بين معاني و عقايد احساسات،

410( 

 را آن و دانند مي ها نامه و اداري مكالمات به منحصر سازمان در را ارتباطات گروهي،

 افراد ذهن در گوناگون معاني ارتباط از اما .گيرند مي نظر در اداري مكالمات با مترادف
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٥١ 

 

 سازمان يك در شاغل افراد بين مفاهيم و اطلاعات شامل ارتباط مديريت در .دارد وجود

 .گيرد مي دربر نيز را عواطف و احساسات بلكه نيست نظرات و وقايع تنها منظور به و است

 افراد بين احساسات و مفاهيم و معاني اطلاعات، تبادل و انتقال از است عبارت ارتباطات پس

 )168ص 1374الواني(.سازمان در

 و خود زندگي براي اجتماعي محيط و اجتماعي گروههاي بودن، اجتماعي خاطر به انسان

 دارند خاص روحيات بشري اجتماعات گروههاي افراد از يك هر .آورد مي وجود به ديگران

 سازمانهاي عضويت به كه افرادي و شود نمي مشاهده آنها رفتار و سلوك در مطلق همانندي و

 شخصيت كلي طور به و احساس عقيده، انديشه، نوع يك كدام هر آيند، درمي اجتماعي

 انديشمند گروهي و زرنگ و پرشور اي پاره و كارند كم و مرد خون برخي .دارند خاص

 كاري يكديگر با انساني افراد مراوده و آميزش فوق، خصوصيات گرفتن نظر در با .متفكر و

 اجتماعي سازمانهاي چهارچوب در انسانها اجتماعي فعاليت و تلاش .است پيچيده بسيار

 انساني افراد واقع در .شود مي استفاده نيازمنديها جهت در تلاشها اين از و گيرد مي صورت

 آنها ميان در حالت اين در و كنند شركت اجتماعي فعاليتهاي در تا شوند مي مجتمع هم با

 براثر و شود مي ايجاد عاطفي و احساسي رابطه ديگر عبارت به و رواني و روحي رابطه نوعي

 روابط اين ديويس .گذارند مي تأثير يكديگر رفتار و سلوك بر معنوي رابطه نوع اين ايجاد
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٥٢ 

 

-6ص 1368پرهيزكار(داند مي اجتماعي سازمانهاي خارج و داخل در محرك عاملي را انساني

12( 

 :شود مي تقسيم گروه سه به سازمانها در ارتباطات ●

 اعضاي تلقي طرز دليل همين به و بوده زيردست يا مافوق با ارتباط كه :عمودي ارتباط -1

 توان مي ارتباط ميزان عدم يا ميزان در را آن علت كه است متفاوت مافوق به نسبت سازمان

 در نيرومند اهرم نوعي زيردست كارمند يك با ارتباط برقراري )18ص 1370عسگريان(يافت

 )116ص ساعتچي( است كاركنان برانگيختن

 كاركنان بين مشترك تلقي طرز يعني .است برابر كاري سطح به مربوط كه :افقي ارتباط -2

 مي تأثير آنها عملكرد روي و كند مي فراهم را آنها بين صميمت موجبات كاري طبقه يك

 كاري تقبل كاري، مشترك روحيه روابط، تحكيم با كه هستند معتقد شناسان جامعه .گذارد

 .شود مي بيشتر هم به اعضاء كمك و غايب عنصر

 برخوردار گروهي روحيه نام به مهمي عنضر از كه سازماني گروههاي بين :تمايلي ارتباط -3

 همبستگي يك از كه است گروه اعضاي بين عادي مناسبات ايجادكننده گروهي روحيه .است

 تفكر طرز موجبات گروهي روحيه .باشد مي مرافعه و اغتشاش داخلي فشارهاي از دور به

 هدف به دستيابي جهت در جزم عزمي با اعضاء تا .سازد مي فراهم را هدفها مقابل در مثبت
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٥٣ 

 

-18ص 1370عسگريان(كنند حفظ را خود بين اتفاق و اتخاذ عاطفي همبستگي با و بكوشند

21( 

 چناچه .است شغل زمينه و محيط عوامل از ديگري مهم عامل:فني نظارت و سرپرستي ●

 كاركنان به اشتياق با را خود مهارتهاي اين و بوده مديريتي و فني مهارتهاي داراي سرپرست

 مي نيز سرپرستي سست كيفيت .داشت نخواهند نارضايتي نظر اين از زيردستان .دهد انتقال

 يا و خودكامگي سرپرستي در توان مي را آن نمونه .باشد عصبي فشار پيدايش ريشه تواند

 )1373طوسي(ديد مسؤليت با نابرابر اختيار واگذاري

 به نسبت فرد كلي نگرش كه شغلي رضايت تعريف به توجه با :شغلي رضايت تعيين ●

 مفهومي بطن در تعريف اين ولي است كلي بسيار مزبور تعريف كه است بديهي است شغلش

 چون شخصي كارهاي از بيش چيزي فرد شغل كه است يادآوري به لازم .دارد قرار واژه اين

 ايجاب فرد شغل .است ماشين يك رانندگي يا و بودن مشتري خدمت در كاغذ، بندي بسته

 سياستهاي و مقررات باشد، داشته متقابل رابطه رؤسا و سرپرستان و همكاران با او كه كند مي

 شرايط در باشد شده تعيين استانداردهاي طبق عملكردش نمايد، اجرا و رعايت را سازمان

 بدان اين .قبيل اين از ديگر مسائلي و بكند كار نيست مطلوب هم چندان معمولاً كه كاري

 نتيجه يك كار آن از نارضايتي و رضايت ابراز و كارش درباره فرد ارزيابي كه است معني
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٥٤ 

 

 .دهد مي تشكيل را وي شغل مجموع در كه است متفاوتي اركان از اي مجموعه از كلي

 .كنيم گيري اندازه را شغلي رضايت از مفهومي چنين توانيم مي ما چگونه بنابراين

 تعداد به آن در كه تفضيلي سنجش و كلي سنجش :از است عبارت متداول بسيار روش دو

 كارگر از كلي سنجش روش اجراي در .شود مي توجه دارد وجود شغل هاي جنبه از زيادي

 برابر در كه(تا 1اعداد دو اي دايره كشيدن با بايد او و شود مي سؤال يك تنها كارمند يا

  .دهد پاسخ )گرفتند قرار هايي جمله

 اركان روش اين اجراي در .است تر پيچيده نامند مي تفضيلي روش را آن كه ديگري روش

 پرسش آنها به نسبت فرد احساس درباره و شوند مي مشخص شغل دهنده تشكيل اجزاء و

 .شود مي

 يا فرصت كنوني، حقوق سرپرستي، كار ماهيت :از است عبارت عوامل اين از اي نمونه

 داده نمره عوامل اين به شده استاندارد مقياس يك طبق همكاران با روابط در ارتقاء امكان

 سؤال اين حال .كنند مي جمع آنها با را فرد شغلي رضايت نمره تعيين براي سپس و شود مي

 به چنين شهودي ديدگاه از است؟ بهتر روش كدام كه گفت توان مي آيا كه است مطرح

 از تري دقيق ارزيابي به توان مي شغلي عوامل از تعدادي به پاسخگويي با كه رسد مي نظر

 اين .كنند نمي تأييد را ديدگاهي چنين تحقيقات از حاصل نتايج ولي .رسيد شغلي رضايت
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 پيچيده روش از ساده روش آن اجراي در رسد مي نظر به كه است نادر بسيار موارد از يكي

 .آورد مي بار به بهتري نتيجه

 تفضيل به ديگري در و دارد وجود پرسش يك تنها آنها از يكي در كه روش دو اين مقايسه

 مفهوم نظر از شغلي رضايت كه است اين مؤيد شود مي پرسش شغل خاص هاي جنبه درباره

  د.باش گشا راه چندان تواند نمي پرسش يك تنها طرح كه دارد وسعت چنان

  

  

  

  

  سازماني موفقيت در شغلي رضايت تاثير

ــت و موثرترين ركن تحولات     ــبرد امور جـامعـه داراي اهميتي والاسـ ــاني در پيشـ نقش نيروي انسـ

اقتصــادي اجتماعي و فرهنگي محســوب مي شــود. پيشــرفت هاي اقتصــادي و اجتماعي نيز تجهيز   

  نيروي انساني متعهد متخصص ماهر و افزايش مهارت هاي مداوم او را اجتناب ناپذير مي كند. 

مهم ترين سـرمايه سـازمان اسـت. اگر عامل انسـاني را از سازمان حذف كنيم آنچه باقي مي     انسـان  

ماند عوامل و امكاناتي نظير سـاختمان ماشـين آلات تجهيزات مواد و غيره است كه به خودي خود   
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قابل اسـتفاده نيسـت و ارزشـي نخواهد داشت. انسان به اشيا روح دميده و از آنها براي ارتقا بهبود و    

ــت كه    ــازمان اس ــان بزرگترين و با ارزش ترين دارايي س ــتفاده مي كند. انس تكامل زندگي خود اس

ــود در حالي كه    ــركت ها منعكس نمي شـ ــود و زيان شـ ــورت هاي سـ هرگز در ترازنامه ها و صـ

سـودآوري سـازمان با انسـان اسـت و انسان ها پشتوانه موفقيت سازمان به شمار مي روند. بنابراين با     

اني بايد در نهايت عزت و احترام برخورد شـود زيرا سال ها وقت و سرمايه گزاف صرف  عامل انس ـ

ــال ها برنامه ريزي به اوج   ــده تا پس از سـ ــان هاي متخصـــص فهيم متعهد شـ تربيت و پرورش انسـ

بازدهي برســند. در صــورت خروج آنان از ســازمان به آســاني و در زماني اندك قابل جايگزيني    

زيان و لطمه بزرگي به ســازمان وارد خواهد كرد. به بياني ديگر عرضــه نيروي  نيســتند و فقدان آنها

ــرف وقت نيرو و     ــتلزم صـ ــاني توانمنـد و كـارآمد امري محدود زمان بر و پرهزينه بوده و مسـ انسـ

  مخارجي هنگفت است. 

  

نيروي انساني متعهد در سازمان با كردار و اعمال خود و اتخاذ تصميمات صحيح و بموقع مي تواند 

در واقع همواره براي سازمان ارزش افزوده ثروت و  ;زيان هاي مادي را بزودي جبران و تامين كند

زينه اي از هفايده ايجاد مي كند و بر سرمايه هاي مادي سازمان مي افزايد نيروي انساني متعهد بيش 

كه صــرف تربيت تجهيز و آموزش او شــده اســت براي ســازمان فايده و ارزش به وجود مي آورد. 

برعكس نيروي انسـاني غيرمتعهد غيركارآمد و ناآگاه ممكن است با تصميمات و اعمال غلط خود  

  بر دشواري ها و زيان هاي سازمان بيافزايد.  
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  رضايت دروني و رضايت بيروني 

ــ  1 از دو منبع به دست مي آيد. اول احساس لذتي كه انسان صرفا از اشتغال به » درونيرضـايت  «ــ

كار و فعاليت عايدش مي شـود. دوم لذتي كه بر اثر مشاهده ي پيشرفت و يا انجام برخي مسئوليت  

  هاي اجتماعي و به ظهور رساندن توانايي ها و رغبت هاي فردي به انسان دست مي دهد. 

كه با شــرايط اشــتغال و محيط كار ارتباط دارد و هر لحظه در حال تغيير و » رضــايت بيروني«ـــــ  2

تحول اسـت. از عوامل رضايت بيروني به عنوان مثال شرايط محيط كار ميزان دستمزد و پاداش نوع  

  كار و روابط موجود بين كارگر و كارفرما را مي توان نام برد.  

 ــ ــد كه عوامل دروني كه ش ــند در  اين گونه به نظر مي رس ــيات و عامل فردي مي باش امل خصــوص

مقايســه با عوامل بيروني نظير شــرايط محيط كار از ثبات بيشــتري برخوردارند. بنابراين شــايد بتوان 

گفت كه رضـايت دروني پايدارتر از رضـايت بيروني است رضايت شغلي نتيجه تعامل بين رضايت   

  دروني و بيروني است.  

احتمالا ســرعت بالايي نخواهد داشــت اما قطعا با شــتاب بســيار  ايجاد رضــايت شــغلي در كاركنان 

بالايي از بين مي رود. ممكن اســت همه شــرايط براي بالا نگه داشــتن رضــايت كارمندي در حدي 

فوق العاده باشـد اما صـرفا با يك برخورد نامناسـب مدير امكان تاثير اين شرايط مناسب به صورت    

   كاملا محسوسي به سمت صفر ميل كند.
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  رضايت شغلي كاركنان كليد طلايي رضايت مشتريان 

مســتلزم بررسـي مجدد ســاختارهاي ســنتي و روش تفكر و كار  » مشــتري گرايي«قسـمتي از انقلاب  

كردن به طور سـنتي اســت. اين الگوي مبتني بر ســلسـله مراتب يك ســويه رســمي و معمولا كســل   

كننده اسـت و پويايي و نوآوري را تشويق نمي كند. در اين سازمان داراي فرآيند تصميم گيري از  

ــان از آنان مي خواهند در حالي بالا به پا يين كاركنان به انجام دادن كاري مي پردازند كه مديرانشـ

كه در فرآيند ايجاد تحول در ســازمان پيام بايد اين باشــد كه مشــتريان مهم تر از مديرانند اگر قرار 

  باشد مشتري رئيس باشد پس هرم سازمان بايد از بالا به پايين باشد. 

ي در اين سـاختار كسـاني هسـتند كه با مشتريان تماس دارند يعني كاركنان    ايفاكنندگان نقش اصـل 

ــتري اين افراد     ــكل مي دهند براي مشـ ــه شـ ــسـ ــتريان درباره موسـ خط مقدم كه به طرز تلقي مشـ

» سازمان«(خدمتگذاران فروشـندگان بليت مامور تحويل كالا و كاركنان پشـت پيشـخوان) در واقع    

  ه كاركنان خواست مشتريان است نه آنچه مديران مي خواهند. هستند در ثاني نوع موسسات دغدغ

  

وظيفه مديريت اين است كه در تماس خود با كاركنان الگوها و استانداردهاي خدمت را ارائه دهد 

ــت كه    ــتري را به وجود آورد. اگر وظيفه كارمند خط مقدم اين اسـ و كيفيـت رفتار و توجه به مشـ

  ين است كه ارائه خدمت را رهبري كند. قهرمان خدمت باشد نقش مدير هم ا
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واقعيـت مهم ديگري نيز وجود دارد. كيفيـت خدمتي كه كارمند خط مقدم ارائه مي دهد نه تنها به   

نحوه اداره افراد خط مقـدم بلكـه بـه كيفيـت خـدمتي كـه آنان از ادارات داخلي دريافت مي دارند       

  وابسته است.  

ي بازنگري در تعريف مشتري دست بزنيم. مشتري كسبراي روشن تر شدن بحث بهتر است به يك 

اسـت كه محصـول يا خدمتي براي تحويل به او فراهم مي شـود. هر فردي در يك سازمان مشتري    

اسـت و خود او هم مشـترياني دارد. شـما اگر با مشتريان بيروني برخورد نداشته باشيد مطمئنا تعداد    

ازمان كه به خدمات شما متكي هستند تا كارهاي زيادي مشـتري داخلي داريد. ديگر افراد داخل س 

  خود را انجام دهند مشتريان شما محسوب مي شوند. 

زنجيره خدمت به مشـتري زنجيره اي اسـت كه از طريق محصولات و خدمات فراهم شده به وسيله   

 موسـسه شما را به مشتري متصل كند شما و گروهتان شغلتان و هر چه كه باشد در اين زنجيره حلقه 

  هاي اتصال هستيد. 

مديران بايد به اين بينش برسـند كه آنچه براي مشـتري خوب است براي كاركنان هم خوب است.   

كاركناني كه به خوبي به آنان توجه نمي شود به ارائه خدمت خوب به ديگران پايبند نيستند اما اگر 

دي ارائه دهد مشـــتريان هر حلقه اي در اين زنجيره قوي باشـــد و هر فردي خدمت عالي به حلقه بع

  خارج از سازمان از مزاياي خدمت عالي بهره مند خواهند شد. 

خدمت پيش از اينكه صـادر شود بايد در درون سازمان وجود داشته باشد و براساس اين امر فضاي  

ــند كه مهم ترين    ــته باش ــت. مديران بايد توجه داش ــويق آميز حمايتي و اطمينان بخش اس مثبت تش
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اد فضاي كاري مثبت رفتار شخصي آنان در جايگاه مدير سازمان بوده و محيط كاري عنصر در ايج

نيز شـكل دهنده طرز تلقي كاركنان از كار (رضـايت شغلي ) است. بنابراين سرمايه گذاري در آن   

  سرمايه گذاري در عملكرد خدمت به حساب مي آيد. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نظريات رضايت شغلي :

 كه كارهايي و او شغل زمينه در فرد مهم و اصلي هاي انگيزه اگر است معتقد :كوهلن ●

 نسبت او نگرش يا ادراك و فرد شخصي نيازهاي بين فاصله هرچه شوند ارضاء دهد مي انجام
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 خواهد زياد نيز شغلي رضايت باشد كمتر نيازها اين ارضاء براي شغل بالقوه توانايي به

  )24ص 1372ساعتچي(بود

 خود شغل به فرد اگر و است ضروري و لازم اشتغال ادامه براي شغل در انگيزش وجود

 خواهد آور ملامت برايش حرفه ادامه نشود برانگيخته وظايفش انجام در و نباشد علاقمند

 بسته.شود مي ايجاد شغل به نسبت رضايت احساس حرفه طريق از نيازها شدن برآورده ولي.بود

 بيشتر نيز رضايت احساس حرفه، توسط آن ارضاء ميزان و نياز وجود شدت و اهميت به

 .بود خواهد

 كه كند مي تعريف چندبعدي و پيچيده مفهومي را شغلي رضايت Happock :هاپاك ●

 نمي شغلي رضايت موجب عامل يك تنها .دارد ارتباط اجتماعي و جسماني رواني، عوامل با

 معيني لحظه در فرد كه گردند مي سبب گوناگون عوامل مجموعه از معيني تركيب بلكه شود

 آن از و است راضي شغلش از كه بگويد خود به و نمايد رضايت احساس شغلش از زمان از

 شغل، اجتماعي ارزش درآمد، جمله از مختلف عوامل بر كه تأكيدي با فرد.برد مي لذت

 احساس گوناگون طرق به .دارد متفاوت ي ها زمان در اشتغال هاي فرآورده و كار شرايط

  .نمايد مي شغلش از رضايت
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 شغلي تلقي طرز .است نموده مقايسه شغلي رضايت با را شغلي تلقي الذكر فوق نويسنده

 فرد هاي تلقي طرز مجموعه و كارش از اي جنبه به نسبت فرد العمل عكس از است عبارت

 )1372آبادي شفيع(دهد مي تشكيل را او شغلي رضايت اش حرفه مختلف جوانب به نسبت

 از ديگر بخش و كار از انتظارات با كار واقعي شرايط مقايسه از شغلي رضايت از بخشي

 مي فرد هاي تلقي طرز كار محيط در پس.شود مي حاصل كار به نسبت افراد تلقي طرز

 فرد مثبت احساس ميزان تلقي طرز واقع در .باشد رضايت و انگيزه ايجاد براي عاملي تواند

 شغلش از فرد ادراك شد گفته قبلاً كه همانطور .باشد مي خاص موضوع يا هدف به نسبت

 الواني( باشد مدنظر انگيزش و شغل طراحي در بايد شغل از فرد تلقي طرز و بوده شغل از بهتر

1374(  

 كه بيروني رضايت اول .نمايند مي تقسيم نوع دو به را شغلي رضايت همكاران و برگ كينز

 فعاليت و كار به اشتغال از صرفاً انسان كه لذتي احساس يكي .شود مي حاصل منبع دو از

 به اجتماعي هاي مسؤليت برخي انجام يا مشاهده اثر بر كه لذتي نيز و آورد مي دست به

 با كه بيروني رضايت ديگر .آيد مي دست به فردي هاي رغبت و ها توانايي رساندن ظهور

 عوامل اين جمله از .است تغيير حال در آن هر و دارد ارتباط كار محيط و اشتغال شرايط

 كارگر ميان موجود روابط و كار نوع و پاداش و دستمزد ميزان كار، محيط شرايط توان مي
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 شفيع(.است بيروني رضايت از پايدارتر دروني رضايت ضمناً.نمود ذكر را كارفرما و

  )1372آبادي

 رغبت به توجه با و افراد به مسؤليت سپردن و ترقي و پيشرفت امكان نمودن فراهم با بنابراين

  .نمود ايجاد پايدارتر رضايت توان مي فردي هاي

 ايجادكننده عوامل و تعريف مثل نيز آنها مورد در كه شغلي رضايت هاي نظريه جمله از

 اشاره كند مي بيان 1بروفي كه زير نظريات به توان مي ندارد وجود نظر اتفاق شغلي رضايت

 :كرد

 از ميزان چه اينكه يكي :داند مي وابسته عامل دو به را شغل رضايت كه:نيازها نظريه -1

 .شود نمي تأمين آنها از ميزان چه آنكه ديگر و شود مي تأمين او كار توسط فرد نيازهاي

 .سازد مي معين را شغلش از فرد رضايت ميزان شود مي حاصل عامل دو اين از كه اي نتيجه

 .داند مي مؤثر شغل از رضايت ميزان و نوع تعيين در را فرد انتظارات كه:انتظارات نظريه -2

 دست رضايت به تر مشكل و ديرتر باشد زياد شغلش از فرد انتظارات اگر نظريه اين مطابق

 به فرد هر مورد در بايد و است انفرادي مفهوم يك شغل از رضايت واقع در پس .يابد مي

 .نمود بررسي را آن ميزان و عوامل جداگانه طور
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٦٤ 

 

 اجتماعي جنبه در .است شده توجه اجتماعي و رواني جنبه دو به نظريه اين در : نقشي نظريه

 همان كه .است توجه مورد كار محيط شرايط و كارگاهي و سازماني نظام مثل عواملي تأثير

 فرد توقعات و انتظارات به رواني جنبه .شود مي شامل را شغل از رضايت بيروني شرايط

 و محوله هاي مسؤليت انجام در هايش فعاليت و شغلي موقعيت از فرد احساس .دارد توجه

 تعيين را شغلش از فرد رضايت ميزان جامعه اعضاي از عضوي عنوان به خاص نقش ايفاي

   )1372آبادي شفيع.(است جنبه دو اين نتيجه كلي رضايت.كند مي
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  پژوهش هاي صورت گرفته : 

نتايج ضريب همبستگي پيرسون پژوهش الناز جلالي با موضوع بررسي رابطة عزت نفس و ويژگي 

هاي شخصيتي معلمان با رضايت شغلي آنها و عملكرد تحصيلي دانش آموزان دختر دبستانهاي 

ابتدايي شهر تبريز  نشان دادن كه بين هر يك از متغيرهاي تيپ شخصيتي برونگرايي و عزت نفس 

رضايت شغلي آنها و عملكرد تحصيلي دانش آموز نشان رابطة مثبت معني داري وجود معلمان با 

). همچنين بين رضايت شغلي معلمان و عملكرد تحصيلي دانش آموزان آنها رابطة  >p 05/0دارد (

). اما بين صفات شخصيتي معلمان با عزت نفس آنها رابطه  >p 05/0مثبت معني داري بدست آمد (

  اي بدست نيامد. 

پژوهش راضيه السادات حسيني، بررسي ميزان رضايت شغلي و شناسايي نيازها و انتظارات و خدمات 

 موجود در سازمان و پيدا كردن راه حل ها و راه كارهاي مورد نياز براي رفع مشكلات و رفاهي

نتيجه رضايت  رايط و دست يابي به خدمات رفاهي متناسب با نياز كاركنان و دركمبودها و بهبود ش

شده و جامعه ي آماري  شغلي بالاي كاركنان مي باشد. اين تحقيق با روش توصيفي و ميداني اجرا

نفر بوده است كه به  95تعداد  آن، همه ي كاركنان معاونت پژوهش و تبليغات بنياد شهيد مركز به

آوري اطلاعات پرسشنامه بوده و تجزيه  ماري مورد بررسي قرارگرفته اند. ابزار جمعصورت تمام ش

 v و 2Xتوصيفي (شامل: جداول دوبعدي، آزمون  و تحليل داده ها با استفاده از روش هاي آمار
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٦٦ 

 

آمده حاكي از آن است كه از جمله عواملي كه مي  كرامر) صورت گرفته است. نتايج به دست

محتوي شغل، كارمندگرا بودن، رابطه ي مديريت با  :ش رضايت شغلي شودتواند باعث افزاي

خدمات رفاهي با رضايت مندي كاركنان رابطه ي معني داري  كاركنان، فرصت ارتقا و پيشرفت و

شمار مي روند كه مي تواند باعث افزايش رضايت شغلي شود و رشته ي  دارد و از جمله عواملي به

  .تأثير چنداني بر رضايت از شغل نداردشغل،  شغلي و جنبه ي مادي

رابطه ي عدالت سازماني با رضايت شغلي با موضوع  مريم يعقوبياز پژوهش  آمده دست به نتايج

تحقيق  مورد هاي بيمارستان بين در سازماني عدالت ميانگين كه دهد مي نشان تعهد سازماني  و

 )مي 3/3 ± 7/0و ميانگين رضايت شغلي(  )05/3 ± 1) و ميانگين تعهد سازماني ( 45/3 ± 1/1(

) و r  ،00/0=p=46/0وجود دارد ( دار معني رابطه سازماني تعهد و سازماني عدالت بين .باشد

  )r  ،029/0=p=66/0همچنين بين عدالت سازماني و رضايت شغلي رابطه وجود دارد (

 پرستاران در شغلي فرسودگي با نفس عزت ارتباط بررسيوحيد نوري با عنوان  پژوهش نتايج

 واحدهاي درصد 60.1 كه داد نشان مشهد پزشكي علوم دانشگاه هاي بيمارستان در شاغل

 53.4 فرسودگي، گانه سه ابعاد فراواني با رابطه در .اند داشته متوسط نفس عزت پژوهش

 همچنين .كردند گزارش را فردي موفقيت فقدان فراواني بالاي تا متوسط سطح افراد درصد

 عاطفي، تحليل شدت بالاي تا متوسط سطوح افراد درصد 29.4 گانه، سه ابعاد شدت مورد در

 تا متوسط سطوح درصد 75.3 و شخصيت مسخ شدت بالاي تا متوسط سطوح درصد 59.5
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 بين كه داد نشان نيز همبستگي آزمون نتايج .اند داشته را فردي موفقيت فقدان شدت بالاي

 همچنين .دارد وجود داري معني معكوس خطي ارتباط عاطفي تحليل فراواني و نفس عزت

 داري معني معكوس ارتباط شخصيت مسخ شدت و شخصيت مسخ فراواني و نفس عزت بين

 موفقيت فقدان شدت و فردي موفقيت فقدان فراواني و نفس عزت بين طرفي از .دارد وجود

 عوامل و علل كه شود مي پيشنهاد بنابراين .دارد وجود داري معني مستقيم خطي ارتباط فردي

 هاي روش بردن بكار و نفس عزت به توجه و گرفته قرار تر دقيق بررسي مورد فرسودگي

  .باشد مدنظر فرسودگي كاهش و پيشگيري در راهبردهاي بعنوان ارتقا

بررسي رابطه رضايت شغلي ، عزت نفس و سلامت رواني نتايج پژوهشي مسعود لواساني با موضوع 

نفر از مربيان زن  35نمونه مورد مطالعه مشتمل بر تهران انجام گرفته و مربيان مركز پيش دبستاني 

مهدكودك شاغل در دانشگاه تهران ميباشد.اجراي پرسشنامه عزت نفس نشان داد كه به استثناي 

 نفس متعادلي برخوردارند.نتايج مقياس علائم رواني بيانگر يك نفر از مربيان ساير مربيان از عزت

 اجراي پرسشنامه آن بود كه مربيان در مجموع از ناراحتي هاي رواني حاد يا شديد رنج نمي برند.

هاي رضايت شغلي حاكي از اين بود كه مربيان از شغل خود چندان رضايتي ندارند.نتايج پرسشنامه 

مسخ ،ربيان در ابعاد سه گانه فرسودگي شغلي يعني خستگي عاطفيفرسودگي شغلي نشان داد كه م

شخصيت و عدم موفقيت فردي داراي نمرات بالايي هستند به عبارت ديگر اكثر آنها در شغل خود 

  .دچار فرسودگي شغلي شده اند



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٦٨ 

 

همچنين رابطه وضعيت تأهل (مجرد و متأهل) و سابقه كار(بالا و متوسط)مربيان بر ميزان رضايت 

فاوت نتايج ت،عزت نفس و ابعاد نه گانه علائم رواني آنان بررسي شد،فرسودگي شغلي،ليشغ

مه مقياس ه و مربيان با سابقه كار بالا و متوسط در ،معناداري را بين دو گروه مربيان مجرد و متأهل 

  .ها به استثناي جنبه عدم موفقيت فردي نشان نداد
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  فصل سوم

  روش پژوهش
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٧٠ 

 

  

  

  

  روش تحقيق

رابطه عزت نفس مديران و رضايت شغلي اين تحقيق با توجه به اهداف آن كه به دنبال بررسي 

است كاربردي بوده و بر اساس چگونگي بدست آوردن داده هاي مورد نياز در زمره  كاركنان

 1380تحقيقات توصيفي (غير آزمايشي) و از نوع تحقيق همبستگي قرار دارد .(سرمد وحجازي

)هدف روش همبستگي مطالعه حدود تغييرات يك يا چند متغير با حدود تغيرات يك يا چند  40ص

  )34ص1381متغير ديگر است.(دلاور

  جامعه آماري

 89مي باشد كه در سال  لال احمر شهر تهرانهكاركنان و مديران سازمان جمعيت كه شامل كليه 

  . مشغول به كار بوده اند

   حجم نمونه وروش نمونه گيري

نمونه بايد داراي خصوصياتي باشد كه جامعه در مقياس وسيع تر واجد آن باشد .لذا با روش نمونه 

  انتخاب شدند وپرسشنامه بين آنها توضيح شد. مديران و كاركناننفر از   80گيري تصادفي 
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٧١ 

 

  ابزار سنجش

كميل ياز تماهيت آن مناسب ترين روش براي گردآوري اطلاعات مورد ن با توجه به هدف تحقيق و

در تحقيق حاضر براي سنجش از پرسشنامه اي استفاده شد كه به معرفي آن مي  پرسشنامه بود و

ما براي انجام اين پژوهش از دو پرسشنامه رضايت شغلي و پرسشنامه عزت نفس آيزنك  پردازيم.

اشد سوال و گذينه هاي آن طبف ليكرت مي ب 30استفاده كرديم . پرسشنامه رضايت شغلي داراي 

  سوال و گذينه ها بله و خير مي باشد .  30و پرسشنامه عزت نفس داراي 

  روش تجزيه و تحليل آماري : 

در پژوهش هاي ،آماري پس از گرد آوري داده ها گروه نمونه لازم است كه بر روي داده ها تجزيه 

و  في شود ؛و تحليل هايي انجام پذيرد تا داده هاي كمي گردآوري شده تبديل به داده هاي كي

بتوانيم بر اساس آنها بگوييم فرضيه هاي پژوهش ما ثابت شده يا رد مي شود .دراين پژوهش با توجه 

(جداول فراواني ، درصد فراواني ) و آمار استنباطي ( آزمون توصيفي  از آماريه هاي پژوهش به فرض

T ( استفاده شده است .تجزيه و تحليل داده ها توسط نرم افزار مستقل ، همبستگي پيرسونspss 

  صورت پذيرفته است .
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٧٢ 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل چهارم

  تجزيه و تحليل داده ها
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  تحليل توصيفي :

  فراواني و درصد فراواني  1جدول شماره 

  درصد  فراواني  جنسيت

  %12,5  نفر 10  زن

  %87,5  نفر 70   مرد

  %100  نفر 80  جمع

  

هم مرد مي  درصد 87,5زن و  كاركنان و مديراندرصد  12,5جدول بالا به ما نشان مي دهد كه 

  باشند . 
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٧٤ 

 

  
  

  

  

  

  

  

  فراواني و درصد فراواني سن  2جدول شماره 

  درصد  تعداد  سن

  %35  نفر 25  31 – 27

  %65  نفر 55  35 - 31

  %100  نفر 80  جمع

  

 % 65سال هستند و  31الي  27در رده سني بين  %35از جدول بالا به اين نتيجه مي رسيم كه 

  سال هستند .  35الي  31هم بين رده سني 
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٧٥ 

 

  

  

  

  

  فراواني و درصد فراواني سابقه كاري 3جدول شماره 

  درصد  تعداد  سن

  %15  نفر 12  1-5

  %40  نفر 32  6-11

  %45  نفر 36  12-20

  %100  نفر 80  جمع

  

 % 65سال هستند و  31الي  27در رده سني بين  %35از جدول بالا به اين نتيجه مي رسيم كه 

  سال هستند .  35الي  31هم بين رده سني 

0

10

20

30

40

50

60

 نمره

٣١-٢٧ 

٣-٣١۵ 



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٧٦ 

 

  

  

  

  

  

  جداول نمرات :

  انو مرد انفراواني نمرات عزت نفس زن 4جدول شماره 

1  118  21  108  41  132  61  125  

2  121  22  113  42  111  62  123  

3  118  23  119  43  106  63  108  

4  114  24  102  44  109  64  99  

5  105  25  115  45  132  65  109  

6  104  26  104  46  115  66  106  

7  116  27  113  47  100  67  121  

8  123  28  125  48  117  68  97  

9  102  29  127  49  113  69  110  
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ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٧٧ 

 

10  118  30  114  50  122  70  118  

11  112  31  113  51  126  71  112  

12  109  32  106  52  110  72  109  
13  107  33  112  53  115  73  107  

14  114  34  132  54  104  74  114  

15  125  35  117  55  113  75  122  

16  128  36  109  56  125  76  131  

17  99  37  96  57  127  77  106  

18  110  38  114  58  121  78  113  

19  112  39  125  59  101  79  109  

20  97  40  132  60  114  80  114  

و  132را به ما نشان مي دهد كه بالا ترين نمره آن  انو مرد انعزت نفس زنجدول فوق فراواني نمرات 

  مي باشد .  97پايين ترين نمره آن 

  

  

  

  

  فراواني نمرات رضايت شغلي زنان و مردان 5جدول شماره 

1  190  21  184  41  108  61  122  

2  151  22  173  42  168  62  189  

3  149  23  144  43  150  63  173  

4  132  24  169  44  128  64  178  

5  165  25  180  45  188  65  186  

6  142  26  142  46  159  66  134  

7  151  27  187  47  183  67  131  

8  158  28  186  48  177  68  129  

9  187  29  179  49  174  69  145  



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٧٨ 

 

10  158  30  70  50  189  70  174  

11  187  31  154  51  171  71  143  

12  152  32  194  52  135  72  83  

13  181  33  183  53  161  73  168  

14  172  34  171  54  188  74  173  

15  164  35  156  55  172  75  101  

16  171  36  115  56  145  76  132  

17  168  37  171  57  149  77  177  

18  173  38  166  58  172  78  142  

19  148  39  174  59  179  79  130  

20  170  40  187  60  195  80  182  

جدول فوق فراواني نمرات زنان رضايت شغلي زنان و مردان را به ما نشان مي دهد كه بالا ترين نمره 

  مي باشد .  71و پايين ترين نمره آن  196آن 

  

  

  

  

  جداول استنباطي 

  عزت نفس مديران و رضايت شغلي كاركنان همبستگيميزان  6جدول شماره 

   

  015/0  همبستگي پيرسون

  002/0  سطح معني داري



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٧٩ 

 

  80  تعداد

  

است  015/0همبستگي بدست آمده بين عزت نفس مديران و رضايت شغلي برابر با  توضيح :

  اين رابطه معني دار مي باشد .  05/0از  002/0كه با توجه به كوچكتر بودن سطح معني داري 

  

  

  

  

  

  

  

  ميزان رابطه سن كاركنان با رضايت شغلي آنان 7جدول شماره 

  122  شغليميانگين رضايت 

  سال 34  ميانگين سني

t 381/52  

  000/0  سطح معني داري



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٠ 

 

  79 درجه آزادي

  80  تعداد آزمودنيها

  

 381/52با توجه به جدول بدست آمده رابطه بين متغير سن و رضايت شغلي برابر با  توضيح :

نتيجه ميگيريم كه بين متغير سن و رضايت شغلي  000/0است كه با توجه به سطح معني داري 

  رابطه معني دار وجود دارد. 

  

  

  

  

  

  

  ميزان رضايت شغلي كاركنان زن و مرد 8جدول شماره 

سطح معني   درجه آزادي t  تفاوت ميانگين ها  نمره  فراواني  جنسيت

  داري

  .005  78  019/3  18  152  10  زن

  170  70  مرد

  



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨١ 

 

مي باشد  152نمره رضايت شغلي كاركنان زن جدول فوق نشان مي دهد كه ميانگين توضيح : 

مي باشد كه با توجه  18مي باشد و تفاوت ميانگين دو گروه  170و نمره رضايت شغلي مردان 

اطمينان  % 95) و سطح معني آن نتيجه مي گيريم كه اين تفاوت با 019/3مشاهده شده ( tبه نمره 

  معني دار است و زنان از مردان داراي رضايت شغلي بيشتري برخوردار هستند . 

  

  

  

  

  

  

  

  

   زنان و مرداندر ميان  عزت نفس: تفاوت  9 جدول شماره

  سطح معني داري  درجه آزادي t  تفاوت ميانگين ها  ميانگين  تعداد  جنسيت

  000/0  198  432/11  42  116  10  زنان

  158  70  مردان



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٢ 

 

ميانگين نمرات ) و 116( عزت نفس زنانهمانطور كه در جدول فوق مشاهده مي گردد، ميانگين نمرات 

تفاوت معني  %99بيانگر اين است كه با  0,000) است كه در سطح معني داري158( عزت نفس مردان

  داري وجود دارد. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ميزان رابطه سابقه كاري كاركنان با عزت نفس آنان 10جدول شماره 



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٣ 

 

  98  عزت نفسميانگين 

  سال 9  سابقه كاريميانگين 

t 984/44  

  000/0  سطح معني داري

  79 درجه آزادي

  80  آزمودنيهاتعداد 

  

رابر با ب عزت نفسو  سابقه كاريبا توجه به جدول بدست آمده رابطه بين متغير  توضيح :

 يسابقه كارنتيجه ميگيريم كه بين متغير  000/0است كه با توجه به سطح معني داري  984/44

  رابطه معني دار وجود دارد.  زت نفسعو 

  

  

  

  

  

  

  



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٤ 

 

  

  

  

  

  

  فصل پنجم

  بحث و نتيجه گيري

  

  

  

  

  

  



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٥ 

 

  خلاصه :

ما در فصل اول اين پژوهش در پي كشف رابطه بين عزت نفس كاركنان و رضايت شغلي آنها بوديم 

  و همچنين به اهميت و تعيين اهداف و فرضيات خود را مطرح كرديم . 

در فصل دوم اين پژوهش در ابتداي امر تعريفي از عزت نفس و رضايت شغلي مطرح كرديم و در 

بخش بعدي عواملي كه موجب بالا بردن رضايت شغلي مي شودو همچنين عوامل تاثير گذار بر 

عزت نفس را معرفي نموديم و به اختصار به توضيح آنها پرداختيم . در بخش بعدي نظرات مربوط 

شغلي و عزت نفس را مطرح و در انتها نيز پژوهش هاي انجام گرفته را در اين زمينه به رضايت 

  بازگو كرده ايم . 

در فصل سوم جامعه آماري و روش نمودگيري را مشخص نموديم و ابزار پژوهشي كه همان آزمون 

 حرضايت شغلي آيزنك و پرسشنامه عزت نفس مي باشد را معرفي و ويژگي هاي آن آزمون را مطر

  كرديم و همچنين روش آماري را مشخص كرديم . 

در فصل چهارم در ابتدا به شرح جداول توزيع فراواني پرداختيم و در بخش دوم به تشريح سطح 

  پرداختيم و به يك نتيجه گيري كلي از اجراي آزمون دست يافتيم .  tمعني داري از طريق آزمون 

  

  



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٦ 

 

  

  نتيجه گيري : 

رين و در واقع يكي از مهمت كارمندان خود نقش به سزايي دارندمديران در رضايت شغلي كاركنان و 

اركان هر محيط كاري به شمار مي روند. در بخش خصوصي مديران به علت باز بودن دستشان در 

ر دشغلي و بالا بردن عزت نفس تغييرات واحد خود، به مراتب سهم بيشتري در ايجاد رضايت 

دان و زيردستان خود دارند. پرداخت منصفانه و به موقع حقوق كارمندان، ايجاد امكان ارتقاي كارمن

  شغلي و ايجاد فضاي صميمي در محيط كاري از مهمترين امكانات آنهاست.

همانطور كه در بخشهاي مختلف اين پژوهش عنوان شد بين عزت نفس و رضايت شغلي رابطه 

وجود دارد . هر چقدر ميزان عزت نفس كاركنان بالاتر باشد به مراتب فرد قدرت كارايي بالاتر 

دارد و مي تواند در مشكل ساز ترين موقعيت بهترين عملكرد را از خود نشان دهد و همين امر 

هش در پژوت در فرد مي شود . در پژوهش ما نيز اين رابطه مورد تاييد قرار گرفته . موجب رضاي

معني دار گرديده ولي در پژوهش ما  05/0الناز جلالي بين عزت نفس و رضايت شغلي رابطه سطح 

معني دار گرديده . اين نشان مي دهد كه بين عزت نفس و رضايت شغلي در  00/0رابطه در سطح 

  طمينان بيشتري معني دار بوده . پژوهشما با ا

ه علتش هم اين است كبين رضايت شغلي كاركنان زن و مرد تفاوت وجود دارد .از طرفي ديگر 

بخشي از رضايت مندي را فرهنگ تعيين مي كند، چون ما در جامعه اي زندگي مي كنيم كه رضايت 



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٧ 

 

ر ما تسري مي دهد، وقتي د مندي فردي در ارتباط مستقيم با احساسي است كه در واقع جامعه به

جامعه اي سقفي به نام تبعيض جنسي وجود داشته باشد، فضاي سنگين آن ناخودآگاه تأثير مي 

گذارد و ميزان رضايت مندي كاهش مي يابد و هر كاري را كه انجام شود، تحت تأثير خود قرار 

ات ا پرتوان تر و گاهي اوقمي دهد. حالا اين تأثير گاهي اوقات باعث تقويت فرد مي شود و گامها ر

در پژوهش ما نيز اين مسئله تاييد گرديد . هم مانع از ادامه كار مي شود و حركت را كند مي كند

  كه بين رضايت شغلي زنان و مردان تفاوت وجود دارد . 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٨ 

 

  

  

  پيشنهادات مربوط به افزايش رضايت شغلي : 

م. اكثر ما عادت داريم كه هميشه جوانب منفي را ببيني: هميشه به جنبه هاي مثبت كار نگاه كنيد .1

يك استراحت كوتاه، يا شايد هم يك مسافرت، مي تواند به شما اين فرصت را بدهد تا درمورد 

مسائل كاري خود بهتر فكر كنيد. بايد رفتارهاي خودتان را در برابر كارتان خوب بررسي كنيد. 

برخورد مثبت به  .همه ي جوانب را به خوبي بسنجيدگاهي اوقات استرس باعث مي شود نتوانيد 

  .همه چيز، زندگي شما را راحت تر و خوشايندتر مي كند. پس هميشه به آينده خوش بين باشيد

يكي از دلايلي كه گاهي اوقات باعث مي شود فرد علاقه :  با همكارانتان صميميت برقرار كنيد .2

ين است كه رابطه ي خوبي با همكاران خود ندارد. مردم و اشتياق خود را به كارش از دست بدهد، ا

معمولاً تلاش مي كنند تا در محل كار جدي باشند، چون كمال گرا هستند، اما نمي دانند كه اين 

يكي از دلايلي كه مي تواند شما را سالهاي سال  .مسئله باعث نمي شود كه تنها وگوشه گير باشند

 ارانتان هستند. شما تا زماني مي توانيد اشتياق و علاقه تان را بهبه شغلي مشغول و پايبند كند، همك

  .كار حفظ كنيد، كه بتوانيد رابطه ي خوبي با همكارانتان برقرار كنيد



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٨٩ 

 

ن به كار كمتر وقتي تنها هدفتان گرفتن ترفيع باشد، علاقه و اشتياقتا: با بالادستان خود گفتگو كنيد .3

ياست هاي شركت را براي خود روشنتر كنيد، بايد بتوانيد اگر مي خواهيد برخي س .خواهد شد

آزادانه با بالا دستانتان گفتگو كنيد و آنها را از نقطه نظرات خود آگاه كنيد. اين يكي از بهترين راه 

  .ها براي سرعت بخشيدن به تغيير وضع موجود و پيشرفت در كار است

و اشتياقتان را به كار از دست مي دهيد، يكي از  اگر اين كار را نداشتيد چه مي شد؟ وقتي علاقه .4

مي توانيد از خودتان بپرسيد اين است كه اگر اينجا كار نمي كرديد، چه مي    بهترين سوالاتي كه

شد؟ مردم معمولاً فكر مي كنند كه كه خوب اگر اين كار را نداشتند حتماً جاي ديگري مشغول 

ا ذيريد. بايد بپذيريد كه كارتان اين است و اگر اين كار ركار ديگري بودند. اما واقعيت را بايد بپ

  !نداشتيد ممكن بود حتي بيكار بمانيد

براي كارها و رويدادهاي فوق العاده شركت : در ساير فعاليت هاي شركت هم همكاري كنيد .5

ا رداوطلب شويد. ترتيب دادن مهماني براي تنوع مي تواند ايده جالبي باشد كه هم خستگي شما 

  .درمي آورد و هم علاقه تان را به كار كردن بيشتر مي كند

براي زيباتر كردن محل كارتان مي توانيد از گل و گياه، تابلو و اشياء : محل كارتان را زيبا كنيد.6

تزئيني ديگر استفاده كنيد. زيبا بودن محل كار، شما را به كار كردن مشتاق تر مي كند. مي توانيد 

اي خانواده تان را روي ميز كارتان بگذاريد، تا هميشه يادتان ماند كه فقط براي تصاويري از اعض

   .خودتان كار نمي كنيد



  

ورد اين پايان نامه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد فايل 

 تومان به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

٩٠ 

 

  

  

  

  پيشنهاد براي بالا بردن عزت نفس : 

  هاي خاص دوست داشته باشيد. خود را به عنوان شخصي منحصربه فرد با توانايي -1

  آيند، افتخار كنيد. از عهده شما برمي هاي هر چند كوچك كه تنهاها و تواناييبه ويژگي -2

  هاي خود از يك موقعيت خاص، با آن موقعيت روبرو شويد. ها و نگرانيبراي غلبه بر ترس -3

  اي مناسب آن را بروز دهيد. احساسات خود را مخفي نكنيد و سعي كنيد به شيوه -4

  ته باشيد. روزانه در هنگام انجام هرگونه فعاليتي، به خود اطمينان داش -5

  سعي در تغيير دادن افكار و رفتار ديگران نداشته باشيد.  -6

مراني ها بر شما حكبر شغل يا موقعيت اجتماعي خود كنترل داشته باشيد، نه اينكه موقعيت -7

  كنند. 

هاي منحصر به فرد، به رشته تحصيلي، شغل و مقام خود ارزش به عنوان يك انسان با ويژگي -8

  كه رشته يا شغل به شما ارزش دهد. بدهيد نه اين

  در برقراري روابط با ديگران پيشقدم شويد.  -9
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  اساس در مورد ديگران دوري كنيد. هاي بياز پيشداوري عجولانه و قضاوت -10

  در موقع صحبت با ديگران، تماس چشمي با مخاطب خود برقرار كنيد.  -11

هاي محكم خود در است به معيارها و ارزشبه جاي تكيه بر نتايج سنجش ديگران، بهتر  -12

  زندگي تكيه كنيد

  

  منبع : 

بيابانگرد، اسماعيل، روش هاي افزايش عزت نفس ، تهران، انتشارات انجمن اوليا و مربيان  •
  .1373كشور، بهار 

ــيان، عبدالمجيد،  • نامه آموزان ، پايان ، مقايســه عزت نفس و مفهوم خود تحصــيلي دانش1373پورمقدس
  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.

  ، مباني نظري و علمي پژوهشي در علوم انساني و اجتماعي ، تهران ، نشررشد.1380دلاور، علي،  •

  ، چاپ دوم، 1380رضائيان، علي؛ مديريت رفتار سازماني، تهران، سمت،  •
حميدرضا حسين شاهي برواتي، تهران، نشر ترجمه : ساپينگتون، اندرو؛ بهداشت رواني،  •

 ، چاپ اول، 1379روان، 

 ، چاپ چهارم، 1370شناسي عمومي، تهران، توس، اكبر؛ رواننژاد، عليشعاري •

 .1372، ژيلا، اعتماد به نفس و تقويت، انتشارات تهران، شفيع آبادي •
  انتشارات رشد.، پويايي گروه و مشاوره گروهي، تهران، 1375شفيع آبادي، عبدا...،  •

 1382مباني سازمان و مديريت، انتشارات دانشگاه پيام نور، بهمن  ،طاهره ، فيضي  •

ششم ،  ، چاپ اسلامي نسبرفتار سازماني ، ترجمه : دكتر الواني ، دكتر ، مورهدو گريفن •
 1380،تهران : انتشارات مرواريد
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سيامك ترجمه: شناسي عمومي(از نظريه تا كاربرد)، هافمن، كارل و ديگران؛ روان •
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