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  چكيده

هاي كاركنان و مسئولان تعريف سازمان شفافيت بين المللي آن دسته از فعاليتطبق مالي  -فساد اداري

شود كه اولاً به منافع عمومي لطمه بزند و ثانياً هدف از انجام آن، رساندن فايده به عامل دولت را شامل مي

تحقيقات متعددي توسط محققين در خصوص تبيين عوامل (كارمند اقدام كننده) يا به شخص ديگر باشد. 

شناختي، ها از ابعاد جامعهولي بسياري از آن ،موثر بر فساد و ارائه نظريات مختلف صورت گرفته است

هاي انجام شده در روانشناختي، حقوقي، سياسي و اقتصاد جامعه به تبيين موضوع پرداخته و بررسي

پژوهش حاضر ها محدود است.مالي در مقايسه با آن -ر بر فساد اداري سازماني موث خصوص عوامل درون

باعث  مالي -اداري  فساد همانگونه كه ، ونيز با توجه به اهداف و موضوع تحقيق از نوع كاربردي مي باشد

هدف از انجام اين پژوهش ارايه  زير سؤال رفتن عدالت، مسئوليت، و كاربرد ثروت و قدرت مي شود

هاي فساد اداري ما را بررسي ريشه. مي باشد مناسبي براي كاهش فساد در سازمان هاي دولتيراهكارهاي 

يابند تا به راحتي به دلايلي رهنمون ميسازد كه موجد محيطي است كه در بستر آن عوامل انساني جرات مي

ق اجتماعي، اقتصادي با سوءاستفاده از موقعيت شغلي ايجاد شده،دست به اقداماتي بزنند كه در پرتو آن حقو

 .و سياسي شهروندان نقض و يا حق مسلم فرد يا گروهي به آساني پايمال يا به ناحق به ديگري واگذار شود

پيشگيري از تخلفات سازماني زيربنا و مقدمه سالم سازي محيط سازماني حال ميتوان اين نتيجه را گرفت كه 

أثير دارد كه يكي از اساسي ترين آنها توجه به است و عوامل مختلفي در سالم سازي محيط سازماني ت

است و علت آن اين است كه محور و قالب سالم سازي سازمان، انسانهاي  مديريتي انساني و عوامل

سازماني هستند. بنابراين اگر انسانهاي سازمان سالم و پرورش يافته گردند، كار سالم سازي محيط سازماني 

   فرآيند مداوم در مي آيد. سريعتر انجام ميشود و بصورت يك

 هاي كليديواژه

 ، تخلفات اداريهاي دولتي، عوامل مديريتي و سازمانيسازمانمالي،  -فساد اداري 
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 مقدمه

فصل اول كه به كليات پژوهش اختصاص يافته، درصدد تدوين چهارچوب لازم براي ورود به پژوهش و به 

مالي معرفي  - در اين راستا با تشريح بيان مساله، موضوع فساد اداري باشد. تصوير كشيدن كليات آن مي

هاي اصلي و مساله پژوهشي كه محقق را وادار به جستجو و انجام پژوهش حاضر نموده شده و دغدغه

است، تشريح گرديده است. بر اين اساس آنچه مدنظر به عنوان دغدغه اساسي مطرح بوده است، گام 

اي نو براي مالي و گشودن دريچه - مل مديريتي و سازماني موثر بر فساد اداري برداشتن در حوزه عوا
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مالي و رابطه  - ها جهت درك بيشتر مصاديق و عوامل موثر و بازدارنده از فساد اداري مديران سازمان

م عوامل باشد تا با فهسازي اين روابط ميها از طريق مدلها در درون سازمانفيمابين و تاثير و تاثرات آن

هاي مالي در سازمان -موثر و بازدارنده از فساد، راهكارهاي لازم جهت پيشگيري يا مبارزه با فساد اداري 

ضرورت انجام پژوهش از چند بعد مورد بررسي قرار گرفته است. از يك ن فصل ايدر دولتي به دست آيد. 

مشخص  ران، يونان، روم، چين، مصر و هند،مانند اي هاي باستان،تمدن سو با مطالعه تحليل تاريخي فساد در

و اكنون نيز يكي از مسائل مبتلا  است قدمتي به اندازه تمدن داشته ساد در جوامع بشريگرديده است كه ف

نقش داشته  هاي حاكمها و قيام عليه تمدنجنگها و كه در بروز نابساماني باشدمي به كشورهاي جهان

ها به لحاظ فردي، مالي در سطح جامعه و سازمان - امدهاي فساد اداري ها و پياست. از سوي ديگر، آسيب

ها تبعات بسيار منفي به اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي بيانگر اين موضوع است كه فساد در سازمان

ها، صداقت و اعتمادي در آنساختن كاركنان سالم و ايجاد جو دلسردي و بيدنبال داشته و ضمن آلوده

اي كه مديران را به فكر آورد؛ به گونهها را زير سؤال برده و كيفيت خدمات عمومي را پايين ميآن امانت

 -شناسي پديده فساد اداري مبارزه با اين پديده ترغيب ساخته است. در اين بخش همچنين ضرورت آسيب

ده از حيث پيشگيري مالي با رويكرد پيشگيري نيز بررسي شده و مشخص شده است كه برخورد با اين پدي

شود. يا درمان آن از اصول علمي لازم برخوردار نبوده و به جاي پيشگيري، بيشتر درمان هدف قرار داده مي

مالي نياز است تا چنين  - لذا براي به دست آوردن درك بهتري از عوامل بازدارنده از فساد اداري 

ي مسئولان عاليرتبه نظام در خصوص لزوم مبارزه هاهايي به اجرا درآيد. در نهايت با تبيين دغدغهپژوهش

المللي كه طي آن همه ساله رتبه ايران به لحاظ مالي و ذكر آماري از سازمان شفافيت بين - با فساد اداري 

اي جز بررسي مالي چاره -پيشگيري يا مبارزه با فساد اداري  براي ابد، يفساد در بين ساير كشورها نزول مي

  ها وجود ندارد. موضوع در داخل سازمانتر ابعاد دقيق
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 بيان مساله -1

داد كه تحقيقات متعددي توسط محققين در خصوص تبيين عوامل موثر بر مطالعات انجام شده نشان مي

شناختي، روانشناختي، ها از ابعاد جامعهفساد و ارائه نظريات مختلف صورت گرفته است. ولي بسياري از آن

هاي انجام شده در خصوص عوامل اد جامعه به تبيين موضوع پرداخته و بررسيحقوقي، سياسي و اقتص

 كاربرديها محدود بود. به همين جهت به لحاظ مالي در مقايسه با آن - سازماني موثر بر فساد اداري درون

 مالي و -سازماني موثر بر فساد اداري بودن پژوهش، جهت بسط و توسعه مطالعات مربوط به عوامل درون

ها بندي آنآوري نموده و با دستهبسياري از اين مطالعات را جمع بايد ها، هاي جديد يا بهبود آنتوليد روش

و استفاده از فنون آماري، نسبت به تبيين يك الگوي فراگير در درون سازمان كه مشتمل بر عوامل سازماني 

ح بيشتر مساله، در اين بخش ابتدا به معرفي شد، اقدام كند. در اين راستا براي تشريو مديريتي متعددي مي

فساد و تعاريف و ابعاد آن از نظر محققين پرداخته شده و با بيان رويكردها و نظريات متعدد و اختلاف نظر 

ها نسبت به فساد نشات گرفته است، مصاديق و پيامدهاي موجود در بين انديشمندان كه از نوع نگاه آن

ر گرفته و از آثار و تبعات آن به عنوان دغدغه اساسي براي انجام اين پژوهش متعدد فساد مورد بررسي قرا

  ياد شده است. 

هاي جهاني است كه فساد يكي از پديده ) تبيين مفهوم فساد و تعاريف و ابعاد آن از نظر محققين:1- 1

كشورهاي دنيا هاي اوليه حكومت وجود داشته و در زمان معاصر نيز در تمام از ديرباز با پيدايش شكل

ها و منافع كمابيش وجود دارد. در سطح جهان، فساد يك مشكل جدي در ايجاد آسيب و ضرر به سياست

فساد در نظام ). در زيرمجموعه فساد در معني عام، 2005المللي شفافيت، شود (سازمان بينعمومي تلقي مي

شگيري يا مقابله با آن به انجام رسيده است. بوده و اقدامات بسياري در پي ، گريبانگير همه كشورهانيز اداري

مالي و راهكارهاي  -با اين حال با وجود سابقه طولاني در اين زمينه، هنوز هم علل بروز فساد اداري 
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اي بسياري در خصوص علل و هاي بين رشتهمند نشده است. با اين كه پژوهشپيشگيري يا مقابله با آن نظام

هاي مالي محدود به حوزه -مطالعات مربوط به فساد اداري  1980ما تا دهه راهكارها انجام شده است، ا

شد كه هر يك از شناسي، دانش سياسي و اخلاق ميشناسي، روانشناسي اجتماعي، جرماقتصاد، جامعه

)، اندوينگ و 1999)، آموندسن (2006نگريست (تورگلر (مالي مي - اي خاص به مساله فساد اداري زاويه

 1990. به عنوان نمونه با افزايش مطالعات از دهه 1))2000)، ويليامز (1981)، برونر (2001(جلدستاد 

مالي به وجود آمد و مشخص گرديد كه هيچ مفهوم متحد و  -رويكردهاي مختلفي در تعريف فساد اداري 

و مالي وجود ندارد (اندوينگ  - اي در خصوص تعريف و عوامل موثر در بروز فساد اداري جهاني

 - ها، دستيابي به برخي ابعاد مشترك در تعريف فساد اداري . نكته بارز در اين پژوهش2)2001جلدستاد، 

  ها عبارت بودند از:مالي و شناسايي عوامل موثر در بروز آن بود كه برخي از آن

 مالي يك رفتار غير اخلاقي است (براستز -در اين بعد، فساد اداري  نقض (تخطي از) هنجارها: - 

 )، ناي1996كه شامل نقض، تخطي يا انحراف از هنجارهاي قانوني (خان ( 3))2001)، وان دوينه (1970(

  .5)1970هاي اخلاقي است (براستز، يا ارزش 4))1967(

دهند، قدرت، اختيار، موقعيت يا در اين بعد، كساني كه كارهاي فاسد انجام مي استفاده از قدرت:سوء - 

گيرند رده شده را براي منافع و مزيت شخصي خود يا افراد خاصي به كار ميها سپدانشي كه به آن

)، 1998و  1995)، تانزي (1986)، پيت و آبرات (1967)، نايه (1996)، خان (2003(آشفورث و آناند (

  .6))2001)، وان دوينه (2000تريسمن (

                                                           
١ Torgler, Amundsen; Andving & Fjeldstad; Brunner, Williams 
٢ Andving & Fjeldstad 
٣ Brasz; Van Duyne 
٤ Khan, Nye 
٥ Brasz 
٦ AshForth & Anand, Huntington, Khan, Nye, Pitt & Abratt,Tanzi, Treisman, Van Duyne 
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لاع شخص خاصي نسبت به انجام دهندگان كارهاي فاسد يا بدون اطدر اين بعد، انجام كاري:پنهان - 

كنند يا يك اجتماع مخفي، صميمي و عمل فاسدانه از قبيل دزدي از موجودي انبار، سندساي و ... اقدام مي

اي خود توافق دارند دهند كه به صورت مخفي بر اهداف غيرقانوني و سود روابط مبادلهنزديك را شكل مي

  ).1989(هانتينگتون، 

مالي  -مالي، تعريف زير را از فساد اداري  -با تركيب ابعاد مشترك فساد اداري  7)2008رابل و كولمن ( 

اي در سيستم استفاده از وظيفهمالي رفتار منحرفي است كه خود را در سوء - فساد اداري «اند. ارائه داده

ز وظيفه توسط خود استفاده ادهد. اين سوءاي نشان ميسازمان و جامعه به نفع فردي ديگر يا نهاد و مؤسسه

شود تا به منفعتي براي خود يا طرف سومي منتهي شود. در نتيجه آسيب يا فرد يا كسي ديگر آغاز مي

رود، اعمال فاسد در توافق مخفي و دو طرفه شود و انتظار ميضرري به سيستم سازمان و جامعه وارد مي

  ).25، ص 2008(رابل و كولمن، » محفوظ بماند

بر اساس نظرات  نظريات متعدد و اختلاف نظر موجود در بين انديشمندان: ) رويكردها و1- 2

مالي،  -هاي صاحبنظران در مورد مباني نظري فساد اداري ديدگاه 8)2002محققين مختلف از جمله تانزي (

، 9هاي نظري و رويكردهاي تئوريك متعددي در مورد آن وجود دارد (تسگايييكسان نيست و ديدگاه

  آن جمله:). از 2003

  گرايان، ديدگاه كاركردگرايان)هاي مختلف (از قبيل ديدگاه اخلاقالف) ديدگاه

مالي (از قبيل نظريه انتخاب عقلاني، نظريه فرصت  - ب) نظريات مطرح شده در مورد فساد اداري 

  پيرو) -جويي، نظريه حامي ارتكاب فساد، نظريه بازدارندگي، نظريه محروميت نسبي، نظريه رانت

                                                           
٧ Rabl & Kuhlmann 
٨ Tanzi 
٩ Tsegaye 



  
اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت فروشگاھی 

 اسمان مراجعه نمائيد

١٠ 

 

سازي فساد، تئوري مالي (از قبيل تئوري نرمال و نهادي -هاي مختلف در مورد فساد اداري ) تئوريج

  دوگانگي ساختار)

  هاي شناختي و ارادي شخص فاسد در اقدام به عمل فاسدانه)هاي مختلف (از قبيل مدل جنبهد) مدل

مالي از  -مقوله فساد اداري  همانطور كه اشاره شد، يكي از دلايل اين تعدد، چندبعدي نگريستن به

لحاظ مسائل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي، حقوقي، مديريتي و روانشناسي توسط هر كدام از 

  باشد.پردازان مينظريه

مالي از قبيل  - از سوي ديگر، تعدد مصاديق فساد اداري  ) مصاديق و پيامدهاي متعدد فساد:1- 3

خواهي، ايجاد عدالتي، باجبازي، بيرتشاء و اختلاس، كلاهبرداري، پارتيهاي شغلي، اسوءاستفاده از موقعيت

هاي سازمان، فروش اطلاعات محرمانه ييها، سرقت اموال و داراذينفعو نارضايتي براي ارباب رجوع 

 اندركاران و كارمندان در معاملات دولتي، تصرف غيرقانوني، اخذ پورسانت، مداخله دستسازمان به ديگران

مبارزه با آن نيز بايد امري بوده و مالي امري پيچيده و متنوع  - نشانگر اين است كه فساد اداري ، نظاير آنو 

حقيقت، فساد (در ابعاد اداري و ابعاد ديگر)  . در)2005و ديگران،  10(آناند مستمر، طولاني و پيچيده باشد

ضاي آن را يكي پس از ديگري عفوني كرده و است كه اگر به اندام و پيكر جامعه راه يابد، اع يمانند عفونت

در اين  .)2003، 11(هريسون اندازد و چه بسا گسترش اين عفونت، كل پيكره جامعه را فاسد كنداز كار مي

اند با تلاش كردهمالي، انديشمندان  -ها، پيامدها و مصاديق فساد اداري بنديراستا با توجه به تعدد تقسيم

  .در جهت رفع آن گام بردارند و متناسب با شرايط خاص هر كشورراهكارهاي مختلف ارائه 

هاي آن مصون نبوده مالي و آسيب -نيز همانند ساير كشورها از پديده فساد اداري نظام اداري در ايران 

هاي متعدد ها و نگرانيو بروز دغدغهي كشور گماندعقب موجبسازماني سازماني و برونبه دلايل درونو 
                                                           

١٠ Anand & et al 
١١ Harrison 
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مالي بر مشروعيت نظام  - ها علاوه بر آثار سوء فساد اداري ها و نگرانيام شده است. اين دغدغهدر راس نظ

هاي دولتي مالي در سطح سازمان - جمهوري اسلامي در سطح كلان، متوجه آثار و پيامدهاي فساد اداري 

  هاي متعددي را با خود به همراه داشته است.نيز بوده و پژوهش

  ام شده و دغدغه موجود در انجام پژوهش حاضر:هاي انج) پژوهش4-1

المللي شفافيت به مالي حتي نوع نگاه سازمان بين -هاي انجام شده در حوزه فساد اداري اغلب پژوهش 

اين مقوله، به صورت كلان و با در نظر داشتن عوامل فراسازماني از قبيل عوامل سياسي، اجتماعي، اقتصادي 

مقايسه با خيل انبوهي از مطالعات مربوط به عوامل كلان موثر بر فساد،  و فرهنگي جامعه بوده و در

باشد. به عنوان نمونه، مالي در اقليت مي - سازماني موثر بر فساد اداري مطالعات مربوط به عوامل درون

)، دفتر 1382نژاد ()، فرهادي1380)، سرداري (1379)، ايوبي (1378)، رحمتي (1373مطالعات حقيقي (

ثاني )، فاني و عليزاده1386)، خضري (1385)، سامتي (1384)، رهبر (1383هاي اقتصادي مجلس (سيبرر

) و موليار 2008)، فوكو (2007( المللي شفافيتسازمان بين)، 2005)، براون (1386پور ()، رفيع1386(

اجتماعي، اقتصادي و  ) به صورت كلان و با در نظر داشتن عوامل فراسازماني از قبيل عوامل سياسي،2008(

)، دادگر 1380)، اعتضادي (1362و ديگران ( اسفندياريباشد. همچنين مطالعات فرهنگي جامعه مي

)، 2000)، آموندسن (1386رفتار (پور و نيك)، قلي1386)، محمدپناه (1385خورشيدي ()، شفيعي1382(

) و سليم 2009)، آلاتاس (2008()، اسكانلان 2007)، كيمويو (2006)، سلداديو و هان (2005ياسر (

اند و مالي را مورد بررسي قرار داده –هايي از عوامل سازماني موثر بر فساد اداري ) هر كدام بخش2009(

باشد. در مالي كمرنگ مي - ها عوامل مربوط به نقش وظايف مديران در بروز فساد اداري در برخي از آن

شد، عوامل هاي مختلف استناد ميباني نظري و مطالعات و پژوهشاين راستا، بر اساس آنچه از ادبيات و م
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ها به عوامل موثر در مديريتي و سازماني متعددي شناسايي و گردآوري گرديد كه در اكثر مطالعات از آن

  مالي نام برده شده است. اين عوامل عبارت بودند از: -بروز فساد اداري 

 -3فرهنگ سازماني،  - 2ها)، ها و روشين و سيستمعوامل ساختاري (تشكيلات اداري، قوان -1

سيستم نظارت و  -6نظام پرداخت،  -5عوامل رواني،  -4هاي غيررسمي)، ارتباطات (ويژگي روابط، گروه

ريزي، سازماندهي، وظايف مديريتي (برنامه -7كنترل (بستر كنترل و نظارت، تشكيلات نظارت و كنترل)، 

  ي و هدايت، نظارت و كنترل)بسيج منابع و امكانات، رهبر

شناسي ها، ابزارهاي علمي لازم براي شناسايي و آسيببا توجه به اين كه بسياري از مديران سازمان

هاي برخورد با اين پديده را در دست مالي و شيوه - عوامل مديريتي و سازماني موثر در بروز فساد اداري 

علاوه بر عوامل فردي و عوامل فراسازماني، كداميك از  باشند كهنداشته و اغلب با اين سؤال مواجه مي

هاي دولتي مالي در سازمان -عوامل مربوط به وظايف مديريت و عوامل سازماني در بروز فساد اداري 

 مندنظامحاضر در نظر دارد تا با استفاده از رويكرد مديريت تحول و رفتار سازماني و بررسي  مقالهموثرند؟ 

هاي دولتي ضمن شناسايي و مالي در سازمان -سازماني تاثيرگذار در بروز فساد اداري  عوامل مديريتي و

شناسي عوامل مديريتي و سازماني موثر در بروز فساد، به يك الگوي معتبر در اين زمينه دست يابد و آسيب

توان ارد و ميمالي، تعامل خاصي وجود د -نشان دهد كه آيا بين هر كدام از عوامل موثر بر فساد اداري 

ها و حلالگوي خاصي براي عوامل مديريتي و سازماني موثر در بروز فساد ترسيم نمود؟ و اين كه چه راه

هاي دولتي مالي در سازمان -هايي را براي آگاهي و استفاده مديران جهت كاهش بروز فساد اداري توصيه

  توان ارائه داد؟مي

  



  
اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت فروشگاھی 

 اسمان مراجعه نمائيد

١٣ 

 

  

  

  اهميت و ضرورت پژوهش 

  گردد.رت انجام پژوهش با توجه به ابعاد و زواياي مختلف روشن مياهميت و ضرو

مانند ايران، يونان، روم،  هاي باستان،مطالعه تاريخ تمدن مالي: - الف) تحليل تاريخي فساد اداري 

قدمتي به اندازه تمدن داشته و اكنون  است كه فساد در جوامع بشري واقعيت بيانگر اين چين، مصر و هند،

هاي بسياري براي جوامع بشري به نابساماني ،باشد. فسادمي از مسائل مبتلا به كشورهاي جهاننيز يكي 

ها و در هم هاي حاكم، از بين رفتن سازمانها و قيام عليه تمدندرپي، خشونتپي هايدنبال داشته و جنگ

 ازكه  ايهشداردهنده و نكته مهم .)1384، سراخطبههمدمي( ناشي از فساد بوده است اغلب ،جوامع ريختن

 فساد«تحليل وقايع تاريخي به كرات به آن تصريح شده، اين است كه  در و شوداستخراج ميل تاريخ مل

 -فساد اداري گسترش  شيوع و و هازوال تمدن انحطاط و ها وعلل عمده سقوط حكومت ، از»هيأت حاكم

 رابطه مستقيمي »مالي - فساد اداري « و »اهتمدن و هاسقوط حكومت«بوده است. به طوري كه بين  مالي

مطالب متعددي در اين زمينه از قبل از  .)1380ريزي كشور، (سازمان مديريت و برنامه داشته است وجود

سال قبل در  2000به عنوان نمونه در حدود  .)1379ميلاد تاكنون به رشته تحرير درآمده است (دشتي، 

 -نوشت كه در آن از فساد اداري  13زير وقت، كتابي با عنوان آرتاشاستراو، نخست12لياپادشاهي هند، كائوتي

مالي در ميان كاركنان دولتي را تمركز  - مالي در دستگاه دولتي بحث كرد و علت اصلي پيدايش فساد اداري 

همه امكانات و منابع در درون حكومت ذكر كرد. وي دولت را به كوزه عسل بزرگي تشبيه كرده است كه 

                                                           
١٢ Kautilya 
١٣ Arthashastra  
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تمايل دارند به نحوي از آن انتفاع ببرند. در اين كتاب چهل راه اختلاس نيز برشمرده شده است همه 

  ).81، ص 1997(باردان، 

مالي از طريق پي بردن  - اهميت مطالعه عوامل موثر بر فساد اداري  مالي: - ب) پيامدهاي فساد اداري 

ر بسياري از كشورهاي درحال توسعه، عامه مردم، گردد. دها و پيامدهاي اين پديده بيشتر نمايان ميبه آسيب

مالي به عنوان تنها عامل اصلي تحت سلطه ديگران  -ها، به فساد اداري و رسانه 14هاي غيردولتيسازمان

معتقد  17)2004و پيلاي ( 16)1994. فريش (15)2005كنند (ياداو، بودن و رشد اقتصادي ضعيف نگاه مي

ها چنين نتيجه گرفتند كه از موانع اصلي در توسعه است. برخي پژوهش مالي يكي -بودند كه فساد اداري 

؛ مائورو، 2000گذارد (وي، هاي خصوصي تأثير ميگذاريمالي به پايين آمدن سطح سرمايه - فساد اداري 

دهد (ژائو و همكاران، گذاري مستقيم خارجي را كاهش ميو به شكل معنادار و واضحي سرمايه 18)1995

و تخصيص منابع فرعي (آدس و دي تلا،  20)2001هاي مالي (وي و وو، اين روند به بحرانو  19)2003

، درآمد بالاي نابرابر و فقر (گوپتا و 22)1997، تحريف هزينه و بازده دولت (تانزي و داوودي، 21)1999

كمك  25)2001و پايين آمدن استانداردهاي زندگي (فاريا،  24)2000مرهوبي، ، تورم (ال23)1998همكاران، 

كند دهد كه وجود فساد زياد ، موفقيت اجتماعي را كم ميهاي تجربي نشان ميكند. همچنين پژوهشمي

. 27)2002برد (هاستد، ، سطح سرمايه انساني را كاهش داده و اعتماد به نفس را از بين مي26)1998(مائورو، 

مالي را كه  - ر خصوص فساد اداري دار دهاي دامنهاين پيامدها و آثار منفي فساد لزوم انجام پژوهش

                                                           
١٤ NGO 
١٥ Yadav 
١٦ Frisch 
١٧ Pillay 
١٨ Wei, Mauro 
١٩ Zhao, et al. 
٢٠ Wei & Wu 
٢١ Ades & Di Tella 
٢٢ Tanzi & Davoodi 
٢٣ Gupta, et al. 
٢٤ Al – Marhubi 
٢٥ Faria 
٢٦ Mauro 
٢٧ Husted 
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دهد. در اين راستا جهت تاكيد بيشتر بر باشد، بيش از پيش مورد تاكيد قرار ميسرمنشا فساد در جامعه مي

  گردد:مالي ذكر مي -وار برخي از پيامدهاي ناشي از فساد اداري حساسيت موضوع، به صورت فهرست

جمله اين پيامدها، بروز  ؛ ازداردبه همراه  ربيمخمالي آثار - فساد اداري  ،ازديدگاه فردي -1

و حيثيت فرد و عدم هدايت  اعتبار دارشدنخدشههاي روحي و رواني، بروز اختلافات خانوادگي، ناهنجاري

  ).1377شلالوند، (مناسب استعدادهاي فردي است 

زمان و انرژي به وري سازمان شده و مالي موجب كاهش بهره -از ديدگاه سازماني، فساد اداري  -2

شوند. ضمن اين كه فرايند جاي صرف شدن براي دستيابي به اهداف، وقف ايجاد شكاف در سيستم مي

هاي منفي در سازمان ايجاد توسعه منابع انساني، آسيب ديده و فضايل اخلاقي كمرنگ شده و ارزش

هاي فساد به وده شدن هزينهكنندگان به دليل افزهاي اداري براي مصرفگردد. از سوي ديگر، هزينهمي

اعتمادي سازي كاركنان سالم و ايجاد جو دلسردي و بيهاي اداري عادي، افزايش يافته و ضمن آلودههزينه

  .)2005، 28آورد (ليوها را زير سؤال برده و كيفيت خدمات عمومي را پايين ميها، صداقت و امانت آندر آن

ها در مانع رشد رقابت سالم و باعث عقب راندن تلاش اليم - اداري  فساداز ديدگاه اجتماعي،  -3

ها به مالي موجب تضعيف اعتقاد ملت - فساد اداري  كهشود. ضمن اين عدالتي ميجهت كاهش فقر و بي

تر جامعه، باعث نااميدي و هاي پايينهاي نخبه به ردهتوانايي خويش شده و با سرايت آن از گروه

  ).1378سلطاني، شود (بيني ميي قابل پيشاسرخوردگي نسبت به آينده

ها، هاي زندگي مردم همچون افزايش قيمتهزينهبه افزايش  مالي -  اداريفساد  ،از ديدگاه اقتصادي -4

گذاري را سرمايهو گردد مي هاي اقتصادي منجرماندگيدرآمدهاي نامشروع و توجيه غيرمنطقي عقبافزايش 

                                                           
٢٨ Luo 
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كند كه همه اين موارد مانع رشد اقتصادي شده يا سرعت رشد هدايت مي به مسير غيرمولد و غير كاركردي

 ).1997، 29كند (كافمنو توسعه اقتصادي را كند مي

ها سازمانشود كه اعتماد و وفاداري مردم نسبت به سبب مي مالي - فساد اداري  ،از ديدگاه فرهنگي -5

شود (لايپست و هاي اخلاقي جامعه سست ارزشو اعتقادات و  كفايتي گسترش يابدكاهش يابد. تنبلي و بي

  ).2000، 30لنز

كاهد، ثبات و ها ميمالي از درجه مشروعيت و اثربخشي دولت - از ديدگاه سياسي، فساد اداري  -6

سازد. به عبارت مي مخدوشهاي دموكراسي و اخلاقيات را اندازد و ارزشامنيت جوامع را به خطر مي

مداري مطلوب و دموكراسي و كاهش احترام به قانون اساسي شده و از اين ديگر، موجب زائل شدن حكومت

  ).2005شود (ياسر، طريق مانع توسعه سياسي جامعه مي

گردد، تنوع پيامدها و آثار فساد و مالي ملاحظه مي - همانطور كه از نمونه برخي پيامدهاي فساد اداري 

ها اي كه عليرغم تلاش دولتيچيده داده است. به گونهمالي ماهيتي پ -گيري آن، به فساد اداري نحوه شكل

 ها به شكست انجاميده استدولتاي اصلاحي و مقابلههاي بسياري از برنامهدر پيشگيري يا مبارزه با آن، 

لذا ضرورت دارد تا با آگاهي و شناخت كافي از ابعاد و عوامل تاثيرگذار بر فساد در  .)1386پور، (رفيع

  داري در اين خصوص به انجام رسد.موضوع مورد توجه قرار گرفته و مطالعات دامنه ها اينسازمان

  

تحليل تاريخي فساد و مالي با رويكرد پيشگيري:  -شناسي پديده فساد اداري ج) لزوم آسيب

مالي در كشورهاي مختلف نشان  -اقدامات انجام شده در راستاي كاهش آثار و پيامدهاي سوء فساد اداري 

                                                           
٢٩ Kaufmann 
٣٠ Lipset & Lenz 
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مالي (از حيث شناخت نوع، گستره، عمق، ميزان و درجه مزمن  -شناسي فساد اداري است كه آسيبداده 

بودن فساد) و برخورد با اين پديده از حيث پيشگيري يا درمان آن از اصول علمي لازم برخوردار نبوده و 

هاي تنبيهي و رويه شود و در زمينه درمان نيز معمولاًبه جاي پيشگيري، بيشتر درمان هدف قرار داده مي

نشانگر اين است كه  ساير كشورهاتجربيات به دست آمده از گيرد. برخوردهاي پس از وقوع مدنظر قرار مي

شناسايي و  كه با مورد نياز است هاييبراي كاهش اين پديــده شوم در نظام اداري كشور، برنامه

ين نوع فساد (علاوه بر عوامل فراسازماني) و شناسي عوامل مديريتي و سازماني تاثيرگذار در بروز اآسيب

(لايپست و لنز،  مالي را هدف قرار دهد -، پيشگيري از بروز فساد اداري گذارتاثير هايطراحي برنامه

. همانگونه كه در دنياي پزشكي تاكيد بر اين است كه پيشگيري بهتر از درمان است و از اين طريق با )2000

شناسي عوامل شود شناسايي و آسيبوان به مقصود رسيد، در اينجا نيز تاكيد ميتــكمتر ميو زمان هزينه 

ريزي پيشگيرانه بر پايه اين عوامل مالي و برنامه -مديريتي و سازماني تاثيرگذار در بروز فساد اداري 

آن را به  شده يا وقوع هاي دولتيدر سازمان مالي -فساد اداري  مصاديقمانع از بروز بسياري از تواند مي

اتكا  علاوه بر هادر آن كههايي در اين زمينه به انجام برسد كه بنابراين نياز است تا پژوهش .حداقل برساند

اندازي سيستم پيشگيري از فساد اداري از ارتكاب فساد است، ايجاد و راه هايي كه مبتني بر تنبيه بعدبر رويه

شناسي عوامل مديريتي و سازماني حي اين سيستم، آسيبزمينه طرامورد تاكيد قرار گيرد. پيشمالي  -

مالي  - هاي دولتي است. ضمن اين كه وجود فساد اداري مالي در سازمان - تاثيرگذار در بروز فساد اداري 

ها نياز به مطالعات يابي علل آنهاي دولتي، خود معلول و در واقع نشانه بيماري است كه ريشهدر سازمان

) و اين امر تاكيد مجدد بر انجام پژوهش حاضر 10، ص 1379كلويي، اني داشته (شريفيشناسي سازمآسيب

  دارد.
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  مالي در ايران: -د) اهميت پيشگيري و مبارزه با فساد اداري 

ها و به ويژه در جامعه همانطور كه با مطالعه تحليل تاريخي فساد و پيامدها و آثار سوء آن در سازمان 

كه افزون بر  خود را نشان داده استمهلك مسري و بيماري  يك مالي به عنوان -اداري فساد مشخص شد، 

كند تا از يك سازمان به سازمان ديگر و از يك نهاد به نهاد ديگر سرايت مي ،متلاشي كردن سازمان از درون

لتي و شود كه مقامات دوبرد و اين پندار در مردم تقويت ميآنجا كه همه نهادهاي موجود را تحليل مي

. اين ديدگاه منفي )1383آبادي، فتح( كننديغما برده و حيف و ميل ميبه منابع مالي را  ،نخبگان اقتصادي

چه اين كه بنا بر آمار  .هاي سياسي با پيامدهاي جدي امنيتي منتهي شودتواند به بحراننسبت به دولت مي

المللي شفافيت، تر بوده و به زعم سازمان بينموجود، رتبه شفافيت در ايران، از متوسط جامعه جهاني پايين

باشد. به اين نتايج حاكي از افزايش ميزان فساد، عليرغم وجود نهادهاي نظارتي و اعمال قوانين متعدد مي

نمره  2007و  2006، 2005، 2004 هايدر سال 31المللي شفافيتعنوان نمونه، بر اساس گزارش سازمان بين

، 159، 155بوده و به ترتيب در بين  5/2و  7/2، 9/2، 9/2به ترتيب برابر با  10د كل فساد در ايران از عد

المللي را به دست آورده است (سازمان بين 131و  106، 93، 88هاي كشور مورد بررسي، رتبه 180و  163

وع نيز رسيده است. اين موض 8/1، نمره فساد در ايران به 2009). ضمن اين كه در سال 2007شفافيت، 

به در ايران رو به افزايش بوده است. اين موضوع  بيانگر آن است كه از ديدگاه جهاني، درجه شيوع فساد

گانه و مقام معظم رهبري مطرح شده عنوان يك دغدغه اساسي براي مديران عالي در سطوح بالاي قواي سه

يابي و مبارزه با ريشه و موجب گرديده است تا دستورات مستقيمي از سوي مقام معظم رهبري در خصوص

 8فرماني  انقلاب طيمعظم رهبر  10/2/1380در تاريخ مالي صادر شود. به عنوان نمونه  -مفاسد اداري 

هاي نظارتي تابعه را به مبارزه جدي و قاطع با فساد اقتصادي و مالي گانه و ارگانسران قواي سه ،ايماده

هاي كلي نظام اداري، مجدداً بر آن تاكيد كردند. اين ستبا ابلاغ سيا 1389نمودند و در فروردين مكلف 

                                                           
٣١ Report on Transparency International 



  
اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت فروشگاھی 

 اسمان مراجعه نمائيد

١٩ 

 

ها موجب گرديده است تا با تدوين مجموعه قوانين و مقررات گوناگون در زمينه مبارزه تاكيدات و دغدغه

تري به مبارزه با فساد اقتصادي و مالي هاي دولتي، بصورت جديبا فساد و نظارت بر عملكرد دستگاه

شويي، مبارزه با قاچاق كالا و ارز، توان به تدوين لايحه مبارزه با پولاين ميان ميپرداخته شود كه در 

سازي اصلاحات مالي و هاي مستقيم، شفافسازي نرخ ارز، اصلاح قانون مالياتآزادسازي تجارت، يكسان

وانين و مقررات ها و قتشكيل ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادي اشاره كرد. با اين حال عليرغم مجموعه فعاليت

دهنده در خصوص اين موضوع بوده است، شواهد نشان حقوقيگانه از بعد سهقواي  توجه فوق كه نشانگر

توجهي به هاي دولتي بوده است كه به دليل كممالي در سازمان -بروز انواع ديگري از مصاديق فساد اداري 

ت. به عبارت ديگر، بسياري از مطالعات انجام عوامل مديريتي و سازماني موثر در بروز فساد شكل گرفته اس

شده در سطح كلان، به ابعاد اقتصادي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي پرداخته و به مقوله مديريتي موضوع 

اي در توجه خاصي صورت نگرفته است. اين در حالي است كه عوامل مديريتي و سازماني، نقش ريشه

ن داشته و در مقايسه با ساير عوامل كلان موثر در بروز فساد اداري مالي در داخل سازما -بروز فساد اداري 

 - اي برخوردار است. لذا با توجه به ماهيت موضوع و پيامدهاي ناگوار فساد اداري مالي از جايگاه ويژه -

كه به درون سازمان و عوامل مديريتي توجه چنداني  - هاي پيشين حلها و راهمالي و اثربخشي پايين الگو

ضرورت دارد تا با اتخاذ رويكرد مديريت تحول و رفتار سازماني به بررسي عوامل مديريتي و  -اند نداشته

هاي دولتي، شناسي موضوع در سازمانمالي پرداخته و با آسيب - سازماني تاثيرگذار در بروز فساد اداري 

طراحي گرديده و راهكارهاي  هاي دولتي،الگوي مناسبي در خصوص عوامل موثر در بروز فساد در سازمان

  ها جهت پيشگيري يا مقابله با بروز اين پديده ارائه گردد.لازم براي مديران سازمان
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  اهداف پژوهش

  هدف اصلي

اداري (مديريتي و  -4اجتماعي و فرهنگي،  -3اقتصادي،  - 2سياسي،  -1عامل ( 4تعيين جايگاه  - 1 

  مالي در سطح كلان جامعه -سازماني)) در بروز فساد اداري 

  اهداف فرعي

  هاي دولتيدر سازمان مالي -فساد اداري  در بروز عوامل مديريتي و سازمانيتعيين ميزان تاثيرگذاري  -1-1

هاي در سازمان مالي -فساد اداري  از بروز عوامل مديريتي و سازمانيين ميزان بازدارندگي بهبود تعي -2-1

  دولتي

ارائه راهكارهاي موثر براي مديران، جهت پيشگيري يا مقابله با بروز پديده فساد اداري  - 2هدف اصلي 

  هاي دولتيمالي در سازمان -
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  ادبيات و مباني نظري پژوهش -2

  مالي - بررسي تعاريف و مصاديق فساد اداري  بخش اول:

  مالي - تعريف فساد اداري 

ها موضوع مباحثات المللي سالعلمي و چه در مجامع بين محافلمالي چه در  -تعريف فساد اداري 

كه هر مالي صورت گرفته است  -متعدد بوده است. تعاريف متعددي در خصوص تبيين مفهوم فساد اداري 

وجه مشترك اكثر اين تعاريف آن است كه در محيط فاسد . اي ضعف دارندوت و در جنبهاي قيك در جنبه

گردد. از اين تعاريف چنين استنباط اداري، حقوق ارباب رجوع پايمال يا به ناحق به ديگري واگذار مي

. زيرا در باشدمالي امري نسبي است و مرتبط با نظام ارزشي هر جامعه مي -گردد كه اولاً فساد اداري مي

شود؛ ممكن است در جامعه ديگر كاملا حالي كه فردي در يك جامعه عملكردي خاص، فاسد تلقي مي

گردد و در بخش مالي، بيشتر در دستگاه دولت مطرح مي - عادي و طبيعي قلمداد شود. ثانياً فساد اداري 

ها در اين د كه برخي از آنهاي ديگري نيز در اين تعاريف وجود دارمشخصهدولتي گسترش بيشتري دارد. 

  گيرد:بخش مورد بررسي قرار مي

، 33)2000، كليتگارد و همكاران (32)2000بانك جهاني (المللي بويژه هاي بيناكثر محققين و سازمان -1

، سازمان 38)1999، لمبزدرف (37)1989، هايدنهايمر (36)1989، وان كلاورن (35)2003، پارك (34)2005پپيز (

فساد  41)2008لانگ (، 40)1989ناي (، 39)1997جانستون ()، 1989هانتينگتون ()، 2003ت (المللي شفافيبين

                                                           
٣٢ World Bank 
٣٣ Klitgaard, et al. 
٣٤ Pepys 
٣٥ Park 
٣٦ Van Klaveren 
٣٧ Heidenheimer 
٣٨ Lambsdorff 
٣٩ Johnston 
٤٠ Nye 
٤١ Lange 
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در » سوءاستفاده از قدرت عمومي براي سود شخصي«ترين تعريف، ترين و معروفدر سادهمالي را  -اداري 

است به عبارت ديگر، در اين تعريف، هيچ جايي براي بخش خصوصي در نظر گرفته نشده اند. نظر گرفته

  .42)24، ص 2002(تانزي، 

گروه چند و  43)1998برنامه عمران سازمان ملل (المللي مثل هاي بينبرخي محققين و سازمان -2

به منظور شامل » خواريرشوه«را به عنوان مترادف » مالي -فساد اداري «واژه  44منظوره فساد شوراي اروپا

برند. به عبارت ديگر، ساير مصاديق فساد به كار مي گردد،شدن هر نوع رشوه كه مطالبه شده يا پرداخت مي

  شود.مالي در اين تعريف ناديده گرفته مي -اداري 

، برنامه عمران سازمان ملل 45)1987اطلس (المللي، مثل هاي بيناي از انديشمندان و سازمانعده -3

ا اطرافيان و دفاع از خود و پرستي، حمايت كردن از خود يقوم و خويش مالي را -نيز فساد اداري ) 1998(

  اند.تعبير كرده ديگران

تاكيد  46)1995گردد كه همانند آنچه تانزي (مورد فوق، ملاحظه مي 3با دقت در تعاريف موجود در 

كمك  -3دريافت رشوه نقدي يا غيرنقدي از شخص ثالث و  -2نفع شخصي مستقيم،  - 1دارد، سه انگيزه 

  شوند.مالي تلقي مي - ترين اركان تعاريف فساد اداري ن اساسيبه دوستان و خويشاوندان به عنوا

؛ كميسيون آفريقا 48)2000، ولفنسان (47)2000هوپ (ها مثل برخي از انديشمندان و سازمان -4

 2004، ويندسور ( )1975، بنفيلد (51)2004؛ ويندسور (50)2005آناند، آشفورث و جاشي (؛ 49)2005(

                                                           
٤٢ Tanzi 
٤٣ UNDP 
٤٤ GMC 
٤٥ Atlas 
٤٦ Tanzi 
٤٧ Hope 
٤٨ Wolfensohn 
٤٩ Commission on Africa 
٥٠ Anand, Jashi & Ashforth 
٥١ Windsor 
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فرهنگي اخلاقي و اجتماعي تعريف كرده و آن را به عنوان يك بيماري بين مالي را از بعد -فساد اداري 52)

انحراف نامطلوب يا  شدهبازتاب يك شكست اخلاقي يا جدا شدن از هنجارهاي اجتماعي پذيرفتهيا 

باشد. درحالي كه ها مورد تاكيد ميدر آن اند كه دستيابي به منافع شخصي غيرقانونياجتماعي تلقي كرده

مالي در زمره  -مالي، برخي از مصاديق فساد اداري  -ت به دليل عادي شدن فساد اداري ممكن اس

  هم قرار گرفته باشند. شدههنجارهاي اجتماعي پذيرفته

فساد  53)2008) و ماريا (1998ها و انديشمندان از قبيل كميسيون مستقل ضد فساد (برخي سازمان -5

دانند. در حالي كل ناقص و غيرصادقانه توسط مأموران دولتي ميمالي را انجام اعمال اداري به ش -اداري 

مالي، ضرورتاً شامل عدم صداقت نيست، بلكه در اغلب موارد، انجام كاري هدفمند است،  -كه فساد اداري 

  بصورتي كه قانون آن را ممنوع كرده باشد 

مالي را نتيجه انحصاري كردن و  -نيز فساد اداري  54)2008آلپاسلان (اي از انديشمندان از قبيل عده -6

دانند. گيري بدون داشتن مسئوليت نسبت به انجام آن ميقدرت توام با اقدام به تصميم استفاده ازسوء

ها باشد. اين تعاريف و مترادفاستفاده شامل به كار بردن استانداردهاي غيراخلاقي و غيرقانوني ميسوء

هاي اخلاقي است و معمولاً سؤالاتي در مورد ل انحراف از ارزشمالي شام -دهد كه فساد اداري نشان مي

شوند، به وجود مالي درگير مي - هاي فردي، گروهي و سازماني كه در فساد اداري اخلاقيات يا ارزش

  آورد.مي

                                                           
٥٢ Banfield, Windsor 
٥٣ Independent Commission Against Corruption & Maria 
٥٤ Alpaslan & et al. 
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كنند و هاي فساد اشاره ميمالي به برخي جنبه -در مجموع، اغلب تعاريف ارائه شده از فساد اداري 

، ص 2006مالي وجود دارد (ساليفو،  -يك تعريف جامع و مناسب در ادبيات فساد اداري  جاي خالي

  مالي رسيد: -توان به تعريف زير از فساد اداري هر چند كه با تركيب نقاط قوت تعاريف فوق مي 55)274

  شود:هاي دولت را شامل ميمالي سه گروه از اقدامات درباره فعاليت -فساد اداري 

ت غيراخلاقي اشخاص خصوصي براي جلب همكاري يك فرد شاغل در دولت از طريق ) اقداما1

نقض، تغيير، تعبير يا تفسير قوانين و مقررات و ضوابط اداري، براي نفع شخصي يا صنفي، در ازاي پرداخت 

  پول، كالا يا خدمات با ارزش.

لا يا خدمات با ارزش از ) اقدامات غيراخلاقي اشخاص شاغل در داخل دولت براي دريافت پول، كا2

اشخاص خصوصي از طريق نقض، تغيير، تعبير يا تفسير قوانين و مقررات و ضوابط اداري، براي نفع 

  پرستي و حمايت كردن يا دفاع از خود يا اطرافيان.شخصي يا صنفي يا قوم و خويش

ترك خدمت يك  ها يا خودداري، كندكاري ياها، سفارش و توصيه) اعمال نفوذها، اعمال تبعيض3

مسئول دولتي در انجام وظايف قانوني خود در ساعات موظف اداري به منظور دريافت يا عدم دريافت پول، 

  كالا يا خدمات.

  

  تخلفات اداري

هاي شغلي و مسئوليتي مختلف، قوانين و تخلفات اداري عبارتست از اين كه كاركنان يك سازمان در رده

كارها، هنجارها و قواعد كاري و كارگاهي را به صورت كلي يا جزئي، عمدي  ها، گردشنامهمقررات، آئين

                                                           
٥٥ Salifu 
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يا غيرعمدي مراعات ننمايد، به طوري كه براثر آن، در ارائه خدمات سازمان و اعتبار و حيثيت اجتماعي آن 

مالي تفاوت دارند.  -). تخلفات اداري از برخي جهات با فساد اداري 1378خدشه وارد شود (سلطاني، 

آيد و مالي حالتي در نظام اداري است كه در اثر تخلفات مكرر و مستمر كاركنان به وجود مي -اد اداري فس

 -ساز فساد اداري دارد. در واقع، تخلفات اداري زمينهآن را از كارايي مطلوب و اثربخشي مورد انتظار باز مي

هايي خاص داشته باشد كه كه بايد ويژگيشود، بلمالي نمي -مالي است. البته هر تخلفي باعث فساد اداري 

مهمترين آنها مكرر بودن، استمرار داشتن، نهادينه بودن و تاثير نسبتاً زياد در سطوح مختلف سازماني است. 

مورد از تخلفات اداري شناخته شده است كه با توجه به تعاريف فساد  38قانون تخلفات اداري،  8طبق ماده 

مالي محسوب  -قي فساد، بعضي از موارد تخلف از مصاديق فساد اداري مالي و مفهوم حقو - اداري 

  شود.مي

  مالي -مصاديق فساد اداري 

بندي كلي، مصاديق فساد به اشكال و مصاديق مختلفي بروز و نمود دارد. در يك تقسيممالي  -فساد اداري 

گردد. البته عبارت تقسيم مي فساد مالي -3فساد اداري و  - 2تخلف اداري،  -1مالي به سه بخش  -اداري 

تخلف اداري بيانگر همه مصاديق آن نيست. بلكه همانطور كه در تعريف تخلف اداري اشاره گرديد، برخي 

مكرر بودن، استمرار داشتن، نهادينه بودن و تاثير نسبتاً زياد در از مصاديق تخلف اداري كه داراي ويژگي 

بندي شوند. با توجه به اين تقسيممالي شمرده مي -اد اداري سطوح مختلف سازماني باشد، جزء مصاديق فس

  در اين بخش، به شرح مصاديق موجود در زيرمجموعه هر كدام پرداخته شده است.

  مصاديق تخلف اداري

مكرر بودن، استمرار داشتن، نهادينه بودن و تاثير نسبتاً زياد در از جمله مصاديق تخلف اداري كه به دليل   

توان به پنج مورد گيرند، ميمالي نيز قرار مي - در زيرمجموعه مصاديق فساد اداري  سازماني سطوح مختلف
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 - 3تاخير در ورود و تعجيل در خروج غيرمجاز،  -2ترك و تعطيل خدمت در ساعات موظف اداري،  -1

 -5كاري در انجام وظايف محوله و كم - 4صرف وقت در داخل اداره براي انجام كارهاي شخصي، 

  كاذب و انجام كارهاي شخصي خارج از اداره اشاره كرد. هاياموريتم

  مصاديق فساد اداري

 -1توان به ده مورد باشند، ميها دارا مياز جمله مصاديق فساد اداري كه از اهميت بيشتري براي سازمان

اعمال نفوذ در  -3رجوع، اعمال تبعيض در برخورد با ارباب -2ارائه گزارش غيرواقعي از عملكرد سازمان، 

اعمال نفوذ در اعطاي تخفيف يا عدم  - 4هاي طرف قرارداد با سازمان، بكارگيري نيروي انساني در شركت

 - 6اعمال نفوذ در صدور مجوز بدون رعايت ضوابط،  - 5بايست قانوناً دريافت شود، اخذ وجهي كه مي

سايل و اموال دولتي از قبيل خودرو، خانه استفاده غيرمجاز از و - 7بازي و ترجيح روابط بر ضوابط، پارتي

 - 9سفارش و توصيه براي استخدام و ترفيع كاركنان بدون داشتن شرايط احراز،  -8سازماني و غيره، 

سفارش و توصيه براي ارائه خدمات  -10سفارش و توصيه براي تسريع غيرمعمول در انجام امور اداري و 

  خلاف قانون اشاره كرد.

بازي و اعمال نفوذ باشد، پارتيمعضلات نظام اداري كه مصداق بارز فساد اداري مييكي از مهمترين 

رود. اين اي كه گاهي بدون آن امور اداري پيش نميها است، به گونهصاحبان قدرت و سفارش و توصيه آن

برخي از هاي اداري براي نامهسنت ناسالم به عنوان يك روش معمول، در عدم اجراي برخي مقررات و آيين

  شود.هاي برگزيده جامعه به كار گرفته ميافراد و گروه
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  هاي نظري و رويكردهاي تئوريك در مورد فسادبخش دوم: ديدگاه

وجود دارد كه گاه با  در سطح كلانهاي نظري و رويكردهاي تئوريك متعددي در مورد فساد ديدگاه

ن رويكردهاي كلاسيك و اثباتي نسبت به فساد، باشند. به عنوان نمونه، تعارض بيهمديگر در تعارض مي

 گيرد. در مكتبها در اين يا آن اردوگاه قرار مياي كه اغلب نظريهرسد. به گونهبسيار گسترده به نظر مي

مجازات عادلانه است. زيرا در اين ديدگاه، مجرم داراي قوه تعقل بوده و از اراده آزاد برخوردار  كلاسيك،

مجازات تنها در صورتي قابل توجيه است كه جرم ناشي از يك رفتار توأم با  لاسيك،است. در مكتب نئوك

كاوان، تعقل باشد. بازنگري مكتب نئوكلاسيك ضرورت حضور متخصصين غير حقوقي، از جمله روان

، ص 1973روانشناسان و مددكاران اجتماعي را در قلمرو عدالت كيفري پيش آورد (تيلور، والتون و يانگ، 

اي از گرايان به جاي تأكيد كلاسيك بر عقلاني بودن رفتار مفسدانه، آن را نشانهاز سوي ديگر، اثبات ).8

دانستند و مجرم را به عنوان مريض و نه شرور تلقي شناختي يا اجتماعي ميشناسي زيستنوعي آسيب

تلقي كرده » ي يا قابل تعريفنسب«شناسان فساد را در حد بالايي گرايي معاصر، جرمكردند. حتي در اثباتمي

ها امكان شناخت گذارند و علم به آنتأثير مي» فساد«و معتقدند عوامل ذهني، برخلاف عوامل مادي، بر ابعاد 

از سوي ديگر، از نظر انديشمندان،  ).26، ص 1973(تيلور، والتون و يانگ،  دهدفساد و مفسدين را مي

توان به تاثير دارند كه از آن جمله مي هادر سطح سازماني مال -عوامل متعددي در بروز فساد اداري 

  :56)2004بندي زير اشاره داشت (گرييگر، دسته

  هاي فردي مانند سن، جنسيت، مليت، نژاد، مهارت، تحصيلات، پيشينة اجتماعي و مقامويژگي -1

                                                           
٥٦ Grieger 



  
اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت فروشگاھی 

 اسمان مراجعه نمائيد

٢٨ 

 

هاي جبران، هاي سيستم سازمان مانند استراتژي، سبك رهبري، فرهنگ سازماني، سيستممشخصه -2

  هاي شغليتوسعة پرسنل و افق

  محيط در سطح كلان، مانند عوامل سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگ كشور -3

در بحث نظري، تمام اين عوامل ممكن است به سه عامل اصلي خلاصه شوند: پرسنل، سازمان و محيط. 

مالي در حول و حوش اين  -د اداري هاي سطح سازماني در مورد فسابه طور خلاصه اكثر نظريات و تئوري

در راستاي دستيابي به يك نگرش مناسب در زمينه عوامل موثر در بروز فساد اداري  زنند.سه عامل دور مي

اند تا علل بروز فساد هاي متعددي مطرح شده و هر كدام تلاش نمودهها و تئوريها، مدلديدگاهمالي،  -

مالي را توضيح دهند. جهت  - اسد و فرايندهاي فساد اداري مالي و چگونگي رفتار شخص ف - اداري 

ها مورد بحث ها، نظريات و مدلها، تئوريدستيابي به مدل مفهومي پژوهش، در ادامه، تعدادي از اين ديدگاه

  اند.قرار گرفته

  گرايانديدگاه اخلاق

هاي گروهي و انديشيرابر مصلحتمالي همواره در ب -در اين ديدگاه، راهبردهاي مبارزه با فساد اداري     

هاي گرايان، در نظامپذير بوده و اثربخشي لازم را نخواهند داشت. اگر چه نگرش اخلاقجناحي آسيب

ها صرفاً، از دو بعد هايي نيز به همراه دارد. در اين ديدگاه پديدهاي قابل پذيرش است، اما محدوديتعشيره

وب هستند و چيزهايي كه بد هستند. حال آنكه در يك سازمان كه شوند، چيزهايي كه خدر نظر گرفته مي

مديران عالي از مشروعيت عمومي زيادي برخوردار نيستند، تبيين هنجارهاي قابل پذيرش عموم، بسيار 

گرايان به اين دليل كه شرايط اجتماعي را در نظر نگرفته و سخت خواهد بود. به طور كلي، ديدگاه اخلاق

هاي رسمي و هنجارهاي غير رسمي و متداول حاكم را مورد بررسي قرار نداده است، شكاف بين هنجار

). در تاييد اين ادعا بايد اذعان داشت كه 1386آيد (خضري، ديدگاهي قوي در اين خصوص به شمار نمي
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تفسيرهاي مختلفي در اين كه چه چيزي رفتار اخلاقي است و چه چيزي نيست، وجود دارد. در اين راستا 

) مدل رفتار اخلاقي را متشكل از چهار ديدگاه: الف) ديدگاه سودباوري، ب) ديدگاه 1382رومند (ب

  فردباوري، ج) ديدگاه حقوق اخلاقي و د) ديدگاه عدالت مطرح نموده است.

  ديدگاه كاركردگرايان

توان ن ديدگاه نميديدگاه كاركردگرايان از ابعاد مختلف مورد مناقشه قرار گرفته است. به ويژه اين كه در اي

مالي بود و هم سطح خاصي از فساد را  -هم قائل به تنفرآور، مخرب و غيرقانوني و مضر بودن فساد اداري 

ها و جامعه مفيد دانست. از سوي ديگر، در اين ديدگاه مشخص نيست كه چه سطحي از فساد براي سازمان

قابل كنترل خواهد بود يا نه؟ نحـوه سـنجش ميـزان    تواند مفيد باشد؟ اگر سطح مورد نظر فراتر رود، آيا مي

هاي متعـددي كـه در   پردازيفساد مفيد در سازمان و جامعه، در اين ديدگاه مشخص نيست و عليرغم مفهوم

تواند در درك عوامل موثر بر فساد راهگشا باشـد. چـرا كـه    اين ديدگاه به تفصيل صورت گرفته است، نمي

تواند به عنـوان  مالي. لذا در مجموع نمي -گيري فساد اداري هاي شكلتا ريشه بيشتر به نتايج آن تاكيد دارد

  مالي تلقي شود. -ديدگاهي قوي در خصوص فساد اداري 
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  هاي پژوهشسؤال

  هاي اصلي و فرعي پژوهش عبارتند از:با توجه به اهداف اصلي، سؤال

عوامل كلان (سياسي، اقتصادي، اجتماعي و  عوامل اداري (مديريتي و سازماني) در ميان ساير - 1سوال اصلي 

  هاي دولتي از چه جايگاهي برخوردار است؟مالي در سازمان -فرهنگي) موثر بر فساد اداري 

  هاي دولتي  از چه وضعيتي برخوردار است؟در سازمان مالي -فساد اداري مصاديق  -2سوال اصلي 

  هاي فرعيسؤال

  هاي دولتي كدامند؟ات اداري، فساد اداري و فساد مالي) در سازمانانواع مصاديق فساد (از حيث تخلف -1- 2

هاي دولتي وضعيت شيوع انواع فساد (از حيث تخلفات اداري، فساد اداري و فساد مالي) در سازمان -2- 2

  چگونه است؟

هاي دولتي در سازمان مالي -فساد اداري تاثيرگذار و بازدارنده از  عوامل مديريتي و سازماني -3سوال اصلي 

  از چه وضعيتي برخوردار است؟

  هاي فرعيسؤال

هاي دولتي چقدر در سازمان مالي - فساد اداري  در بروز عوامل مديريتي و سازمانيميزان تاثيرگذاري  -1- 3

  است؟

هاي دولتي در سازمان مالي -فساد اداري  از بروز عوامل مديريتي و سازمانيميزان بازدارندگي بهبود  -2- 3

  است؟چقدر 
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هاي دولتي از چه مالي در سازمان - موثر و بازدارنده از فساد اداري  مديريتي و سازمانيعوامل  - 4سوال اصلي 

  كنند؟الگويي تبعيت مي

مالي در  -راهكارهاي موثر براي مديران جهت پيشگيري يا مقابله با بروز پديده فساد اداري  - 5سوال اصلي 

  هاي دولتي كدامند؟سازمان
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 گيرينتيجه بحث و

اي است كه در دنياي امروز به ويژه در كشورهاي در حال توسعه، به عنوان يكي از فساد اداري، پديده

ناپذيري را ترين عوامل در سر راه پيشرفت جامعه، مطرح شده است و اين پديده توانسته صدمات جبرانمهم

گيري فساد، به آن وناگون در شكلبر روي سرعت حركت چرخ توسعه جامعه ايجاد كند. تأثير عوامل گ

ها براي مبارزه با فساد هاي طراحي شده دولتاي داده است كه در نتيجه آن، بسياري از برنامهماهيت پيچيده

هاي اصلاحات اداري و قوانيني كه به شكست انجاميده است. بنابراين، از گذشته تا امروز با وجود برنامه

تعديل آن وضع شده است. مسئله فساد اداري حل نگرديده و ريشه آن كنده براي مبارزه با فساد اداري يا 

گمان، علت آن كمبود شود اين است كه چرا چنين است؟ بينشده است. سؤالي كه در اينجا مطرح مي

دانيم كه بخصوص در زمينه امور مالي براي جلوگيري از حيف و ميل درآمدها و قوانين نيست؛ زيرا مي

هاي نظارت و كنترل چندان مفصل است كه اغلب دست و پا لت، قوانين و مقررّات و روشمنابع مالي دو

شود. اما با وجود اين، فساد اداري و سوء ها ميهاي سازمانها و هدفگير بوده و باعث كندي اجراي برنامه

اين، بايد علت هاي اداري ماست. بنابراستفاده از منابع مالي عمومي همچنان يكي از مسائل مهم سازمان

وجو كرد. عوامل فرهنگي ـ اجتماعي، اقتصادي، اصلي استمرار فساد اداري را در عوامل ديگري جست

  روند.سياسي و اداري از جمله عوامل مهم اين پديده به شمار مي

اي زشت هاي مذهبي و ملي است كه همه آنها فساد را پديدهاي توأم با گرايشاگرچه جامعه ايران، جامعه

اند، با اين حال، شاهد اين هستيم كه شيوع فساد در جامعه مسير دانسته و همواره بر مبارزه با آن تأكيد كرده

هاي هنگفتي را بر دوش كشور و در نهايت مردم هاي اجتماعي و ملي را بسته و هزينهبسياري از پيشرفت

فاصله طبقاتي ميان طبقات اجتماعي ها در سطح كلان، افزايش ترين اين هزينهگذاشته است. يكي از مهم

ها و اذهان توده مردم است. بر غني و فقير است كه پيامد آن احساس عدم وجود عدالت اجتماعي در نگرش



  
اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت فروشگاھی 

 اسمان مراجعه نمائيد

٣٣ 

 

يابد و به عبارت : وجدان جمعي) كاهش ميدوركهايماين اساس است كه اعتقاد به نظام اجتماعي (به قول 

ود ـ كه نقش مهمي در آلوده شدن كاركنان به فساد اداري دارد ـ ديگر، كنترل رواني افراد بر روي رفتار خ

  شود.كم مي

هاي بسياري براي مبارزه با فساد طراحي شده و به اجرا در آمده است، اما در اين تا به امروز در ايران برنامه

ها امهرابطه موفقيت اندكي حاصل گرديده است كه برخي از دلايل اصلي اين عدم موفق نبودن اين برن

. پولكي بودن و 2كنندگان در فساد اداري؛ كنندگان و شركت. مجازات نشدن سوءاستفاده1عبارتند از: 

هايي از ساختار سياسي و اداري كه بايد ـ به اصطلاح ـ با خودفروختگي افراد و مقامات اداري در آن بخش

هاي متنفذ و خبگان اداري و گروه. وجود كاركرد مثبت فساد اداري براي ن3فساد اداري مبارزه كنند؛ 

قدرتمند اقتصادي كه در عمل به صورت نهادي براي توزيع مجدد درآمدها به سود اين نخبگان عمل 

هاي مختلف در و حكومت هاي دولتيها و نظارت دستگاهمند نبودن و عدم استمرار برنامه. نظام4كند؛ مي

گيرانه هاي پيش. تأكيد بر تنبيه و مجازات متخلفان به جاي تأكيد بر رويه5رابطه با مبارزه عليه فساد اداري؛ 

  از بروز فساد از جانب مسئولان ذيرربط.

جانبه هايي اساسي و همهبراي حذف يا كاهش فساد اداري در نظام اداري و سطح جامعه، نيازمند برنامه

سازماني (به عنوان  و مديريت هستيم كه با تأثير بر فرهنگ عمومي جامعه و ابعاد آن همچون فرهنگ

گيري از بروز فساد اداري را هدف قرار پذيرد)، پيشاي كه به طور مستقيم از فرهنگ جامعه تأثير ميپديده

بنابراين اگر انسانهاي  .رزه كندي و پس از وقوع با آن مباهاي تنبيهدهد، به جاي آنكه از طريق طراحي رويه

سازمان سالم و پرورش يافته گردند، كار سالم سازي محيط سازماني سريعتر انجام ميشود و بصورت يك 

حاكم متكي بر طرفداري از منافع گروه  عوامل سازماني و مديريتيهمچنين اگر  فرآيند مداوم در مي آيد.

تار ويژه اي نداشته باشد، در واقع نوعي تبعيض گريزي و نباشد و در برخورد با گروه يا افراد خاص رف

http://marifat.nashriyat.ir/node/669
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پايان سخن اينكه مبارزه با فساد مستلزم يك برنامه   .شود اجتناب از تبعيض در رفتار اعضا مشاهده مي

ريزي دقيق جهت شناسايي همه جانبه است. براي اين منظور پيشنهاد مي شود يك گروه تحقيق با تخصص 

جامعه شناسي، حقوق و مالي تشكيل شود و به بررسي همه جانبه ريشه هاي بروز هاي اقتصاد، مديريت، 

  .فساد مالي و اداري بپردازد و راههاي علمي مبارزه با آنرا مشخص نمايد
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 : جهت انجام پژوهش هاي آتي پيشنهادات 

      

كاركنـان    مـالي _يپيشـگيري از فسـاد ادار  باتوجه به مطالب فوق و مطالعاتي كه صورت گرفته است براي  

  :پيشنهادات زيرارايه ميشود

الگوسازي از عملكرد مجريان و مسئولان دست اندر كار امور مالياتي براي تأثير گـذاري در فرهنـگ و    -1

  افكارعمومي 

  شفاف سازي مقررات و قوانين مربوط به عملكرد سازمان  -2

  اصلاح روشهاي موجود اخذ ماليات و مكانيزه كردن آن  -3

  يت وكلاي مالياتي ساماندهي فعال -4

  ايجاد سازگاري با عمليات و فعاليتها -5

  هاي مذكور هاي ستادي و ايجاد تعامل منطقي بين حوزهتفكيك و بهينه سازي وظايف اجرايي از حوزه -6

سازي مراحـل انجـام كـار ،    هاي مورد عمل با گرايش سادهها، روشها و رويهبازنگري و اصلاح سيستم -7

  تلاف وقت و افزايش رضايتمندي موديان مالياتي روان سازي عمليات، كاهش ا

هاي پژوهشي و اجرايي جهـت بهبـود وضـع نظـام ماليـاتي كشـور در       طراحي ، تدوين و اجراي پروژه -8

هايي از قبيل اصلاح ساختار مالياتي ، ثبت نام و راهنمايي موديان ، بهبود تمكـين ماليـاتي ، وصـول و    زمينه

  ت مالياتي اجراي براي تسريع و تدقين عمليا

هاي آموزشي لازم براي ارتقاي كيفيت مناسب انساني سازمان بـر  طراحي ، برنامه ريزي و اجراي برنامه -9

  اساس نيازهاي تعيين شده 
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طراحي و اجرا و بهسازي نظام جامع اطلاعات مالياتي كشور و ايجاد شبكه اطلاعاتي فراگير مكانيزه و   -10

 يشرفته براي تحقق درآمدهاي مالياتاستفاده از روشهاي نوين و ابزارهاي پي

 حفظ سطح درآمدكاركنان متناسب با نوسانات پولي  -11

 تبليغات و شفافيت بيشتر، گسترش اطلاعات و ايجاد آگاهي ها  -12

 استقرار تيم هاي حمايت مشتري و هيات هاي مشورتي  -13

 تقويت كنترل هاي داخلي در سازمان هاشامل حسابرسي داخلي  -14

  ني مناسب و پايدار و تقويت فزاينده مجريان قوانياستقرار چارچوب قانون  -15
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