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 مقدمه

 ديگر، عبارت به. افتاد زندگي مختلف مسائل حل فكر به بشر كه شد آغاز زمان آن و نقطه آن از علم 								

 به و كرد شروع مرحله ترين ابتدايي از خود مشكلات و مسائل حل براي اوليه بشر. است بشر تولد تاريخ

 فراز و تاب و		بدين طريق پيچ  و بشناسد بيش و كم را خويش پيرامون شد ادرق تجربي روابط از برخي كمك

  ).3 ،ص1380دلاور،(شد آگاه هستي نشيب و

يكي از اين علوم، علم روانشناسي است. منظور از روانشناسي، علاوه بر پيشرفت علمي و صنفي بهبود 

به مسائل روزمره و علمي بشر ، موجب  بخشيدن به زندگي انسان نيز هست. اين علاقه روزافزون روانشناسان

شده است كه دانش ما در افراد،به ويژه كساني كه دچا مشكلات رواني هستند، به طور قابل ملاحظه اي 

  افزايش يابد.عدم سازش و وجود اختلالات رفتار در جوامع انساني بسيار مشهود و فراوان است.

نامتعادلي زندگي مي كنند. بنابراين در مورد همه در هر طبقه و صنفي و در هرگروه و جمعي ، اشخاص 

افراد، اعم از كارگر و دانش پژوه، پزشك و مهندس، زارع ، استاد دانشگاه و غيره، خطرابتلا به ناراحتيهاي 

  ).11،ص 1378(شاملو، رواني وجود دارد. به عبارت ديگر هيچ فرد انساني در برابر امراض مصونيت ندارد

زواطلبي ، يكي از رفتارهاي نسبتاً شايع است كه فرد را به شدت آزار مي دهد و اگر درمان رفتار كم رويي و ان

نشود نوجوان را به سمت و سوي مشكلات ديگري مثل عدم اعتماد به نفس، افسردگي، اضطراب و زود رنجي 

ن افكار و سوق خواهد داد. عدم احساس توانمندي و كمي عزت نفس و نيز ناتواني در بروز احساسات، بيا

  نظريات، خود باعث جدايي فرد از فعاليت هاي گروهي است.

گوشه گيري از نظرلغوي به معناي تنها و مجرد و در خلوت نشستن و از جمع كناره گرفتن است. گوشه گير 

كسي است كه از مردم دوري مي كند وعزلت مي گزيند و بدان وسيله خود را با محيط اطراف سازگار مي 

هرنوع عزلت و در تنهاي ماندن گوشه گيري تلقي نمي شود هر انسان گاه گاهي دوست دارد تنها سازد,البته 
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باشد تا به خود شناسي وحل مشكلات زندگي بپردازد گوشه گيري زماني حالت بيماري پيدا مي كند كه فرد 

رمان نشود به از آميزش با جمع و همنوعان بيزار و بيمناك باشد در اين مورد اگر گوشه گيري بموقع د

  ) .94، ص 1374پيدايش حالات رواني شديد و افسردگي منجر مي شود. (شفيع آبادي ، 

كم بود محبت در خانواده مي تواند يكي از علل بروز كم رويي باشد كه توجه به به كودك و بر طرف كردن 

  نقيصه كمك كند. خواسته هاي او هم چنين تشويق و مورد مشاور ه قرار دادن مي تواند در درمان اين

وليا كه در هفته اول مهر ماه برگزار مي گردد متوجه مردي شدم كه درگوشه ا با معلم مشاوره جلسه در	

حياط جدا از بقيه ايستاده از همان روز نظر من را به خود جلب كرد. از خود با تعجب سوال كردم چه طور 

جلسات مشاوره معلمان آنقدر كم رنگ شده  شده يك مرد در جلسات اوليا آمده است؟! ( حضور پدران در

  است كه حضور گاه به گاه يك پدر مورد تعجب واقع مي شود)

مشكل فاطمه گوشه گيري و انزوا طلبي بود، پدرش چندين بار مراجعه كرده بود و از افت تحصيلي و بي 

ير دانش آموزان دوست شود علاقگي او در انجام تكاليف صحبت كرده بود و از اينكه علاقه اي ندارد كه با سا

  و هميشه توي لاك خودش است، نگران بود و خواستار حل مشكل دخترش شده بود.

حس انسان دوستان و مقتضيات شغل اينجانب ايجاب مي كرد كه نسبت به حل اين مشكل بايد احساس 

  نم .وظيفه نموده و تمام سعي و فكر خود را بكار انداخته تا مشكل اين دانش آموز را حل ك
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  توصيف وضعيت موجود(تشخيص مسئله)	

 و است شده واقع قزوين شرقي شمال در		كيلومتري جاده الموت  17دبستان ياسين در روستاي رشتقون 	

 دارد پوشش تحت آموز نو و آموز دانش 570 با را روستا 5 مجتمع اين.باشد مي لشگري شهيد مجتمع مركز

  . شوند مي اداره آموزگار معاون اي و مدرسه معاون با تابعه مدارس كه

تمام دانش آموزان روستاي رشتقون بومي آن روستا نيستند و بعلت نزديكي به شهر، يك روستاي مهاجر 

  پذير محسوب شده و اقشار مختلف كه اكثرا كارگرو كشاورز هستند سكونت دارند.

اين روستا مهاجرت كرده است.او فاطمه با پدرش زندگي مي كند.او از تهران به علت جدايي والدينش به 

دختري با قد متوسط،يك مقدار اضافه وزن و با عينك برچشمان سياه ريزش مي باشد كه با دوستانش نمي 

جوشد و سرش همواره پايين و در رديف يكي مانده به آخر كلاس نشسته است. فاطمه را از وقتي شناختم و 

جلسه مشاوره به دعوت معلم به دبستان آمده بود او تنها به رفتار او حساس شدم كه ،پدرش براي شركت در 

مردي بود كه در گوشه حياط جدا از بقيه ايستاده بود. قبل از ورود به جلسه به اتاقم آمد و گفت: آقا اين 

جلسه اجباري است ؟ نمي شه من را معاف كنيد؟ پرسيدم چرا؟ گفت آخه همه خانم هستند ؟ پرسيدم چرا 

فت بيمار بود نتواست. به او گفتم با خانم معلمش صحبت كن و نكات لازم را براي شما مادرش نيامده ؟ گ

توضيح دهد.اين گفتگوي كوتاه زمينه اي شد تا هفته بعد نيز مراجعه كند و درخصوص مشكل فاطمه با من 

  صحبت كند. و از من خواست براي حل مشكل او فكري بكنم.

سر خاله هستند، دو تا فرزند دارند يكي پسر كه از خدمت سربازي پدر و مادر فاطمه باهم دختر خاله و پ

آمده و مجرد است و جدا زندگي مي كند، ديپلمش را گرفته و شاغل است..ديگري، فاطمه است كه در 

كلاس پنجم درس مي خواند و با پدرش زندگي مي كند.پدر و مادرش بيست سال زندگي مشترك داشتند و 

ف پيدا كرده و منتظر راي دادگاه براي طلاق مي باشند.مادر فاطمه شاغل است و دو سال است با هم اختلا
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در خانه پدر و مادرش زندگي مي كند.پدر فاطمه كه بعد از اختلاف با همسرش از تهران به اين روستا 

مهاجرت كرده و با تهيه يك منزل اجاره اي و يك مغازه فتوكپي و خدمات كامپيوتري با فاطمه زندگي مي 

كند.او مرد تقريبا چاق با قد كوتاه و خوش مشربي مي باشد.نسبت به سرنوشت فرزندش احساس مسئوليت 

مي كند و براي رجعت به زندگي مشترك بي تمايل نيست. او همسرش را مسئول جدايي مي داند و معتقد 

و از اول هم من را است كه او آدم پر توقعي است و انتظارات زيادي از من در زندگي دارد.و معتقد است ا

دوست نداشت و وساطت اقوام به اين ازدواج انجاميد .ولي برادر فاطمه هر دو را مقصر مي داند و مي گويد 

  آنها هر دو لجباز هستند و از موضع خودشان كوتاه نمي آيند.

 فعلا كه آنچه نبوده يا و بوده مقصر كه هركسي يا و است زده دامن جدايي اين به كه معلولي و علت هر	

ازده ساله است كه دچار كم رويي و انزاوطلبي شده است و از ي دختر يك ، است شده تفاهم عدم اين ثمره

  .ببرد لذت زندگي از ها بچه ساير مانند تواند نمي و 	زندگي دور از محبت مادر رنج مي برد

كه چگونه با اين چنين  مسئله مطرح در اين پژوهش پيدا كردن مقصر نيست بلكه به اين مسئله مي پردازد

دانش آموزاني كه به هر دليلي با اين مشكل مواجه مي شوند برخورد كرده و مشكل او را حل نموده و ادامه 

  زندگي با اين شرايط واقعي را براي او سهل تر نماييم.

  گردآوري اطلاعات ( شواهد يك)

 شده استفاده	ش در شواهد يك و دو از روشهاي مشاهده ، مصاحبه براي جمع آوري اطلاعات در اين پژوه

  .است

براي حل مشكل او مي بايست از شرح حال زندگيش اطلاع پيدا مي كردم . گوش دادن به درد دل پدري كه 

نگراني از آينده فرزند دلبندش در چشمانش برق مي زد و خودش داوطلبانه پيش قدم شده بود بهترين 

  را با مصاحبه از پدرش شروع كردم .گزينه براي گرفتن اطلاعات بود. لذا كارم 
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  مصاحبه :

  ):10/7/89جلسه اول( 

اگر واقعا تمايل داري ما مشكل فاطمه را حل كنيم بايد صادقانه قصه زندگيت را  ---- خوب ، جناب آقاي  -

  برايم تعريف كني البته تا انجا كه فكر مي كني به مشكل فاطمه ارتباط دارد.

  ::كند مي توصيف اينگونه پدر	

مادرش دختر خاله ام است. نمي دانم چرا از من بدش مي آيد.از اول هم از من خوشش نمي آمد. تقصير 

خاله ام بود كه اين وصلت را جور كرد. ما از اول هم در زندگي مشترك با هم تفاهم نداشتيم اما به خاطر 

اوقات من كوتاه مي آمدم  شتربي البته آمديم مي كوتاه ديگر هم نفع به و كرديم مي 	حفظ آبرومان گذشت

.بعد كه بچه دار شديم بخاطر بچه ها زندگي مان بهتر شد .بنده در شركت كار مي كردم و وضع حقوقم هم 

بد نبود .اما شركت ورشكست شد و من از كار بيكار شدم .از اين به بعد بود كه كمك اختلاف ما شديد 

  ا گذاشت .شد.بهانه هاي مختلف مي آورد و بناي ناسازگاري ر

  چند سال با هم زندگي مشترك داشتيد؟ -

  سال 20 -

  چند فرزند داريد؟-

  دوتا-
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  آن يكي چه طور است ؟ -

  ساله است و مشغول كار مي باشد. با او مشكلي نداريم. 18او پسر -

  بعد از بيست سال به اين فكر افتاديد كه همديگر را دوست نداريد؟! -

  ن كار دست حسابي ندارم .البته بهانه اش اين بود كه م- 		

  معتاد هم بودي ؟ -

  نه اصلا به هيج وجه -

  از فاطمه بگو ، مشكل او چيست؟-

فاطمه دختر حساسي است ، دوست دارد با با هم آشتي كنيم و در كنار هم باشيم .بيشتر توي خودش -

ه مي آورم. مي گويد است و با خودش سرگرم است .مدرسه را دوست ندارد .هر روز او را با اكراه به مدرس

همه ي بچه ها با مادرشان مدرسه مي آيند و من خجالت مي كشم. خلاصه اينكه اعصابم را خورد كرده است 

  و نمي دانم با او چكار كنم ؟

  چند مدت است كه اين طور شده است ؟-

و اين آواخر  از وقتي كه از تهران به اينجا آمديم ( شش ماه پيش ) كم كم بهانه هاي او شروع شده است-

  هم خيلي كم حرف شده و سعي مي كند كمتر با صحبت كند.

  شما بفرماييد كه دقيقا چه تقاضاي داريد و چه كمكي از دست ما بر مي آيد.-

شما اگر با مادر فاطمه تماس بگيريد و با او صحبت كنيد شايد شكايتش را پس بگيرد و بخاطر دخترش به 		-

  من نگوييد كه فعلاني چنين تقاضايي كرده است. زندگيش بر گردد. البته از طرف
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چشم من در اولين فرصت با او صحبت خواهم كرد. و در ضمن مطمئن باشيد كه ما از هيچ كوششي براي  -

حل مشكل فاطمه دريغ نخواهيم ورزيد و هر طور شده مشكل او را بر طرف مي كنيم اما شما هم بايد قول 

اشته باشيد. (شماره مادرش را يادداشت تا در فرصت مقتضي با او تماس بدهي كه با ما همكاري لازم را د

  بگيرم)

او خوشحال از اين جلسه بيرون رفت و از چهره او مشخص بود كه انرژي مثبت گرفته و به حل مشكل 

  فرزندش در آينده اميد وار شده است.

  ):17/7/89جلسه دوم( 

ربزرگش صحبت كردم .او قول داد وقتي كه دخترش با مادرش كه موفق نشدم تماس بگيرم ولي با ماد-

برگردد به او بگويد كه بامن تماس بگيرد ولي فعلا كه يك هفته مي گذرد و خبري نيست .به نظر من حال 

كه مادرش راضي به بازگشت نيست شما خودت بايد واقعيت را بپذيري و براي مشكل فاطمه نهايت سعي و 

ات را با او بيشتر كن. زودتر به منزل بيا. و نگذار زياد تنها باشد. از تلاش خود را بكني.ارتباط عاطفي 

 هديه.دهند انجام را مدرسه تكاليف و كنند بازي فاطمه با و بيايند منزل به 	دوستانش بخواه در غياب تو

  . كن صحبت معلمش با و كرده بيشتر مدرسه با را ارتباطت همچنين. كن تشويقش و بخر	 برايش مناسب

مه اش تقصير مادرش است ، من مي دانستم او نمي گذارد خانمم برگردد . من به دنبال زدن يك مغازه ه -

فتوكپي و كار هاي كامپيوتري در اين روستا هستم .و بنا دارم كه خانه ام را نيز عوض كنم . اينجا كه هستيم 

  اتاقش كوچك و دلگير است .احساس مي كنم فاطمه خوشش نمي آيد.

 خانه تغيير به تشويق را او.( كند عوض را او روحيه تواند مي 	ن كار را بكن .تغيير در محل زندگيحتما اي -

  .)كردم
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  مصاحبه با معلم نيز مي توانست به شناخت من از فاطمه كمك كند.

  خانم ...، نظر شما در رابطه با فاطمه چيست؟ -

ه درس ندارد. با بچه ها نمي جوشد. چند درسش زياد تعريف ندارد.او بيشتر توي خودش است. توجه اي ب-

  بار با پدرش صحبت كرده ام ولي هيچ فايده اي نداشته است.

با توجه به اينكه فاطمه با پدرش زندگي مي كند و از محبت مادر محروم مي باشد. لطف كنيد يك مقدار  -

د و جايزه بدهيد. و در كار توجه تان را به او بيشتر كنيد .و محبت كنيد. به بهانه هاي مختلف تشويق كني

  گروهي مشاركت دهيد و بچه ها سفارش كنيد با او دوست شوند. و سعي كنيد به او مسئوليت بدهيد.

من تا آنجا كه از دستم بر بيايد براي بهبود فاطمه ازهيچ كوششي دريغ نمي كنم.ولي او خودش تمايلي  -

  براي دوست شدن ندارد و با بچه ها نمي جوشد.

  راه حل هاي ممكنانتخاب 

معلمان و والدين در رفع مشكلات كودكان گوشه گير نقش بسزايي دارند و با صميميت و محبت بايد به تمام 

تغييرات رفتاري مناسب و موفقيت آميز آنان توجه كرده ، آنان را تشويق كنند و بدين وسيله كودكان را به 

ب سازند . بردن به گردشهاي علمي ، تشويق به سوي فعاليتهاي اجتماعي سازنده در مدرسه و خانه راغ

سخن گفتن در حضور والدين و دوستان و بستگان و جرات دادن به او بدين معني كه مي تواند در برابر جمع 

سخن بگويد و شركت دادن در فعاليتهاي هنري و ايفاي نقش در نمايشنامه ها از جمله اعمالي است كه 

و كودكان را افزايش مي بخشد و آنان را در مبارزه با گوشه گيري ياري مي مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان 

  ).97، ص 1374دهد ( شفيع آبادي ،
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با توجه به اطلاعاتي كه از طريق مصاحبه با پدر و معلم فاطمه بدست آوردم و همچنين مطالعه كتاب هاي 

ان راه حل هايي كه براي درمان گوشه روانشناسي تربيتي و مراجعه به اينترنت و مشورت با چند تن از مشاور

  گيري مفيد بود به شرح ذيل ليست كردم:

مادر فاطمه و تشويق او به بازگشت قبل از اينكه حكم طلاق صادر شود.اين بهترين و  با صحبت 											.1

  موثرترين راه براي حل مشكل فاطمه بود.

 هيچ از فاطمه زندگي براي و داده وفق موجود تواقعي با را خودش او اينكه و فاطمه پدر با صحبت 					.2

به درس هايش توجه كند،به خواسته هايش توجه كند،  كند، بگذارد،محبت احترام او به: نورزد دريغ كوششي

پاي صحبت هابش بنشيند، با او در انجام امور منزل مشورت كند،مسئوليت بدهد، تشويق كند، با مدرسه در 

  ارتباط باشد.

 دركارهاي كند، تشويق.باشد داشته توجه بدهد، كند،مسئوليت محبت او فاطمه؛به معلم با صحبت 					.3

  دهد. مشاركت گروهي

 آموز، دانش نفس به اعتماد تقويت جهت در عاطفي حمايتهاي:پرورشي و آموزشي معاونين با صحبت 					.4

 سازي زمينه و وز،تشويقآم دانش روحي و جسمي توان ميزان بر جه تو با مناسب هاي مسوليت واگذاري

سرود و نمايش و شوراي  گروه صبحگاهي، مراسم ، انتظامات مانند گروهي و جمعي هاي فعاليت در حضور

  دانش آموزي

  انتخاب راه حل مناسب ، اعتبار بخشي و اجراي راه حل

اي سرو با توجه به شرايط زندگي فاطمه به نظر مي رسيد.شايد كمك به بازگشت مادرش بهترين گزينه بر

سامان دادن زندگي فاطمه باشد و ديگر نياز به هيچ اقدامي نباشد. چون مشكل از سرچشمه يعني از جايي 

كه بوجود آمده بود حل مي شد .لذا قبل از هر چيز سعي نمودم به توصيه پدرش چندين بار با مادرفاطمه 
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ركشان برگردد اما متاسفانه او هيچ تماس بگيرم و با او صحبت كنم و شايد متقاعدش نمايم و به زندگي مشت

وقت به تلفن هاي من پاسخ نداد و فقط توانستم با مادربزگ و برادر فاطمه تماس بگيرم كه آنها هيچ كمكي 

به من براي فراهم كردن زمينه تماس تلفني با مادر فاطمه نكردند. لذا وقتي از اين اقدام مايوس شدم در 

  		علمي و با نظر متخصصان علم روانشناسي و تعليم تربيت حل نمايم.  صدد بر آمدم اين مشكل را از طريق

بهترين راه حل ممكن محبت كردن و دادن مسئوليت بود.لذا به افرادي كه در تعليم وتربيت فاطمه ارتباط 

مسقيم داشتند، من جمله پدر ، معلم ، معاونت آموزشي، معاونت پرورشي، مربي ورزش توصيه شد به فاطمه 

 ، انتظامات و 	يشتري داشته و به او در عرصه هاي مختلف ، مثل عضويت شوراي مدرسه ، بهداشت يارتوجه ب

  صري، گروه سرود ، نمايش ، مشاوره در امور منزل و ....مب

موثر ترين فرد در زندگي فاطمه و اينكه بيشترين تاثير را مي توانست در تعليم وتربيت او داشته باشد، 

و بطور مفصل در چندين جلسه صحبت شد و تاكيد گرديد كه جاي خالي محبت مادرش پدرش بود، لذا با ا

را پر كند. وقت بيشتري را در منزل براي او اختصاص دهد. سعي كند هر روز صبح ها تا جلوي درب مدرسه 

ل او را مشايعت كند، بعد از ظهرها زودتر به منزل برگردد، در انجام امور منزل با او مشورت كند. منز

نامناسب استيجاري خود را تغيير دهد. ارتباطش را با معلم فاطمه بيشتر نموده و زمينه را براي ارتباط بيشتر 

  او با دوستانش فراهم نمايد.

 كمك مشكلش حل در او به و باشد داشته فاطمه شخصيت در زيادي تاثير توانست مي كه دومي شخص	

 همچنين. بدهد مسئوليت او به و كند درگير گروهي كارهاي در را شداو توصيه معلمش به.بود او معلم كند

كه معلم فاطمه شخصي دلسوز و مهربان و علاقه مند به امور  آنجايي از. نكند دريغ او از را خود محبت

پژوهشي بود نهايت همكاري را داشتند . او را به عنوان نماينده كلاس انتخاب كردند .و به ساير دانش آموزان 

  				ند كه با فاطمه دوست شده و او را در كار هاي گروهي مشاركت دهند.توصيه نمود

  فاطمه در انتظامات مدرسه به معاون آموزشي كمك مي كرد و عضو گروه سرود هم بود.
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  اهم راهكار هاي ارائه شده به شرح زير مي باشد:

  كلاس معلم و آموزشي ، پرورشي معاونت توسط مسئوليت دادن 									-

  پدرش توسط خانه كردن عوض و سكونت محل جابجايي 										-

  مدير و معاون آموزشي و معلم توسط آموز دانش به كردن توجه 									-

  پرورشي نظر از چه و درسي نظر از چه مختلف هاي مناسبت در كردن تشويق 									-

  علمي هاي گردش و اردو بردن 									-

  فاطمه همراه به روستا اطراف هاي زمين به خانواده روز روي پياده در پدرش شركت 									-

  فراهم كردن زمينه مشاركت پدرش با مدرسه مانند تعمير دستگا هاي فتوكپي و كامپيوتر								-

	  

  )2گرد آوري اطلاعات( شواهد 

  :	مشاهده

مي رفتم مي چند مدت بود كه رفتار فاطمه را از نزديك بطور غير مستقيم زير نظر داشتم. در كلاس كه 

ديدم در بحث ها مشاركت دارد.اظهار نظر مي كند. مي خندد و خوشحال است. در حياط دست درگردن 

دوستانش مي اندازد و قدم مي زند. او اجتماعي تر شده، سلام مي كند.خوشحال است، ديگر سرش پايين و 

  داشته باشد.منزوي نيست. اگر كسي از اول او نمي شناخت متوجه نمي شد او واقعا مشكل 

  )90مصاحبه با پدر فاطمه( ارديبهشت 

  حال فاطمه چه طور است ؟ وضعيت روحي و درسي او چگونه است؟-



  

يمت بسيار مناسب فقط سه اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين اقدام پژوهي با ق

 www.asemankafinet.irهزار تومان به سايت فروشگاهي آسمان مراجعه كنيد .

١٤ 

 

من نمي دانم كه چگونه زحمات شما را جبران كنم ، فاطمه خيلي بهتر شده است هم از نظر درسي و هم  -

ير خوبي داشت.من از وضعيت تحصيلي از نظر روحي.اين برنامه اردوي تهران شما در روحيه فاطمه خيلي تاث

  او راضي هستم.

  فكر مي كنيد كدام برنامه ي ما در رفتار او تاثير بيشتري داشته است؟-

اين مسئوليت هايي كه به او داده بوديد او را خيلي خوشحال مي كرد . وقتي به خانه مي آمد با خوشحالي -

تظامات هستم و ... اين برنامه اردوي شما به تهران هم مي گفت : بابا امروز مبصر شده ام . يا اينكه من ان

  خيلي خوب بود و در روحيه فاطمه واقعا تاثير مثبت گذاشت .دست شما وخانم معلمش درد نكند .

  )90مصاحبه با معلم فاطمه(ارديبهشت 

يير كرده با تشكر از زحماتي كه براي فاطمه و ساير دانش آموزان كشيديد .به نظر شما وضعيت فاطمه تغ -

  است يا نه ؟

وضعيت تحصيلي فاطمه نسبت اوايل سال بهتر شده و از نظر روحي هم خيلي بهتر شده. ديگه آن حالت -

گوشه گيري كه داشت ، ندارد. با بچه ها مي جوشد، دركلاس سر حال است.در كارهاي گروهي مشاركت 

است .چون در فكر تداركات جشن بوده  دارد. در بين امتحانات جشن تولد گرفته و دوستانش را دعوت كرده

  امتحان درس تاريخ را خوب نداده است به همين دليل نمره تاريخ او افت كرده است.

به نظرمن ،اينكه او از آن حالت گوشه گيري كه در اويل سال داشت به اين مرحله رسيده است كه  -

شرفت كرده است خيلي با ارزش تر از دوستانش را به جشن تولد دعوت مي كند و در روابط اجتماعي اش پي

  دو نمره افتي است كه در درس تاريخ آورده است.

  در مجموع من از وضعيت فاطمه راضي هستم.-
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  وضعيت تحصيلي	

مشاهده كارنامه نوبت دوم او گوياي اين مطلب است كه وضعيت درسي او در نوبت اول و دوم تغيير چنداني 

  قبول شد. 66/17عضي دروس افزايش داشته است. او با معدل كل نداشته است در بعضي دروس كاهش و ب

قرائت   انشا  املا  هديه  قرآن  نوبت

  فارسي

تاريخ 

  ومدني

علوم   رياضيات  جغرافيا

  تجربي

  معدل  ورزش  هنر

  17,73  20  19  19  16  18  15  20  17  15  18  18  اول

  17,64  20  19  17  19  16  13  19  17  18  18  18  دوم
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  يجهنت	

 پرورش و آموزش دو ناحيه تابعه مدارس از رشتقون ياسين دبستان در 	فاطمه دانش آموز كلاس پنجم

. كرد مي تحصيل 89- 90 تحصيلي سال در 	لشگري شهيد پرورشي و اموزشي مجتمع مركز و قزوين استان

ل فن و متخصص اه دافرا با مشاوره و علمي روشهاي بر تاكيد با كه بود انزواطلبي و گيري گوشه او مشكل

  تعليم وتربيت ، همكاري و مشاركت معلم و پدرش به حول قوه الهي حل شد .

توجه كردن ، دادن مسئوليت ، محبت كردن ، مشاركت دادن در امور منزل و مدرسه از جمله اقدامات 

دامه دهد. و موثري بود كه به فاطمه كمك كرد تا در شرايط عادي مانند ساير دانش آموزان به زندگي خود ا

  	بتواند با مشكل عدم مهر مادري كنار بيايد و خود را با زندگي موجود وفق دهد.

  مباني نظري پژوهش

  كودك كمرو هر چند كه براي ديگران ناراحتي ورنجش ايجاد نمي كند لكن ممكن است

  به علت دنج تاشي از احساس نا امني وبي كفايتي در خود جزء ناشادترين كودكان

نتيجه پيوسته بد نياي درون خويش پناه مي برد. و اگر در مورد رفتار غير اجتماعي اين قبيل باشد. در

كودكان و نوجوانان چاره اي انديشيده نشود احتمالا خطرناكترين و مساعد ترين وضع را براي ابتلاء به 

  واني دچاراسكيزو فرني (جنون خواهند داشت . هر چند كه همه كودكان كمرو و منزوي به بيماري ر

نمي شوند لكن تعدادي از آنان قرباني اين بيماري خواهند بود.گوشه گيري، كم رويي و انزوا طلبي عارضه اي 

است كه باعث مي شود كودك و نوجوان از برقرار كردن ارتباط با افراد و محيط خارج دوري كنند. اين 

نسبت به اطرافيان خود از داشتن دوستان  كودكان و نوجوانان نوعاً با تقليل يافتن علايق ذهني و عاطفي
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نزديك و صميمي محروم اند. نوجواني كه كم رو و گوشه گير است، معمولاً از حضور در فعاليت هاي جمعي 

  سرباز مي زند و فقط با تك دوست خود كه نوعاً به او بسيار وابسته مي شود اوقات خود را سپري مي كند.

  

  گوشه گيري

.  است گرفتن كناره جمع از و نشستن خلوت در و مجرد و تنها معني به لغوي نظر از گيري گوشه 							

 اطراف محيط با را خود وسيله بدان و گزيند مي عزلت و كند مي دوري مردم از كه است كسي كير گوشه

هي ود . هر انسان گاهگاش نمي تلقي گيري گوشه ، ماندن تنهايي در و عزلت نوع هر البته سازد؛ مي سازگار

دوست دارد تنها باشد تا به خود شناسي و حل مشكلات زندگي بپردازد. گوشه گيري زماني حالت بيماري 

پيدا مي كند كه فرد از آميزش با جمع و همنوعان بيزار و بيمناك باشد. در اين مورد، اگر گوشه گيري 

  )94، ص 1374ع آبادي ، بموقع درمان نشود به پيدايش حالت رواني شديد و افسردگي منجر مي شود (شفي

يك كودك ممكن است به دلايل مختلف نتواند با كودكان ديگر ارتباط متقابل برقرار سازد. يكي از دلايل 

ممكن است به ترس از عكس العمل هايي از قبيل مورد حمله واقع شدن ، ناديده گرفته شدن ، يا مورد 

با ناتواني كودك از فرا گرفتن مهارتهاي اجتماعي تمسخر قرار گرفتن مربوط باشد . مع هذا ، دلايل ديگر 

 ، مثال براي.  باشد داشته ارتباط سالان و همسن با مفيد 		مورد نياز براي برقرار كردن ارتباط متقابل موثر و

يند و ناخوشا را ديگر كودكان با ارتباط زياد احتمال به كند بازي ديگران با چگونه داند نمي كه كودكي

  				. شود مي تقويت اضطراب تقليل 			واهد يافت. در اين صورت، كناره گرفتن از گروه بر اثرتشويش انگيز خ

نمونه اي از كودكاني كه گوشه گيري اجتماعي آنان به كمبود مهارتهاي اجتماعي بر مي گردد توسط بول، 

نست چگونه از وسايل استوارد، هريس و بر ارائه شده است. اين مولفين درباره بچه اي كودكستاني كه نمي دا

زمين بازي استفاده كند گزارش داده اند . در نتيجه اين كمبود ، كودك مزبور به ندرت با كودكان ديگر 
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ارتباط متقابل برقرار مي كرد ولي پس از آنكه محققين مورد بحث طرز استفاده از وسايل زمين بازي را به او 

  										ن ديگر و نيز شركت او در بازيهاي مستلزم همكاريياد دادند تماسهاي بدني و كلامي كودك با كودكا

با ديگران به سرعت افزايش پيدا كرد. متاسفانه گوشه گيري اجتماعي تنها از طريق تقويت منفي ناشي از 

تقليل اضطراب حفظ نمي شود بلكه تقويت مثبتي نيز كه غالبا به صورت توجه بيشتر افراد بزرگسال به 

  روز مي كند باعث نگهداري اين حالت مي گردد .ب» خجالتي «كودك 

  علايم و نشانه ها

 نمي را مشكلاتش چون گير گوشه.  است همراه پيوسته هم به و متعدد علايم سلسله يك با گيري گوشه 			

في مي پردازد . او انساني است بي هدف و خيالبا به و رود مي فرو تخيل به ، كند حل واقعيت عالم در تواند

ند چه بايد بكند و براي آينده اش چه طرحي بريزد. از مردم گريزان است و هر تمنا و خواهش را يك نمي دا

تحميل تلقي مي كند و در برابر آن بشدت مقاومت مي كند ؛ از اين رو ، اطرافيان دچار تضاد و كشمش مي 

  . شود. براي دفاع از حقش اقدام نمي كند و كناره گيري را بر تلاش ترجيح مي دهد

محدود ساختن تمام جنبه ها و فعاليتهاي زندگي ، خجالت و سكوت ، محروميت ، ناتواني در برقراري رابطه 

  	با دوستان و معلمان ، فرار از فعاليتهاي اجتماعي و به تعويق انداختن انجام دادن كارها ،

ن ، هنگام نياز ، در بي حوصلگي و كسالت و احساس خستگي و نگراني از آينده ، كمك نخواستن از ديگرا

انجام دادن كارها از اين شاخه به آن شاخه پريدن ، سازش با وضع موجود و اعتراض نكردن به آن ، حتي در 

صورت احساس ناراحتي و نگراني ، احساس پوچي و بي ارزشي ، ابراز وجود نكردن، تسليم شدن در برابر 

،ناتواني در بروز احساس خصومت و پرخاشگري ، خواسته هاي ديگران ،تقصير گناهان را به گردن گرفتن 

اجتناب از رقابت ، درون گرايي و در خوى فرو رفتن، زود رنجي ، داشتن نگرش منفي و بدبينانه به اطرافيان 

، مطرح نكردن اشكالات درسي در كلاس و عقب ماندگي درسي در بين دانش آموزان گوشه گير بسيار 

  مشاهده مي شود .
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  :شمرد بر توان مي ذيل شرح به خلاصه بطور 	را ريعلائم گوشه گي	

ازمردم گريزان است وهر تمنا وخواهش را يك تحميل  - 2به تخيل فرو مي رودوبه خيالبافي مي پردازد - 1

براي دفاع ازحقوقش اقدام نمي كند وكنار ه گيري را برتلاش  - 3تلقي مي كند ودر برابرآن مقاومت مي كند 

ناتواني در  - 6خجالت و سكوت -5ساختن تمام جنبه هاوفعاليت هاي زندگي محدود  - 4ترجيح مي دهد 

 -8فرار از فعاليتهاي اجتماعي وبه تعويق انداختن انجام دادن كارها  -7برقراري روابط با دوستان ومعلمان 

 - 10كمك نخواستن از ديگران هنگام نياز - 9بي حوصلگي وكسا لت واحساس خستگي ونگراني از آينده 

ساز ش با وضع موجود واعتراض نكردن به آن  - 11ام دادن كارها از اين شاخه به آن شاخه پريدن درانج

تسليم شدن  -14ابراز وجود نكردن  - 13احساس پوچي وبي ارزشي  -12حتي در صورت احساس ناراحتي

وز احساس ناتواني دربر -16تقصير گناهان را به گردن ديگران انداختن  -15دربرابر خواسته هاي ديگران 

زود رنجي وزود  -19درون گرايي و در خود فرو رفتن  -18اجتناب از رقابت - 17خصومت وپرخاشگري 

عدم تمركز حواس  - 23بي علاقگي به كلاس  -22غيبت از مدرسه  -21پريشاني وبي قراري  - 20گريستن 

ت به توانايي هاي بي اعتمادي نسب -26بي اعتناي به وقايع اطراف  -25اختلال در خوراك وحواس  -24

مطرح نكردن مشكلات درسي دركلاس وعقب  - 28داشتن نگرش منفي و بد بينانه به ديگران  - 27خود 

  ماندگي درسي

  علل

 ، گناه احساس ، تنگدستي و فقر ، مداوم و شديد اندوه و غم. شود مي گيري گوشه موجب متعددي عوامل 	

ديد، عقب ماندگي درسي ، پذيرفته نشدن در خانه عف و نقص جسماني ، تكبر و غرور، احساس حقارت شض

، بي پاسخ 	طلاق	و مدرسه ، حسادت و انتقام جويي ، احساس ترس و نا امني ، نابساماني هاي خانوادگي ،

گذاشتن پرسشهاي كنجكاوانه كودكان ، بي حوصلگي در برقراري ارتباط سالم با كودكان ، نبودن الگوي 

ميت از محبت مادر، عدم حضور پدر ، اعتياد والدين ، شكستها و ناكاميهاي اجتماعي مطلوب در خانه، محرو
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پي در پي ، اختلال در عملكرد غدد فوق كليوي ، حمايت افراطي كودك همراه با چشم پوشي شديد ، 

بيماريهاي طولاني كودك ، انتقال كودك به مدرسه و مكان جديد، تبعيض و انتقادها و بهانه گيريهاي 

مورد والدين و معلمان در بروز گوشه گيري نقش بسزايي دارد . در مواقعي گوشه گيري و فرار  مستمر و بي

از موقعيت مخاطره انگيز ، معقول ترين شيوه براي مقابله با ناكامي به شمار مي رود . در اين زمينه ، 

اههاي آلمان ، مشخص شده است كه علت اصلي گوشه گيري برخي زندانيان در زمان جنگ اول در بازداشتگ

غلبه بر وحشت و فشار وارد شده، بوده است . در اين حالت ، عواملي نظير شدت فشار و ترس ، غير ممكن 

بودن فرار و بيماري هاي جسمي در تشديد گوشه گيري زندانيان موثر بوده است. در خود فرو رفتن نوجوان 

ت ديگر زماني ، گوشه گيري نوجوان با تفكر در دوره بلوغ نيز ممكن است به گوشه گيري بينجامد؛ به عبار

درباره طبيعت و خويشتن و مشاهده و تجزيه و تحليل امور پيرامون همراه است كه از كنجكاوي او نشات مي 

گيرد و بدان وسيله نوجوان مي خواهد به چراهاي دروني خود پاسخ دهد. همچنين هرگاه نوجوان در 

  ،ص)1374، احتمال مي رود گوشه گير شود (شفيع آبادي،سازگاري با محيط اجتماعي شكست بخورد

  معالجه گوشه گيري

از آنجا كه گوشه گيري كودكان معمولا نه به صورت اجتناب از افراد بزرگسال بلكه به صورت كناره گيري از 

كودكان جلوه مي كند، هدف درمان بايد افزايش ارتباط متقابل با همسن و سالان كودك باشد . قسمت 

كارهايي كه درباره كودكان گوشه گير انجام گرفته با استفاده از كودكان بالنسبه عادي كودكستان بوده  عمده

است ، ولي آموزش مهارتهاي اجتماعي را مي توان در مورد كودكان شديدا ناراحت نيز انجام داد . بديهي 

ست تا بتوان از ثبات و دوام است با كودكاني كه آشفته و مختل هستند به بيش از ده جلسه آموزش نياز ا

  ) .292، ص 1370نتايج درماني اطمينان حاصل نمود (مهريار، 
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معلمان و والدين در رفع مشكلات كودكان گوشه گير نقش بسزايي دارند و با صميميت و محبت بايد به تمام 

سيله كودكان را به تغييرات رفتاري مناسب و موفقيت آميز آنان توجه كرده ، آنان را تشويق كنند و بدين و

  سوي فعاليت هاي اجتماعي سازنده در مدرسه و خانه راغب سازند .

بردن به گردشهاي علمي ، تشويق به سخن گفتن در حضور والدين و دوستان و بستگان و جرات دادن به او 

در بدين معني كه مي تواند در برابر جمع سخن بگويد و شركت دادن در فعاليتهاي هنري و ايفاي نقش 

نمايشنامه ها از جمله اعمالي است كه مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان و كودكان را افزايش مي بخشد و 

  ).97، ص 1374آنان را در مبارزه با گوشه گيري ياري مي دهد ( شفيع آبادي ،

  

  

  خلاصه

ن است .كودك نهايي و در خلوت نشستن و از جمع كنار ه گرفتت معني به) : لغوي تعريف(  گيري گوشه 				-

يا نوجوان گوشه گير از برخورد با ديگران دوري مي كند و به صورت افراطي سعي در جدا شدن از آنها دارد . 

در فعاليتهاي گروهي همكاري و مشاركت لازم را ندارد و نيز از شركت در بازي هاي دسته جمعي خوداري 

بتي است ، كمتر رابطه بر قرار مي كند از مي كند و از جهت كلامي در عين حال كه قادربه تكلم وهم صح

  بيان خواسته ها و نظرات خود در بين ديگران خوداري مي كند .

انزواطلبي ) عارضه اي است كه باعث مي شود كودك و نو جوان از بر قرار كردن -گوشه گيري ( كمروي -

يافتن علايق ذهني و عاطفي ارتباط با محيط خارج دوري كنند . اين كودكان و نو جوانان نوعا با تقليل 

نسبت به اطرافيان خود از داشتن دوستان نزديك و صميمي محرومند .و جواني كه كمرو و گوشه گير است 
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معمولا ازحضور درفعاليت ها ي جمعي سر باز مي زند و فقط با تك دوست خود كه نوعا بسيار به او وابسته 

  ند )مي شود اوقات خود را سپري مي كند. (ماهنامه پيو

مشكل فاطمه گوشه گيري و انزوا طلبي بود، پدرش چندين بار مراجعه كرده بود و از افت تحصيلي و بي 

علاقگي او در انجام تكاليف صحبت كرده بود و از اينكه علاقه اي ندارد كه با ساير دانش آموزان دوست شود 

  ه بود.و هميشه توي لاك خودش است، نگران بود و خواستار حل مشكل دخترش شد

فاطمه با پدرش زندگي مي كند.او از تهران به علت جدايي والدينش به اين روستا مهاجرت كرده است.او 

دختري با قد متوسط،يك مقدار اضافه وزن و با عينك برچشمان سياه ريزش مي باشد كه با دوستانش نمي 

  جوشد و سرش همواره پايين و در رديف يكي مانده به آخر كلاس نشسته است.

با توجه به شرايط زندگي فاطمه به نظر مي رسيد.شايد كمك به بازگشت مادرش بهترين گزينه براي سرو 

سامان دادن زندگي فاطمه باشد و ديگر نياز به هيچ اقدامي نباشد. چون مشكل از سرچشمه يعني از جايي 

ندين بار با مادرفاطمه كه بوجود آمده بود حل مي شد .لذا قبل از هر چيز سعي نمودم به توصيه پدرش چ

تماس بگيرم و با او صحبت كنم و شايد متقاعدش نمايم و به زندگي مشتركشان برگردد اما متاسفانه او هيچ 

وقت به تلفن هاي من پاسخ نداد و فقط توانستم با مادربزگ و برادر فاطمه تماس بگيرم كه آنها هيچ كمكي 

مادر فاطمه نكردند. لذا وقتي از اين اقدام مايوس شدم در به من براي فراهم كردن زمينه تماس تلفني با 

  	صدد بر آمدم اين مشكل را از طريق علمي و با نظر متخصصان علم روانشناسي و تعليم تربيت حل نمايم.

بهترين راه حل ممكن محبت كردن و دادن مسئوليت بود.لذا به افرادي كه در تعليم وتربيت فاطمه ارتباط 

ن جمله پدر ، معلم ، معاونت آموزشي، معاونت پرورشي، مربي ورزش توصيه شد به فاطمه مسقيم داشتند، م

 ، انتظامات و 	توجه بيشتري داشته و به او در عرصه هاي مختلف ، مثل عضويت شوراي مدرسه ، بهداشت يار

  منزل و .... امور در مشاوره ، نمايش ، سرود گروه مبصري،
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  درمان گوشه گيري دراين پژوهش عبارت اند از : اهم راهكار هاي انجام شده براي

  كلاس معلم و آموزشي ، پرورشي معاونت توسط مسئوليت دادن 									-

  پدرش توسط خانه كردن عوض و سكونت محل جابجايي 									-

  عاون آموزشيم و مدير و معلم توسط آموز دانش به كردن توجه 									-

  پرورشي نظر از چه و درسي نظر از چه مختلف هاي مناسبت در كردن تشويق 									-

  علمي هاي گردش و اردو بردن 									-

  فاطمه همراه به روستا اطراف هاي زمين به خانواده روز روي پياده در پدرش شركت 									-

  فراهم كردن زمينه مشاركت پدرش با مدرسه مانند تعمير دستگا هاي فتوكپي و كامپيوتر								-

 و آموزش دو ناحيه تابعه مدارس از رشتقون ياسين دبستان در 	دانش آموز كلاس پنجم فاطمه

 89-90 تحصيلي سال در 		لشگري شهيد پرورشي و آموزشي مجتمع مركز و قزوين استان پرورش

ل او گوشه گيري و انزواطلبي بود كه با تاكيد بر روشهاي علمي و مشاوره مشك. كرد مي تحصيل

و متخصص تعليم وتربيت ، همكاري و مشاركت معلم و پدرش به حول قوه الهي با افراد اهل فن 

  حل شد .

توجه كردن ، دادن مسئوليت ، محبت كردن ، مشاركت دادن در امور منزل و مدرسه از جمله 

اقدامات موثري بود كه به فاطمه كمك كرد تا در شرايط عادي مانند ساير دانش آموزان به زندگي 

  		و بتواند با مشكل عدم مهر مادري كنار بيايد و خود را با زندگي موجود وفق دهد. خود ادامه دهد.
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  پيشنهادات

  در پايان چند توصيه به آموزگاران محترم دارم:

  دادن مسئوليت بهترين گزينه براي حل مشكل دانش آموزان گوشه گير مي باشد-

  تشويق كردن مي تواند اعتماد بنفس آنها را افزايش دهد.-

  برگزاري گردش هاي علمي و اردو ها به منظور تعامل با ساير دانش آموزان بسيار مفيد است.-

فراهم كردن زمينه براي ارائه گزارش و سخنراني پيرامون مسائل درسي و كار گاهي توسط اين چنين  -

  دانش آموزان براي بر طرغ كردن مشكل گوشه گيري انان مفيد است.

 مجال و شود پرداخته ارزيابي خود و هنري نقد به هنري فعاليت پايان در تا 	در س هنر فرصت خوبي است-

  . شود داده انها به ارزيابي و نقد

شناخت، پيش مقدمه انجام هر اقدامي مي باشد. لذا توصيه مي گردد كه معلمان عزيز از همان روز هاي -

  .كنند اقدام آموزان دانش ملكا شناخت به نسبت 	اول سال تحصيلي با كمك مسئولين مدرسه ، اوليا

دانش و آگاهي نسبت به مسائل تربيتي و آموزشي ابزار موفقيت معلم مي باشد.مطالعه كتب روانشناسي  -

  تربيتي و روشهاي تدريس بايد به يك عادت براي معلمين تبديل شود.

تجويز داروي نامناسب  از شتابزدگي و هر گونه اقدامي قبل از آگاهي خودداري گردد.برخورد نامناسب مانند-

مي باشد كه گاهي اوقات خسرات جبران ناپذيري به بار مي آورد و براي برگشت به نقطه اول هيچ راهي 

  وجود ندارد.
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