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  چكيده

 بارآوردن كاركنان متعهد و مشاركت ها به سمت خصوصي شدن، نقشامروز و روي آوردن سازمان رقابتي دنياي در

پژوهش از اين رو  يابد.مي چندان دو اهميتيپرستاران  به توجه بهداشتي، يهاسازمان در وي بوده بيش از پيش ضرور

رستاران پبين رابطه بين حمايت سازماني ادراك شده و فرهنگ مشاركتي با تعهد سازماني در  تعيينحاضر با هدف 

  . ه استبخش خصوصي و دولتي شهر اصفهان انجام شدمنتخب هاي بيمارستان

جامعه آماري شامل پرستاران بيمارستانهاي دولتي  .استمقايسه اي  -رابطه اي از نوع اين پژوهش  روش بررسي:

تعداد نمونه با استفاده از فرمول حجم نمونه و روش نمونه گيري  .تدبود 1389در سال  و خصوصي شهر اصفهان

حمايت سازماني ادراك شده، پرسشنامه  پرسشنامه از گردآوري اطلاعاتبراي  ورد شد.آنفر بر200تصادفي ساده، 

با نظر صاحب نظران روانشناسي ها روايي پرسشنامه  .استفاده گرديدو پرسشنامه تعهد سازماني  فرهنگ مشاركتي

حمايت سازماني بدست آمد كه به ترتيب براي پرسشنامه  Cronbach’ s alphaبه كمك  ها تاييد شد و پايايي آن

بود. مكان انجام درصد 75و پرسشنامه تعهد سازماني  درصد 84 ، پرسشنامه فرهنگ مشاركتيصد در91 ادراك شده

كه پس از دريافت مجوز با  بيمارستان دولتي منتخب شهر اصفهان بود 4بيمارستان خصوصي  و  4در پژوهش 

مراجعه به بيمارستانها و توزيع پرسشنامه ها در ميان پرستاران، به صورت تصادفي ساده، داده هاي پژوهش جمع 

  صورت گرفت. SPSSتحليل داده ها در سطح توصيفي و استنباطي توسط نرم افزار  آوري شد. سپس

تعهد در هر دو بخش خصوصي و  هايبعد بيشتر ركتي بافرهنگ مشابين حمايت سازماني ادراك شده و يافته ها:

نشان داد كه بين  ميانگين ها نتايج حاصل از مقايسه همچنين ).>05/0pدولتي رابطه مثبت و معني دار وجود دارد(

ي وجود تفاوت معني داردو بخش خصوصي و دولتي حمايت سازماني ادراك شده و هر سه بعد تعهد  نمرات

  هاي فرهنگ مشاركتي دو بخش تفاوت معني داري مشاهده نشد. ولي بين ميانگين )>01/0pدارد(

هاي پژوهش، با افزايش حمايت سازماني ادراك شده و فرهنگ مشاركتي و تعهد مي يافتهبا توجه به  نتيجه گيري:

  توان عملكرد و كيفيت مراقبت در بخش خصوصي را ارتقا داد.
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  ها: كليد واژه 
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  مقدمه

مانند جهاني  عوامليافراد و سازمانها تأثير گذاشته است. بر تمامي 1990عمده محيطي از سال  اتتغيير

 بدنبالسازمانها  شده اند كه همگي موجب ،  تطبيق با شرايط در حال تغييرو  نهشدن، انتقال به اقتصاد آگاها

ترش شروع به گس ي. سازمانها تحت چنين شرايطباشند پوياترو ، ساده تريافتن ساختار سازماني انعطاف پذير

منابع به صورت مؤثر استفاده  د و از تماميناند تا با شرايط جديد دروني و بيروني مطابقت كن كرده راهبردهايي

 يكي از اين موارد است )Privatization( و خصوصي سازي) Downsizing( كوچك سازيراهبرد .)1كنند(

 هايبراي دستيابي به يك اندازه مناسب، بازسازي، تطبيق با پيشرفت اغلب از اين راهبردهاسازمانها كه 

بهره مي  و ... سرعت دادن به تصميم گيريهاي خود هاي دولت، كاهش تصديها، تكنولوژيكي، كاهش هزينه

توسعه و تحول سازماني دنيا،  نيز متناسب با هاي خدماتي و صنعتي ايران سازمان از آنجايي كه  .)2( جويند

در اين ميان جايگاه بعضي از آنها مثل بيمارستانها به دليل اهميت، تنوع و نوع  ،نيازمند تغيير و تحول هستند

ا رابطه نزديك ب به دليل داشتن همچنيندهند، دهند و جمعيتي كه تحت پوشش قرار ميه مييخدماتي كه ارا

بيماران و مددجويان و اهميتي كه خدمات بهداشتي و درماني در سلامت جامعه دارد، جايگاهي بسيار حساس 

ه يرا بر عملكرد باليني اراشود اثرات مهميه مييزيرا شرايط و ساختار سازماني كه در آن مراقبت ارا ژه دارند.و وي

هاي اخير باعث شده است كه مديران و هاي منابع در سالدوديت). با اين حال مح3كنندگان مراقبت دارد(

ها بزنند و  خصوصي كردن بخش  ، دست بهسياست گذاران بخش سلامت تحت عناويني چون ارتقاي بهره وري

هاي ها بكوشند تا راهبرد كار بيشتر، با هزينه و نيروي انساني كمتر را سرلوحه سياستبا محدود كردن هزينه

ه دهندگان مراقبت و به ير دهند. اين امر، كيفيت كلي مراقبت را تحت تاثير قرار داده و در پي آن اراخود قرا

ها با رود كه با وجود همه اين محدوديت). از پرستاران انتظار مي4ويژه پرستاران مورد انتقاد قرار گرفته اند(

رود با وظايف بيشتر و با حقوق ن انتظار ميه كنند. همچنيي، مراقبت با كيفيتي اراحمايت از مددجويان خود

). در اينجا اين 5كمتر به كار خود ادامه دهند و فراتر از وظايف خواسته شده در شغلشان مشاركت داشته باشند(
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، بر عوامل روانشناختي و اجتماعي هاي متفاوت اعم از خصوصي يا دولتيشود كه آيا محيطسوال مطرح مي

  ارد؟ اين عوامل چه هستند؟ گذپرستاران تاثير مي

. اندتاكنون شواهد مختلف، عوامل مختلفي را در بهره وري و عملكرد شغلي مطلوب كاركنان مشخص نموده

ازاهميت خود نكاسته تعهد داشتن كاركنان به سازمانشان در هر شرايط است. به اين  ولي آنچه كه هيچ گاه

 و حتي كاهش سلامت كاركنان نيات به ترك شغل ميزان غيبت،، كاهش تعهد سازماني بر بالا بودن دليل كه

علي رغم اهميت اين شود. ها به اهداف خود ميسازمان ) و اين عوامل مانع از دستيابي6گذارد(نيز تاثير  مي

ه مراقبت با كيفيت از بيماران، متاسفانه مطالعات تحقيقي يهايي چون بيمارستان بويژه براي اراموضوع در ارگان

ذا از ل هاي مختلف پرداخته است.له تعهد سازماني در ميان پرستاران به ويژه در بخشياندكي به بررسي مس

ت، ها شيوع يافته اسها و موسسات و بيمارستانآنجايي كه خصوصي سازي امروزه به ميزان بيشتري در سازمان

آن بر تعهد كاركنان در مقايسه با  هايي در زمينه بررسي چگونگي اثربخشي، كارآمدي و تاثيرانجام پژوهش

هاي محدودي كه در اين زمينه انجام شده، در شود و پژوهشهاي دولتي به شدت احساس ميسازمان

هاي محدودي بوده و بالاخص اينكه در مراكز بهداشتي و درماني تاكنون انجام نشده است. لذا ارزش حيطه

باشد و هدف آن بررسي تاثير حمايت سازماني ين زمينه ميپژوهش حاضر كمك به پر كردن خلاء تحقيقات در ا

   ادراك شده و فرهنگ مشاركتي بر تعهد پرستاران بيمارستانهاي خصوصي و دولتي مي باشد.

somers ي كاهش ميل به ترك تواند در نتيجهكند، افزايش تعهد سازماني ميبيان مي 1995در سال

در سازمان و ايجاد حمايت  از طرف  بخش، توسعه فرهنگ مشاركتيسازمان، گسترش ارتباطات مديريتي اثر 

. مطالعات متعددي نيز بيانگر تاثير اين عوامل بر بهبود اثرات تغيير سازماني هستند (از جمله: )7(سازمان باشد

Erickson, Roloff 6 ؛Boon, Arumugam 8 ؛Cunha, Cooper 9 .( احساس اين كاركنان كه زماني 

دهد قرارمي وحمايت مساعدت مورد را خود ونيروهاي خوشبختي آنهاست دلواپس سازمان ندكهكن ادراك ا ر

 و پايبندي احساس سازمان نسبت به و دانسته متبوعشان سازمان از جزيي را خودكاركنان سازماني)،  (حمايت



  

تحقيق و مقاله با قيمت فقط سه هزار تومان به سايت اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين 

 www.asemankafinet.irفروشگاهي آسمان مراجعه كنيد .

٨ 

 

در آن به بررسي مدلي براي ارزيابي كيفيت  Houserطي پژوهشي كه  .سازماني) كنند (تعهدمي وفاداري

ر ه اطلاعات ديمراقبت پرستاران پرداخت، به اين نتيجه دست يافت كه رابطه حاكي از مشاركت و حمايت و ارا

احساس توانمندي پرستاران نقش مهمي دارد. همچنين حمايت مديران ازپرسنل پرستاري نقش اساسي در بهره 

  .)10(داردوري و كيفيت مراقبت آنها 

Liu )2009(، هاي بين المللي دريافت در بررسي رابطه حمايت سازماني ادراك شده و تعهد عاطفي در شركت

هاي زير مجموعه حمايت سازماني ادراك شده و تعهد عاطفي رابطه دارد. كه هم در شركت مادر و هم در شركت

يك متغير ميانجي جزيي در شركت مادر و  نتايج اين پژوهش همچنين نشان دادند كه تعهد عاطفي به عنوان

هاي زير مجموعه در رابطه بين حمايت سازماني ادراك شده و رفتار شهروندي يك متغير ميانجي كامل در شركت

  . )11(سازماني نقش دارد

 Shanock  و Eisenberger )2006(،  ،نيز در بررسي رابطه بين حمايت سرپرستي ادراك شده كاركنان

حمايت سازماني ادراك شده توسط كاركنان و عملكرد دريافتند كه بين حمايت سازماني ادراك شده توسط 

  . )12(كاركنان و عملكرد آنها رابطه مثبت وجود دارد

Cho, Lee, &  Hsu )2006(، ده و فشارهاي رواني شغلي بر رفتارهاي در بررسي اثر حمايت سازماني ادراك ش

شهروند سازماني كادر پرستاري بهداشت عمومي مناطق روستايي تايوان دريافتند كه پرستاراني كه حمايت 

سازماني ادراك بيشتري را از طرف سازمان دريافت مي كردند، رفتارهاي شهروند سازماني را از طريق اثر مداخله 

  .  )13( نداي تعهد سازماني بروز مي ده

Makanjee, Hartzer & Uys )2006(،  در پژوهش خود رابطه حمايت سازماني ادراك شده را با تعهد

هاي اين پژوهش نشان داد كه پرستار پرتونگار بررسي كردند. يافته 119سازماني و ميل به ترك شغل در ميان 

ني وجود دارد و با ميل به ترك شغل رابطه مثبت معني داري بين حمايت سازماني ادراك شده و تعهد سازما

رابطه منفي دارد. اين محققان همچنين به اين نتيجه دست يافتند كه با كاهش ميل به ترك شغل و عوامل 
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مربوط به آن مي توان كيفيت خدمات ارائه شده را بهبود داد و مديران نقش مهمي در ايجاد فضاي كاري مثبت 

  .)14(ايفا مي كنند و بهبود عملكرد پرستاران پرتونگار،

ي تغيير محيط رقابتي و حركت در جهت تثبيت موقعيت از طرف ديگر، از وقتي كه خصوصي سازي در زمينه

ان مديران استراتژي جديد، رخ داد، گسترش فرهنگ مشاركتي به عنوان يك بحث عمده و بسيار مهم در مي

ي انجام كارها در كند كه شيوهنده عمل مي، به عنوان يك مكانيسم نظم ده. فرهنگ مشاركتي)15مطرح شد(

از نظر آنها مناسب تعريف شده است را  اي سازمان كه چه رفتار و فرآينديكند و عقايد اعضه مييسازمان را ارا

طي پژوهشي  ).9( در اين فرهنگ مديران نقش حمايتي در پشتيباني از تغييرات راهبردي دارند. كند.منعكس مي

شركت دولتي انجام داده بود، به اين نتيجه دست يافت كه بين فرهنگ  101) از ميان Johari )2002كه 

مشاركتي و تعهد سازماني رابطه معني داري وجود دارد. بويژه اينكه اين رابطه با هر سه بعد تعهد (عاطفي، 

 و فرهنگ مشاركتي تاثيريها نشان دادند كه رابطه تعهد سازماني مستمر، هنجاري) رابطه داشت. همچنين يافته

هاي سازماني ندارد. بدين معنا كه اين رابطه مي تواند در هر سازماني با هر شرايطي برقرار باشد. بر ويژگي

Johari )2002ي مناسب مي ) در پژوهش خود چنين نتيجه گرفته بود كه فرهنگ مشاركتي در محيط كار

تركيب اين دو متغير مي تواند به افزايش بهره وري و عملكرد تواند تعهد سازماني و حرفه اي را افزايش دهد و 

  . )16(اثر بخش كمك كند

دهد كه فرهنگ مشاركتي با تاثير گذاري بر ايجاد حس نيز نشان مي ،)Travica )2005هاي پژوهش يافته

ش حس جبات افزايكند و موانسجام در كاركنان، شيوه رفتار و ارتباط برقرار كردن اعضا با يكديگر را تقويت مي

  .)17( آوردتعهد فرد به سازمان را فراهم مي

مطالعات نشان داده اند كه وجود يك محيط كاري مثبت پرستاران را قادر به اجراي مراقبت حرفه اي  

زان هاي پرستاران و نيز ميهاي مديريتي بيمارستان، ويژگيافزايد. ويژگيكرده و توان تصميم گيري آنها را مي

  ).18كنند، بر نحوه عملكرد آنها تاثير دارد(ه مراقبت دريافت مييكه پرستاران براي اراحمايتي 



  

تحقيق و مقاله با قيمت فقط سه هزار تومان به سايت اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين 

 www.asemankafinet.irفروشگاهي آسمان مراجعه كنيد .

١٠ 

 

ازآنجايي كه سابقه پرستاري به عنوان يك حرفه مقدس كه در شرايط سخت ناتواني و بيماري خدمات  

كند؛ بررسي ميه مي كند، خود به خود احساس خدمت و تعهد را  در اين حرفه القا يارزشمندي را به جامعه ارا

  له از اهميت دو چنداني برخوردار خواهد بود.ينمونه پرستاران در ارتباط با اين مس

ازماني س اگر چه ارتباط عواملي مانند حمايت سازماني ادراك شده و فرهنگ مشاركتي با يكديگر و با تعهد

ايران ديگر در بافت فرهنگ بوميكيتاييد رسيده است؛ اما نحوه ارتباط اين متغيرها با در بافت فرهنگي غرب به 

بويژه در ميان پرستاران،  چندان مورد بررسي قرار نگرفته و نيازمند توجه و بررسي دقيق تر است. لذا اين 

حمايت سازماني ادراك شده  و فرهنگ مشاركتي با ت با شناسايي روابط احتمالي بين اس بوده پژوهش درصدد

ين متغيرها در دو بخش خصوصي و دولتي در جهت كمك به شناسايي عوامل تعهد سازماني پرستاران و مقايسه ا

 هر چند كوچك بردارد. موثر در ايجاد محيط كاري مطلوب گامي

  بررسي روش

در اين پژوهش جامعة آماري را كلية پرستاران زن و مرد  مقايسه اي است.  –يك پژوهش رابطه اي  تحقيقاين 

نفر در بخش خصوصي)  672نفر در بخش دولتي و  1587نفر ( 2259شامل بيمارستانهاي شهرستان اصفهان، 

ها به طور خوشه اي تصادفي مشغول به كار بودند. از ميان كليه بيمارستان 1389دادند كه در سال تشكيل  مي

، يچهار بيمارستان خصوصي: بهارستان، سعدي، سينا و كلينيك اصفهان و چهار بيمارستان دولتي: الزهرا، فاراب

  كاشاني و عيسي بن مريم، انتخاب گرديد. 

در ) ، با ضريب اطمينان Pilot Studyبا انجام مطالعه مقدماتي (ها به شيوه مذكور، پس از انتخاب بيمارستان 

تعداد حجم نمونه مربوط، استفاده از فرمول  و با 8/0و ضريب توان آزمون   05/0زان دقت در صد و مي 95سطح 

نفر بود كه نمونه گيري در هر بخش به  200لذا تعداد كل حجم نمونه  برآورد گرديد.ش نفر در هر بخ 100

  صورت نمونه گيري تصادفي ساده انجام پذيرفت. 
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 Cunha & Cooperاز مقياس فرهنگ مشاركتي  ندعبارتجمع آوري داده ها  ابزارهايدر اين پژوهش 

 Allen & Meyerو پرسشنامه تعهد سازماني ) 1986( Eisenberger، حمايت سازماني ادراك شده )2002(

   است كه به ترتيب به هر كدام از آنها پرداخته مي شود. )1990(

 & Cunha: فرهنگ مشاركتي با استفاده از پرسشنامه Cunha & Cooperمشاركتي  فرهنگپرسشنامه -1

Cooper )2002.توسط پژوهشگر براي اولين بار كه  سوال است 24اين پرسشنامه شامل  ) اندازه گيري گرديد

، نظر دادند كه با تعريف نظري و متن اصلي پرسشنامه  مطابقت روانشناسي نفر از متخصصان 2ترجمه شد و 

دارد. لذا روايي سازه آن مورد تاييد قرار گرفت. پس ازاجراي نمونه مقدماتي و اعتبار سنجي، مورد استفاده قرار 

)از هرگز تا هميشه براي هر سوال در نظر گرفته شده است. در پژوهش 1-6(ايدرجه 6گرفت. يك مقياس 

Cunha & Cooper )2002 و در  )9(محاسبه گرديد 92/0) ضريب آلفاي كرونباخ در مورد كل سوالات برابر

  محاسبه شد. 84/0پژوهش حاضر نيز 

 Eisenberger: اين پرسشنامه نخستين بار توسط Eisenbergerپرسشنامه حمايت سازماني ادراك شده -2

) ترجمه شده است. پرسشنامه مذكور 1388لويي (كه اولين بار توسط بهار )19( )، ساخته شده است1986(

 7هاي فرم اصلي بر اساس طيف ليكرت گويه اي است. گويه 17گويه اي و فرم كوتاه  36داراي دو فرم بلند 

) در تحقيق خود ميزان پايايي 1388گزينه اي از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم تنظيم شده است. بهارلويي (

بدست  91/0. پايايي اين ابزار در پژوهش حاضر نيز )20(گزارش نمود 90/0آلفاي كرونباخ پرسشنامه را با روش 

  آمد.

 Allen: براي ارزيابي ميزان تعهد سازماني، از پرسشنامه تعهد سازماني Allen & Meyer تعهد سازماني-3 

& Meyer )1990خرده مقياس تعهد عاطفي، تعهد  3سوال و  24. اين پرسشنامه شامل )21()، استفاده شد

گزينه اي از كاملاً مخالفم تا كاملاً  7هاي اين فرم بر اساس طيف ليكرت مستمر و تعهد هنجاري است. . گويه

ترجمه، )، 1375و سياحي(موافقم تنظيم شده است. اين پرسشنامه براي اولين بار در ايران توسط شكركن 
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در تحقيق خود ميزان پايايي پرسشنامه  نيز )1387. اميدي()22(اق، پايايي سنجي و اعتبار يابي شده استانطب

  بدست آمد. 75/0. پايايي كلي اين ابزار در پژوهش حاضر نيز )23(گزارش كرد 85/0با روش آلفاي كرونباخ 

ها و انجام مراحل ون تهية پرسشنامهبراي انجام پژوهش پس از  اقدامات اوليه و فراهم آوردن مقدمات طرح، همچ

ترجمه و اعتباريابي سؤالات، با مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان قرارداد 

به  ،اوليه مبني بر انجام طرح در بيمارستانهاي شهر اصفهان انجام پذيرفت. با دريافت مجوز انجام پژوهش

ستانها ها در بيماربه طور مستقيم، توسط پژوهشگر به پخش سؤالات پرسشنامهبيمارستانها مراجعه شد. سپس 

  .  گرديداقدام 

براي بررسي روابط ميان متغيرها از روشهاي آمار توصيفي ،  spss آماري استفاده از نرم افزاربا در اين تحقيق، 

و در ســطح  و انحراف معيار ، ميانگيندرصــدبهره گرفته شــد. در ســطح توصــيفي از  ،و اســتنباطي متناســب

اســتنباطي  از همبســتگي چند گانه و تحليل واريانس و مانواي تك گروهي اســتفاده شــد. به جاي تحليل    

رگرسيون مي توان از تحليل واريانس يا مانواي يك گروهي استفاده كرد زيرا واريانس مشترك و توان آماري را 

تي كه در تحليل رگرسيون توان آماري وجود ندارد و نمي علاوه بر معادله رگرسـيون نشـان مي دهد. در صور  

  توان كفايت حجم نمونه را بررسي كرد.

  يافته ها

جمع آوري پس از در نظر گرفته شده بود و  8/0توان آماري مطلوب براي متغيرهاي پژوهش، توان بالاتر از 

  تاييد شد. ماري كفايت حجم نمونهتحليل نتايج آن با توجه به توان آپرسشنامه ها و 

 و 10آنها  استخدام سابقه و 32/8 معيار انحراف با 30نمونه عبارت بود از سني ميانگين در بخش خصوصي

 سني ميانگين در بخش دولتي .بودند پرستار مرد درصد41نفر پرستار زن و  در صد 59 و 41/6 معيار انحراف

در صد نفر  81 و 01/7 معيار انحراف و 10آنها استخدام سابقه و 19/7 معيار انحراف با 32نمونه عبارت بود از

  بودند درصد پرستار مرد19پرستار زن و 



  

تحقيق و مقاله با قيمت فقط سه هزار تومان به سايت اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين 

 www.asemankafinet.irفروشگاهي آسمان مراجعه كنيد .

١٣ 

 

با انحراف  20/126از ميان متغيرهاي پژوهش ميانگين نمره حمايت سازماني ادراك شده در بخش خصوصي

بيشترين بوده و تعهد عاطفي در بخش  17/ 91با انحراف معيار  16/146و  در بخش دولتي  93/23معيار 

 84/3انحراف معيار  و 30/21و  در بخش دولتي  با ميانگين 60/4و انحراف معيار 91/17خصوصي با ميانگين 

  ). 1به عنوان كمترين نمره بدست آمد(جدول

  

  

  

  

  هاي توصيفي حاصل از متغيرهاي پژوهش در بخش خصوصي و دولتييافته :1جدول 

  هاي پژوهشمتغير

  دولتي  خصوصي

  ميانگين
انحراف 

  معيار
  انحراف معيار  ميانگين

حمايت سازماني ادراك 

  شده

20/126  93/23  16/146  91/17  

  99/14  16/79  29/14  16/79  فرهنگ مشاركتي

  21/7  53/35  71/6  71/28  تعهد هنجاري

  07/5  83/33  76/4  88/28  تعهد مستمر

  84/3  30/21  60/4  91/17  تعهد عاطفي
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با اسـتفاده از همبسـتگي چند گانه به بررسي رابطه متغيرهاي پيش بين (حمايت سازماني ادراك شده و   

در دو بخش خصوصي و متغير هاي ملاك (تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري)  فرهنگ مشاركتي) با 

متغير هاي پژوهش در بخش خصوصي و دولتي  اغلب. نتايج اين همبسـتگي نشان داد كه  دولتي پرداخته شـد 

 ). 2)  با هم رابطه دارند(جدول >p 0/ 01در سطح (

  و دولتي خش خصوصيضرايب همبستگي دروني متغيرهاي پژوهش در ب: 2جدول 

  

هاي متغير

  پژوهش

حمايت سازماني 

  ادراك شده
  تعهد مستمر  تعهد هنجاري  فرهنگ مشاركتي

  دولتي  خصوصي  دولتي  خصوصي  دولتي خصوصي
خصو

  صي
  دولتي

ــگ   ــن ــره ف

  مشاركتي
**59/0  32/0              

          35/0**  59/0**  43/0**  71/0**  تعهد هنجاري

      51/0**  70/0**  24/0*  58/0**  31/0**  70/0**  تعهد مستمر

  تعهد عاطفي
**37/0  **44/0  **49/0  17/0  **60/0  **53/0  

66/0 *

*  

** 75/

0 

  

01 /0 p< **  

با استفاده از تحليل مانواي تك گروهي، رابطه بين متغيرهاي پژوهش بررسي شد. نتايج اين بررسي نشان 

)، <p 0/ 05رابطه معني داري نداشته است(دادند كه تنها فرهنگ مشـاركتي با تعهد عاطفي در بخش دولتي  
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 0/ 01در حالي كه فرهنگ مشــاركتي در بقيه ابعاد، در بخش خصــوصــي و دولتي، رابطه معنادار بدســت آمد(

p<     همچنين، حمايت سـازماني ادراك شـده با هر سـه بعد تعهد سـازماني، هم در بخش خصوصي و هم در .(

). و توان آماري بدست آمده در سطح مطلوبي قرار دارد، >p 0/ 01بخش دولتي رابطه معني داري داشـته اند( 

  ).3كه نشان دهنده كفايت حجم نمونه در پژوهش حاضر مي باشد(جدول 

  : نتايج تحليل مانواي تك گروهي درمورد روابط بين متغيرهاي ملاك و پيش بين3جدول 

  

نوع 

  بخش

  هايمتغير

 پيش بين

متغيرهاي 

 ملاك

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورات

ميانگين 

 مجذورات

 مقدار

F 

سطح 

 معناداري

مجذور 

اتاي 

تفكيك 

 شده

  

ضريب 

b 

توان 

 آماري

حمايت   خصوصي

سازماني 

ادراك 

 شده

تعهد 

  هنجاري

تعهد 

  مستمر

تعهد 

 عاطفي

1  

1  

1 

56/1624  

74/776 

56/209 

56/1624  

74/776 

56/209 

29/73  

90/65 

31/11 

0001/0  

0001/0 

001/0 

51/0  

48/0 

14/0 

20/0  

13/0 

07/0 

00/1  

00/1 

91/0 

حمايت   دولتي

سازماني 

ادراك 

 شده

تعهد 

  هنجاري

تعهد 

  مستمر

1  

1  

1 

36/677  

43/172  

65/211 

36/677  

43/172  

65/211 

82/15  

29/7  

760/17 

0001/0  

0001/0 

0001/0 

18/0  

09/0 

20/0 

17/0  

08/0 

09/0 

97/0  

75/0 

98/0 
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تعهد 

 عاطفي

فرهنگ   خصوصي

 مشاركتي

تعهد 

  هنجاري

تعهد 

  مستمر

تعهد 

 عاطفي

1  

1  

1 

27/1099  

03/535 

97/360 

27/1099  

03/535 

97/360 

91/36  

99/34 

10/22 

0001/0  

0001/0 

0001/0 

34/0  

33/0 

24/0 

27/0  

19/0  

15/0 

00/1  

00/1 

99/0 

فرهنگ   دولتي

 مشاركتي

تعهد 

  هنجاري

تعهد 

  مستمر

تعهد 

 عاطفي

1  

1  

1 

13/446  

77/105  

58/30 

13/446  

77/105  

58/30 

65/9  

29/4  

09/2 

 

003/0  

04/0 

152/0 

12/0  

05/0 

03/0 

17/0  

08/0 

04/0 

86/0  

53/0 

29/0 

  

ــتاران   ــه ميانگين هاي متغيرهاي پژوهش بين پرس ــتفاده از تحليل واريانس چند  متغيري به مقايس با اس

ميانگين هاي حمايت   هاي خصـوصـي و دولتي، پرداخته شد و نتايج اين آزمون نشان داد كه بين  بيمارسـتان 

). با >001/0pدار وجود دارد (سـازماني ادراك شده، تعهد هنجاري، تعهد مستمر و تعهد عاطفي  تفاوت معني 

ه هاي دولتي نسبت بمي توان دريافت كه در همه اين متغيرها، ميانگين پرستاران بيمارستان 1توجه به جدول 
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ين هاي فرهنگ مشاركتي در بين پرستاران بخش خصوصي و هاي خصوصي بالاتر است. تنها ميانگبيمارسـتان 

  ).4) (جدول <p 0/ 05دولتي، تفاوت معني دار نشان نداد(

: نتايج تحليل واريانس چند  متغيري(آنووا)تاثير عضويت گروهي(خصوصي و دولتي) 4جدول

  بر متغيرهاي پژوهش

  شاخص آماري

 متغير

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
 Fنسبت

سطح 

معناداري 

P 

اندازه 

  اثر

توان 

  آماري

حمايت سازماني ادراك 

 شده
94/14031 1 94/14031 33/31 001/0 03/0  1  

  55/0  03/0 85/0 034/0 19/7 1 19/7 فرهنگ مشاركتي

  1  19/0 001/0 72/33 11/1636 1 11/1636 تعهد هنجاري

  1  20/0 001/0 59/35 04/863 1 04/863 تعهد مستمر

  99/0  13/0 001/0 34/22 47/403 1 47/403 تعهد عاطفي

  

  بحث

در اين پژوهش به بررسي ميزان هم خواني بين حمايت سازماني ادراك شده و فرهنگ مشاركتي پرستاران 

در رابطه با بررسي  پرداخته شد.و مقايسه اين متغيرها در دو بخش، ها در دو بخش خصوصي و دولتي با تعهد آن

اين دو رابطه بين حمايت ســازماني ادراك شــده و تعهد ســازماني ، نتايج نشــان داد كه رابطه معني داري  بين 

ــي و دولتي وجود دارد هـر دو   در  مـتـغـيـر     ــوصـ   Panacci (ازجملــه،تحقيقــات مختلفي. بـخش خصـ

رابطه حمايت سازماني ادراك شده و تعهد سازماني  ))14(و همكاران   Makanjee)، Vandenberghe )24و
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را بررســي كرده اند و در اكثر اين تحقيقات رابطه مثبت و معني داري بين اين دو متغير گزارش شــده اســت، با 

هايي كه در راسـتاي پژوهش حاضر باشد و رابطه حمايت سازماني ادراك شده و تعهد سازماني  اين حال پژوهش

 e Ferri) وHochen)25 سـنجيده باشند، بسيار اندك بودند. تنها مي توان به پژوهش   را در دو بخش مختلف

ــر نزديك بوده، همچنين تحقيق    26(و همكـاران  ــاره كرد كـه بـه تحقيق حـاضـ و  27( ، Reid( shaw) اشـ

  با نتايج اين تحقيق همخواني داشت. ) 29(Eisenberger و Rhoadesو ) 28همكاران(

هايي هاي خصوصي،  سازمانكه از آنجايي كه سازمان تواند بدين شـكل تبيين گردد مينتايج بدسـت آمده  

هاي شوند، و قدرت، امكانات و فرصتها توسط مالكين سازمان و يا سهامداران آن تعيين ميهستند كه قوانين آن

ه اختيار دولت هاي مختلف شغلي و سازماني از حيطتصـميم گيري و سـياسـت گذاري و برنامه ريزي در زمينه   

گيرد، مالكان و ســهامداران در جســتجوي كســب ســود و ي مالك يا ســهامدار قرار ميگردد و بر عهدهخارج مي

به دليل روشــن نبودن ) hochen )25شــود كه به زعم در نتيجه، شــرايطي ايجاد مي .منفعت بيشــتر هســتند

به علاوه، مطابق با  شــوند.بالايي روبرو ميهاي ســازماني،كاركنان با ابهامات شــغلي و تعارضــات نقش ســياســت

هاي ســـازماني، كاركنان در اين شـــرايط به دليل عدم وجود ثبات در رويه )26( و همكارانش Ferrieپژوهش 

هاي خدماتي بالاخص مراكز بهداشتي و درماني له در بخشيكنند. اين مس ـناامني شـغلي بيشـتري را تجربه مي  

ها دمات از سـوي كاركنان و پرسـتاران تاثير بگذارد و احساس تعهد خدمت را از آن  ي خهيتواند بر كيفيت ارامي

هاي خصـوصـي بيشترين   كند كه در بيمارسـتان نيز اين مطلب را اين گونه بيان مي )، Shaw )27سـلب كند.  

رايط ن شـرايط نا امني شــغلي و ش شـوند كه در اي اسـتخدام مي ميينيروي انسـاني، به صـورت قراردادي و نه دا  

ر در گذارد. حال اگمسـاعد كاري بر شرايط مراقبت از بيماران توسط پرستاران و كادر پزشكي تاثيري منفي مي نا

اين شـرايط كاركنان مورد حمايت سازماني قرار گيرند و ادراك كنند كه سازمان و در راس آن  مديريت به آنان  

شـــود، همين امر به ايجاد تعهد ل ميينان ارزش قادارد، نگران كاركنان اســـت و براي آ توجه خاصـــي ابراز مي

) نشــان داده اند كاركنان ســعي  30و همكاران( Settonهمانطور كه  ).27(شــودســازماني در آنان منجر مي



  

تحقيق و مقاله با قيمت فقط سه هزار تومان به سايت اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين 

 www.asemankafinet.irفروشگاهي آسمان مراجعه كنيد .

١٩ 

 

ز هايي را كه اكنند با رفتارهاي شـغلي مناسب مانند رفتار شهروندي سازماني، تعهد سازماني و غيره، حمايت مي

، هاي خصوصيجانب سـازمان دريافت كرده اند جبران كنند. بنابراين، با افزايش حمايت سـازماني در بيمارستان  

دهند. از طرف ديگر، در ستمر يا عاطفي نشان ميها تعهد سـازماني بالايي را چه از نوع هنجاري، م پرسـتاران آن 

هاي دولتي كه قواعد و قوانين روشني وجود دارد و كاركنان ابهامات شغلي و تعارضات كمتري را تجربه سـازمان 

كنند و از وضعيت با ثباتي در زمينه حقوق و دستمزد، وضعيت استخدام، وظايف شغلي برخوردارند،اين انتظار مي

ــد. در نتيجه، چنانچه كاركنان علاوه بر منطقي به نظر  ــته باش ــد كه تعهد خدمت در كاركنان وجود داش مي رس

احساس ثبات و امنيت شغلي از حمايت سازماني كه در واقع ارزش بخشي به كاركنان از طرف سازمان است، نيز 

ها افزايش يابد. اين يافته برخوردار گردند، آنگاه تعهد سـازماني آنان بالاتر رفته و احساس خدمت رساني در آنان 

ــازماني را به عنوان يك متغير تاثير گذار بر  Reidبا پژوهش  و همكاران نيز همخواني دارد كه نقش حمايت سـ

  .)28(تعهد عاطفي و رضايت شغلي كاركنان يك سازمان دولتي مطرح نموده است

نتايج نشان داد كه رابطه معني  ،ين فرهنگ مشاركتي و تعهد سازمانيدر رابطه با بررسـي رابطه ب  همچنين

تعهد در بخش خصوصي وجود دارد، در بخش دولتي رابطه فرهنگ هر سه بعد داري  بين فرهنگ مشـاركتي با  

راستاي اين نتايج حاصل در . بعد تعهد، يعني تعهد هنجاري و مستمر معني دار بدست آمد تنها با دومشـاركتي  

در دو بخش خصوصي و دولتي سنجيده باشد، با  هر دو متغير راد كه هاي پژوهشي اندكي يافت مي شيافته نيز 

ــر نزديـك بودنـد، پژوهش      اين حـال پژوهش  ــيني فولادي و  هـايي كـه بـه تحقيق حـاضـ هـاي مربوط به حسـ

  بودند. )16(Johariو  )32( ،Travica)17( LaschingerوAlmost )،31همكاران(

تند گيرند علاقه مند هسهايي كه فرهنگ مشاركتي را به كار ميتوان گفت سازمانها ميدر تبيين اين يافته

ضوي رابه عنوان ع خود با درگير كردن افراد در  امور سازمان،تا افراد مشاركت بيشتري با يكديگر داشته باشند و 

اي هته باشند. اين يافته هم خوان با يافتهاز سـازمان بشـناسـند و تعهد بيشـتري نسـبت به سـازمان خود داش ـ      

هاي بهداشتي ها به عنوان سازماناست، زيرا آنان نشان داده اند كه بيمارستان )31( حسيني فولادي و همكاران
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تواند باعث به وجود ها ميباشـند و ايجاد فرهنگ مشـاركتي در بيمارســتان  درماني داراي فرهنگ خاص خود مي

ــترده اي از رفتار و بالندگي بـا فرهنـگ عمومي   آوردن پيونـد نزديكي  جامعه و بويژه بيماران گردد و بخش گسـ

بيمارستان و پرستاران را پوشش دهد. طبق نظر آنان، از آنجايي كه بيمارستان نقش بسزايي درايجاد سلامتي در 

رستاران به سازمان خود ها دارد، لذا نوع فرهنگ و ميزان مشـاركت موجود در اين مراكز بر ميزان تعهد پ انسـان 

باشــد كه در پژوهش ) نيز ميJohari)16هاي پژوهش هاي حاضــر همخوان با يافتهگذارد. يافتهتاثير زيادي مي

ي  معناداري وجود دارد، بويژه خود به اين نتيجه دسـت يافت كه بين فرهنگ مشـاركتي و تعهد سازماني رابطه  

تواند در هر ســازماني با هر هاي ســازماني قرار ندارد. بدين معنا، اين رابطه مياينكه اين رابطه تحت تاثير ويژگي

ــد. به علاو  ــرايطي برقرار باش ــان مي  Travicaه، اين يافته با پژوهش ش ــت كه نش دهد فرهنگ نيز همخوان اس

مشـاركتي با تاثير گذاري بر ايجاد حس انسجام در كاركنان، شيوه رفتار و ارتباط برقرار كردن اعضا با يكديگر را  

  .)17(آوردكند و موجبات افزايش حس تعهد فرد به سازمان را فراهم ميتقويت مي

ــاركتي، تعهد هنجاري،  ش، هر يك از متغيردر ادامه پژوه ــده، فرهنگ مش ــازماني ادراك ش هاي حمايت س

تعهد مسـتمر و تعهد عاطفي به طور جداگانه در دو بخش خصوصي و دولتي مقايسه شدند وبدين ترتيب  نشان  

 طور معنيكردند و اين ميزان به داده شـد كه در بخش دولتي پرستاران، حمايت سازماني بيشتري را ادراك مي 

و   Aronsهاي پژوهش ي پرستاران بخش خصوصي بود. اين يافته  با يافتهداري بيشـتر از حمايت ادراك شـده  

) كه در پژوهش خود نشـان دادند كه كاركنان بخش خصوصي در مقايسه با بخش دولتي نگرش  33همكارانش (

ــتري مي  ــاس حمايت  بيش ــغل خود دارند و احس ، نا همخوان بود. به علاوه نتايج با كنندمثبت تر و بهتري به ش

) نيز كه نشـان دادند معلمان بخش خصوصي نسبت به معلمان مدارس  Oort )34 و  Honinghنتايج پژوهش 

ل تواند به دليكنند، نيز همخوان نبود. اين ناهمخواني  احتمالاً ميدولتي حمايت سـازماني بيشتري را ادراك مي 

باشــد و مشــاغل جايگزين باشــد. از آنجايي كه نرخ بيكاري در كشــور بالا ميي ايران كمبود مشــاغل در جامعه

ها امنيت شغلي فراهم كند.با توجه به ، افراد در جستجوي مشاغلي هستند كه بتواند براي آنهم وجود داردكمي
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ازماني گردد، احساس وجود حمايت سهاي دولتي امنيت شـغلي بيشـتري براي افراد فراهم مي  اينكه در سـازمان 

گردد. از طرف ديگر، خصوصي سازي نيز ، پديده اي نوپا است كه نيز براي كاركنان بخش دولتي بيشتر ايجاد مي

تواند ها ميها و قوانين آن كاملاً نشـان داده نشده است، و لذا اين عدم ثبات در رويه اثربخشـي سـياسـت گذاري   

ــازماني د  ــاس حمايت س ــد كه مانع از ايجاد احس ــتانعاملي باش هاي ر كاركنان گردد. از طرف ديگر، در بيمارس

 هايگردد، و جو سازماني تحت تاثير نگرشهاي سازمان توسط مديريت تعيين ميخصـوصـي قواعد و خط مشي  

ــياري مي ــاعات كار و يا ميزان پاداش و يا ماندن و يا اخراج  بر مديريت گاهي تغييرات بس يابد، مثلاً تغيير در س

هاي خصوصي سبب احساس نا امني در كاركنان شـود.اين تغييرات معمول در سـازمان  جام ميطبق نظر مدير ان

  .شودگردد و اين امر نيز احتمالاً مانع از ايجاد احساس حمايت در كاركنان بخش خصوصي ميمي

در رابطه با مقايسـه ميانگين نمرات فرهنگ مشاركتي در دو بخش خصوصي و دولتي ،نتايج  تفاوت معني داري  

در اين دو بخش نشــان نداد. در تبيين اين يافته مي توان چنين گفت كه احتمالاً چون حرفه پرســتاري به گونه 

پرستاران در ارتباط نزديك با يكديگر اي اسـت كه در آن مشاركت و همكاري با يكديگر نقش حياتي دارد و كار  

است و همچنين كار آنها با سلامتي مددجويان در ارتباط است، لذا هر گونه اختلال در اين مشاركت ممكن است 

منجر به يك پيشـامد ناگوار براي بيماران شود كه قابل جبران نباشد، بنابراين فرهنگ مشاركتي براي پرستاران  

بخش دولتي بايد يك امرضروري تلقي شود به گونه اي كه آنان خود  را ملزم به  چه در بخش خصوصي چه و در

رعايت آن كنند، احتمالاً به همين دليل تفاوت معني داري بين فرهنگ مشاركتي بخش خصوصي و دولتي يافت 

ايد ي بنشد. افزون بر آن، به وجود زمينه مشترك فرهنگي در هر دو گروه از پرستاران بخشهاي دولتي و خصوص

  اشاره شود كه احتمالاً تبيين كننده عدم وجود تفاوت معنادار بين آنها در زمينه فرهنگ مشاركتي باشد. 

ــتمر و تعهد عاطفي در دو بخش    ــه تعهد هنجاري و تعهد مسـ در ادامـه پژوهش نتـايج در رابطه با مقايسـ

است و اين تفاوت معني دار بوده  خصـوصـي و دولتي نشان داد كه هر سه بعد تعهد در بخش دولتي بالاتر بوده  

هاي دولتي، به اين معني است كه  پرستاران در خود اين است. بالاتربودن تعهد هنجاري در پرستاران بيمارستان
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ــاس مي ــازمان پايبند  تعهد را احس ــازمان بمانند و به قوانين س ــده در س كنند كه بر طبق يك تكليف نهادينه ش

هاي آن توسط دولتمردان به تصويب رسيده است، دور از دولتي كه قوانين و رويههاي شـوند. اين امر در سازمان 

) اســت كه در پژوهش خود چنين بيان كرده اســت كه از Lio )35 اين يافته همخوان با پژوهش انتظار نيســت.

بستگي آنجايي كه قوت تعهد هنجاري به ميزان دروني كردن استانداردها، به جاي اهميت به پيامدهاي هر عمل 

ها و قوانين خود را روشن تر بيان كند، احساس التزام در دارد، بنابراين هرچقدر سـازمان انتظارات و خط مشـي  

ز هاي دولتي ايابد. پس چون در حال حاضر بيمارستانها نيز افزايش ميكاركنان بيشتر شده و تعهد هنجاري آن

  ها بالاتر بوده است. هنجاري نيز در پرستاران اين بخشكنند، لذا تعهد ها و قوانين روشن تري پيروي ميرويه

 )، Allen & Meyer )1990مطابق با گفته  توانمي بالاتر بودن تعهد مستمر در بخش دولتي،در تبيين 

كند، بر دســتاوردهاي خود از قبيل حقوق ماهيانه، بيان كرد كه  زماني كه فردي در ســازماني شــروع به كار مي

شود كه احتمال ترك ها باعث ميكند و اين سرمايه گذاريموقعيت و يا ارتقا در شـغل خود سـرمايه گذاري مي  

ها به مرور افزايش يابد. اين ســرمايه گذاريخدمت در وي كاهش يابد و  به علاوه ميل به ماندن در سـازمان نيز  

ها شـود و وي با تلاش بيشتري در جهت حفظ آنچه كه طي سال باعث ايجاد احسـاس تعهد مسـتمر در فرد مي  

بيند و اين امر ي متصور ناشي از ترك سازمان را به ضرر خود ميكند. به طوري كه هزينهبدست آورده، اقدام مي

 توان نتيجه گرفتكند، افزايش يابد. لذا ميتمر وي به سازماني كه در آن خدمت ميشـود كه تعهد مس باعث مي

توانند در بخش دولتي سرمايه گذاري كنند، تعهد مستمر آنان به سازمان كه چون افراد به احتمال بيشـتري مي 

ت كه اشاره ) نيز همخوان اسMoon )36در مقايسه با بخش خصوصي بيش تر خواهد شد. اين يافته با پژوهش 

شود كه كاركنان بخش دولتي از امنيت شغلي بهتري كند كه مواجه شدن با مشكلات امروزه جوامع، باعث ميمي

  باشد.ها به سازمانشان ميبرخوردار گردند و اين دليل عمده تعهد مستمر آن

ر آن اســت كه دبا توجه به اينكه پرســتاري شــغلي كه تبيين كرد در مورد تعهد عاطفي نيز ميتوان چنين 

هاي هاي طولاني، عدم  وجود حق استراحت در شيفتافراد مدام با شـرايط سـخت و طاقت فرسا(ازقبيل: شيفت  
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ها مختلف بودن ونظاير اين موارد) مواجه هستند در نتيجه نيروي زيادي شـب، دسـتمزد كم، در معرض بيماري  

نداد خود پاداش و برونداد دريافت نمي كنند و صـرف مي كنند، اما، در مقابل در بخش خصـوصي، به اندازه درو  

)بين تلاش و پاداش خود توازني ادراك نمي كنند، لذا اين امر باعث مي شود كه Siegrist )37مطابق با الگوي 

 چون در شـغل خود ناخشـنود بوده و احسـاس تعلق و وابسـتگي چنداني به سازمان خود نداشته باشند. عواملي    

 ،كاري يهامبادله در عدالتي بي احساس تقاضاها، مقابل در پاداشها نبودن متناسـب ، شـغل  در تقاضـاها  افزايش

بر رفتار كاري،   )Siegrist  )37از جمله عواملي هســتند كه از نظر  ســازمان، طرف از حمايت ادراك فقدان

 خصوصي كمتر موردهاي سـازماني مي توانند اثر بگذارند. با توجه به اينكه اين عوامل در بخش  سـلامت و پيامد 

  گيرد، لذا تاثير آنها بر رفتار كاري و تعهد عاطفي به شغل و سازمان دور از انتظار نيست.توجه قرار مي
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  نتيجه گيري

ــازماني بر تعهد  هاي پژوهشيافتهبه با توجه  ــاركتي و حمايت س ه ، مديراني كو تاثير دو متغير مهم فرهنگ مش

هاي مناسب خصوصي سازي را انتخاب كنند توانند روشهاي بيمارستان را دارند ميبخشقصد خصوصي كردن 

هاي عادلانه و شفاف سازي و اطلاع رساني به كاركنان و پرستاران مشاركت و همكاري كاركنان را و با اتخاذ رويه

، كندمان فراهم ميي مرجعي براي سازاز آنجايي كه فرهنگ مشاركتي نقطه در امر خصوصي سازي جلب كنند.

مديران مي توانند با ايجاد بسـتر فرهنگ مشاركتي در بين كاركنان، مسير خود را به سمت وضعيت كامل سوق  

افراد خود رابه عنوان عضوي از سازمان بشناسند  كهشكل دهند طوري هاي خود را بر اساس آن فعاليت و  دهند

اگر مديران  روابط گروههاي كاري را طوري  همچنين و تعهد بيشــتري نســبت به ســازمان خود داشــته باشــند.

ــوند، مي   ــاركت با يكديگر تقويت ش ــها و هنجارهاي مش توانند تعامل ميان آنها را به نحو تنظيم نمايند كه ارزش

اي آنها بر مثبت افزايش دهند و در اثر جو مشـاركتي حاصـله انتظار بروندادهاي مثبت سـازماني را داشته باشند   

ــند.با تاكيد بر نقش تغيير فرهنگ ها و بايد بر رفتار گروه كاري تاكيد كنند و فقط به تغيير دانش معطوف نباشـ

   روابط كاري جديد در سطوح كاري منجر به تغيير خواهد شد و مديران خود بايد هدايتگر باشند.

ــده بر تعهد پريتاران بويژه در بخش  ــازماني ادراك ش ــي همچنين در اين پژوهش تاثير حمايت س ــوص خص

راي بلذا مديران بخش خصوصي با در نظر گرفتن اين امر،  مشخص شد كه نقش اين تاثير را نبايد ناديده گرفت.

 و برداشتن قراردادهاياين بخش بهسـازي وضعيت حقوقي پرستاري در  توانند با مي ،افزايش تعهد كاركنان خود
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امنيت شغلي آنها را فراهم كنند و به كاركنان  ، حمايت از كاركنان فعلي را تضـمين كنند و كارگري اين پرسـنل 

  ه دهند.ياجازه دهند نظرات و پيشنهادات خود را بدون ترس از اخراج  شدن ارا

  

  

  

  

  

  محدوديت ها

تحقيق حاضر در پرستاران بيمارستانهاي شهر اصفهان انجام پذيرفت. بنابراين نتايج فقط در مورد شهرهاي 

ذا بنابر ويژگيهاي نمونه بايد در تعميم نتايج به ساير شهرها و مشاغل مشابه مشابه اصفهان تعميم پذير است. ل

  احتياط شود.

  پيشنهادها

 شود از روشبراي بررسـي دقيق تر تاثير خصـوصـي سـازي بر عوامل روانشناختي كاركنان پيشنهاد مي    -1

ر از تاثير فرآيند تغييرد يات دقيق تريي...) بهره گرفته شــود تا  جزشــناختي چندگانه(پرســشــنامه، مصــاحبه، و

  له داشته باشند. يولان و مديران چشم انداز بهتري از اين مسيها بر كاركنان تدوين گردد و مسسازمان

ها و حتي سازمانهاي ديگر توانند در مقايسه بخش خصوصي و دولتي در بيمارستانپژوهشگران آتي مي -2

 هاي  بيشتري در مقايسه اين دو بخش و بهبود كيفيتو به يافتههاي روانشناختي ديگر بپردازند به مطالعه متغير

  دست يابند. ،خدمات آنها
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Abstract: 

Introduction: In the today’s competitive world and because of organizations’ 

turn toward privatization, the role of participation and commitment of staff is 

more necessary and in health organizations, attention to nurses will become 

doubled.  Thus, the aim of this study is to investigate the relationship perceived 

organizational support and corporate culture with organizational commitment in 

public and private sector hospital nurses in Isfahan.  

Methods: The present study is typically correlational-comparative. The 

population under study includes nurses of public and private hospitals. The 

sample size is calculated based on simple random sampling and it is estimated to 

be 200. The instruments were perceived organizational support questionnaire, 

corporate culture questionnaire and organizational commitment questionnaire. 

The questionnaires’ validity were confirmed by psychology experts and their 

reliability were calculated using Cronbach’ s alpha coefficient and were 0,91 for 

perceived organizational support questionnaire, 0,84 for corporate culture 

questionnaire and 0,75 for organizational commitment questionnaire. The study 

was carried out in 4 private and 4 public hospitals of Isfahan in 2010. Descriptive 

and referential analysis of data were provided using SPSS software.          

Results: The findings indicated that there were significant relationships among 

perceived organizational support and corporate culture with most dimensions of 

commitment in both public and private sectors (p<0,05). In addition, the results 

showed that there were significant differences among the perceived 
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organizational support and all the dimensions of commitment between private 

and public sectors (p<0,01). But, there were no significant differences regarding 

corporate culture of these two sectors. 

Conclusions: According to the findings, it is expected that by increasing 

perceived organizational support and corporate culture and commitment in 

private sector, performance and quality of care would be improved.  

Keywords: Perceived organizational support, Corporate culture, Organizational 

commitment 
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