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دهچكي  

 

 يسكر بودن بالا تحويلداري شغل مشكل  مهمترين كه دهد مي نشان رفاه بانك در كاربردي تحقيق كي 

 دارد كار سرو امانت صورت به هم ان پرداخت و دريافت با  آن در فرد كه كاري هر  طبيعي طور به است آن

 عيينت و تحويلداران صندوق فزوني و كسري عوامل شناسائي براي پژوهش اين. بود خواهد زا استرس شغلي

 صادفيت روش به گيري نمونه. است گرديده انجام تبريز شهر ملي بانك تحويلداران بين آن كاهش كارهاي راه

 و اسنباطي مارآ از استفاده با فرضيه4 با نهايت در شد انجام پرسشنامه ابزار نفروبا42  تعداد به اي خوشه

  :مدآ بدست زير نتايج  متغيرها بين طيخ رگرسيون رابطه استخراج

كسري وفزوني صندوق دقت و اهتمام در انجام وظايف شغلي طبق  جلوگيري از مهم ترين عامل  موثر در

  .دستور العمل هاي صادره است 

  كه موجب حواس پرتي ، تحويلدار بايد با هنر مديريتي خود عواملي را

  عصبيت ، خيال پردازي يك فرد عادي مي شود  مهار كند.

  ورد.نك مهارت و دانش كافي را به دست آموزش هاي داخلي باتحويلدار بايد تا مي تواند در آ
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اخته و از طرف ديگر بانك موسسه اي است كه از يك طرف با جذب سپرده هاي مردم به تجهيز منابع پرد

نيازمندان منابع مالي كه در زمينه هاي مختلف داراي تخصص هستند نقش واسطه  تسهيلات به با اعطاي وام

  گري را ايفا مي كند و از اين طريق باعث مي شود جامعه به رشد اقتصادي دست يابد.

متصديان امور بانكي يا همان تحويلداران به عنوان پرسنل صف دربانكها نقش دريافت وپرداخت  را وجوه بر 

  جهيز منابع مالي در بانك توسط اين قشر انجام مي پذيرد.عهده دارند وت
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مي باشد كه باعث بروز مشكلات  يكي از مشكلات متصديان وجود كسري يا فزوني در صندوق تحويلداري

ر شدن خود متضرنسبت به هم يا بدبيني مشتريان نسبت به بانك واحيانا   ديگري همچون بدبيني همكاران

  تحويلداران مي شود.

محقق در اين پژوهش سعي دارد اولا عواملي را كه باعث به وجود آمدن اين امر مي شود شناسايي كند 

  سپس روشهاي پيشگيري كاهش وحذف بروز چنين امري را بررسي كند.
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روز كلي با شناسايي عوامل بدوق تحويلداران مي تواند به صورت كسري وفزوني صنتحقيق در زمينه علل    

و از عواقب سوء آن جلو اين مساله در جهت كشف روشهاي پيشگيري وكاهش آن به تحويلداران كمك كند 

    گيري كند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرورت موضوع:

 يعني تحويلداران واسطه اين امر مي تواند دامنگير گروههاي درگير اين مسالهگواري كه به پيشامدهاي نا

  بانك شود به صورت خلاصه به قرار زير است: و مشتريان -همكاران بانكي -وخانواده هاي آنان

  بدبيني همكاران نسبت به هم و از بين رفتن صميميت بين آنها  -1

  ن كاهش سپرده ها و همچنين لطمه به شهرت بانك بدبيني مشتريان نسبت به بانك و به تبع آ -2

  متضرر شدن مادي و رواني تحويلداران وخانواده آنها  -3

  بدبيني متصديان نسبت به مشتريان  -4

زيني گكسري وفزوني صندوق در پرونده كارتوان به اين نكته اشاره نمود كه  همچنين علاوه از موارد فوق مي 

طقي به البته اين من. درآينده در تغيير و ترفيع شغلي آنان نيز تاثير مي گذارد وتحويلداران ثبت مي شود 

نظر مي رسد كه اگر فردي با بي دقتي در انجام امور محوله يا هر علت ديگري داراي كسري يا فزوني باشد 

 يمحوله را مديريت نمايد  چگونه خواهد توانست در مشاغل حساس كه دقت بيشتري را م نتواند شغل و

 طلبد انجام وظيفه نموده و از منافع بانك محافظت نمايد.
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تعيين  عوامل موثر برميزان كسري وفزوني صندوق تحويلداران     

  بررسي رابطه سابقه و تجربه با ميزان كسري و فزوني     

  بررسي رابطه اموزش و تحصيلات مرتبط بانكي با ميزان كسري و فزوني     

    بررسي رابطه ميزان دقت در انجام وظايف شغلي با  ميزان كسري و فزوني    

   بررسي رابطه بين  مديريت صحيح و ميزان كسري و فزوني      

 تعيين راهكارهايي در جهت كاهش  اين مساله
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كسري و فزوني همبستگي وجود دارد.) بين سابقه و تجربه تحويلدار با عدم 1  

) بين اموزش و تحصيلات مرتبط بانكي تحويلدار با عدم كسري و فزوني همبستگي وجود دارد.2  

) بين ميزان دقت در انجام  وظايف شغلي با عدم  كسري و فزوني همبستگي وجود دارد.                 3

مبستگي وجود دارد)  بين  مديريت صحيح شغلي و عدم كسري و فزوني  ه4  

 

تعريف مفهومي و عملياتي متغيرها6-1  

 سابقه

 تعداد سالهايي كه به تحويلداري مشغول بوده است 

تحويلدار درمورد سابقه وي سوال شده است  از  

  

 اموزش 

 دوره هاي بدو يا ضمن خدمت كاركنان بانك 

 دوره هاي گذرانده شده توسط تحويلدار به صورت سوال بسته از وي سوال مي شود  

تحصيلات    

 درسهايي كه در مدارس يا دا نشگاه ها خوانده مي شود 

 سطح و رشته تحصيلي به صورت باز در پرسشنامه خواسته شده است 

 وظايف شغلي 

 كارهايي كه به صورت روزانه بايد يك تحويلدار انجام دهد

 ميزان دقت و اهتمام به انجام تك تك وظايف از تحويلدار سوال شده است  

 مديريت شغلي 

 هنر وعلم كار كردن در شرايط غير عادي يا بحراني 

 با ذكر نمونه هايي  ميزان واكنش او دربرابر حوادث غير عادي سنجيده مي شود 

 

 كسري يا فزوني  

در صندوق تحويلدارياختلاف وجه بين پول فزيكي و مانده رايانه   

  نسبت به بازه زماني يك ماه به صورت سوال بسته در پرسشنامه مطرح گرديده است.
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  فصل دوم                     

  مرور  ادبيات تحقيق             

  

  

  

  

  

  

  

  

  پايه هاي نظري تحقيق  1-2

 پول 



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .

١٢ 
 

P
a

g
e
١٢

 

به معني سكه و اسكناس رايج نام  مفهوم واژه پول دقيق ومحدود نيست اگرچه از پول در مكالمات روزمره

مترادف با ثروت بسيار گسترده است و همه انواع دارايي ها را شامل مي  مفهوم  برده مي شود اما

  )2،ص 1382، 1(بانكداري داخليشود.

وسيله نقش هايي كه پول در بازارهاي مختلف مبادلات و معاملات  از جمله نقش مبادله ذخيره ارزش  

واحد ثبت معاملات بازرگاني دردفاترحسابداري ايفا كرد كار دادو ستد وتجارت را توسعه پرداختهاي آتي 

(همان،  بخشيد و موجب پيدايش حرفه صرافي گرديد كه عمليلات آنها مقدمه كار بانكهاي امروزي شد.

  ) 3ص

  بانك

ند بانك كشاورزي ، بانكهاي تخصصي مان -1در نظام بانكي جمهوري اسلامي ايران بانكها بر دو نوع اند : 

بانكهاي تجاري مانند بانك ملي ، صادرات ، تجارت و .... باضافه بانكهاي  -2مسكن و صنعت و معدن و ... 

خصوصي كه كلا زير نظر و تحت نظارت باتك مركزي انجام وظيفه مينمايند و اصول حاكم بر آنها اسلامي 

  است.

بانكهاي تجاري خصوصي و يا در حال خصوصي شدن بانكهاي تخصصي در سيستم بانكداري دولتي و اكثر 

ترين وظيفه بانكهاي تجاري جذب منابع ، اعطاي تسهيلات و در پاره اي موارد ارائه كارهاي  هستند . اصلي

  (سايت اينترنتي بانك ايران زمين)   خدماتي ميباشد.

  صندوق 

ار دريافت وپرداخت وجوه نقدي يا درعرف بانكداري به ان بخش از امور بانكي اطلاق مي شود كه عمدتا ك

امور مربوط به انتقالات وجوه از حسابها را انجام مي دهد.  مي توان گفت قسمت اعظم امور شعبه در رابطه 

  )48، ص1382، 1(بانكداري داخلي مستقيم با مشتريان را دواير صندوق شعب انجام مي دهند.

  

  

  رحويلدات

را بعهده دارد. اولين تابلوي تيليغاتي موسسه مالي چهره متبسم شخصي است كه كار دريافت و پرداخت پول 

  و با اخلاق تحويلدار است.
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  اهم وظائف :

  مطالعه كامل بخشنامه ها و دستورالعملهاي صادره و حسن انجام آن . -1

  ارائه سند واريز و برداشت به مشتريان و كنترل امضاء آنان با سوابق موجود. -2

  به مهر شعبه و مهر نام خود.ممهور نمودن اسناد  -3

  دقت در شمارش وجوه دريافتي و پرداختي و اطمينان از جعلي نبودن اين پولها. -4

  اعلام فزوني و كسري صندوق به مافوق. -5

  تحويل گرفتن كليد دوم شعبه و تلاش در جهت حفظ و نگهداري آن .  -6

  زمين)(سايت اينترنتي بانك ايران  عدم افشاي اسرار مشتريان. -7

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  كسري صندوق 

تحويلدار ممكن است در موقع دريافت  روزانه از يك مشتري كمتر ويا هنگام پرداخت بيشتر از مبلغ          

سند به ذينفع پرداخته باشد. در پايان روز پس از استخراج حسابها وشمارش پول موجود و بررسي اسناد 
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دريافت و پرداخت و مقابله انها با مانده حساب صندوق چنانچه متصدي مربوطه كسري وجه داشته باشد 

بايد مبلغ كسري ار وي اخذ وبه موجودي اضافه شود و چنانچه وصول فوري امكان نداشته باشد بايد مبلغ 

 صندوق از متصدي از محل بدهكاران موقت تامين وحداكثر ظرف مدت سه روز ترتيب دريافت كسريمذكور 

داده شود. به هر حال لازم است براي كنترل بيشتر مراتب تامين كسري صندوق از طريق حساب بدهكاران 

  )49،ص1382، 1(بانكداري داخلي  موقت انجام گيرد.

   فزوني صندوق

ند سو يا هنگام پرداخت كمتر از مبلغ  چنانچه تحويلدار در موقع دريافت روزانه از يك مشتري بيشتر        

فزوني  موقت(ن   به ذينفع پرداخته باشد در اين صورت فزوني صندوق داشته وجه فوق به حساب بستانكارا

صندوق) منظور و در صورت مراجعه مشتري و ادعا نسبت به مالكيت مبلغ مذكور پس از تحقيقات كافي و 

حسب مورد با مجوز اداره بازرسي كل ويا اداره امور شعب متبوع يا محرز شدن اينكه وجه به او تعلق دارد بر

با اخذ تعهد كتبي به نامبرده پرداخت و درغير اين صورت در  پايان سال از طريق اداره امور مسولين شعبه 

  (همان).شعب به حساب اداره حسابداري كل و بودجه بانك منتقل مي گردد

.  

  صندوق  عوامل به وجود امدن كسري يا فزوني

  نداشتن اموزش و كارورزي مناسب 

اگر تحويلدار داراي رشته تحصيلي  مرتبط با شغل خود باشد واز طرفي اموزش هاي متناسب با شغل خود 

را بدو و ضمن خدمت بگذراند با وظايف شغلي خود مطلع خواهد شد وبا كارورزي مناسب مهارت لازم را 

  . براي تحويلداري كسب خواهد نمود

  

   نداشتن اهتمام ودقت كافي درانجام وظايف شغلي و اجراي دستورالعمل هاي صادره بانك

  به صورت خلاصه يك تحويلدار در شرايط عادي بايد نكات زير را رعايت كند :

دقت در محاسبات ذهني -1  

دقت در ثبت صحيح سند از لحاظ ماهيت  -2  



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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دقت در اصالت پول  -3  

ياداشت مبلغ هر كدام و جمع انها)  -د( تفكيك پولها از درشت به خردشمارش پول به يك روش واح  -4  

شمارش پول هنگام تحويل به مشتري  -5  

به تفكيك نگه داشتن اسكناسهاي موجود در باجه  -6  

دقت به متن چكها  -7  

انطباق مبلغ دريافتي/  پرداختي با سند نوشته شده توسط مشتري  -8  

ثبت بلافاصله سند  -9  

جدا نگه داشتن مكان اسناد و برگه هاي ديگر از مكان پولها  -10  

عدم دسترسي ديگران به صندوق وجوه نقد  -11  

نگه نداشتن موجودي نقد بيش از حد مجاز در باجه   -12  

خروج موقت يا  قفل بودن كد تحويلداري هنگام ترك باجه   -13  

دقت در قفل بودن كشو هنگام ترك باجه  -14  

قرار ندادن هيچ پولي روي پيش خوان  -15  

عدم ريسك پذيري و ميانبر زدن مقررات به خاطر اعتماد به مشتري  -16  

  )118-55،صص 1388(جو آن جرمن، رد و بدل اصولي پول بين همكاران( به وسيله رسيد تحويلخانه) -17

  

  

  

  

  

  
  

  اس پرتي نداشتن مديريت صحيح در شرايط غير عادي ويا عواملي كه موجب حو

  تحويلدار مي شود 



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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تحويلدار ماهر مي تواند  شرايطي را كه موجب حواس پرتي خيال پردازي عصبيت حديث نفس ويا         

مصون بماند. از  واكنش عملي يك فرد عادي مي شود را به صورت صحيح مديريت نموده از عواقب سوء ان

  ط مي توان به نكات زير اشاره كرد:جمله اين شراي

  فيش هايي كه توسط همكاران از پشت باجه اورده مي شود. -1

نا رضايتي از رفتار و عمكرد رئيس  -2  

شلوغي بيش از حد شعبه  -3  

معيوب بودن دستگاه پول شمار  -4  

قطعي ارتباط به صورت مكرر -5  

استرس ذاتي شغل تحويلداري -6  

مشتري بد حجاب  -7  

درخواست بي جاي مشتري  -8  

ناگزير بودن به استفاده از تلفن هنگام دادوستد با مشتري   -9  

دير كردن پول رساني خزانه و كمبود وجه در صندوق -10  

دعواي دو مشتري   -11  

داشتن يك كار واجب كه بايد به خاطر ان مرخصي ساعتي بگيريد  -12  

دعواي خانوادگي -13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  پيشينه تحقيق 2-2



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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آسيب شناسي شغل تحويلداري از ابعاد  "مشابه موضوع اين تحقيق مقاله اي است با عنوان          

كه مطالعه موردي بانك رفاه است و توسط اقاي لقمان رحمان پور انجام گرديده   "ساختاري و رفتاري

روش گرد اوري اطلاعات اين مقاله كثرت گرايي بوده است يعني هم از اسناد ومدارك بانك هم است. 

  پرسشنامه و هم مصاحبه استفاده شده است. 

عوامل كسري صندوق در اين مقاله به عنوان يكي از مشكلات تحويلداران مطرح گرديده و محقق         

ين چن و  راه حل هاي  ازماني تقسيم مي كند وعلت  بروزدي محيطي و ستايجاد ان را به سه گروه كلي  فر

  مشكلي را به صورت زير بيان مي كند:

  پول( ريزي و فرسوده بودن پول)  -الف

كار كارشناسي دقيق دراين مورد نقش فرهنگ سازي نگهداري صحيح پول را متذكر محقق ضمن توصيه به 

  مي شود. 

  معيوب بودن دستگاه پول شمار -ب

   ن دستگاههاي پولشمار مرغوب تر را به سازمان توصيه مي كند.محقق تامي

  كم دقتي تحويلدار باتوجه به مشكلات مالي يا ضعف حافظه  -ج

  محقق تامين حداقل استاندارد زندگي  تحويلداران توسط سازمان را راه حل اين مشكل مي داند.

  ازدحام زياد مشتريان و انتظار پاسخگويي سريع و در ان واحد به همه انها  -د

اقتصاد (مجله بانك ومحقق راه حل اين مشكل را تقسيم بندي زمان پاسخ گويي به مشتريان معرفي مي كند.

  )31-21صص79شماره 

  

  

  

  ارائه مدل تحقيق 3-2



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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  زير عوامل  به وجود امدن مشكل كسري يا فزوني صندوق تحويلداران را در سه گروه اين تحقيق 

  مورد آزمون قرار مي دهد و البته عامل سابقه و تجربه تحويلداري را نيز در ميزان كسري و فزوني

  يك تحويلدار دخيل مي داند.

  اموزش و تحصيلات مرتبط بانكي  

    مل هاي داخلي اموزش ديده شده اهتمام ودقت در انجام وظايف ودستورالع

  مديريت صحيح تحويلداران نسبت به عواملي كه موجب اشفتگي و پريشاني خاطر يك فرد عادي شود.

  جايگاه تحقيق 

تا تسلط ومهارت كاري تحويلدار را عامل اصلي در ميزان كسري و  استمحقق در اين پژوهش كوشيده 

  يلدار زبردست و خبره با توجيه خود فزوني تحويلداران معرفي نمايد. چون يك تحو

  ويا ديگران خواهد توانست در شرايط عادي دقت ودر شرايط غير عادي مديريت صحيح خود را اعمال  

  مشتريان و احيانا همكاران خود بشود. و مانع از ضرر وزيان وارده نسبت به خود و خانواده خود بانك 

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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  فصل سوم                   

  روش شناسي تحقيق            

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

 

 



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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  نوع تحقيق از نظر هدف : 1-3

 كاربردي 

نوع تحقيق از نظر جمع اوري امار و اطلاعات  2-3  

 تحليلي 

 

  جامعه اماري3-3

  نفر 357 تحويلداران بانك ملي شهر تبريز

 نمونه اماري 

نفر 42 خوشه اي نمونه گيري تصادفي  

 واحد اماري 

 تحويلدار 

 شيوه جمع اوري آمار و اطلاعات 

 ميداني 

 ابزار جمع آوري امار و اطلاعات 

 پرسشنامه 

 

 

 

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات 3- 4

 استفاده از نرم افزار اكسل وتوابع زير

LINEST-TDIST-FDIST 

براي به دست آوردن رابطه خط رگرسيون و آزمون تصادفي نبودن ضرايب به دست امده ودر 

  تعيين درجه اهميت هر يك از متغير ها در رابطه خطينهايت 

 

 

 

 

 



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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            فصل چهارم                  

     يافته هاي تحقيق             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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روش اجراي تحقيق 1-4  

  :زير  تزش گذاري سوالات پرسشنامه به صورار

    نمره  8حداكثر                  سابقه كار در شغل تحويلداري    

    نمره 7حداكثر                                تحصيلات وآموزش    

  : به تفكيك زير    

   نمره 1               رشته تحصيلي مرتبط در دبيرستان    

  نمره  3حداكثر    تحصيلات دانشگاهي و رشته تحصيلي مرتبط  

   نمره 3  حداكثر                  دوره هاي اموزشي داخلي بانك  

   نمره  8,5حداكثر                                انجام وظايف شغلي  

   نمره  6,5حداكثر                                     مديريت شغلي   

  طلاعات مورد نياز از پرسشنامه هااخذ  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .

٢٣ 
 

P
a

g
e
٢٣

 

 مديريتی  اموزش /تحصي�ت  سابقه  ميزان کسری وفزونی 
وظايف 

 رديف  عادی 
١ ٦٫٥ ٤ ٢ ٤ ٣٠ 
٢ ٧٫٥ ٥ ٥ ٤ ٣٠ 
٣ ٧ ٤٫٥ ٥٫٥ ٨ ٢٠ 
٤ ٧ ٣٫٥ ٦ ٢ ٣٠ 
٥ ٧٫٥ ٢٫٥ ٦ ٤ ٣٠ 
٦ ٨٫٥ ٢ ٥ ٦ ٣٠ 
٧ ٥ ٣ ٦٫٥ ٦ ٢٥ 
٨ ٦٫٥ ٤ ٧ ٨ ٣٠ 
٩ ٦ ٦٫٥ ٣٫٥ ٦ ٣٠ 
١٠ ٥ ٣٫٥ ٦ ٦ ١٥ 
١١ ٨ ٤٫٥ ٥ ٤ ٢٠ 
١٢ ٤ ٦ ٥٫٥ ٨ ٢٥ 
١٣ ٨ ٥٫٥ ٥ ٢ ٣٠ 
١٤ ٧٫٥ ١٫٥ ٥ ٦ ٢٠ 
١٥ ٤ ١٫٥ ٤٫٥ ٦ ٥ 
١٦ ٦ ٣ ٦ ٦ ١٠ 
١٧ ٣٫٥ ٢٫٥ ٦٫٥ ٨ ٣٠ 
١٨ ٨ ٥ ٥ ٤ ٣٠ 
١٩ ٨٫٥ ٢٫٥ ٣ ٨ ٣٠ 
٢٠ ٦٫٥ ٢٫٥ ٢ ٦ ٢٠ 
٢١ ٧٫٥ ٤٫٥ ٥ ٨ ٢٥ 
٢٢ ٨ ٢٫٥ ١ ٤ ١٥ 
٢٣ ٨٫٥ ٢٫٥ ٢٫٥ ٨ ٢٥ 
٢٤ ٦٫٥ ٤ ١ ٤ ٢٠ 
٢٥ ٦ ٢٫٥ ٥ ٨ ٢٠ 
٢٦ ٤٫٥ ٣ ٦٫٥ ٦ ٢٥ 
٢٧ ٦٫٥ ٢٫٥ ٣ ٦ ١٥ 
٢٨ ٨٫٥ ٣٫٥ ٥٫٥ ٨ ٣٠ 
٢٩ ٦٫٥ ١٫٥ ٢ ٦ ٢٥ 
٣٠ ٥ ٢٫٥ ٥٫٥ ٦ ٣٠ 
٣١ ٥٫٥ ٣ ٦ ٦ ٣٠ 
٣٢ ٦٫٥ ٤ ٤٫٥ ٢ ٢٥ 
٣٣ ٤٫٥ ٣٫٥ ٥ ٢ ١٠ 
٣٤ ٨ ١ ٥٫٥ ٤ ٢٠ 
٣٥ ٧٫٥ ١٫٥ ٢٫٥ ٨ ٣٠ 
٣٦ ٧ ٢٫٥ ٦٫٥ ٤ ١٠ 
٣٧ ٨٫٥ ٣ ٣ ٤ ٣٠ 
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اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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  تجزيه و تحليل اطلاعات2-4 

 

عايج بدست آمده با استفاده از تابنت  

LINEST 
2,239526023 1,782162 0,754331613 0,84621 -5,36074 

0,699446965 0,850581 0,622391158 0,544878 6,432864 

0,354723474 6,802033 #N/A #N/A #N/A 

5,084939553 37 #N/A #N/A #N/A 

941,0729299 1711,903 #N/A #N/A #N/A 

 X1   وظايف عادي

مديريت 

 X2شغلي 

اموزش/ تحصيلات 

X3  سابقهX4  ثابتB 

            Y=كسري وفزوني صندوقعدم                                                    جدول مفروضات و               

  خط رگرسيون را بصورت زير بنويسيم :ضرايب بدست امده مي توانيم و

Y=2,2X1 +1,7X2 +0,75X3 +0,84X4 +B                                                                 

 

حال مي خواهيم اين فرض راكه ممكن است اين ارتباط شانسي باشد را امتحان كنيم يا به زبان 

 اعتماد است؟ديگر رابطه رگرسيون تا چه اندازه مورد 

مقدار را به مقدار الفا تبديل كنيم براي اين كار بايد    

 

 

0,002285374 

فرض تصادفي بودن رابطه 

 FDISTرگرسيون

 

ها X.است پس فرض صفر اين كه رابطه اي بين 0 5با توجه به اينكه مقدار الفاي به دست امده كمتر از 

Yها 

رد مي كنيم و نتيجه مي گيريم كه اين رابطه از روي شانس و تصادف حاصل نشده است  وجود ندارد را  

 

   

  

  



 
 
 

اين فايل فقط برای مشاھده می باشد. برای خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج ھزار تومان به سايت 
 فروشگاھی آسمان مراجعه کنيد .
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براي هر متغير حال مي خواهيم بدانيم كداميك از متغير ها مهم تر است براي اين كار بايد آماره تي را 

ا با مقداري كه در نظر مي گيريم مقايسه كنيم براي بدست اوردن اين اماره بايد ضريب  بدست اوريم بعد ان ر

هر متغير را بر انحراف خطاي بر اورد شده تقسيم كنيم مقدار مطلق ان را در توزيع تي با درجه ازادي بدست 

  :امده مقايسه مي كنيم 

 TDISTرابطه معني داري 

0,003528169 

 

  تقسيم 1,553 1,21199 2,09523 3,203

 

 

جلوگيري از كسري وفزوني صندوق تحويلداران  در مورد نقش و اهميت عوامل  پس مي توان

  :نتيجه گرفت چنين 

X1>X2>X4>X3 
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فصل پنجم                      

  تفسيريافته ها
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  تفسير يافته ها1-5

 

اداره 1طبق بخشنامه هاي داخلي و كتاب بانكداري داخلي اشاره شد  مرور ادبياتدر قسمت چنانكه 

 اموزش و مديريت بانك ملي و كتاب راهنما 

براي متصديان امور بانكي عوامل موثر در ايجاد كسري و فزوني تحويلداران در گروه هاي زير طبقه بندي 

 شد 

 نقش اموزش و تحصيلات

 نقش سابقه و تجربه 

و اهتمام در انجام وظايف شغلي نقش دقت   

 نقش هنر مديريتي تحويلدار در شرايط غير عادي كه موجب حواس 

 اين عوامل با استفاده از امار استنباطي  در قسمت تجزيه و تحليل 

 تحقيق در قالب يك  رابطه رگرسيون خطي درامد و نشان داد كه 

ولي ضريب اهميت هر يك درايجاد  ستگي دارندكه اين عوامل با عدم كسري وفزوني صندوق تحويلدار همب

  متفاوت استاين مساله 

مي توان  Tباتوجه به ازمون اماره   

 اولويت بندي كرد در مورد نقش و اهميت عوامل در جلوگيري از كسري وفزوني صندوق تحويلداران چنين  

:  

 دقت درانجام وظايف شغلي 

هنر مديريتي تحويلدار در شرايط غير عادي    

 سابقه 

 اموزش ضمن خدمت و تحصيلات
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  فصل ششم

  خلاصه

 نتيجه

 ارائه پيشنهادها
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  خلاصه  6 -1

اين تحقيق به بررسي  عوامل موثر در كسري و فزوني صندوق تحويلداران مي پردازد وپس از شناسايي اين 

عوامل در مرو ر ادبيات تحقيق نظريه موجود را مورد ازمون قرار مي دهد وبا استفاده از امار استنباطي 

مون تي ورابطه معني داري اين همبستگي بين اين عوامل با عدم كسري و فزوني را اثبات كرده وبا اجراي از

  عوامل را اولويت بندي مي كند. 
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  نتيجه  2-6

مهم ترين عامل  موثر در كسري وفزوني صندوق دقت و اهتمام در انجام وظايف شغلي طبق دستور العمل 

  هاي صادره است 

پرتي ،واس ر مديريتي خود عواملي راكه موجب حتحويلدار بايد با هن  

مهار كند. خيال پردازي يك فرد عادي مي شود عصبيت ،   

 تحويلدار بايد تا مي تواند در اموزش هاي داخلي بانك مهارت و دانش كافي را به دست اورد.
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  ارائه پيشنهاد ها  6 -3

بهتر انجام دادن  موردچگونهمديران محترم مي توانند با پيش دستي در نظر خواهي از تحويلداران در 

روحيه صميميت و همكاري را افزايش داده تا  ،شان و رسيدگي به  كاستي ها و مشكلات تحويلدارانوظايف

  افزايش ارامش خاطر  ،كار راخودرابا علاقه و  دلسوزي   انجام دهند. تحويلداران با

 همچنين با درك استرس ذاتي كار يك تحويلدار موجبات  حواس پرتي 

 تحويلداران را فراهم ننمايند.

 

وهشگران محترم مي توانند در زمينه هاي زير را مورد مطالعه و تحقيق قرار دهند:پژ  

 پيامد هاي منفي افزايش سابقه تحويلداران 

 اثر مثبت عوامل افزايش دهنده ضريب امنيتي شعب مثل دوربين گيشه 

 شيشه دار 

 و...
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 منابع 

 

(تجهيز منابع)چاپ پنجم 1بانكداري داخلي ) 1382(ملي ايران اداره كل آموزش و مديريت بانك

 تهران 

اداره امور شعب قسمتي از وظايف و مسوليت هاي  90/ 842و    744/90بخشنامه هاي  شماره 

  متصديان امور بانكي 

افق دانش تبريز اقتصادي) روش تحقيق در علوم 1388بهشتي محمد بافر (  

جلد دوم پرويز ساسان گهر  كتاب راهنما براي متصديان امور بانكي) 1388(جرمن گريپزجوان 

 انتشارات پيشبردتهران

  رحمان پور لقمان(؟) آسيب شناسي شغل تحويلداري از ابعاد ساختاري و رفتاري بانك و 

  31-21صص79؟شماره اقتصاد، جلد

  سايت اينترنتي  بانك ايران زمين

) ؟1385يان ، بهرام(توابع آماري اكسل ،صمد cd  
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:با سلام و خسته نباشيد  

 بررسي عوامل " عنوان قسمتي از يك كار تحقيقي با  داريد پرسشنامه اي كه پيش رو : همكار گرامي    

ا مي باشد و نيازي به درج نام شم " سري و فزوني صندوق از ديد تحويلدران بانك ملي شهر تبريزموثر در ك

  نيست خواهشمند است با دقت به سوالات زير پاسخ دهيد.

 پاسخهاي شما مارا در رسيدن به اهداف تحقيق قطعا ياري خواهد نمود.

سال .........در شغل تحويلداري ....... شما سابقه كارالف)   

.يا هنرستان ................رشته تحصيلي در دبيرستان  ب)  

....................رشته  تحصيلات دانشگاهي ......................ج)   

 د) كداميك از دوره هاي آموزشي زير را گذرانده ايد؟

حقوق         .…سيبا             ..…      1حسابداري        .…    1بانكداري داخلي      .…بدو خدمت       

  .…اموزش رفتاري كاركنان   .…1بانكي 

  .توجه: با درنظر گرفتن  بازه زماني يك ماه اخير  به  سوالات بعدي  پاسخ دهيد

 

 ه) شما تا چه حدي خود را ملزم به رعايت نكات زير مي نماييد.

  زياد.....     كم .....                           دقت در محاسبات ذهني -1

زياد.....     كم......                                    دقت در ثبت صحيح سند از لحاظ ماهيت              -2  

  كم.....            زياد.....          دقت در اصالت پول                                                            -3

كم.......          زياد.....          شمارش پول به يك روش واحد                                              -4  

                                 ياداشت مبلغ هر كدام و جمع انها)           -( تفكيك پولها از درشت به خرد

زياد....   كم.....               شمارش پول هنگام تحويل به مشتري                                         -5  

  كم ...           زياد....          فكيك نگه داشتن اسكناسهاي موجود در باجه                        به ت -6

  زياد....       كم ....         دقت به متن چكها                                                                  -7

كم....           زياد.....        ته شده توسط مشتري      انطباق مبلغ دريافتي/ پرداختي با سند نوش -8  

  زياد.....    كم....                   ثبت بلافاصله سند                                                            -9

زياد.....        ...   كم..       جدا نگه داشتن مكان اسناد و برگه هاي ديگر از مكان پولها             -10  

زياد.....      كم.....              عدم دسترسي ديگران به صندوق وجوه نقد                               -11  

زياد....      كم....            نگه نداشتن موجودي نقد بيش از حد مجاز در باجه                       -12  

زياد....      كم....               خروج موقت يا  قفل بودن كد تحويلداري هنگام ترك باجه           -13  

كم....          زياد....              دقت در قفل بودن كشو هنگام ترك باجه                               -14  

زياد....    كم....                                       قرار ندادن هيچ پولي روي پيش خوان              -15  
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كم....           زياد....       عدم ريسك پذيري و ميانبر زدن مقررات به خاطر اعتماد به مشتري   -16  

كم....           زياد....         رد و بدل اصولي پول بين همكاران( به وسيله رسيد تحويلخانه)       -17  

حديث نفس  -خيال پردازي  –و) تاچه حدي شرايط زير حواس شمارا پرت مي كند ؟ ( شمارا دچار عصبيت

  و يا واكنش عملي مي كند)

زياد....       كم.....      فيش هايي كه توسط همكاران از پشت باجه اورده مي شود.             -1  

زياد....       كم......                                  نا رضايتي از رفتار و عمكرد رئيس                -2  

زياد.....        كم.....      شلوغي بيش از حد شعبه                                                      -3  

زياد....     كم......         معيوب بودن دستگاه پول شمار                                              -4  

زياد....    كم......           قطعي ارتباط به صورت مكرر                                                -5  

زياد.....    كم.......           استرس ذاتي شغل تحويلداري                                              -6  

  زياد....     كم.....                                                         مشتري بد حجاب               -7

كم......          زياد.....   درخواست بي جاي مشتري                                                    -8  

كم......          زياد.....   ناگزير بودن به استفاده از تلفن هنگام دادوستد با مشتري               -9  

كم.......          زياد.....        دير كردن پول رساني خزانه و كمبود وجه در صندوق             -10  

كم.......          زياد.....    دعواي دو مشتري                                                            -11  

واجب كه بايد به خاطر ان مرخصي ساعتي بگيريد     كم.......          زياد.....داشتن يك كار  -12  

.....دعواي خانوادگي                                                                 كم.......          زياد -13  

         

اوي پنج هزار ريال در هر روز توجه: در پاسخ دادن به سوالات زير اختلاف  حسابهاي  كمتر يا مس

  .در  نظر گرفته نشود

 
ز) شما معمولا  چه مقدار كسري صندوقي مي آوريد كه مجبور باشيد خودتان آن را تامين كنيد؟    بيشتر 

 از پانصد هزار ريال در ماه                            كمتر يا مساوي پانصد هزار ريال در ماه        

 در ماه اخير اتفاق نيافتاده است                 

س) شما معمولا  چند بار در طول يك هفته دچار كسري يا فزوني صندوق مي شويد؟ ( اعم از اين كه 

  اختلاف پيدا بشود يا نشود) 

  اصلا    .....      يك بار       .....     دوبار    ......      بيش از دو بار   .......

 

تشكر مي كنم   از مساعدت  جناب عالي  

 


