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  مقدمه

هدف از ارائه اين مقاله آشنايي اوليه علاقه مندان حسابداري، با حسابداري اجتماعي است. در ايـن مقالـه تعـاريف           

شده است. سپس به استفاده كنندگان از حسابداري اجتماعي اشاره شده است.در اين  اوليه از حسابداري اجتماعي آورده

مقاله همچنين به تاريخچه و بعد از آن به اهداف حسابداري اجتماعي و مزاياي آن و سپس بـه مشـكلات پيـاده سـازي     

  حسابداري و گزارشگري اجتماعي اشاره شده است.

اركنان، متأثر از ارزشهاي اخلاقي بـوده، ريشـه در اخـلاق دارد. عـدم توجـه بـه       بسياري از رفتارها و اقدامات مديران و ك

اخلاق كار در مديريت سازمانها، در جوامعي مانند ايران كه از يك سو داراي ارزشهاي اخلاقي غني بوده، از سوي ديگر با 

به وجود آورد. به علاوه بـا افـزايش   تواند معضلاتي بزرگ براي سازمانها كشورهاي پيشرفته فاصله قابل توجهي دارند، مي

انتظارات اجتماعي از سازمانها، جوامع نسبت به مسائلي مانند محيط زيست ، حقوق زنـان، كودكـان، اقليتهـا، معلـولان،     

توجهي سـازمانها بـه ايـن حقـوق و عـدم رعايـت اصـول        بي .اندتر شدهبرابري استخدام و كاهش نيروي انساني، حساس

تواند مشكلاتي را براي سازمان ايجاد كند و مشروعيت سازمان و اقـدامات آن  نفعان بيروني، ميبا ذياخلاقي در برخورد 

نتيجه سود و موفقيت سازمان را تحت تأثير قرار دهد. اخلاق كـار ضـعيف، بـر نگـرش افـراد      را موردپرسش قرار داده، در

  .فردي ، گروهي و سازماني اثر بگذاردتواند بر عملكرد نسبت به شغل، سازمان و مديران موثر بوده، مي
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  بيان مسئله

امروزه با توجه به پيچيده شدن ارتباط شركتهاي موجود در جامعه با يكديگر و همچنين با دولت و افراد حاضـر  

  در جامعه شرايطي بوجود آمد كه شركتها مي بايست نه تنها به ذينفعان بلكه به آحاد مردم پاسخگو باشند.  

ميلادي شركتها به اهميت منابع اجتماعي پي برده اند بگونه اي كه اين اهميت خود را در يك دهـه   60 از دهه

شروع و اوج دوران حسابداري و گزارشگري اجتماعي بـه شـمار    70بعد در گزارشگري اجتماعي نشان داد. دهه 

به ارائه اطلاعات اجتمـاعي مـي   مي آيد. در اين دهه مقالات زيادي نوشته شد كه نشان از علاقه مندي مديران 

دهد بطوري كه در دهه اول گسترش حسابداري اجتماعي بسياري از شركتها به سـمت گزارشـگري اجتمـاعي    

  پيش رفتند.

مشكلات زيادي نيز در راستاي گزارشگري اجتماعي وجود داشته و دارد كه پيشرفت اين نوع گزارشـگري را بـا   

  مقاله، به برخي از مشكلات اشاره شده  است.محدوديت مواجه نموده است كه در اين 

 فرضيه يا سوالات تحقيق

 هر واحد تجاري در قبال جامعه پيراموني خود تعهداتي دارد كه پايبند به انجام آنهاست.  -1

منابع اقتصادي اجتماع كمياب و محدود است، پس ضرورت دارد در به كارگيري و استفاده از آنهـا حـداكثر    -2

 ل آيد، به گونه اي كه منافع اجتماعي حاصل از مصرف آنها بيش از هزينه هاي اجتماعي شود. وري حاصبهره

كالاهايي كه قبلا رايگان بوده اند، ديگر اينچنين رايگان در دسـترس قـرار نمـي گيرنـد. مـثلا آب و هـواي        -3

يسـت و عمليـات خـود    پاكيزه اغلب نيازمند مخارج سنگين ناشي از مقررات مربوط به كنترل آلودگي محـيط ز 

 پالايي است، پس واحد تجاري بايد در ازاي استفاده از آنها منافعي را در اختيار اجتماع قرار دهد.  

از حقوق مسلم جامعه است كه از ميزان تعهدات اجتماعي، واحد تجاري نسبت به خـود و همچنـين مقـدار     -4

 اصول و مباني گزارشگري حسابداري صورت گيرد.  انجام شده آنها آگاهي يابد و اين آگاهي لازم است براساس 

اما در رابطه با اصول و مفاهيم اساسي سيستم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي، بايد گفت كـه ايـن اصـول تـا     

حدود زيادي همان اصول و مفاهيم سيستم حسابداري مالي است، ولي لازم است، تعديلي در آنها صورت گيـرد  

حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي شود. براي مثال در حسابداري مـالي لازم اسـت    تا هماهنگ با اهداف سيستم
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دامنه شمول مفهوم شخصيت حسابداري گسترش يابد و در بر گيرنده جامعه پيرامون واحد تجاري گـردد و يـا   

بـه  گسترده مفهوم معامله حسابداري بايد شامل معاملات بين واحد تجاري از يك طرف و جامعه پيراموني خود 

عنوان طرف ديگر شود و همچنين سود حسابداري شامل هزينه ها و منافع اجتماعي واحد تجاري شود تا پـس  

  گذاري را محاسبه كرد.  از آن بتوان بازده اجتماعي سرمايه

  : اهداف تحقيق

هدفهاي حسابداري اجتماعي، چارچوب تئوريك و اساسي را فراهم كـرده و در مقابـل، مفـاهيم، ديـدگاه هـاي      

عملي و كاربردي را ارائه مي نمايد. همان طور كه اشاره شد، يكي از هدفهاي حسـابداري اجتمـاعي، تعيـين و    

اندازه گيري منافع و  هزينه هاي اجتمـاعي و نهايتـاً خـالص مشـاركت اجتمـاعي واحـد تجـاري اسـت. سـود          

ت بازار، اندازه گيـري شـده و   بر اساس معاملا اًحسابداري فقط بخشي از اين مشاركت را نشان ميدهد زيرا صرف

معاملات متعدد ديگري را كه به طور همزمان با معاملات اقتصادي بـه طـور غيررسـمي بـين واحـد تجـاري و       

 جامعه روي داده را ناديده گرفته است. 

بر اثر اقدام بانك در تعطيلي و بستن يكي از شعبه هايش در منطقه اي دور افتاده و كم رونق، بخشـي از   مثال:

امعه از تسهيلات بانكي كه به راحتي در دسترس مردم بوده محروم شده و باعث بيكاري و كاهش فرصـتهاي  ج

شغلي، افزايش هزينه رفت و آمد ساكنان و نيز كارمندان شـعبه قبلـي تـا شـعبه جديـد بانـك، كـاهش ارزش        

ر بانك به توسـعه شـعبه   املاك و واحدهاي تجاري و ركود اقتصادي بيشتر آن منطقه خواهد شد. در مقابل، اگ

هايش در چنين محلات و مناطقي اقدام كند، به تدريج باعث رونق گرفتن منطقه و نهايتـاً افـزايش سـودآوري    

  .بانك و جامعه خواهد شد

به اين دلايل، حسابداري بايد چنين معاملات غير تجاري را نيز همزمـان بـا معـاملات اقتصـادي شناسـايي و       

وري است مفاهيم اساسي نظير معاملات اجتماعي، سود اجتمـاعي، اركـان اجتمـاعي،    گزارش كند. بنابراين ضر

  .سرمايه اجتماعي و خالص داراييهاي اجتماعي تعريف شود

 معاملات اجتماعي:-1



ل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه مالي به سايت اين فاي

 كافي نت اسمان مراجعه كنيد .

٤ 

 

اسـت كـه نتيجـه اي از     آنمعاملات اجتماعي، معاملات و مبادلات متقابل بين واحد تجاري و جامعه پيرامـون  

تصادي واحد تجاري و جامعه پيرامون اوست. ويژگي اين نوع معاملات اين است كـه در  تصميمات و اقدامات اق

بازار معاملات اقتصادي نمايان نيستند. شناسايي گزارشگري معاملات اجتماعي به صـورت خـالص تـاثيرات آن    

ــاعي واحــد تجــاري     ــاثير اجتم ــراي بررســي ت ــار مناســبي ب ــالي، معي ــل ســود خــالص دوره م   .ســتادر قاب

  د اجتماعي:سو -2

 سود اجتماعي خالص مشاركت و تاثيرات معاملات اجتماعي واحد تجاري با جامعه پيرامونياش طي دوره مـالي 

مقايسه هزينه ها و منافع اجتماعي به دست ميĤيد. در هنگام محاسبه سود اجتماعي، تطابق صـحيح  است كه از

  .هزينه هاي اجتماعي با منافع اجتماعي بايد صورت گيرد

 ان اجتماعي:ارك-3

اركان اجتماعي، گروه هاي اجتماعي هستند كه به طور غير رسمي با واحد تجـاري قـرارداد اجتمـاعي منعقـد     

كرده اند و پيامد آن تعهدات اجتماعي برعهده واحد تجاري است. در سيستم حسـابداري مرسـوم ايـن اركـان     

م و تعهـدات رسـمي واحـد تجـاري و     اجتماعي به رسميت شناخته نشده و فقط سرمايه و حقوق صاحبان سها

  .تغييرات طي دوره آن، ثبت و گزارش ميشود

در سيستم حسابداري اجتماعي،  اين حقوق وعلايـق اجتمـاعي نسـبت بـه واحـد تجـاري، از طريـق حسـاب          

  ، قابل شناسايي و گزارشگري است.))سرمايه اجتماعي((

 سرمايه اجتماعي:-4

ادعاهـاي اركـان اجتمـاعي نسـبت بـه واحـد تجـاري اسـت. ثبـت و           سرمايه اجتماعي، ميزان علايق، حقوق و

گزارشگري چنين حقوق و علايقي ممكن است با سيستم حسابداري مرسـوم مطابقـت نداشـته باشـد ولـي در      

عين حال اندازه گيري و گزارشگري سرمايه اجتماعي به عنوان مبنايي سودمند و مفيد براي استفاده كنندگان 

اهد بود. بدين گونه كه مديريت واحد تجاري در تصميم گيريهـاي اقتصـادي روزمـره،    هنگام تصميم گيري خو

همزمان با در نظر گرفتن ملاحظات مالي، حقوق و علايق اجتماعي شناسايي شده، از جمله اثراتي كه تاسـيس  



ل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه مالي به سايت اين فاي

 كافي نت اسمان مراجعه كنيد .

٥ 

 

ع و يك كارخانه جديد و چگونگي توليدش بر محيط زيست، اشـتغال، تسـهيلات عمـومي و... و ادعاهـا و منـاف     

  .هزينه هايي كه هر كدام از گروه هاي اجتماعي به دنبال چنين اقداماتي خواهند داشت، را در نظر ميگيرد

  خالص دارايي اجتماعي:-5

خالص دارايي اجتماعي، ما به التفاوت افزايش منابع جامعه و تحليل منابع جامعه در اثر فعاليت واحـد تجـاري   

عي در سيستم حسابداري مرسوم به عنوان يـك منبـع بـالقوه كسـب     در طول عمر اوست. خالص دارايي اجتما

سود در فرايند عمليات واحد تجاري شناسايي و گزارش نميشود؛ در حالي كه خالص دارايي اجتماعي ميتوانـد  

مبنايي سودمند براي تصميم گيريهاي بهينه استفاده كنندگان و مديريت واحد تجاري باشـد؛ بـه طـور مثـال،     

تجاري ميتواند با داشتن اطلاعات كافي در مورد منابع اجتمـاعي، اطلاعـات لازم را بـراي بهـاي     مديريت واحد 

تمام شده استخدام پرسنل جديـد و بودجـه بنـدي بهـاي تمـام شـده كالاهـاي توليـدي در اختيـار داشـته و           

  .تصميمات بهتري را اتخاذ كند

  :مفهوم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي

ر رابطه با مفهوم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي و همچنـين وجـه تسـميه آن وجـود     آرا و نظرات مختلفي د

داننـد و اجـراي آن را بـا گسـترش دامنـه      از نظر مفهوم، گروهي آن را بخشـي از حسـابداري مـالي مـي     .دارد

تنهـا  حسابداري مالي امكانپذير مي دانند و يا به عبارتي از نظر اين گـروه حسـابداري مسـئوليتهاي اجتمـاعي     

گسترش ساده اي از نقش حسابداري سنتي است . در حالي كه گروه غالب عقيده دارند كه سيستم حسـابداري  

مسئوليتهاي اجتماعي، اصول ، قواعد و مفاهيم خاص خود را دارد ، به گونه اي كه مي توان آن را يـك موضـوع   

حسـابداري دولتـي و غيـره دانسـت كـه       ، حسابداري بهاي تمام شده ،كاملا جداگانه مانند حسابداري مديريت

 هدف آن مواجهه با مسائل اجتماعي زير است

  ارزيابي تاثير اجتماعي فعاليتهاي واحد تجاري؛ -1

  اندازه گيري هزينه ها و تعهدات اجتماعي واحد تجاري؛-2

  اندازه گيري منافع اجتماعي واحد تجاري؛-3

  واحد تاثيرات اجتماعيازماني كه در امر ارزيابيفراهم آوردن يك سيستم اطلاعاتي درون و برون س -4
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  .تجاري كمك كند 

اما از جنبه نامگذاري نيز عده اي آن را حسابداري اجتماعي و گروهي آن را حسابداري اجتماعي واحـد تجـاري   

  .، اما اصطلاح رواج يافته، همان حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي استاندناميده

و اقتصادييكي از مشكلات حسابداري مسـئوليتهاي اجتمـاعي اسـتزيرا بسـياري از     هاي اجتماعي تفكيك هزينه

  .هزينه ها را مي توان درهر دو طبقه تقسيم بندي كرد

از جنبه تعريف مفهوم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي، بايد گفت كه تعاريف متفاوتي از سوي صـاحبنظران و  

  :رين آنها به شرح زير استانديشمندان ارائه شده است كه مهمترين و رايجت

حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي بخشي از دانش حسابداري اسـت كـه هـدف آن انـدازه گيـري و گزارشـگري       

اثرات اجتماعي (هزينه ها و منافع اجتماعي) ناشي از فعاليتهاي واحد تجاري است و از آنجـايي كـه هـر واحـد     

ند و به طور مستمر در تعامل با سـاير اعضـاي جامعـه    تجاري عضوي از جامعه اي است كه در آن فعاليت مي ك

است و با استناد به قراردادهاي نا نوشته اجتماعي بين اعضاي جامعه كه براي حفظ منافع تمـامي اعضـا وضـع    

شده اند ، ضرورت دارد، واحد تجاري از تعهدات و مسئوليتهاي خود آگاه باشـد و آنهـا را محـدود بـه حفاظـت      

اند، بلكه تعهدات و مسئوليتهاي ديگري در قبال سـاير گروههـاي اجتمـاع از قبيـل اعتبـار      منافع سهامداران ند

دهندگان ، كاركنان، مشتريان و فروشندگان و گروههاي موجود در جامعه و همچنين محـيط زيسـت پيرامـون    

احـد  براي مثال در سيستم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي، گزارشـگري نتـايج عمليـات و    .خود احساس كند

، بلكه ضرورت دارد كـه دامنـه ايـن مقابلـه     تجاري محدود به روش سنتي مقابله درآمد با هزينه ها نخواهد بود

  .گسترش يابد و هزينه ها و منافع واحد تجاري را نيز در بر گيرد

  

  :مزايا و مشكلات اجراي سيستم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي

  :ي مسئوليتهاي اجتماعي مي توان به موارد زير اشاره كرداز مهمترين مزاياي اجراي سيستم حسابدار

  :هزينه هاي اجتماعي وجود دارددو شيوه در گزارشگري

  گزارشگري در يادداشتهاي همراه صورتهاي مالي   -1

 به صورت مجزا و مستقل هاياجتماعيگزارشگريهزينه– 2
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را در فعاليتهـاي زيسـت محيطـي و    موجب افزايش نقش اجتماعي واحدهاي تجاري مي شود و حضور آنهـا   -1

  .مشاركت در برنامه هاي توسعه اجتماعي و اقتصادي افزايش مي دهد

فراهم شدن شرايط براي وارد كردن موضوع محيط زيست در حسابهاي ملي كـه خـود منجـر بـه دو نتيجـه      -2

  :خواهد شد

 جتمــاعي در ســطح ملــي؛ريــزان توســعه اقتصــادي و ااول : فــراهم كــردن اطلاعــات بــا اهميــت بــراي برنامــه

  .هـاي مربـوط بـه محاسـبه توليـد ناخـالص داخلـي       دوم : فراهم كردن شـرايط بـراي بهبـود روشـها و مؤلفـه     

اما در مقابل مزاياي اجراي سيستم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي، مشكلات متعددي نيز وجـود دارد كـه از   

 .گزارشگري هزينه ها و منافع اجتماعي اشاره كـرد  مهمترين آنها مي توان به مشكلات مربوط به اندازه گيري و
  

  

  

  :مشكلات تفكيك هزينه هاي اجتماعي و اقتصادي

هاي اقتصادي هر واحد تجاري نشئت گرفته از تعهدات اجتماعي و اقتصادي واحد هزينه هاي اجتماعي و هزينه

دي واحـد تجـاري باشـند . امـا     تجاري است؛ تعهداتي كه ممكن است به دليل الزامات قانوني و يـا خواسـته ارا  

رو هستند، مربوط به تفكيك اين دو نوع هزينه اسـت.  مشكلي كه تهيه كنندگان گزارشهاي اجتماعي با آن روبه

زيرا اختلاط و امتزاج برخي از اينگونه تعهدات با يكديگر، مشكلاتي را در كشيدن خط فاصـل بـين آنهـا ايجـاد     

توسعه و يا هزينه هـاي مربـوط بـه افـزايش ضـريب ايمنـي محصـول         هاي تحقيق ومي كند. براي مثال هزينه

تواند به عنوان هزينه اجتماعي در نظر گرفته شوند ، در حالي كه از طرف ديگر ممكن است به عنـوان يـك   مي

هزينه اقتصادي در نظر گرفته شوند كه به قصد افزايش حجم فروش و توانـايي رقابـت بيشـتر بـا سـاير توليـد       

د و يا هزينه هاي مربوط به آموزش كاركنان ممكن است به منظـور فـراهم كـردن فرصـتي بـراي      كنندگان باش

پيشرفت علمي كاركنان در نظر گرفت كه در اين صورت يك نوع هزينه اجتماعي است، در حالي كه مـي تـوان   

ي و در نهايـت  اينگونه هزينه ها را به عنوان هزينه هاي اقتصادي نيز نگاه كرد كـه بـه قصـد افـزايش بهـره ور     

  .افزايش سودآوري صورت گرفته باشند

  :معيارهاي تفكيك هزينه هاي اجتماعي از اقتصادي
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 :انـد از در مباحث نظري حسابداري دو معيار براي تفكيك اينگونه هزينه ها از يكديگر وجـود دارد كـه عبـارت   

  معيار هدف از انجام يك نوع فعاليت يا هزينه؛  -1

  .نيمعيار الزامات قانو-2

طبق معيار اول ، هزينه هايي كه واحد تجاري به قصد بهبود جايگاه خود نزد افكار عمومي انجام مي دهـد و يـا   

هايي كه به قصد كمك به پاكيزگي محـيط زيسـت ، آمـوزش كاركنـان و افـراد جامعـه ، فـراهم كـردن         هزينه

ينه اجتمـاعي خواهنـد بـود ، چـه     گيرد ، يك نوع هزمسافرتهاي علمي و سياحتي در دوره تعطيلات صورت مي

هايي كه بـه منظـور افـزايش سـود واحـد تجـاري       انجام آنها از روي اراده باشد چه از روي الزامات قانوني.هزينه

  .صورت مي گيرد، هزينه اقتصادي در نظر گرفته مي شوند

 .قتصـادي خواهنـد بـود   هـاي ا اما طبق معيار دوم، الزامات قانوني، معيار تفكيك هزينه هاي اجتماعي از هزينـه 

بنابراين هزينه هايي كه واحد تجاري بر اساس الزامات قانوني انجام مي دهد، به عنوان هزينه هاي اقتصادي در 

نظر گرفته مي شوند. اگر قانون، واحد تجاري را ملزم كرده باشد كه وسيله اياب و ذهـاب كاركنـان و همچنـين    

كند، اينگونه هزينه ها هزينه اجتماعي نخواهند بود، بلكـه هزينـه   وسايل ايمني كار و بهداشت محيط را فراهم 

دهد، به عنوان يك نـوع  اما هزينه هايي كه واحد تجاري از روي خواست و نه الزام قانوني انجام مي .انداقتصادي

  .هزينه اجتماعي در نظر گرفته مي شوند
  

  

  

  

  :مشكلات مربوط به ارتباط هزينه ها و منافع اجتماعي

ديگر از مشكلات مربوط به اندازه گيري و گزارشگري هزينه ها و منافع اجتماعي واحد تجاري ناشي از آن يكي 

است كه تهيه كنندگان اينگونه گزارشها قادر به ايجاد ارتباط بـين هزينـه هـاي اجتمـاعي و منـافع اجتمـاعي       

نقدي و غير نقـدي بـه موسسـات     حاصل از آنها نيستند ، به طور مثال هزينه هاي اجتماعي مربوط به كمكهاي

سوادي در جامعه و آلودگي محيط زيست و يا افـزايش سـطح آگـاهي    فرهنگي و آموزشي جامعه و مبارزه با بي

افراد جامعه براي حفظ و بهره برداري بهينه از منابع جامعه ممكن است در بلند مـدت داراي منـافع اجتمـاعي    

تماعي واحد تجاري و همچنين گـزارش آنهـا بـر حسـب واحـد پـول بـا        باشند، اما ارتباط دادن آنها با منافع اج

  .مشكلات فراواني همراه است

  :هزينه هاي اجتماعي در سيستم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي عبارتنداز
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هزينه منابع انساني به كار گرفته شده در واحد تجاري بر اساس هزينـه فرصـت بـه كـارگيري آنهـا در يـك       -1

  فعاليت ديگر؛

  مواد خام مورد استفاده در واحد تجاري براساس هزينه فرصت استفاده از آنها در يك فعاليت ديگر؛-2

  اي (ساختمان و تجهيزات) بر اساس ارزش جايگزيني؛داراييهاي سرمايه-3

ها و راههـاي ارتبـاطي، خـدمات پلـيس،     منابع و خدمات عام المنفعه مورد استفاده واحد تجاري از قبيل: پل-4

  شاني، بهداشت ، درمان و آموزش؛آتش ن

ضرر و زيانهاي اجتماعي ناشي از فعاليتهاي توليدي واحـد تجـاري ماننـد آلـودگي محـيط زيسـت ناشـي از        -6

  .هاي سيمان و آسيبهاي كشيدن سيگار براي شركتهاي توليد كننده و عرضه كننده سيگاركارخانه

  :اما منافع اجتماعي واحد تجاري شامل

  پرداختني به كاركنان واحد تجاري؛ حقوق و دستمزد-1

  بهره هاي پرداختي بابت استقراض از اعتبار دهندگان؛-2

  سود سهام توزيع شده بين سهامداران؛-3

  ، تربيتي و خدمات درماني؛هزينه هاي اجراي برنامه هاي آموزشي-4

و فرزنـدان آنهـا و    برنامه هاي فرهنگي، اجتماعي و تفريحي اجرا شده توسط واحـد تجـاري بـراي كاركنـان    -5

  همچنين افراد جامعه؛

  هزينه هاي زيبا سازي فضاي واحد تجاري و هزينه هاي مبارزه با آلودگي محيط زيست؛-6

  .هزينه هاي تحقيق و توسعه جهت بهبود كيفيت محصول-7

. در ها و منافع اجتماعي واحد تجاري دو نظر متفاوت وجـود دارد در خصوص چگونگي فرايند گزارشگري هزينه

ها و منـافع اجتمـاعي را در بخـش يادداشـتهاي     يك نظر شيوه گزارشگري آن است كه گزارش مربوط به هزينه

همراه صورتهاي مالي ارائه مي دهد. طرفداران اين شيوه گزارشگري ، همان گروههاي هوادار نظريه حسـابداري  

ظر ديگر، شـيوه گزارشـگري اسـت كـه     . در نمسئوليتهاي اجتماعي به عنوان بخشي از حسابداري مالي هستند

پيشنهاد آن توسط گروههاي هوادار استقلال حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي از حسابداري مـالي ارائـه شـده    

است و طبق آن واحد تجاري ملزم است، يك گزارش اجتمـاعي كـه متضـمن اطلاعـات تفصـيلي در رابطـه بـا        
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كه اين شـيوه گـزارش دهـي نيـز      .تجاري است، ارائه دهد تعهدات اجتماعي، هزينه ها و منافع اجتماعي واحد

  .خود ممكن است به دو شيوه ارائه شود

  گزارش عملكرد اجتماعي توصيفي براي فعاليتهاي اجتماعي واحد تجاري؛-1

گزارش عملكرد كمي ، كه مشكلات زيادي براي تهيه آن وجود دارد ، ليكن داراي افشـاي كـاملتري اسـت و    -2

زينه هاي اجتماعي از يك طرف و منافع اجتماعي از طرف ديگر است و تفاوت آن ممكـن اسـت   در بر گيرنده ه

مثبت (فزوني منافع اجتماعي بر هزينه هاي اجتماعي) و يـا منفـي (فزونـي هزينـه هـاي اجتمـاعي بـر منـافع         

  .اجتماعي) باشد

  :ماهيت حسابداري اجتماعي

گري معـاملات و رويـدادهاي اقتصـادي،معاملات اجتمـاعي     حسابداري مرسوم با تاكيد بر اندازه گيري و گزارش ـ

واحدهاي تجاري با اجتماع پيرامونش را ناديده مي گيرد. پيامد اين معاملات اجتماعي،هزينه هاي اجتماعي بـه  

معني كاهش منابع اجتماعي و منافع اجتماعي به معني افزايش و بهبود منـابع اجتمـاعي اسـت. هـدف نهـايي      

  اندازه گيري و گزارشگري اين منابع،هزينه ها و منافع اجتماعي است.حسابداري اجتماعي 

 :پيشينه بحث و آراي مطروحه

» اخـلاق كسـب و كـار   «تـوان زيـر عنـوان    را مـي » كسـب و كـار  «و » جامعه«مباحث قديمي مرتبط با تعامل 

ظـر كـاربري اصـول و    ترين تعريف از اخلاق كسب و كار، بهتر است از منبندي كرد. براي رسيدن به سادهدسته

هاي اخلاقي انسان متعارف در هدايت كسب و كار به آن توجه شود. از اين منظـر، اخـلاق كسـب و كـار     ارزش

تفاوتي با ديگر شعب اخلاق عملي مثل اخلاق پزشكي، يا اخلاق اجتماعي ندارد. تا اين مرحله اگـر مسـئوليتي   

  كند.صاف تجاوز نميشود از حد صداقت و انور تصور ميبراي كاسب يا پيشه

كند. جامعـه روسـتايي از او چـه    آهنگري را مجسم كنيد كه با چند شاگرد در روستايي فعاليت مي

  انتظاري دارد؟



ل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه مالي به سايت اين فاي

 كافي نت اسمان مراجعه كنيد .

١١ 

 

-1توليد كالاي مرغوب و فروش منصفانه   

- 2ايفاي بموقع تعهدات   

- 3رفتار انساني و به هنجار با شاگردان و مراجعان  

ــه   ــبه و پيشـــ ــاعي كســـ ــئوليت اجتمـــ ــد   وران مســـ ــدايي دوران جديـــ ــيش از پيـــ ــا پـــ –تـــ

. درهمينحــــــــــــــــــدبود–هايگستردهصــــــــــــــــــنعتيوتوليدييعنيعصــــــــــــــــــرفعاليت

ــبت ــهدرآندوران،نســـــــــــــ ــدازهايغيراخلاقيمنتسببهكسبهوپيشـــــــــــــ : ورانعبارتبودنـــــــــــــ

ــم ــران كشــيظالمانهازكاركنان،فروشي،تقلبدركيفيتكالا،تقلبدروزنوحســاب،بهرهك ــاخواري، دزدي، گ فروشــي، رب

تـر و  هاي اخير، قلمرو اخـلاق كسـب و كـار گسـترده    سال گذشته و خاصه دهه 100ر بدرفتاري با مراجعان. د

استاد مدرسـه تجـارت لنـدن، بـراي اخلاقيـات كسـب و كـار        » جك ماهوني«تر شده است. ماهيت آن پيچيده

 جديد، سه خصلت قائل است:

  جوابگويي–الف 

لاقـي بـود، در دوران معاصـر بـر اثـر رشـد       ور ملزم به رعايت ضوابط و اصول اخاگر در گذشته، كاسب يا پيشه

. توجهازفردبهبنگاهمعطوفشدهاسـت –بسامديرانĤنها،مالكوصاحببنگاهنيسـتند چـه –هاي پرقدرت چشمگير بنگاه

ي نيسـت بلكـه در شـرايط جديـد، آنهـا نماينـده بنگـاه و        هايـاخلاق البتهاينحرفبهمعنايمبرابودنافرادازمسئوليت

چارچوب فعاليت بنگاه، مسئول و پاسخگو هستند. تاكيد اجتمـاعي بـر ايـن    شوند و در كارگزار آن شناخته مي

ها براي خود ضـوابط و اصـول اخلاقـي درون سـازماني تـدوين      اي از بنگاهمقوله سبب شده است كه حتي پاره

  كنند، هرچند كه شائبه تظاهر در اين كار، منتفي نيست.
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  مسئوليتاجتماعي–ب 

دسـته   4منتشـر شـد، بـراي هـر بنگـاه      » هرم مسئوليت اجتماعي بنگـاه «نوان اي كه با عدر مطالعه» كارول«

مسئوليت اجتماعي قائل شده است. به تعبيري ديگر، او مسئوليت اجتماعي هر بنگاه را برايند چهار مولفه زيـر  

  داند:مي

نيازهاي اقتصادي-1  

- 2رعايت قوانين و مقررات عمومي   

-3رعايت اخلاق كسب و كار   

-4ي بشردوستانههامسئوليت  

ها موظفند نيازهاي اقتصادي جامعه را برآورند و كالاها و خـدمات مـورد نيـاز آن را تـامين     در مولفه اول، بنگاه

مند سـازند. براسـاس مولفـه دوم، آنهـا وظيفـه دارنـد بـه        هاي مختلف مردم را از فرايند كار، بهرهكنند و گروه

د توجـه كننـد. محـيط زيسـت را نيالاينـد، از معـاملات درون       كنندگان خوبهداشت و ايمني كاركنان و مصرف

سازماني بپرهيزند، در پي انحصار نباشند و مرتكب تبعيض (تبعيض قومي، تبعـيض جنسـي) نشـوند. سـومين     

مولفه مسئوليت بنگاه، اخلاق كسب و كار است. در ايـن قلمـرو، اصـولي همچـون صـداقت، انصـاف و احتـرام،        

شـهروند  «هاي بشردوستانه است. تعبيـر ديگـر كـارول از ايـن مولفـه،      ه، مسئوليتمدنظر است. چهارمين مولف

هايي كـه از معضـلات جامعـه بكاهـد و كيفيـت      بودن است و اين يعني، مشاركت بنگاه در انواع فعاليت» خوب

 زندگي مردم را بهبود بخشد.

  مفهومذينفعان–پ 

عـان اسـت. نظريـه ذينفعـان از ايـن اسـتدلال       سومين ويژگي اخلاق كسب و كار جديد، پيـدايش نظريـه ذينف  

هـاي  كند كه علاوه بر كساني كه در شركت مفروض سهم مالكانه دارنـد، بسـياري از افـراد و گـروه    استفاده مي
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گذارد. بنـابراين  ديگر نيز علائقي در آن شركت دارند و رفتار شركت و نحوه راهبري آن، بر علائق ايشان اثر مي

  ها و رفتار شركت لحاظ شود.ئق طيف گسترده ذينفعان، در سياستبايستي حقوق و علامي

، مـديران،  »سـهامداران «هـا را مشـاهده كـرد: مالكـان     توان اين گروهها، ميهاي ذينفع در بنگاهدر طيف گروه

هـاي نـاظر بـر حسـن اجـراي      كنندگان، دسـتگاه كنندگان، توزيع، تامين»كنندگانمصرف«كاركنان، مشتريان 

هـاي مـالي،   ها و موسسهبنگاه، دولت، رقبا، بانك هاي پاسدار محيط زيست، مردم محل، فعاليتسازمانقوانين، 

ها، جامعه علمي. به اين ترتيب، شايد بتوان نتيجه گرفت كه ويژگي سوم، دربرگيرنده دو مولفـه نخسـت   رسانه

اقتصـادي، اجتمـاعي،   «هاي مسئوليتاست و بنگاه يا مديري كه علائق اين طيف را در بنگاه در نظر بگيرد، به 

  خود عمل كرده است.» قانوني و اخلاقي

  :هاحد و مرز مسئوليت 

هـا  ها، طيفي از عقايد گوناگون وجود دارد. در يك سر اين طيف، كلاسـيك در تعيين حد و مرز مسئوليت بنگاه

بـازار،  » دسـت نـامريي  «عتقاد آنهـا  قرار دارند كه معتقدند نبايد هيچ محدوديتي براي بنگاه ايجاد شود. بنا به ا

هاي بارز اين دسـته،  كند كالا يا خدمتي را عرضه كند كه جامعه نيازمند آن است. از شخصيتبنگاه را وادار مي

هـا بـه   اقتصاددان و برنده جايزه نوبـل اقتصـاد اسـت. فريـدمن ضـمن اعـلام التـزام بنگـاه        » ميلتون فريدمن«

درواقع، او ». مسئوليت اجتماعي كسب و كار، يكسره افزايش سود است«ه هاي قانوني، معتقد است كمسئوليت

هاي ديگر (از جملـه بشردوسـتانه) را در زمـره    داند و مسئوليتمسئوليت اصلي بنگاه را مسئوليت اقتصادي مي

د هـا ايـن اسـت كـه تـا ح ـ     ميل و آرزوي بنگاه« گويد:داند. او در توضيح نظر خود ميهاي بنگاه نميمسئوليت

ــه       ــي جامعـــ ــد اساســـ ــت قواعـــ ــا رعايـــ ــا بـــ ــد، منتهـــ ــب كننـــ ــد كســـ ــن درامـــ –ممكـــ

  ».مندهستندوچهĤنهاكهدرعرفاخلاقيجامعهمستترهستندچهĤنهاكهقانون

در سوي ديگر اين طيف، كساني قرار دارند كه به طور خلاصه معتقدنـد حيـات بنگـاه بسـتگي مسـتقيمي بـه       

گيرد و بـرون دادهـاي خـود را بـه درون جامعـه      امعه ميدادهاي خود را از ج حيات جامعه دارد و بنگاه، درون

جانبـه و فراگيـر اسـت و آنهـا بايـد در حـل معضـلات        ها، همههاي اجتماعي بنگاهريزد. بنابراين، مسئوليتمي
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ها را به هرمي تشبيه كرده است كه هرچه از قاعده اين مسئوليت» كارول«اجتماعي، با جامعه مشاركت ورزند. 

آن پـيش بـرويم، از شـدت و وسـعت     » هاي بشردوسـتانه مسئلويت«به سمت رأس » اقتصاديهاي مسئوليت«

كنندگان و شهروندان، از جمله معتقدان بسط دامنـه  هاي حمايت از مصرفشود. جنبشها كاسته ميمسئوليت

  ها در بيشتر كشورهاي پيشرفته صنعتي فعاليت دارند.ها هستند. اين جنبشمسئوليت بنگاه

اسـت. نظـرات او در سـه فصـل از     » پيتـر دراكـر  «روها قرار دارند كه فرد شاخص آنها اين طيف، ميانه در ميانه

  كنيم:به تفصيل آمده است و ما چكيده آن را نقل مي» مديريت«كتاب مهم وي 

گويـد اگـر   داند و ميترين مسئوليت اجتماعي هر موسسه را عملكرد وظيفه و كار آن ميدراكر نخستين و مهم

گاهي نتواند كار اصلي خود را بخوبي انجام دهد، توان هيچ كار ديگـري را نـدارد. بـه زعـم او، كسـب و كـار       بن

توانـد سـرمايه   اي خوب، نه عضو حزب جامعه و نـه حتـي مـي   ورشكسته، نه كارفرمايي خوب است، نه همسايه

مشغول به كار كند. از نظر دراكر، تواند شمار بيشتري را كافي براي گسترش كار خود فراهم كند. بنابراين، نمي

آميز رسـالت  مسئوليت اجتماعي بنگاه، بالا بودن حجم و ميزان مسئوليت آن در انجام موفقيت» قيد«نخستين 

است كـه مسـئوليت اقتصـادي بنگـاه را مسـئوليت اصـلي       » فريدمن«خويش است. اين نظر، بسيار شبيه نظر 

  داند.اجتماعي آن مي

هـايي كـه   گويـد پـذيرفتن مسـئوليت   نظر دراكر، قيد شايستگي و اهليت است. او مـي  دومين قيد مسئوليت از

بـرد و هـم در   است زيرا هم سـطح توقـع را بـالا مـي    » عين مسئوليت ناشناسي«شايستگي انجام آن را نداريم 

بـراي   ها بايد شايسـتگي، مهـارت و اهليـت لازم را   شود. بنگاهساز سرخوردگي و ياس متوقعان مينهايت زمينه

ها در غيـر از ايـن مـوارد،    ها، عيني و مشهودند و بنگاهايفاي رسالت اصلي خود كسب كنند. موارد اهليت بنگاه

وري، مثـل بهـره  «پـذيري، نقدپـذيري و پاسـخگويي آن باشـد     اهليت ندارند. قوت هر بنگـاه بايـد در سـنجش   

عيف و بيمار است. همچنـين اگـر در امـور    توجه باشد، ضاگر بنگاه به اين اصول بي» سودآوري، كيفيت و غيره

بط و مناسـبات قـدرت   سياست،امورعاطفيوحسي،تصديقوتكذيباجتماعي،ايجادساختارهايمربوطبهروا–ناملموس 

  .دخالتكندونيرووتوانخودرادراينامورصرفكند،احساسراحتيوآسايشنخواهدكرد–
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ر اسـت. مسـئوليت بـدون اقتـدار معنـا      ترين قيد مسئوليت اجتماعي، قيد مشروعيت و اقتدااز نظر دراكر، مهم

كنـد، درواقـع   ندارد، لذا مسئوليت همواره با اقتدار همراه است. به همين دليل، هركس كه دعوي مسئوليت مي

هـاي خودكامـه و   گويـد فقـط نظـام   دعوي اقتدار دارد. درواقع، هركس اقتدار دارد، مسئول است. او به طنز مي

دانند! بنابراين، كس و هيچ چيز، مسئول نميار كامل، خود را در برابر هيچخواه هستند كه در عين اقتدشهامت

ها و معضلات جامعـه را بپـذيرد،   شود مسئوليت حل يكي از گرفتارياز نظر دراكر وقتي از بنگاهي خواسته مي

تدار مشـروع و  بايد با دقت بينديشد و ببيند آيا اقتدار مستتر در اين مسئوليت، مشروع است يا خير. اگر اين اق

گشايي، درواقع غضب مسئوليت است. آشكار است كه حتي اگر سـازمان  موجه نباشد، پذيرش مسئوليت مشكل

يا بنگاه داراي اقتدار انجام كاري باشد، بايد در منشا اقتدار خود دقت كرده و از مشروعيت آن اطمينان يابد. بـا  

هـاي  هـايي دارنـد؟ از نظـر دراكـر، مسـئوليت     ه مسـئوليت ها چها، براستي بنگاهتوجه به اين قيود و محدوديت

  توان به شرح زير برشمرد:ها را مياجتماعي بنگاه

. پرداختن تمام و كمال به مسئوليت، وظيفه و رسالت اصلي بنگاه: مثلا اگر وظيفه و رسالت آن توليد خـودرو  1

  بهبود مستمر آن بكوشد. است، اين كار را به بهترين وجه ممكن انجام دهد و در مسير تكامل و

ها و خدمات: بنگاه و مديران آن در برابر پيامدها و عـوارض محصـولات خـود مسـئولند و     . مسئوليت فراورده2

  بايد در برابر پيامدها، مسئول نگاه داشته شوند.

نبايـد   . مسئوليت فرايندها: بنگاه و مديران آن نسبت به فرايندهاي توليد مسئول هستند. فراينـدهاي توليـد  3

هزينه اجتماعي توليد كند و اگر به ضرورت شرايط، چنين وضـعي رخ دهـد ميـزان آن بايـد در كمتـرين حـد       

ممكن باشد. مثلا، اگر بنگاه مورد نظر، توليدكننده انواع نئوپان باشد، نظر بـه اينكـه مـاده اوليـه آن از جنگـل      

اي برداري از جنگل بايـد بـه شـيوه   اه باشد. بهرهشود، اين كار نبايد با ويران كردن منابع جنگلي همرتامين مي

بـويژه  «باشد كه آسيبي به آن نرساند. از سوي ديگر، در فرايند توليد بايد دقت شود به طوري كه ضـايعات آن  

محيط زيست را آلوده نكند. ذرات معلق و غبار را مهار كند و در مـوارد نـاگزير نظيـر    » چسب و مواد شيميايي

  ب را به كمترين ميزان ممكن برساند.آلودگي صوتي، آسي
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. مسئوليت اخلاقي: بنگاه و مديران آن بايد در دادوستد و كسب كار، به اصول اخلاقي متعارف جامعه احتـرام  4

گويـد در جامعـه پلوراليسـت، مسـئوليت ارتقـا و      گذاشته و خود را به اصول آن مقيد و پايبند بداند. دراكر مـي 

شود. بخشي از اين مسـئوليت، در چـارچوب   اي دائمي است كه هيچگاه حل نميهبهبود اجتماع، معضل و مقول

. اسـت –هايوابسـتهبهĤن دولتوسـازمان –آنچه گفته شد متوجه بنگاه و بخشي از آن متوجـه نهادهـاي ذيصـلاح    

ــاه ــلاتوگرفتاريدرهرحال،بنگــــــــــ ــندهايبزرگومديرانĤنهابايدبهمعضــــــــــ . هايجامعهبينديشــــــــــ

نند. به نظر دراكر، مديران رابررسيك»فرصتكاروكاسبي«به»يكمعضلونابسامانياجتماعيحل«آنهابايدامكانتبديلپروژه

ها فارغ نيستند. نكته اساسي در نظريات دراكر اين است كه هركس بايـد بـه   ها و مسئوليتهرگز از اين نگراني

  كاري بپردازد كه اهليت، اقتدار و مشروعيت انجام آن را داشته باشد.

  :نظام آنگلوساكسوننقد آراي مطرح در  

هـا و  هـاي اجتمـاعي بنگـاه   آنچه تاكنون گفته شد، چكيده مهمترين آراي متفكران غربي در زمينـه مسـئوليت  

–هايتوليديوصـنعتي بهويژهبنگـاه –هـا  سـابقه بنگـاه  مديران آنهاست. از آنجا كه مبنـاي رشـد و گسـترش بـي    

ها و پيامدهاي نـاگوار  گرفتاري وربيشازكشورهايديگرباانقلابصنعتياستوازآنجاكهاينانقلابدرانگلستانرخدادهواينكش

ها و تفكـر آنگلوساكسـوني را در مـورد چگـونگي     توان ديدگاهتوسعه صنعتي دست و پنجه نرم كرده است، مي

ها و تفكر ديگـران متمـايز   برخورد با پيامدها و چگونگي اداره كسب و كار و حتي ريشه بروز پيامدها، از ديدگاه

گـذرد. انگلـيس و امريكـا بـويژه     هاي فردي ميش نوع اول، راه موفقيت اقتصادي از توجه به ارزشكرد. در نگر

هاي فردي هستند. از نظر آنها خوب يـا بـد، حاصـل چگـونگي عمـل فـرد اسـت. حتـي         حامي و منادي ارزش

شـود كـه   اينك نيز مظاهر اين نگرش انديويدوآليستي در فرهنگ كشورهاي حوزه آنگلوساكسون ديـده مـي  هم

، تبليغ كارآفرينان برجسته، احساس مسئوليت فـردي در  »نوبل، اسكار،...«عبارتند از: اهداي انواع جوايز فردي 

كسب مهارت، تفاوت چشمگير در حقوق و دستمزد دريافتي، بيشينه كـردن سـود و ارزش سـهام سـهامداران،     

هـاي  ، كشمكش»هاجايي بودن ميزان جابهسهولت اخراج، بالا«ها سست بودن پيوند استخدامي افراد و سازمان

  ».توجه از سر اضطرار«توجهي به حفظ محيط زيست و هاي كارگري و كارفرمايان، بيگسترده بين اتحاديه
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، رعايت مصالح جامعه اسـت.  ، ژاپني وآلمانيشرط موفقيت اقتصادي در نگرش غير آنگلوساكسوني نظير: چيني

پـايين  «هاي همگاني و ملي نظير: كار گروهي، رابطه مسـتحكم اسـتخدامي   در اين كشورها، حاكميت با ارزش

ها، وجـود  وفاداري به كارفرما، وجود مسئوليت اجتماعي براي كسب مهارت» جايي نيروي كاربودن ميزان جابه

  هاي اقتصادي (كايرستوها در ژاپن) و غيره است.ها و مجتمعو رونق گروه

رحمانه كارگران مشغول بودند و جز عتي كشورهاي انگلوساكسون به استثمار بيداران صندر دوراني كه سرمايه

كننده همان جرياني بودند كه آنهـا  كردند و متفكران آنها توجيهبيشينه كردن درامد به چيز ديگري توجه نمي

ها و كه دوست و معاصر هم بودنـد، پـايين بـودن دسـتمزد    » تامس مالتوس«و » ديويد ريكاردو«خواستند. مي

دانسـتند و مـدعي بودنـد    انگيز و ويرانگر طبقه كارگر مينابرابري حاصل از آن را ناشي از قدرت باروري شگفت

قـانون  «رويـه كـارگران اسـت! بـه موجـب      كه علت پايين ماندن دستمزدها در حد بخور و نمير، زاد و ولد بـي 

داري بلكه خود كارگر باعث و باني م سرمايهدار صنعتي ظالم است و نه نظانه سرمايه» مفرغي دستمزد ريكاردو

فقر خودش است؟! عجـب نيسـت كـه مـاركس و انگلـس نيـز در مقابلـه بـا شـرايط آن زمـان از همـان ابـزار             

  استفاده كردند.» هاي فرديارزش«

ر گرا، ذينفعان و متولياني كاملا متفاوت دارد كه هنگام طراحي استراتژي بايد طرف شـو هر بنگاه اقتصادي ملت

هاي ژاپني، كاركنان (ذينفع و متولي رده نخست)، مشتري (ذينفع رده دوم) و سهامدار (بـا  قرار گيرند. در بنگاه

  اي زياد از دو گروه قبلي) در رده سوم قرار دارند.فاصله

هـاي  هاي انگلوساكسـوني بـه پـذيرش مسـئوليت    باتوجه به اين اختلاف نگرش، ميزان روآوري مديران و بنگاه

هـاي كسـب و كـار و    عي، كمتر از كشورهاي طرف مقايسه است. اگر ميزان دلبسـتگي و پايبنـدي بنگـاه   اجتما

هاي اجتماعي را به صورت پيوسـتاري ترسـيم كنـيم و سـمت راسـت آن را نمايـانگر       مديران آنها به مسئوليت

، كشـورهاي داراي  هاي جمعي و ملي بدانيمهاي فردي و سمت چپ را نمايانگر توجه به ارزشگرايش به ارزش

فرهنگ انگلوساكسون در سمت راست و كشورهايي نظير ژاپن، چـين و آلمـان در سـمت چـپ پيوسـتار قـرار       

گيرند. به اين ترتيب، هرچه از سمت راست به سـمت چـپ پيوسـتار حركـت كنـيم، ميـزان پايبنـدي بـه         مي

  شود.هاي اجتماعي بيشتر ميمسئوليت
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  :مريكاآ اعيدر كشورحسابداريمسئوليتهاياجتممتن مصاحبه

گزارشگري حسابداري مسـئوليتهاي اجتمـاعي درصـورتهاي مـالي      )در كشور آمريكا الزامات خاصي راجع به 1

 هست؟

در حال حاضر هدف اصلي گزارشهاي مالي و گزارشهاي حسابداري صورت هاي مالي مي باشد . ولـي خيلـي از   

  گويند را تهيه مي كنند .  شركتها يك سري گزارشهاي كه به آن مسئوليت اجتماعي مي

يك شركت به عنوان يك عضو در جامعه نه تنها نسبت به سهامداران مسئول اسـت بلكـه نسـبت بـه دولـت و      

  كارمندان و مشتريان كلا مسئول است .  

ولي علـت اينكـه گزارشـهاي مسـئوليتهاي اجتمـاعي هنـوز بـه آن صـورت رشـد نكـرده ايـن اسـت كـه اولا              

اسـتانداردهايي هسـت و حسابرسـان     رد. چرا كه براي صورتهاي مالي و حسابرسي آنها استانداردهاي وجود ندا

نظر خودشان را راجع به آنها و مطلوب ارائه شدن صورتهاي مالي مي دهند . ولي راجع به مسئوليت اجتمـاعي  

يد كنـد . نـه   وجود ندارد و تازه كسي نيست كه صورتهاي مالي اجتماعي را تائ چنين صورتها و استانداردهايي 

بلكـه    تنها گزارشهاي صورتهاي مالي و سيستم هاي كنترل داخلي بايد توسط مديران و حسابرسان تائيد شود

مسئوليتهاي اجتماعي شركتها به اضافه نظام راهبري شركتها بايد گزارش بدهد يعني مسئوليت هيات مديره و 

نظباط اخلاقي و رفتاري شـركتها بايـد گـزارش    استقلال هيات مديره را بايد مشخص كنند. و همچنين راجب ا

گزارشهاي محيط زيست بايد توسط حسابرسان داخلي حسابرسي شوند . ولـي    دهند به اضافه محيط زيست .

كه راجب محـيط زيسـت اسـت بـه آن صـورت تعريـف نشـده انـد و حسابرسـان           00000هنوز استانداردهاي 

  استانداردهاي ندارند كه آنها را تعريف كنند  

)آيا در كشور آمريكا شركتهاي هستند كه بصورت دلخواه گزارش بدهند . و گـزارش آنهـا قطعـا بايـد كيفـي      2

  باشد؟
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:اطلاعات اختياري هستند. درحـول اطلاعـات اختيـاري    2: گزارشهاي مجبوري 1در كل دو نوع گزارش است . 

سهامداران به اين اطلاعات خيلي راجب مسئوليت اجتماعي داده مي شود . و سرمايه گذاران و   گزارشهاي هم

  توجه مي كنند و در شركتهاي كه اين اصول را رعايت مكنند سرمايه گذاري مي كنند . 

اين اطلاعات بصورت اعداد و رقم نيست . بلكه بيان مي كنند كه محبوبيت اين شـركت چيسـت؟ آيـا وظـايف     

آيـا بصـورت شـاخص هـاي عملكـرد و       اجتماعي اش را انجام داده است ؟ و به چه نحوي صورت گرفته اسـت 

  مسئوليتهاي اجتماعي است؟

در واقع شاخص هاي عملكرد هم مالي مي تواند باشد و هم غير مالي ولي بيشتر بصورت شاخص هاي عملكـرد  

  غير مالي است .

  )در كشور آمريكا گزارشهاي اجتماعي بايد چگونه ارائه بشوند كه رضايت مندي سهامداران را جلب كند؟3

تر شركتها ي كه تصميم مي گيرنند كه بطور اختياري اين گزارشها و اين شاخص هاي عملكرد غيـر مـالي   بيش

در وب سايت خود اين اطلاعات را قرار مي دهنـد . بهتـرين راه ايـن اسـت كـه در وب سـايت         را نشان دهند

  ا همراه آن ارائه دهند.شركت و يا مواقعي كه صورتهاي مالي را براي سهامداران مي فرستند آن گزارش ها ر

  )در آمريكا براي گزارش اجتماعي مدل خاصي پيشنهاد شده است؟ 4

خير . چون استانداردهاي بخصوصي وجود ندارند و استانداردي ندارند معمولا شركتها هر موقع كه خبر خـوبي  

  داشته باشند اين اطلاعات را هم ارائه مي دهند و بر عكس . 

اين است كه در ليستي كه شركتهاي كه خبر خوب ارائه مي دهنـد دقـت     م مي دهيماما تحقيقاتي كه ما انجا

اهميت داده اند . معمولا اينگونه شركتها از محبوبيت بيشتري برخـوردار مـي     مي شود كه آيا به كارمندانشان

فـزايش  شوند و بورس سهام روي آنها تاكيد ميكند و قيمت سهام هم ممكن است بخاطر دادن ايـن اطلاعـات ا  

  پيدا كند .
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)نحوه جدا كردن هزينه هاي اقتصادي و اجتماعي در صورتهاي مالي بـه چـه صـورت اسـت ؟ آيـا در آينـده       5

  امكان آن است جدا از صورتهاي مالي صورتهاي مالي ديگري بر اساس گزارشهاي اجتماعي صادر شود . 

است كـه شـركت در ايـن مـورد چقـدر       گزارشهاي اجتماعي هم هزينه دارند و هم منافع . هزينه آنها مشخص

سرمايه گذاري كرده و چقد ر خرج كرده است . ولي منافع آنها معمولا غير مشهود است . چون منافع آنها غير 

  مشهود است شركتها كمتر دنبال چيزي مي روند كه ماحصلش مشخص نباشد .  

  كتهاي آمريكائي گزارش مي دهند؟)در مورد گزارشهاي محيط زيستي مي توانيد چند تا مثال بزنيد كه شر6

شركتهاي جهاني هستند كه راجب گزارشهاي محيط زيستي و حسابرسي داخلي آنهـا يـك مقـدار گالنـد داده     

  است.

و يك سري هم راجب اينكه آيا شركتهاي اين بدهيها رعايت كردن و رعايت نكردن اين قوانين محـيط زيسـت   

بيشتر حسابداري اين است كه وقتي   و چطور گزارش مي دهند . ورا ثبت كرده اند و تا چه حد ثبت كرده اند 

   محيط زيستي قوانين را رعايت نكند جريمشان كه مي كنند آن را چگونه ثبت مي كنند . 

   

   

گزارشگري حسابداري مسـئوليتهاي اجتمـاعي درصـورتهاي مـالي      در كشور آمريكا الزامات خاصي راجع به )1

  هست؟

گزارشهاي مالي و گزارشهاي حسابداري صورت هاي مالي مي باشد . ولـي خيلـي از    در حال حاضر هدف اصلي

  شركتها يك سري گزارشهاي كه به آن مسئوليت اجتماعي مي گويند را تهيه مي كنند . 

يك شركت به عنوان يك عضو در جامعه نه تنها نسبت به سهامداران مسئول اسـت بلكـه نسـبت بـه دولـت و      

  لا مسئول است .  كارمندان و مشتريان ك
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ولي علـت اينكـه گزارشـهاي مسـئوليتهاي اجتمـاعي هنـوز بـه آن صـورت رشـد نكـرده ايـن اسـت كـه اولا              

اسـتانداردهايي هسـت و حسابرسـان     استانداردهاي وجود ندارد. چرا كه براي صورتهاي مالي و حسابرسي آنها 

دهند . ولي راجع به مسئوليت اجتمـاعي  نظر خودشان را راجع به آنها و مطلوب ارائه شدن صورتهاي مالي مي 

وجود ندارد و تازه كسي نيست كه صورتهاي مالي اجتماعي را تائيد كنـد . نـه    چنين صورتها و استانداردهايي 

بلكـه    تنها گزارشهاي صورتهاي مالي و سيستم هاي كنترل داخلي بايد توسط مديران و حسابرسان تائيد شود

اضافه نظام راهبري شركتها بايد گزارش بدهد يعني مسئوليت هيات مديره و  مسئوليتهاي اجتماعي شركتها به

استقلال هيات مديره را بايد مشخص كنند. و همچنين راجب انظباط اخلاقي و رفتاري شـركتها بايـد گـزارش    

گزارشهاي محيط زيست بايد توسط حسابرسان داخلي حسابرسي شوند . ولـي    دهند به اضافه محيط زيست .

كه راجب محـيط زيسـت اسـت بـه آن صـورت تعريـف نشـده انـد و حسابرسـان           00000استانداردهاي هنوز 

  استانداردهاي ندارند كه آنها را تعريف كنند  

)آيا در كشور آمريكا شركتهاي هستند كه بصورت دلخواه گزارش بدهند . و گـزارش آنهـا قطعـا بايـد كيفـي      2

  باشد؟

  در كل دو نوع گزارش است .

  ي مجبوري: گزارشها1 

راجـب مسـئوليت اجتمـاعي داده مـي       :اطلاعات اختياري هستند. درحول اطلاعات اختياري گزارشهاي هم2 

شود . و سرمايه گذاران و سهامداران به اين اطلاعات خيلي توجه مي كنند و در شـركتهاي كـه ايـن اصـول را     

  رعايت مكنند سرمايه گذاري مي كنند . 

رقم نيست . بلكه بيان مي كنند كه محبوبيت اين شـركت چيسـت؟ آيـا وظـايف     اين اطلاعات بصورت اعداد و 

اجتماعي اش را انجام داده است ؟ و به چه نحوي صورت گرفته اسـت آيـا بصـورت شـاخص هـاي عملكـرد و       

  مسئوليتهاي اجتماعي است؟
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٢٢ 

 

هاي عملكـرد   در واقع شاخص هاي عملكرد هم مالي مي تواند باشد و هم غير مالي ولي بيشتر بصورت شاخص

  غير مالي است .

  )در كشور آمريكا گزارشهاي اجتماعي بايد چگونه ارائه بشوند كه رضايت مندي سهامداران را جلب كند؟3

بيشتر شركتها ي كه تصميم مي گيرنند كه بطور اختياري اين گزارشها و اين شاخص هاي عملكرد غيـر مـالي   

قرار مي دهنـد . بهتـرين راه ايـن اسـت كـه در وب سـايت        در وب سايت خود اين اطلاعات را  را نشان دهند

  شركت و يا مواقعي كه صورتهاي مالي را براي سهامداران مي فرستند آن گزارش ها را همراه آن ارائه دهند.

  )در آمريكا براي گزارش اجتماعي مدل خاصي پيشنهاد شده است؟ 4

دي ندارند معمولا شركتها هر موقع كه خبر خـوبي  خير . چون استانداردهاي بخصوصي وجود ندارند و استاندار

  داشته باشند اين اطلاعات را هم ارائه مي دهند و بر عكس . 

اين است كه در ليستي كه شركتهاي كه خبر خوب ارائه مي دهنـد دقـت     اما تحقيقاتي كه ما انجام مي دهيم

شركتها از محبوبيت بيشتري برخـوردار مـي   اهميت داده اند . معمولا اينگونه   مي شود كه آيا به كارمندانشان

شوند و بورس سهام روي آنها تاكيد ميكند و قيمت سهام هم ممكن است بخاطر دادن ايـن اطلاعـات افـزايش    

  پيدا كند .

)نحوه جدا كردن هزينه هاي اقتصادي و اجتماعي در صورتهاي مالي بـه چـه صـورت اسـت ؟ آيـا در آينـده       5

  ي مالي صورتهاي مالي ديگري بر اساس گزارشهاي اجتماعي صادر شود . امكان آن است جدا از صورتها

گزارشهاي اجتماعي هم هزينه دارند و هم منافع . هزينه آنها مشخص است كـه شـركت در ايـن مـورد چقـدر      

سرمايه گذاري كرده و چقد ر خرج كرده است . ولي منافع آنها معمولا غير مشهود است . چون منافع آنها غير 

  است شركتها كمتر دنبال چيزي مي روند كه ماحصلش مشخص نباشد .   مشهود

  )در مورد گزارشهاي محيط زيستي مي توانيد چند تا مثال بزنيد كه شركتهاي آمريكائي گزارش مي دهند؟6
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شركتهاي جهاني هستند كه راجب گزارشهاي محيط زيستي و حسابرسي داخلي آنهـا يـك مقـدار گالنـد داده     

  است.

هم راجب اينكه آيا شركتهاي اين بدهيها رعايت كردن و رعايت نكردن اين قوانين محـيط زيسـت   و يك سري 

بيشتر حسابداري اين است كه وقتي   را ثبت كرده اند و تا چه حد ثبت كرده اند و چطور گزارش مي دهند . و

    محيط زيستي قوانين را رعايت نكند جريمشان كه مي كنند آن را چگونه ثبت مي كنند .

  )كاربرد نيازها و عملكرد گزارشا ت اجتماعي چيست؟1

استانداردهاي مرتبط با اين در دنيا تهيه شده كه در ارتباط بـا حسـابداري مسـئوليت اجتمـاعي     1999از سال 

است.تاكيد اصلي روي ذينفع ها است(اسـكلدرها)نه سـهامداران. و در آنجـا ايـن مسـئله مطـرح مـي شـودكه         

اي تهيه شوند كه بيشتر مورد استفاده ذينفع ها قرار گيرد و صرفا سهامداران به عنـوان  صورتهاي مالي به گونه 

  تنها استفاده كننده صورتهاي مالي مطرح نشوند.

مسئله شفافيت اطلاعات در تهيه صورتهاي مالي مد نظر است . صورتهاي مالي به گونهاي تهيه شود كـه بـراي   

  معه مورد استفاده قرار گيرد.  همه ذينفع ها مثل دانشگاه ها و تمام جا

در ارتباط با همين حسابداري مسئوليت اجتماعي بيشتر ديدگاه ه اش روي حسابداري محيطي است كـه بايـد   

همواره با صورتهاي مالي گزارشي در مورد آن تهيه شودكه ذينفع ها از آن استفاده بكنندو ضمنا در ارتبـاط بـا   

نزديك به استانداردهاي بين المللي باشد كه در واقـع اتحاديـه اروپـا     استانداردهاي مرتبط با آن سعي شده كه

  به سمت استانداردهاي بين المللي رفته و علاقه مند به نزديك شدن به استانداردهاي بين المللي مي باشد.

ر )همانطور كه سوال شده در استانداردهاي بين المللي چنين استانداردهاي تدوين نشده و اگر تدوين شده د2

  چه كشوري؟  

به عنوان استانداردهاي بين المللي چيزي تصويب نشده ولي هيات رئيسه استاندارد اروپـا در ايـن زمينـه كـار     

  كردندو چيزي را تهيه كرده اند مانند كشورهاي آلمان و فرانسه و ايتاليا . 
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  كند؟) گزارش اجتماعي به چه صورتي بايد تهيه بشود كه رضايت مندي سهامداران را جلب 3

در واقع اين مربوط به هيات مديره اروپا مي باشد كه در اين زمينه كار مي كند و آن چيزي را كه تهيـه كـرده   

در واقع هنوز به صورت استاندارد كامل در نيامده كه دقيقا بايد داراي چه نكـاتي باشـد . ولـي مـن از ديـدگاه      

خصوصا مورد استفاده موسساتي كه حساسـيت  خودم فكر مي كنم مسائلي مربوط به محيط ومسائل مالي كه م

  خاص دارند اگر در ارتباط با مسائل مرتبط با آن بتوانند اطلاع رساني بكنند در واقع مسئوليت اجتماعي خود  

  شان را نشان دادند. (مسائل مالي در واقع همان بحرانهاي مالي كه الان وجود دارد )

  :ديدگاههاي مسئوليت اجتماعي

، 1800ت مربوط به مسئوليت اجتماعي سازمان، سابقه چنداني ندارند. قبـل از سـالهاي حـدود    نگرشها و نظريا

هنجارها و نگرشهاي اجتماعي، اثر بسيار كمي بر اعمال مديريت داشته اسـت. در دهـه آخـر قـرن نـوزدهم، در      

مــــي شـدند،   زماني كه شركتهاي بزرگ و عظيم درحال شكل گيري بودند و صنايـع بزرگ، روز به روز قويتر

توجه جامعه به ضرورت مسئوليت اجتماعي سازمانها بيشتر معطوف گرديد. در ابتداي قـرن حاضـر، بسـياري از    

محققـان   1919صاحب نظران، نياز به مسئوليت اجتماعي سازمانها را مورد تاكيد قرار دادند. و بالاخره در سال 

بنگاههاي اقتصادي درخصـوص انجـام مسـئوليت اجتمـاعي     رشته بازرگاني براي اولين بار هشدار دادند كه اگر 

خود اهمال كاري كنند، جامعه بايستي به هر نحو ممكن اختيارات آنها را درخصوص فعاليتهاي اقتصادي شـان  

ساير محققان مديريت در نوشـته هـاي خـود بـه      1920سلب كند و كنترل آنها را دردست گيرد. از اوايل دهه 

  اي اقتصادي تاكيد كرده اند.مسئوليت اجتماعي بنگاهه

  :نظريات

به طور كلي سه رويكرد در مورد مفهوم مسئوليت اجتماعي شركتها وجود دارد كه به شرح زير قابل تبيين مـي  

 باشند:
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نظريه اول از تئوريهاي كلاسيك اقتصادي منشا مي گيرد. طبق اين مفهوم شركت فقط و فقط يك هـدف دارد  

ود و به تبع ان حداكثر نمودن ثروت سهامداران است. البته اين مفهوم تـا جـايي   و ان هم به حداكثر رساندن س

پذيرفته شده و قابل حمايت است كه در جهت تلاش براي رسيدن به هدف چارچوبي اخلاقي و حقـوقي وجـود   

  داشته باشد.  

بـا بـه حـداكثر     ميلادي ارائه گرديده است و بر اساس ان اهداف اجتمـاعي در رابطـه   1970نظريه دوم در دهه 

رسانيدن سود مورد توجه قرار مي گيرد . طبق اين نظريه مديران شركتها بايستي تصميماتي اتخـاذ كننـد كـه    

بين حقوق سهامداران ، كاركنان ، مشتريان و عامه مردم تعادل ايجاد كنند.در نتيجـه بايسـتي يـك اعـتلاف و     

عـتلاف تنهـا راهـي اسـت كـه شـركت را از هـدف        همبستگي بين منافع و ملاحظات متعدد ايجاد شود و اين ا

  حداكثر نمودن سود در بلند مدت مطمئن مي سازد.  

براساس نظريه سوم سود نقطه پاياني اهداف موسسات نيست و مديران اجرايي شركتها پس از كسـب سـود بـا    

متهاي پايين مشكل خواسته هاي كاركنان براي افزايش دستمزد ، لزوم اجراي طرح هاي توسعه ، درخواست قي

  تر از جانب مشتريان ،سود سهام بيشتر براي سهامداران مواجه شوند.

در اين حالت تصميم گيريهاي سازماني لازم است به جاي تلاش در جهت حداكثر نمودن سود به دنبال كسـب  

 سطح مناسبي باشد كه هم طي ان سود كسب شـود و هـم سـطح مطلـوبي از اهـداف اجتمـاعي تـامين شـود.        

از نظريه دوم به نظريه سوم مسئوليت اجتماعي موسسات مانند حركـت از مفهـوم موسسـات تجـاري بـر      تغيير 

  مبناي منافع سهامداران به يك مفهوم گسترده تر مي باشد.

يعني در نظريه دوم ملاك ايجاد سود براي سهامداران بـود كـه بـا حقـوق ديگـر گروههـاي علاقمنـد از قبيـل         

رتبط مي شد در صورتي كه نظريه سوم تاكيد دارد كه مسئوليت موسسـه تجـاري   مشتريان ، كاركنان و غيره م

در قبال افراد ذينفع بوده و نيز سود و زيان به عنوان يكي از نتايج فعاليتهـاي انـان محسـوب مـي شـود.و بايـد       

اتخـاذ   تصميمات سازماني براساس آن دسته از راه كارهايي كه در اجتماع مسئوليت بيشتري را بوجود مي آورد

گردد. اكثر موسسات اغلب قادر به برنامه ريزي در اموري كه اكثريت اجتماع از ان استفاده ببرنـد نيسـتند ،لـذا    

  بدون شناسايي و اگاهي دقيق از برتريهاي اجتماعي اغلب نظرات در اين زمينه ناشي از قضاوتهاي ذهني است .
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بناي تئوري و ذهنيـت اسـتوار گرديـده ممكـن اسـت      براين اساس رسيدن به رفاه اجتماعي و اقتصادي كه بر م

 منجر به تصميمات مفيد براي اجتماع نگردد.

در اين ميان نقش دولت نيز به عنوان يك قدرت تعيين كننده قابل ملاحظه است . اعمال نفـوذ دولـت ممكـن    

  است به سه صورت انجام گيرد:

  ) تعيين فعاليتهاي اجتماعي و غير قانوني.  1

رات و قانون در جهت محدود نمودن توسعه فعاليتهايي كه في نفسه به حال اجتماع مفيد بـوده  ) تصويب مقر2

  اما اجراي بدون محدوديت ان براي سلامت جامعه زيان اور است. 

) برخورد مناسب با يك سري فعاليتها كه داراي هزينه هاي اجتماعي و اثرات منفي در اجتمـاع اسـت. ماننـد    3

ركت براي تامين هزينه خسارات وارده به اجتماع. هدف اصلي از تعيـين اينگونـه مالياتهـا    تعيين ماليات براي ش

  تشويق شركتها به كاهش اثرات فعاليتهاي مزبور و كنترل انهاست.

ازبحث در مورد ماهيت مقررات دولتي در حل مسـائل اجتمـاعي مشـخص مـي شـود كـه تعريـف مسـئوليت          

  اجتماعي شركتها بسيار مشكل است.

  نه هاي اجتماعي در سيستم حسابداري مسئوليتهاي اجتماعي عبارتنداز:  هزي

 هزينهمنابعانسانيبهكارگرفتهشدهدرواحدتجاريبراساسهزينهفرصتبهكارگيريĤنهادريكفعاليتديگر؛– 1

 مواد خام مورد استفاده در واحد تجاري براساس هزينه فرصت استفاده از آنها در يك فعاليت ديگر؛  -2

 اي (ساختمان و تجهيزات) بر اساس ارزش جايگزيني؛  سرمايه داراييهاي -3

ها و راههاي ارتبـاطي، خـدمات پلـيس،    منابع و خدمات عام المنفعه مورد استفاده واحد تجاري از قبيل: پل -4

 آتش نشاني، بهداشت، درمان و آموزش؛ 

لـودگي محـيط زيسـت ناشـي از     ضرر و زيانهاي اجتماعي ناشي از فعاليتهاي توليدي واحد تجـاري ماننـد آ   -5

  هاي سيمان و آسيبهاي كشيدن سيگار براي شركتهاي توليد كننده و عرضه كننده سيگار.  كارخانه
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  استفاده كنندگان از اطلاعات حسابداري اجتماعي

(كـه شـامل    2و ذينفعـان  1آنچه از تعاريف حسابداي اجتماعي بر مـي آيـد اينسـت كـه عـلاوه بـر سـهامداران       

  ي شود)، سايريني نيز وجود دارند كه مي بايست اين اطلاعات به آنها ارائه شود.  سهامداران م

آنچه از عنوان سهامدار بر مي آيد منظور همان افرادي هستند كه سهام شركت در دسـت آنهـا مـي باشـد. امـا      

داري را بـه  اشاره مي نماييم. بيور ذينفعان از اطلاعات(مالي) حساب 3جهت مشخص شده ذينفعان به تعريف بيور

  گروه زير تقسيم بندي نموده است: 5

  سرمايه گذاران، شامل سرمايه گذار متنوع و غير  متنوع -الف

واسطه هاي اطلاعاتي، شامل تحليل گران مالي، سازمان هـاي تعيـين كننـده رتبـه سـهام، سـازمان هـاي         -ب

  مشاوره دهنده و سازمان هاي كارگزاري

هيئت تدوين استانداردهاي حسابداري مالي، كميسيون بورس اوراق بهـادار  شامل تدوين كنندگان مقررات،  -ج

  و مجلس قانون گذاري ايالات متحده آمريكا

  مديريت، شامل شركتهاي بزرگ در مقايسه با كوچك و شركتهاي سهام عام در مقابل خاص -د

  ).203: 1384يان، شامل موسسه هاي ملي در مقايسه با موسسه هاي محلي و... (پارسائ حسابرسان، -ه

سايريني نيز وجود دارند كه همانطور كه در  فوق اشاره شده غير از ذينفعان(كه شامل سهامداران نيز مي شود)،

مي بايست اطلاعات اجتماعي شركتها به آنها ارائه شود. طبق نظر فلم هولتز و مك دونا، اين استفاده كننـدگان  

: 2003محيط زيست و... مي شوند(به نقل از ريچموند و همكاران،  شامل گروههاي كليسا، كارمندان، طرفداران

310.(  

                                                           
١- Stockholders 

٢- Stakeholders 

٣- Beaver 
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گـروه تقسـيم نمـوده     7) گروههاي استفاده كننده از حسابداري اجتمـاعي را بـه   1384و  1383خوش طينت(

سرمايه گذاران، بستانكاران، كاركنان، تحليلگران، طرفهـاي تجـاري، دولـت و عموم(خـوش      است كه عبارتند از،

). البته توجه به اين مورد مهم است كه لزوما همـه اسـتفاده كننـدگان از اطلاعـات     24: 1374و 1373 طينت،

  انتظارات يكسان ندارند و هر گروهي بسته به نياز خود از اطلاعات استفاده مي نمايد.

هـر  "ز عنوان اگر بخواهيم استفاده كنندگان از گزارش اجتماعي را در يك جمله عنوان نماييم شايد بهتر باشد ا

  استفاده شود. "آنكس در اجتماع زندگي مي كند

  اهداف حسابداري اجتماعي :

قرارداد واحد تجاري و جامعه پيراموني اش ، دو كاركرد مهم را براي واحدهاي تجاري در پي دارد كه 

 عبارتنداز: 

  توليد و ارائه كالا و خدمات سودمند براي جامعه .-1

  اجتماعي ، اقتصادي يا سياسي بين گروههاي اجتماعي .توزيع عادلانه امكانات  -2

در نقش توليد كالا و خدمات اجتماعي ، واحد تجـاري كـاركردي توليـدي دارد و فـرض مـي شـود كـه انتفـاع         

اجتماعي حاصل از توليدات واحد تجاري بيش از هزينه هاي  اجتماعي ان است.مديريت واحد تجاري همزمـان  

منفعت اجتماعي را نيـز در نظـر بگيـرد و     –مايه گذاريهاي اقتصادي مي بايستي هزينه با تعيين اثار و نتايج سر

  سپس اقدام به سرمايه گذاري نمايد.

وظيفه دوم واحد تجاري كاركرد توزيعي است .در كاركرد توليدي به طور كلي به انتفاع يا هزينه هاي اجتماعي 

ركرد توزيعي به چگونگي توزيع اين هزينه ها و منـافع  معاملات اجتماعي واحد تجاري توجه مي شود ولي در كا

اجتماعي بين اقشار مختلف جامعه مطرح مـي شـودكه ايـا در اثـر معـاملات اجتمـاعي واحـد تجـاري همگـي          

  گروههاي اجتماعي به شكل عادلانه انتفاع يا هزينه را متحمل شده اند يا توزيع ناعادلانه صـورت گرفتـه اسـت.   

  مذكور ، حسابداري اجتمـاعي اهـداف سـه گانـه اي بـه شـرح زيـر را دنبـال مـي كنـد :          با توجه به دو كاركرد 
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تعيين و اندازه گيري خالص انتفاع و مشاركت اجتماعي واحد تجاري در طول دوره مالي، از طريق محاسـبه   )1

  هزينه ها و منافع اجتماعي .

اي متخصص براي بهبود كيفيت توليـدات و  سياستها و اقداماتي نظير استخدام افراد بيكار جامعه، اموزش نيروه

تاسيس شعبه هاي جديد در مناطق كم رونق و فقير نشين از جمله اقداماتي است كه تـاثير مثبتـي بـر منـافع     

  .اجتماعي دارد

ــاعي .       ) 2 ــاي اجتم ــات و معياره ــا ترجيه ــاري ب ــد تج ــاري واح ــات ج ــتراتژي و عملي ــاط اس ــين ارتب   تعي

تماعي مشخص خواهد شـد كـه واحـد تجـاري در انجـام وايفـاي تعهـدات        از طريق به كارگيري حسابداري اج

اجتماعي تا چه اندازه موفق است و عمليات روزمره اش تا چه حد با اهداف و معيارهـاي از پـيش تعيـين شـده     

  اجتماعي واحد تجاري مطابقت دارد.

لات اجتماعي واحـد تجـاري و   دو هدف مذكور، اهدافي هستند كه به تعيين و اندازه گيري تاثيرات متقابل معام

جامعه و ارزيابي عملكرد اجتماعي واحد تجاري تاكيد دارد و هدف سوم به نحوه گزارشـگري اجتمـاعي و تـأثير    

  .آن بر تصميم گيريهاي استفاده كنندگان، اشاره دارد

  ) ارائه اطلاعاتي مربوط درباره اهداف و سياستها و برنامه هاي اجتماعي واحد تجاري .3

ر گزارشگري برون سازماني و تاميننيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان، اطلاعاتي مربوط، كافي و مناسـب  از نظ

زيابي و آگاهي از مشاركتهاي اجتماعي واحد تجاري بايد گزارش گردد. ارائه اطلاعاتي كـه ايـن   ربراي كمك به ا

خواهـد شـد. اينهـا     )هـاي اجتمـاعي  وهاز قبيل گـر (ويژگيهاي كيفي را ندارد، باعث گمراهي استفاده كنندگان 

اطلاعاتي هستند كه استفاده كنندگان را در اتخاذ تصميمات در تخصيص صحيحتر منابع اجتمـاعي يـاري داده   

 .و باعث جلوگيري از ابهام و سردرگمي آنها خواهد شد

وم حسابداري اجتمـاعي بـا تـامين هـدفهاي سـه گانـه اي كـه تشـريح گرديـد، بـه تكميـل حسـابداري مرس ـ            

  .مورد نياز كليه استفاده كنندگان، كمك ميكند مناسبدرگزارشگري و تامين اطلاعات كافي، مربوط و 
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  :هدف استفاده كنندگان از اطلاعات حسابداري اجتماعي

طبق بررسي هاي به عمل آمده مشخص گرديده است هفت گروه از اطلاعات شركتها اسـتفاده مـي كننـد كـه     

گروه ها مورد توجه قرار نمي گيرد, لذا انتشار اطلاعات بـا ماهيـت حسـابدراي     چون مدلهاي تصميم گيري اين

اجتماعي عملي نبوده و اكثر اطلاعات منتشر شده داراي اهداف متفاوت و مجـزا از يكـديگر مـي باشـند شـامل      

اران , بستانكاران, كاركنان, تحليل گـران, طرفهـاي تجـاري, دولـت و عمـوم مـي باشـند كـه بعضـاً          سرمايه گذ

هدفهايي كه هر گروه ممكن است در استفاده از اطلاعات داشته باشند متفاوت از هم بوده و ارائه اطلاعات براي 

ه اجـزاء آن بـا يكـديگر    گروههاي ديگر نامطلوب هم باشد. حتي ممكن است در داخل يك گروه استفاده كننـد 

منافع متضاد داشته باشند؛ مثلاً مخالفاني كهبه صورت نماينـدگان كـارگري در داخـل يـك گـروه از كاركنـان       

باشند كه مقاصدشان منطبق بـا اكثريـت نباشـد. نتيجـه انكـه نـه فقـط در شناسـايي اهـداف بـراي اطلاعـات            

اد الگوهـاي ثابـت و بـا دوام قضـاوتهاي ارزشـي در      حسابداري اجتماعي مورد نياز مشكل وجوددارد بلكه در ايج

افراد رسمي يـك گـروه از اسـتفاده كننـدگان هـم       "نظريات"مورد فعاليتهاي گزارش شده طبق آن و ثبات در 

عدم امكان ايجـاد برتريهـاي عمـومي را بـر مبنـاي       1963مشكل وجود خواهد داشت؛ بدين لحاظ آرو در سال 

  برتريهاي فردي تعيين كرده است.

اين موارد در مباحثات تئوريك مربوط به پاسخگويي اجتماعي شركتها مطرح مي گردد و نويسـندگان را بـر آن   

 1976داشته تا به بيان اهداف و ارائه اطلاعات حسابدراي اجتماعي بپردازند. به عنوان مثال راماناتـان در سـال   

  سه هدف براي اطلاعات حسابداري اجتماعي بيان نموده است:

و اندازه گيري ادواري خالص منافع اجتماعي يك موسسـه فـردي كـه در بـر گيرنـده هزينـه هـاي         عيينت  -1

  اجتماعي و درآمدهاي دروني براي موسسه و افزايش صرفه جويي هاي خارجي بخشهاي اجتماعي باشد.

هاي بع محيطــــي و بخشــــكمكبهتعييناينكهĤياعملكردواستراتژييكموسسهفرديبگونهاياســـتكهارتباطبامنا   -2

  اجتماعي تأثير دائمي مي گذارد؟
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ــازيهمهاجزاءاجتماعيكهاطلاعاترارورياهداف  -3 ــتها,  دردسترسقراردادنراهبهينهســـــــــــ , سياســـــــــــ

  .ععملكردشركتومنافعاهدافاجتماعيمرتبطسازد/برنامهها

به نظر مي رسد دو هدف اول مربوط به اندازه گيري حسابداري اجتماعي مي باشد كـه لازم اسـت ايـن انـدازه     

يري انجام شود و هدف سوم, يك هدف گزارشگري است. اين مسأله ممكن است مـرتبط بـا دو مسـأله قبلـي     گ

ديأه شود براي اينكه اگر هدف اندازه گيري روشن نباشد استانداردهاي اندازه گيري نمي توانـد توسـعه يابـد و    

  واند راهگشا و هدايت كننده باشد.تجزيه و تحليلها نمي ت

  :تهاي اجتماعي شركتهاوليئمسهاي درويكر

به طور كلي سه رويكرد در مورد مفهوم مسووليتهاي اجتماعي شركتها وجود دارد كه بشـرح زيـر قابـل تبيـين     

  مي باشند:

نظريه اول از تئوريهاي كلاسيك اقتصادي منشاء مي گيرد . طبق اين مفهوم شركت فقـط و فقـط يـك هـدف     

ن حداكثر نمودن ثروت سهامداران است. البتـه ايـن موضـوع تـا     دارد و آن به حداكثر رسانيدن سود و به تبع آ

جايي پذيرفته شده و قابل حمايت است كه در جهت تلاش براي رسيدن به هدف چارچوبي اخلاقـي و حقـوقي   

 1962وجود داشته باشد . اين شكل از مفهوم مسووليتهاي اجتماعي شركتها بوسيله ميلتون فريـدمن در سـال   

... ":راتزيرارائهشدهاســــــــــــــــــــــت عبا مــــــــــــــــــــــيلادي در قالــــــــــــــــــــــب 

تنهايكمسووليتاجتماعيبرايموسساتوجودداردكهانهماستفادهازمنابعموجودوبكارگيريĤنهادرفعاليتهايبرنامهريزيشده

فعاليت نمايد يعنـي رقابـت آزاد بـدون فريـب و      البتهماداميكهموسسهتحتمقرراتتعيينشده, جهتافزايشسوداست

  "حيله...

رائه گرديده است و بر اساس آن اهداف اجتماعي در رابطـه بـا بـه حـداكثر     ميلادي ا 1970نظريه دوم در دهه 

رسانيدن سود مورد توجه قرار مي گيرد. طبق اين نظريه مديران شركتها بايد تصميماتي اتخاذ نمايند كـه بـين   

ر حقوق سهامداران, كاركنان , مشتريان, عرضه كنندگان كالاها و خدمات و عامـه مـردم تعـادل ايجـاد كنـد. د     
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نتيجه بايد يك ائتلاف و پيوستگي بين منافع و ملاحظات متعدد ايجاد شود و اين ائتلاف تنها راهـي اسـت كـه    

  شرمت را از هدف حداكثرسود در دراز مدت مطمئن مي سازد.

بر اساس نظريه سوم سود نقطه پاياني اهداف موسسه نيست و مديران اجرايي شركتها پـس از كسـب سـود بـا     

ي كاركنان براي افزايش دستمزد, لزوم اجراي طرحهاي توسعه, درخواست قيمتهـاي پـايين   مشكل خواسته ها

تر از جانب مشتريان و افزايش كيفيت محصولات, سود سهام بيشتر براي سهامداران و ... روبـرو مـي شـوند. در    

كسـب   اين حالت تصميم گيريهاي سازماني لازم است بجاي تلاش در جهت حـداكثر نمـودن سـود بـه دنبـال     

سطح مناسبي باشد كه طي آن هم سود كسب شود و هم سطح مطلوبي از اقداف اجتماعي تـأمين گردد.تغييـر   

از نظريه دوم به نظريه سوم مسوليت اجتماعي موسسات تجاري بر مبنـاي منـافع سـهامداران بـه يـك مفهـوم       

ه بـا حقـوق ديگـر گروههـاي     گشترده تر مي باشد. يعني در نظره دوم ملاك ايجاد سود براي سهامدارن بود ك ـ

علاقمند از قبيل مشتريان,كاركنان و... مرتبط مي شـد در صـورتي كـه نظريـه سـوم بـر ايـن تأكيـد دارد كـه          

مسئوليت موسسات تجاري در قبال تمامي افراد ذي نفع بوده و نيز سود و زيان تنها بـه عنـوان يكـي از نتـايج     

ازماني بر اساس آن دسـته از راه كارهـايي كـه در اجتمـاع     فعاليتهاي آنها محسوب مي شود و بايد تصميمات س

مسووليت بيشنري را بوجود مي آورد اتخاذ گردد. بديهي است اكثر موسسات قادر به گسترش نظريـات روشـن   

از برتريهاي اجتماعي هستند اما اغلب قادر به برنامه ريزي در اموري كه اكثريت اجتمـاع از آن اسـتفاده ببرنـد    

ــند؛ لــــ ـ  ــي باشـــ ــاعي     نمـــ ــاي اجتمـــ ــق از برتريهـــ ــاهي دقيـــ ــايي و آگـــ ــدون شناســـ ذا بـــ

.  نظراتدراينزمينهناشيازقضاوتهايذهنياســـــــــــــــــــــــــــــــت اغلـــــــــــــــــــــــــــــــب

وار گرديده ممكن اسـت منـتج بـه تصـميمات     برايناساسرسيدنبهرفاهاجتماعيواقتصاديكهبرمبنايتئوريوذهنيتاست

  مفيدي براي اجتماع نگردد.

يين كننده قابل ملاحظه است. اعمال نفوذ دولت در اين ميان نقش دولت نيز به عنوان يك قدرت تع

  ممكن است به سه صورت انجام پذيرد:

ن به فعاليتهاي تجاري نامطلوب و تصـويب و  ازجملهاينمواردميتوا. تعيينفعاليتهاياجتماعينامناسبوضدقانوني  -1

  كار كودكان. تدوين قانون در جهت ممنوعيت فعاليتهاي مزبور اشاره نمود مانند قانون منع اشتغال به
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  Ĥتصويبمقرراتوقوانيندرجهتمحدودنمودنتوسعهفعاليتهاييكهفينفسهبهحالاجتماعمفيدبودهامااجرايبدونمحدوديت

  راي سلامت جامعه زيان آور است. اين محدوديت بصورت كيفي و كمي اعمال مي گردد.نب

. اعاســـــــــــــــــــــــــــــتبرخوردمناسببايكسريفعاليتهاكهدارايهزينههاياجتماعيواثراتمنفيدراجتم  -3

ــدتعيي ــليازت. مالياتبرايشركتهابهمنظورتأمينهزينهخســارتهايواردهبهاجتماع«مانن ــا هدفاص ــه مالياته عيين اينگون

تشويق شركتها به كاهش اثرات فعاليتهاي مزبور و كنترل آنهاست. براين اسـاس برخـي از مقـررات ماليـاتي بـا      

ن كـاهش خسـارتهاي اجتمـاعي و اجتنـاب از     هزينه هاي اجتماعي سروكار پيدا كرده و شركتها درانتخـاب بـي  

ماليات يا استمرار آن فعاليتها و پرداخت ماليات مربوطه آزاد ميباشند. طبق اين نظريه بايد تعرفه هاي ماليـاتي  

  به گونه اي تعيين شوند كه شركتها حداقل خسارت را به محيط اجتماعي وارد آورند.

در حل مسائل اجتماعي مشخص مي شود كه تعريف مسئوليت از بحثهاي فوث در مورد ماهيت مقررات دولتي 

اجتماعي شركتها بسيار مشكل است. چگونه مي توان مسئوليت شركتها را براي ترك همه مسـائل حـل نشـده    

اجتماعي با كمك دولت گسترش داد؟ آيا شركتها بايد در قالب مقررات سخت و محكـم عمـل كننـد و در ايـن     

ز مشووليتهاي اجتماعي شركتها, موسسات بايد همواره ماهيت مسووليت هـاي  صورت در غياب تعريفي روشن ا

اجتماعي را به صورت يك مفهوم مديريتي و اجبـاري بپذيرنـد. در هـر حـال تنهـا راهنمـاي شـركتها تصـويب         

مقررات مناسب و متكي بر نظرات عمومي و فشارهاي اجتماعي است. مسووليت اجتماعي يك شركت مفهـومي  

زم و سعت بخشيدن به دامنه اهداف شركت همچون وسعت دادن به واحـد اجتمـاعي اسـت كـه     است كه مستل

توسط آن اين اهداف پي ريزي مي شود . به دليل اينكه هر جامعه متشكل از گروههاي اجتمـاعي وسـيعتري را   

  شامل شود. 

اي برومت براي تسهيل تجزيه و تحليل مسووليت شركتها پـنج سـطح از مقاصـد اجتمـاعي را بـر     

  شركتها تعريف نموده است كه به شرح آن مي پردازيم:

  منافعسودخالص   -1



ل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه مالي به سايت اين فاي

 كافي نت اسمان مراجعه كنيد .

٣٤ 

 

  ابع انسانيمنافعمن   -2

  منافععمومي   -3

  منافعمحيطي   -4

  منافعناشيازتوليدياانجامخدمات   -5

واژه 

تمدراينتعريفمنظورازمسووليتهاياج.وهزينههايياستكهوابستهبهيكفعاليتسازمانيباشد   دربرگيرندهدرآمد "منافع"

مي باشد كه هر يـك مقاصـد متفـاوتي در اسـتفاده از اطلاعـات       روياروييبااستفادهكنندگانمتعددي, اعيشركتها

  حسابداري دارند.

  منافع سود خالص -1

براي شـركتها نمـي    "هدف سود"توجهي كه به ساير اهداف اجتماعي غير از سود مي شود باعث كاهش اهميت

نمي تواند بدون داشتن مازاد مالي مناسب از فعاليتها, بـه بقـاي خـود    شود. به عبارت ديگر يك سازمان تجاري 

ــه ــد ادامـــــــ . دهدوبرنامههايدرازمدتتشركتهادربرگيرندهمحاسبهمربوزبهحداقلبازدهبهسهامدارانميباشـــــــ

ــألهاجت بهعبارتديگربايديكنوعهمبستگيبينسودشركتوسايرهدفهاياجتماعيوجودداشتهباشدوتشخيصمنصفانهيكمس

مثبتي در عملكرد سازمان در كوتاه مدت يا درازمدت داشته باشد. مثلاً بالا بودن ساعت كـار   ماعيممكناستتاثير

در شرايط نا مساد ممكن است لطمات جبران ناپذيري به توانايي كارگران در حفظ سطح بازده داشـته يـا عـدم    

شـركت خواهـد    توجه به كيفيت محصول و عدم توجه به عكس العمل مشتريان تأثير زيادي در فروش و سـود 

  داشت.

در واقع شكست در برنامه ريزي و عدم توجه به اهداف اجتماعي در هدف نهايي كه همـان كسـب سـود اسـت     

مفهوم آزمايش كامل كارايي تجار يموسسـه   "هدف سود"منعكس خواهد شد و بدين دليل در اكثر بخشها, در 

  و رعايت مسائل مالي و اهداف اجتماعي نهفته است.
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ان به عنوان استفاده كنندگان از صورتهاي مالي به اطلاعاتي درباره ارزش منابع انساني و تغييـرات  سرمايه گذار

« اين منابع در طي يك دوره مالي براي اخذ تصميمات صحيح تر سـرمايه گـذاري خـود نيـاز دارنـد, همچنـي      

منـابع انسـاني بـه چنـين      مديريت سازمان به عنوان گروهي ديگر, از اطلاعات مالي براي برنامه ريزي و كنترل

   اطلاعاتي نيازمند است.

  منافع منابع انساني -2

  اين منافع تاكيد فعاليتهاي سازماني را روي افرادي كه منابع انساني سازمانها را تشكيل مي دهند, مي رساند.

 نتايج نوع فعاليت

  رفتارهاي جديد و ابتكار عمل

  برنامه هاي آموزشي

  ساختار سازماني شامل:

  شغلي و غناي شغلي چرخش

  سطح حقوق و دستمزد

  برنامه هاي جنبي

  ارتباط مستمر مديريت با كاركنان و اتحاديه هاي صنفي

  اطلاعات كاركنان و نگرش كاركنان

 رضايت شغلي و پشتكار پرسنل

  دلبستگي كاركنان با اهداف اجتماعي

  اعتماد دوطرفه و صميميت

   

  امنيت شغلي, ثبات و استحكام نيروي كار

  تقال و اجراي سياستهاي شغلي و حرفه ايان

  سلامت شغلي و حرفه اي

رهايي از فشارهاي روانـي غيـر ضـروري روي محـيط     

  شغلي

  اجراي آسان و راحت شغل

 واقعي و حتمي بدون بازده
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ضمناً توسعه روش حسابداري منابع انساني كه مي تواند با اندازه گيؤي فسار وتأكيد تصـميمات سـازماني روي   

اي نيروي انساني به صورت دارايي شركت به موفقيت يه پيوندد در مراحـل آزمايشـي بـوده و هـيچ نظـر      ارزشه

  قاطعي در اين زمينه وجود ندارد.

  منافع عمومي -3

 "بخوديخـود "در اين سـطح, فعاليتهـاي سـازماني روي افـراد يـا گروههـاي عمـومي بـرون سـازماني شـركن           

, فرهنگيباايجادسـازمانهايخيريه –منافعĤموزشـي , ندكبشردوستيعموميمان.تحتفشاربودهوموردملاحظهقرارميگيرد

,  حلمسـألهارتباطاات ,مراكزحفظمحيط, خدماتشهري, خدماتبهداشتي, حمايتهايماليياغيرماليبرايحملونقلعمومي

فرصتهاي مناسب براي كارآموزي, آموزش و رفع موانع آموزشي كاركنان, پرداختهاي مالياتي و ... كـه در   ايجاد

ن ميان , ايجاد شغل , اموزش وايجاد فعاليتهاي ارتبـاطي داوطلبانـه و عمـومي از مـواردي اسـت كـه منـافع        اي

  اجتماعي مهم براي شركت به دنبال خواهد داشت.

  منافع محيطي   -4

اين سطح شامل جنبه هاي محيطي توليد , چگونگي استفاده از منابع طبيعي در فرآينـد توليـد مـي باشـد. در     

ر توجهات بسياري به جنبه هـاي منفـي فعاليتهـاي سـازماني,مانند آلـودگي آب و هـوا, شـلوغي و        سالهاي اخي

  ازدحام و تخريب محيط شده است.

فعاليتهاي اجتماعي شركتها در كاهش اثرات اجتماعي منفي موارد فوق, منجر بـه قبـول بيشـتر تكنولوژيهـاي     

  كارا, براي به حداقل رسانيدن اين موارد شده است.

  نافع ناشي از توليد و انجام خدماتم -5

اين سطح به جنبه هاي كيفي توليد و خدمات سازمانها مـي پـردازد . ماننـد دوام وبقـاء عمـر كـالا, آسـايش و        

راحتي در قابليت ارائه خدمات. علاوه بر اين, رضايت مشتري, تبليغات صحيح, بسته بندي مناسـب ملاحظـاتي   
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قش بسزايي دارند و از طرف ديگر بر جنبه هاي مسووليت اجتمـاعي تـأثير   هستند كه از يك نظر در بازاريابي ن

  خواهد داشت.

  :برنامه ريزي اهداف اجتماعي

شركتي كه خود را نسبت به اهداف اجتماعي متعهد مي داند, طبيعتاً كليه برنامه هاي خود را متناسب بـا ايـن   

بهتـرين مبنـا بـراي درك وابسـتگس درونـي       اهداف تغيير مي دهد, بنابراين فرآيند برنامه ريزي يـك شـركت  

شركت به اهداف اقتصادي و اجتماعي مي باشد. در نتيجه تجزيه و تحليل اهداف اقتصادي و اجتماعي حاكي از 

  يك تغيير شكل در فرآيند برنامه ريزي خواهد بود.

ئـه  يك نظريه چهار مرحله اي براي طراحي برنامه هاي اجتماعي ارا 1972باور و فن در سال 

  نموند:

  جنبه هاي اجتماعي تدكيد دارند. يكسرشماريازكليهفعاليتهايشركتكهبر  -1

  .تجزيهوتحليلشرايطمحيطيلازمبراياينفعاليتها  -2

  .ارزيابيبهترينمواردممكنازانواعبرنامههاياجتماعيكهاغلبمرتبطبافعاليتهايشركتاست  -3

  طابقت داده مي شود.وروسيعمارزيابيروشيكهاينبرنامههاياجتماعيباسايراهدافشركتبط  -4

  مشخص كردن فعاليتهاي اجتماعي -5

مشخص كردن فعاليتهاي اجتماعي در برگيرنده يك سرشماري از تمـامي فعاليتهـايي اسـت كـه در ارتبـاط بـا       

جامعه, موردتوجه شركت قرار گرفته است. اين عمل بوسيله بررسي پرسشنامه هاي توزيع شده كه شامل نقـاط  

ها و موارد بحراني شركت در ارتباط بـا سـطحي از مشـكلات اجتمـاعي وابسـته بـه شـرايط        ضعف و قوت فرصت

  م مي شود.محيطي خارجي و داخلي مي باشد انجا
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  تجزيه و تحليل فعاليتهاي اجتماعي -6

تجزيه و تحليل اينگونه فعاليتها در رابطه با شرايط محيطي داخلي و خارجي, ماهيـت مسـائل اجتمـاعي را بـه     

تر مشخص مي سازد و اين امر منجر مي شود تا سياسـت اجتمـاعي شـركت بـه نحـو بهتـري اداره       شكل روشن

  به برنامه هاي اجتماعي مي باشد. شود.اين تجزيه وتحليل در واقع يك نوع شرط اوليه براي توجه بطشتر

  ارزيابي و انتخاب برنامه هاي اجتماعي -7

 "بررسـيهاي نگرشـي  "تأثير خواهد داشت. طبق نظريـه   انتخاب برنامه هاي اجتماعي بر عملكرد جاري شركت

اين فرصت به شركت داده مي شود تا نتايج حاصل از برنامه هاي اجتماعي قابل پيش بينـي باشـد و تغييـر در    

نگرشها بواسطه تغيير در كاركنانن, مشتريان, سهامداران, مراكز دولتي وافـراد عمـومي ايجـاد مـي شـود. ايـن       

نوان مثال براي مقاصد تجزيه و تحليل برتري هاي اجتماعي مورد استفاده قرار گيـرد .  تكنيك ممكن است به ع

بدين ترتيب كه ابتدا تقاضاي اصلي گروههاي فشار متعدد فهرست مي شـود, سـپس ايـن تقاضـاها بـه ترتيـب       

, ايـن روش توسـعه   1974درجه شدت و حساسيت آنها اولويت بندي مي شـود. طبـق نظـر ويلسـون در سـال      

ست اجتماعي را بصورت تمايلات اجتماعي ارائه مي كند كه بيانگر توانايي شـركت بـه پاسـخگويي مفيـد و     سيا

  فرصت طلبانه به تغيير نيازهاي اجتماعي و انتظارات حاصله مي باشد.

  يكپارچگي برنامه هاي تجاري و اجتماعي -8

مه هاي عملـي اجتمـاعي اسـت. ايـن     مرحله نهايي در ارزيابي سياست اجتماعي دراز مدت شركت در قالب برنا

برنامه ها در برگيرنده معني تخصيص منابع شركت در رسيدن بـه اهـداف اجتمـاعي ويـژه و روشـهاي كنتـرل       

جهت حصول اطمينان از اينكه اهداف مزبور به صورت كارآ انجام مي شـود مـي باشـد. اسـتفاده از تكنيكهـاي      

  تا برنامه هاي تجاري و اجتماعي مشتركاً ارائه گردد.مزبور به صورت كنترلهاي بودجه اي موجب مي شود 

همانطور كه قبلاً مطرح گرديد در فرآيند برنامه ريزي و كنترل ضمني كه به تأييد اهداف اقتصادي و اجتمـاعي  

مورد نظر مي انجامد در تجزيه و تحليل يكپارچه ممكن است در مرحله فعلي , توسـعه حسـابداري مسـووليت    
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ير قرار گيرد؛ بنابراين, طبق طرح مقدماتي بنا شده بوسيله باور و فن اين امر بايد بـه صـورت   اجتماعي تحت تأث

برنامه كار تئوري, براي تحقيقات بعدي در توسعه ابزارهاي تجزيه و تحليل در اين زمينه ديده مي شود. اهـداف  

عمـومي آشـكار و بـه     جامعه خيلي شناخته شده نيست و اغلب بصورت بخشـي از يـك دوره زمـاني در اذهـان    

  صورت متعدد بوده و غالباً با يكديگر تضاد داشته و بندرت برهم منطبق مي شوند.

  اطلاعات چگونه بايد گزارش شود

با توجه به اينكه مديران عمدتاً مسأله سودآوري شركت را مورد توجه خاص قرار مي دهند و در ايـن راسـتا بـا    

افـزايش سـود شـركت را دارنـد, لـذا طبيعـي اسـت كـه بصـورت          محدود نمودن هرچه بيشتر هزينه ها بنـاي  

خودجوش هيچگاه بدنبال مسائل مربوط به هزينه هاي اجتماعي و جبران خسارت وارده به محيط نخواهند بود 

مگر انكـه هماننـد برخـي از كشـورها الزامـات قـانوني لازم در ايـن مـورد آنـان را وادار بـه اجـراي مقـررات و             

طه نمايند.از طرفي در صورتي كه شركت مجبور به پرداخت بهاي خسارت وارده به محـيط  دستورالعملهاي مربو

شود انرا جزء هزينه هاي غير قابل كنترل منظور نموده و ارزيابي عملكـرد مـديران شـامل اينگونـه هزينـه هـا       

  نخواهد بود.

, هيـأت تـدوين    در آمريكا بـه منظـور ملـزم نمـودن كليـه شـركتها در رعايـت اثـرات مـالي تخريـب محـيط           

) را در اين زمينه منتشر نمود. به موجب اين بيانيه در زمان قبـل  5استانداردهاي حسابداري مالي بيانيه شماره(

از انتشار صورتهاي مالي اگر احتمال وقوع هزينه هاي اجتماعي زياد باشد كه منجر به ايجـاد يـك بـدهي يـا از     

و ميزان زيـان وارده تحقـق يافتـه باشـد بايـد اثـر آن در صـورت        بين رفتن يك دارايي در تاريخ ترازنامه گردد 

سود(زيان) سال مورد گزارش ملحوظ شود, و در صورتي كه مبلغ زيان را قطعـاً نتـوان تعيـين نمـود امـا بطـور       

تقريب قابل برآورد باشدبايد مبلغ حداقل براورد شده در صورتهاي مالي ثبت گردد.اما در صـورتي كـه احتمـال    

تشخيص نباشد و يا برآورد قابل قبولي از آن وجود نداشـته باشـدبايد تنهـا بـه افشـاي هزينـه هـاي         وقوع قابل

  اجتماعي در يادداشتهاي صورتهاي مالي اكتفا نمود.

همچنين در صورتي كه شركت مخارجي را از بابت هزينه هاي اجتماعي كتحمل شود بايد بلافاصله آن مبلغ را 

زايش عمر, ظرفيت يا كارآيي دارايي گردد كه در اين صورت ايـن مبلـغ سـرمايه    هزينه نمايدمگر انكه موجب اف
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٤٠ 

 

) ضروري مي دانـد كـه شـركتها اثـرات عمـده در اجـراي       101(جزء S-Kدر مقررات  SECاي تلقي مي شود.

قوانين را كه مرتبط با مسائل اجتماعي و حفظ محـيط مـي باشـد را بـر روي سـرمايه, هزينـه هـا, درآمـدها و         

  جاري شان افشاء نمايند.موقعيت ت

اگرچه گزارشگري اجتماعي هنوز در ابتداي راه قراردارد , اما عكس العمل شركتها در اين زمينه دلگـرم كننـده   

مـي   "مسـائل اجتمـاعي  "مي باشد. اكثر شركتها با تأكيد بر جنبه هاي اجتماعي فعاليتشان بگونه اي به افشاي 

جتماعي شامل صورت سود يا زيان اجتماعي و ترازنامـه اجتمـاعي ارائـه    پردازند. اين افشاء در قالب گزارشهاي ا

  مي گردد.

صورت سود يا زيان اجتماعي, شامل اقلام هزينه و منافع اجتماعي بوده و همچنين ترازنامه اجتماعي به افشاي 

  ردازد.منابع انساني تحت اختيار واحد تجاري و نحوه و ميزان استفاده از كالاها و خدمات عمومي مي پ

اولين بار بر اساس گزارش تروبلود حسابداري اجتماعي به صورت يكي از اهداف گزارشگري مـالي مـورد توجـه    

تـن از اعضـايش انجـام     695بـين   1974قرار گرفت. متعافب آن انجمن حسابداران آمريكا يك بررسي در سال 

بداري بر عملكرد اجتماعي شـركتها  درصد از پاسخها با ضرورت وجود يك سيستم حسا71داد و اعلام نمود كه 

درصد از پاسخها بيانگر آن بود كه اندازه گيـري عـددي و توصـيفي عملكـرد اجتمـاعي      90موافقت دارند.مضافاً 

هردو ضروري مي باشند. مدارك بدست آمده گوته اين مطلب است كه حسابداران نظرات مديريتها را در ايالات 

  ماعي شركتها منعكس نموده اند.متحده در زمينه اهميت فعاليتهاي اجت

يك تحقيق انجام شده در زمينه نظرات شركتها مشخص نمـود كـه سـه نظريـه اساسـي در مـورد گزارشـگري        

  اجتماعي وجود داشته و بكار گرفته مي شود. 

جتماعي توصيفي تقريبـاً بـه فهرسـت همـه فعاليتهـاي      گزارشهايا:نظريهتوصيفيدرگزارشگرياجتماعيشركتها  -1

شركت مي پردازد و ساده ترين نوع اطلاع رساني يراي گزارش گري اجتماعي بشـمار مـي آيـد. ايـن      اجتماعي

فعاليتها در بخشهاي كوتاهي از گزارش ساليانه به سهامدارن مكتوب و به انتشار آن دسته از مسـائل اجتمـاعي   
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٤١ 

 

جتمـاعي توسـط شـركتها    كه شركت با آن سروكار دارد مي پردازد.استفاده از نظريه توصـيفي در گزارشـگري ا  

  بيانگر اين موضوع است كه اندازه گيري عملكرد اجتماعي شركت نمي تواند به صورت مفيد توسعه يابد.

مي كنـد و طبـق آن    هزينههايشركترارويهريكازفعاليتهاياجتماعيذيربطفهرست "هزينههايانجامشده" نظريه  -2

تهاي توصيفي در قالب پول ارائـه شـده انـد تهيـه     يك صورت تطبيقي از گزارشهاي توصيفي در حالتي كه فعالي

در گزارشگري اجتمـاعي قابليـت مقايسـه عملكـرد      "هزينه هاي انجام شده "مي شود. يكي از امتيازات نظريه 

سالهاي گوناگون با يكديگر مي باشد و درجه موفقيت شـركت را نسـبت بـه سـطح تعهـدات مـالي فعاليتهـاي        

اصلي اين نظريه آن است كه توجهي به ميزان مخارج انجام شده با بازده منـافع  اجتماعي اعلام مي دارد. امتياز 

حاصله مقايسه نمي گردد. بنابراين مخارج سنگين ممكن است در زمينه برنامـه هـاي آموزشـس كـه غيـر اثـر       

  بخش هم باشد انجام شود.

ــه  -3 ــه"نظريـ ــافع–هزينـ ــدايننظريهافشاكنندههزينههاومنافعوابستهبهفعاليتها:  "منـ . ياجتماعيشركتميباشـ

ــتكهدراندازهگيريمنافعوجوددارد . ايننظريهغالباًحاتوياطلاعاتمفيدامابعضادًربردارندهمشكلاتياســــــــــــــــــ

زده در قالب واحد پول بيان مي شود واين بي معني اسـت زيـرا منـافع    منتقدانايننظريهادعاميكنندكهاندازههايبا

  اجتماعي اساساً يك ماهيت كيفي دارند.

  :ت حسابداري اجتماعيسودمندي اطلاعا

بحثهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاي 

. بـا  حاكيازآناستكهازعمرحسابدرايمسووليتاجتماعيديرينگذشتهواينمدتبرايارزيابينتايجكاراييĤنكافينيسـت  موجود

اين وجود, استفاده كنندگان از گزارشهاي مالي ممكن است بوسيله رويه هاي حسابداري كـه توسـط مـديريت    

كمك و مساعدت نمايند. طبـق مطالعـاتي كـه ديـركس و آنتـال       شركت بكار گرفته مي شود, در نتيجه گيري

در آلمان و سوئيس انجام داده اند, مفهوم مسئوليت پذيري اجتماعي شركتها بطور موثر و مفيد دنبال  1985در

شده و گزارشگري اجتماعي وسيله اي مهم در اين امر بشمار آمده است. يك پـروژه تحقيقـي ديگـر در ايـالات     

گويـاي آن اسـت كـه اسـتفاده از قيمتهـاي بـازار وجـود افشـاي مـوارد اجتمـاعي در            1980در  متحده آمريكا
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٤٢ 

 

گزارشگري مالي را اثبات مي كند. ضمناً پيشنهاد مي شود كه افشاي موارد اجتماعي كاملاً صريح و روشن بوده 

حـاكي از ان بـود كـه     1982تا بتواند اخبار لازم را خوب ارائه نمايد. به عنوان مثال گـزارش ويسـمن در سـال    

نمونه هايي از گزارشهاي منتشره گوياي افشاي ناقص در موارد اجتماعي بوده كـه خـود ممكـن اسـت موجـب      

گمراهي استفاده كنندگان گردد. او همچنين نتيجه گرفت كه يافته هاي تحقيق نشان مي دهد افشـاي مربـوط   

  به مسائل محيطي بطور عمدي ناقص هستند.

مل امده توسط انجمن حسابداران ملي در آمريكا هزينه هاي اجتماعي واحدهاي تجـاري  طبق طبقه بندي به ع

  در رابطه با مسائل محيطي ناشي از عوامل زير مي باشد كه افشاي آنها توسط شركت ضروري مي باشد:

  هزينههاياجتماعيناشيازآلودگيهوا   -1

  هزينه هاي اجتماعي ناشي ازآلودگي آب    -2

  عيناشيازنقصانوانهداممنابعحيوانيهزينههاياجتما   -3

  هزينههاياجتماعيناشيازنقصاننابهنگاممنابعانرژي   -4

  هزينههاياجتماعيناشيازتغييراتتكنولوژيي   -5

  جنگلي هزينههاياجتماعيناشيازفرسايشخاكوقطعدرختان  -6

  هزينههاياجتماعيناشيازعدمبكارگيريواتلافمنابعاقتصادي   -7

  لافمنابعانسانيهزينههاياجتماعيناشيازات   -8

  اخلاقيات سازماني –مسئوليت هاي اجتماعي 

  عملكردوموفقيتسازمان
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ــت ــهاييمانند. لازمهموفقيتسازمان،عملكردمناسبĤناســــــــــــــــــــــــ : شاخصــــــــــــــــــــــــ

. سودآوري،بقا،رشدميزاندستيابيبهاهدافوقابليتهايرقابتيراميتوانبهعنواننتيجهعملكردمناســــــــــــــــبتلقيكرد

ــكردهاندبرخيازصاحبنظرانمانندهيگنزووينكزموفقيتسازم . انيراباعملكردسازمانيمعادلفرضـــــــــــــــــــــــ

 & Higgens. (افتـد اياستكهبهعنوانبرايندرفتارسازمان،اتفاقميآنهابراينباورندكهبهطوركليعملكردسازمانينتيجه

Vincze, 1993.(هاييماننـــــــــــــــــــــــددراينمقالهشـــــــــــــــــــــــاخص :

ده،تماميموارديكهبهطورغيهايموفقيتتلقيش ـآوري،بقا،رشد،ميزاندستيابيبهاهدافوقابليتهايرقابتيبهعنوانشاخصسود

) هـا بهبودكيفيترضايتمشتريان،افزايشهمكاري،كاهشتعارضوكاهشـهزينه : ازقبيل( رمستقيمبهعملكردكمكميكنند

  .                                                                                                                    گيرندموردتوجهقرارمي

زآنجاكهدرادبياتسازمانومديريت،مسئوليتاجتماعيبخشيازمقولهاخلاقكارمحسوبشدهوازآنبهعنواناخلاقياتفراسـازمان ا.

ييادميشود،درتشريحادبياتموضوع،لازماستابتدابهمفهوماخلاقواخلاقكارپرداختهشودوپسازآنپيشينهمســئوليتاجتما

  .عيموردبررسيقرارگيرد

  اخلاقواخلاقكار

ــتهمياخلاقياتارتباطنزديكوتنگا ــهارابهعملتبديلميتنگيباارزشهادارندوبهعنوانابزارينگريسـ ــدشوندكهارزشـ . كننـ

ــت اخلاق،يعنيرعايتاصولمعنويوارزشهاييكهبررفتارشخصياگروهحاكماست،مبنيبراينكهدرستچيستونادرستكداماس

: اخلاق،مفـــــــــــــــــــــــــــــــــاهيميچون). 638: 1374 دفـــــــــــــــــــــــــــــــــت،( ؟

ــهرونديوخدمتبهجامعهرادربرمياعتماد،صداقت،درستي،وفايبهعهدنسبتبهديگران،عدالتومساوا . گيـــردتوفضائلشـ

هايفلسفهاخلاقدرمعني،تشخيصدرستازنادرستوخوبازبد،هميشهموضوعموردبحثفلاسفهبوده،آنهابهعنوانيكيازشاخه

). 129: 1381 نـژاد، غنـي . (آورنـد سازبهشـمارمي بهعلاوهبـــرخيمانندهايكاخلاقراتمدن . اند،درموردآنسخنگفته

 هســـمر،. (اخلاقيدريكفرهنگنســـبتبهفرهنگهايديگرودرزمانهايمختلفبايكديگرتفاوتدارندبيشتراستانداردهاوقواعد

1995 :113 .(

بهعبارتديگر،نسبيتگرايياخلاقيباعثميشودآنچهكهدريكجامعه،عمليدرستناميدهميشوددرفرهنگياجامعهايديگرنادر

  .ستتلقيشودوميزانابهاموبعضاًتعارضدرارزشهاافزايشيابد
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ــار ــت) Business Ethics(اخلاقكـ . بهمعنيشناختدرستازنادرستدرمحيطكاروآنگاهانجامدرستوتركنادرستاسـ

ــاخه ــئوليتاجتماعيدردهةاخلاقكار،بهعنوانشــ ــد 1960 ايازدانشمديريت،اززمانپديدارشدننهضتمســ . پديدارشــ

ايدرايندههجنبشهايĤگاهيبخشاجتماعي،انتظاراتمردمراازسازمانهابالابرده،آنهارابهايننتيجهرساندهبودكهســازمانهاب

: دازامكاناتوسيعماليونفوذاجتماعيخودبرايرفعمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلاتاجتماعي،مثل

. فقر،خشونت،حفاظتازمحيطزيست،تساويحقوق،بهداشتعموميوبهبودوضعتحصيلاتاســـــــــــــــــــتفادهكنند

يابند،بهكشوربدهكارومديونهستندمردمبراينباوربودندكهچونشركتهاومؤسساتبااستفادهازمنابعكشوربهسوددستمي

ــكنندوبايستيبرايبهبوداوضاعاج ). Mc Namara,1999:6( تماعيتلاشــــــــــــــــــــــ

 1923 اگرچهانگيزهوتوجهشركتبهرعايتمسائلاخلاقيبهســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

: گرددوليتوجهبهاخلاقياتدرنوشـــتههايمديريت،دركتابوبهبنيانگذارشـــركتمبلمانواثاثيههرمانميلرديجيدوپربرمي

ــه ــتربارناردوظيفــ ــمميخورد) 1938( هايمديرانچســ ــو،( وآثارماكسوبربهچشــ ). 413:1379 اشنايدروبارســ

ــه ــراخلاقيعملكنند« بارناردبراينباوربودكــــــــــــــ . ناممكناستسازمانهايرسميبتوانندبدونعنصــــــــــــــ

ــارد،( »تواندبرايمدتطولانيــدوامĤورددهــدونميرهبريكهبهاصولاخلاقيعملنميكندنفوذخودراازدســتمي : 1368 بارن

404.(  

. گيرنـــــــــــــــــــــــــــــــــــدطرفداراناخلاقكاردردودســـــــــــــــــــــــــــــــــــتهقرارمي

يتاخلاقكار،باعثافزودنارزشبهسهامدارانشده،ابزاريبرايدستيابيبههدفبيشينهكردنسوافراديمانندچپلبراينباورندكهرعا

ــت ــدگاهاخلاقياتابزاري( داسـ ــدبارنارد). ديـ ــونز)1938( درمقابل،افراديماننـ ــون) 1995( ،كوئينوجـ –وميلتـ

تاينكـاراسميت،ديدگاهغيرابزاريداشتهوباوردارندكهسازمانبايستيگذشتهازملاحظاتمالي،اخلاقكار،بهدليلآنكـهماهي

ـــايتكند ـــريه) Poesche,2002:311. (درستاست،بايــدآنرارعــ ـــلكارگزاريدرنظــ  هاينـوينمديـريتازقبيــ

)Agency Theory(ذينفعـــان، )Stakeholders(حـاكميتشـــــركتي، )Corporate Governance (

  ).1384 رحمانسرشت،. (ايموردتوجهاستنيزاخلاقياتبهگونه) Institutional Lization(،ونهادينگي

  هاياخلاقومسئوليتاجتماعينظريه



ل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه مالي به سايت اين فاي

 كافي نت اسمان مراجعه كنيد .

٤٥ 

 

توانـازب گونهكهگفتهشد،ازمسئوليتاجتماعيبهعنواناخلاقياتفراسازمانييادميشودكهمفهوممسئوليتاجتماعيراميهمان

. شـود هاياخلاقتشـريحمي برايروشنشدنبهترمطلبابتدابهاختصـارنظريه . هاياخلاقاستنباطواستخراجكرديشترنظريه

  :گونهارائهميكندتريندستهبنديهاراازتئوريهاياخلاقاينيكيازكامل) 1995( مرهس

 شـــودكهاينديدگاهكهبهقانونطلايينيزمشهوراستبدينگونهخلاصـــهمي): Eternal Law( قانونجاويـــدان1٫

  .»باديگرانĤنگونهرفتاركنكهدوستداريديگرانباتورفتاركنند«

): Utilitarianism( منفعتگراييياتئوريفرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامگرايي2٫

بنتممتفكربريتانياييارائهشدهوبرنتايجوفرضياتفرديمتمركزاســعريفيازاخلاقاستكهتوســطجرمياينديدگاهمنطبقبات

ــميزانمطلوبيتĤنبيانمي. ت ــودبرايناساس،اخلاقيبودنيكرفتار،براساســــــــــــــــــــ . شــــــــــــــــــــ

  يعنيوقتيمنافعيكعملبرايجامعهبيشترازضررهايĤنباشد،آنعملاخلاقياست

ــه3٫ ــازگراييوظيفــــــ ــتآغازگرايي): Deontological( گراييياآغــــــ . دربرابرفرضيةفرجامگرايياســــــ

براساساينديدگاهكهتوسطايمانوئلكانتارائهشد،هرعملبهنتيجةآنبستگينداشته،بهنيتشخصتصميمگيرندهبستگيدار

  .د

: عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدالتتوزيعي -4

توانــدردراينتئوريكهتوسطجانراولزپيشنهادشده،يكعملرادرصورتيكهمنجربـــهافزايشهمكاريبيناعضايجامعهشود،مي

ــب ــابروب( ستوعادلانهومناســــــــــــــــــــــ ــاخلاقينــــــــــــــــــــــ ) اينــــــــــــــــــــــ

. ناميـــد) وبنـــابراينغيراخلاقي( تواننادرست،ناعادلانهونامناســـبناميدوعمليراكهدرجهتمخالفاينهدفعملكنـــدمي

آوردوتلاشـفرديكماهميتودرموارديناديدهگرف دراينديدگاه،همكارياجتماعي،اساسمنافعاجتماعيواقتصاديرافراهممي

  .شودتهمي

ــردي5٫ ــتبراساساينديدگاهكهتوسطرا: آزاديفــــــــ . برتنوزيكپيشنهادشد،آزادي،نخستيننيازجامعهاســــــــ

  .بنابراينهرعمليكهĤزاديفرديرانقضكند،غيراخلاقياست؛حتياگرمنافعورفاهبيشتريبرايديگرانايجادكند

  مسئوليتاجتماعي



ل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه مالي به سايت اين فاي

 كافي نت اسمان مراجعه كنيد .

٤٦ 

 

ــتهدارد) CSR( امروزهمسئوليتاجتماعيشــــــــــــــــــركت . مفهوميوسيعترازفعاليتهايگذشــــــــــــــــ

شودكهصاحبانسرمايهوبنگاههاياقتصاديبهصورتداوطلبانهتهميمسئوليتاجتماعيبهطوراعم،بهمجموعهفعاليتهاييگف

  .،بهعنوانيكعضومؤثرومفيددرجامعه،انجامميدهند

 گريفنوبارنيمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئوليتاجتماعيراچنينتعريفميكنند؛

مسئوليتاجتماعي،مجموعهوظايفوتعهداتياستكهسازمانبايسـتيدرجهتحفظومراقبتوكمكبهجامعهايكهدرآنفعاليتمي «

 فرهنگمديريتدرموردمسئوليتاجتماعيمينويســـند،: دركتـــاب) 1998(وهينرســـاورددركفرنچ. »كند،انجامدهــد 

مسئوليتاجتماعي،وظيفهاياستبرعهدهموسساتخصوصي،بهاينمعناكهتأثيرســوئيبرزندگياجتماعيكهدرآنكارميكنن«

ــذارد ــتبروظايفيمانند. د،نگــــــــــــــــــــــــــ : ميزاناينوظيفهعموماًمشتملاســــــــــــــــــــــــــ

. اليتهايغيراخلاقيوآگاهكردنمصرفكنندهازكيفيتمحصــولاتآلودهنكردن،تبعيضقائلنشدندراستخدام،نپرداختنبهفع

  .همچنينوظيفهاياستمبتنيبرمشاركتمثبتدرزندگيافرادجامعه

هاياجتماعيبهگونهعامواصولاخلاقيبهگونهخاصبهبخشـجداييناپذيرازمباحثتدوي درمتونمديريتاستراتژيك،مسئوليت

ــت ــت. نواجراياستراتژيتبديلشدهاســـ ــدهمخالفانوموافقانقرارميصاحبنظرانمسئوليتاجتماعيدردودســـ . گيرنـــ

هاياقتصادآزاددرتضـادمي برخيازطرفداراناقتصادبازار،مانندميلتونفريدمنبامسئوليتاجتماعيمخالفبوده،آنرابامكانيسم

ــد . داننــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فريدمنكاهشقيمتمحصولبرايكاهشتورم،استخدامبرايمبارزهبابيكاريوهزينهكردنبرايكاهشĤلودگيمحيطزيستراهدرد

ــهامدا ــدرانميادنپولوسرمايهســـــ ــاويرانگرنامميبرد.  دانـــــ . اوازمسئوليتاجتماعيبهعنوانيكدكتريناساســـــ

فريدمنتنهامسئوليتاجتماعيشركتتجاريرااستفادهازمنابعجامعهومشاركتدرفعاليتهاييكهبرايافزايشسودبارعايتقواعدب

ــدوننيرنگوفريب( ازي ) بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نباوراستكهمديرانيكسازمانتجاري،چهارمدرمقابلكارلكهازطرفدارانمسئوليتاجتماعياست،براي.دانداند،ميطراحيشده

) 1 نمـودار ( كارلاينچهارمسئوليترابهترتيباولويتفهرسـتميكند . سئوليتاقتصـادي،حقوقي،اخلاقيوفداكاريكردندارند 

ـــيتبديلشوند . وبراينباوراستكهمسئوليتاخلاقيوفداكاريامروزممكناستدرآيندهبهترتيببهمسئوليتهايحقوقيواخلاقــ

. انـد دكهباتوجهبهاثرمسئوليتهاياجتماعيبرسودشركت،نظريهخودراساختهومطرحكردهانهمفريدمنوهمكارلمـدعي

  .رسانداقداماتازنظراجتماعيمسئولانه،بهكاراييشركتĤسيبمي: گويدفريدمنمي



ل فقط براي مشاهده مي باشد . براي خريد فايل ورد اين پروژه مالي به سايت اين فاي

 كافي نت اسمان مراجعه كنيد .

٤٧ 

 

ــكاراييمي ــودكارلباورداردكهبيتوجهيبهمسئوليتهاياجتماعيموجبافزايشدخالتدولتودرنتيجهكاهشــــــ . شــــــ

ــئوليتها ــتيابدياجتماعيواخلاقيخودعملكند،مياگرشركتداوطلبانهبهبرخيمســــ . تواندبهسودموردنظرخوددســــ

  ).51: 1384هانگروويلن،(

  

  آثارمثبترعايتمسئوليتاجتماعيبرعملكردوموفقيتسازمان

هايبهبودروابط،افزايشجوتفاهموكاهشـتعار گرچهحاكميتاخلاقكاربرسازمان،منافعزياديبرايسازمانازبعدداخليازجنبه

هايناشيازكنترلداردوليازديدگاهمسئويبيشتركاركنان،افزايشچندگانگيوكاهشهزينهضات،افزايشتعهدومسئوليتپذير

نفعان،افزايشدرآمد،سودآوريوليتاجتماعينيزازراهافزايشمشروعيتسازمانواقداماتĤن،التزاماخلاقيدرتوجهبهاهميتذي

ــابتي،و ــازمانيراتحتتاثيرقرارمي…بهبودمزيترقــــــــــــــــ ــد،توفيقســــــــــــــــ . دهــــــــــــــــ

  .هدمويدآنخواهيمپرداختدرادامهبهتشريحاينĤثارمثبتوشوا

  :افزايشمشروعيتسازمانواقداماتĤن

روددربرابرمسائلمحيطزيسـت،رعايتمنافع هايگستردةاطلاعاتيازسـازمانها،انتظارمي امروزهدرشرايطجهانيشدنوشبكه

ــاندهند…جامعــــــــــــــــــــــــــــه،حقوقاقليتهاو . حساسيتداشته،واكنشنشــــــــــــــــــــــــــ

تواندازراهانجمنهاومجامعمختلف،چهرهسحتيميبهعلاوهاينشبكةگسترده،تمامفعاليتهايسازمانهارازيرنظرداردوبهرا

ازمانهارادرانظارعموميخرابكند،بنابراينسازمانهاناچاربهانجاماقداماتوسيعوگستردهبرايجلبافكارعموميهســتندكهوجه

ــت . غالبĤنهانشاندادنوجههاخلاقيكارهايسازماناســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). NBES,2005:5( شـــــــدگفتنياستكههرچهسازمانهابزرگترباشند،بايدحساسيتĤنهاهمنسبتبهاينمسائلبيشتربا

  ).Buckley,2001:26( رفتارغيراخلاقي،رفتارمحيطكسبوكاررابرضدخودتحريككرده،موجبشكستسازمانميشود

  :نفعانالتزاماخلاقيدرتوجهبهاهميتذي

. انـد پذيرندودارايمنافعمشروعيازسازمانعلاوهبرسهامداران،گروههايديگرينيزوجوددارندكهازاقداماتسازمانتأثيرمي

 وايوانـوفريمن )1990( لسترتارو.توانبهمشتريان،تامينكنندگانمواداوليه،دولتوجامعهاشارهكردوههاميازجملهاينگر
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ــت) 1988(  براينباورندكه،پاسخمثبتبهملزوماتاخلاقياجتماعي،باافزايشسودوارزشافزودهدردرازمدت،همراهاســــ

  ).21: 1385 رحمانسرشت،(

  افزايشدرآمد،سودآوريوبهبودمزيترقابتي

نفعهستند،ميزانسودشركتهارادربلندمدتافزايشخواهدداد،زيراموجبانگيزشنيروياندوگروههاييكهذيتوجهبهتمامافرا

: ديويدبراينباوراســــتكه. شــــودهــــاميساني،افزايشحسننيتاجتماعيواعتمادمردمبهيكديگرونيزكاهشــــجريمه

ادمزيتهاياستراتژيشودكهترويجاصولاخلاقيوتقويتفرهنگمعنويموجبايجترميروزبهروزباورسازمانهادراينموردراسخ«

). 60: 1382 ديويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد،( كخواهدشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

دهدكهلحاظاخلاقياتوحساسيتهكيوپاپكينباوردارندكهتجزيهوتحليلشكستهايشركتهاومصيبتهايواردهبهĤنهانشانمي

ــد . اياجتماعيدرنهايت،درفرايندتصميمگيريوتدويناستراتژي،موجبافزايشسودآوريشركتخواهدشــــــــــــــــــ

 1998 دولتاستراليامنتشرشده،رشداقتصــاديايــنكشــــورازسال توسط 2005 همچنينطبقگزارشيكهدرسپتامبر

ــا ــالانه 2005 تــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  6/3 بهرقممتوسطســــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــت . درصدرسيدهكهبيشترازبسياريازكشورهايتوسعهيافته،مانندامريكا،آلمان،ژاپنوانگلستاناســـــــــــــــــــــ

ـــانيĤموزشديدهبااخلاقكاربسيارقوياع لامشدهابراساساينگزارش،عواملرشداينكشور،نگرشمثبتبهتغييرونيـــرويانس

ــمجلهفورچون،). OECD,2005( ســــــــــــــــــــــــــــت  63 براساسگزارشــــــــــــــــــــــــــ

درصدمديرانعاليشركتهايبرتربراينباورندكهرعـايتاخلاقيات،موجبافزايشتصويرمثبتوشهرتسازمانشده،منبعيبرايمزيت

 90 دراستراليانشـاندادكه ) 1999(بهعلاوهتحقيقسـويني ). Buckley et. al,2001:15( آيـد رقابتيبهشـمارمي 

ــتراليايي ــهدرصداســـــــــ ــتهاعلاقـــــــــ . مندبهخريدازشركتهاييهستندكهرفتارهايĤنهااخلاقياســـــــــ

ــمي ــداينتحقيقمشخصكردهرچهاعتمادبيناعضاييكسازمانبيشترباشدنيازبهكنترلمستقيمكاهشــــــــ  يابــــــــ

)Lagon,1999:5.(  

  استفادهازمزايايچندگانگي

دنيازهاياينافرادمتنوايروزافزونمتنوعترخواهدشدوشركتهاييكهبتواننكنندكهنيرويكاربهگونهبينيميمتخصصانپيش

. عرادرككرده،ازاينتنوعبهخوبيبهرهگيرند،موفقخواهنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدبود
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ــند . لازماستمديرانتواناييادارهافرادباجنسيت،سن،نژاد،مذهب،قوميتومليتهايمختلفراداشتهباشـــــــــــــــــــ

ازمسازدكهكندواينامكانرابرايسازمانفراهمميرعايتعدالتواخلاقدربرخوردبااينافراددرمحيطكار،مديريتĤنهاراتسهيلمي

) 1995( ايكهتوسـطرايتوهمـــــــــــكاراندرسالمطالعـــــــــــه. ـزاياينيرويكارمتنوع،بهـــــــــــرهگيرد

درمـوردرابطهوبينچندگانگيوعملكردسازمانيانجامگرفته،رابطهمثبتيرابينافزايشسطحچندگانگيدرمحيطكاروعملكر

ــانمي ــددماليسازمانها،نشـــــــــــــــــــــ ــاكلي. دهـــــــــــــــــــــ ) 2001( بـــــــــــــــــــــ

تواندموجبشهرتواعتبارسازمانشدهوعملكردوفرهنگهاياخلاقياندميبراينباوراستكهچندگانگيسازگاربابرنامههاياخلاق

  ) .Buckly,2001:25( آنرابهبودبخشد

  

  كاهشهزينههايناشيازكنترل

ترويجخودكنترليدرسازمان،بهعنوانيكيازمكانيزمهاياصليكنترل،ازمباحثياستكهبنيانĤنبراعتماد،اخلاقوارزشــهايفرديق

ــودميترويجخودكنترليباعثكاهشهزينههاي. راردارد ــودناشيازروشهايكنترلمستقيمشدهوموجببهبودســــ . شــــ

 Lau.(اينمستلزمتعهدكاملاعضابهتيــم،مسئوليـتپذيريهمـــهاعضايتيموداشتناحترامواعتمادبينĤنهاومديريتاست

& Idris, 2003:293(  

  بهبودروابط،افزايشجوتفاهموكاهشتعارضات

ــازمانوكايكيازنتايجبهبوداخلاقكاردرسازمان،تنظيمبهترروابطدرسازمانا ستكهاينبهنوبةخودباعثافزايشجوتفاهمدرس

. هشتعارضاتبينافرادوگروههاشده،عملكردتيميرابهبودميبخشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

ــد . شايدبيشترينتأثيراتاصولاخلاقيمربوطبهرفتارنيرويانسانيباشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گيريهاياخلاقيبهطورعمدهتحتتأثيرگزينشواستخدامافراداخلاقياستوپاداشـوتن مطابقتحقيقاتتروينوويانگبلادتصميم

). 268: 1381لاوســـــــــــــــــــــــن( متداولتأثيرزياديدررعايتاصـــــــــــــــــــــــولاخلاقينداردبيه

  .توجهبارناردبهاخلاق،بهدليلنقشĤندرتسهيلهمكاريوكاهشتعارضومسئولانهعملكردنبهوظايفدرمحيطكاراست

  افزايشتعهدومسئوليتپذيريبيشتركاركنان
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. مسئوليتپذيريكاركناناســــتچنانكهگفتهشداخلاقبرفعاليتانسانهاتأثيرقابلتوجهيداردولازمهعملكردمناسب،تعهدو

ــلرباورداردكه : دســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) كـــاري( شود،شايدتمايلبيشتريداشتهباشـــندكهباراگركاركنانبراينباورباشندكهباآنانرفتاريعادلانهومنصـــفانهمي

ــتريراتحملكنند ). 327:  1378دســــــــــــــــــــــــــــــــــلر،( بيشــــــــــــــــــــــــــــــــ

ه،انسجاموتعادلفردونالدسونوديويسباوردارندكهمديريتارزشهاياخلاقيدرمحيطكار،موجبمشروعيتاقداماتمديريتيشد

بخشدوباپيـرويبيشترازاستانداردها،موجببهبــ ـهنگسازمانيراتقويتميكند،اعتماددرروابطبينافرادوگروههارابهبودمي

). Donaldson & Davis,1990( شـــــــودودكيفيتمحصولاتودرنهايتافزايشسودســـــــازمانمي

شانتأثيربسـيارزياديدر نوموضوعفعاليتباتوجهبهنقشيكهانسانهادرسازمانهايامروزيدارند،نوعقضاوتافراددرموردسازما

ــازماندارد . كاراييواثربخشيĤنهاودرنتيجهكاراييواثربخشيســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .كنند،واقعيومنطقينيستانتظاربروزخلاقيتتوسطكسانيكهكارخودراازلحاظاخلاقيناپسندتلقيمي

 :مزاياي حسابداري اجتماعي و دلايل پياده سازي آن

بر مي گردد اما  70كه شروع اين حسابداري به ابتداي دهه  در قسمت تاريخچه حسابداري اجتماعي عنوان شد

قبل از اينكه بحث حسابداري اجتماعي مطرح شود بحث مسئوليت اجتماعي سازمان مطرح بـوده اسـت بگونـه    

  اي كه شايد بتوان پايه و اساس حسابداري اجتماعي را در مسئوليت اجتماعي سازمانها دانست. 

د كه فقط او حق دارد از منابع اجتماعي استفاده نمايد چرا كه همگان در اين هيچ شركتي نمي تواند مدعي شو

حق سهيم اند. با توجه به مشترك بودن در استفاده از منابع اجتماعي، شركتها مي بايست در ارتباط با استفاده 

  صحيح از اين منابع پاسخگو باشند. اين پاسخگويي در حسابداري اجتماعي پيش بيني شده است. 

تحقيقات خارجي از جمله جاجي، فردمن، اسپيسر، شـن، فرانكـل و اندرسـون در بررسـي هـاي خـود در طـي        

نشان دادند كه چنانچه افشاء اطلاعات به ميزان منطقي و نه زياد باشـد مـي توانـد بـر      1980تا  1970سالهاي 

البته اين مورد در ايـران   ).85: 1383روي تصميمات سرمايه گذاري موثر باشد(به نقل از خوش طينت و راعي، 

درصد از دلايل سرمايه گذاران براي سـرمايه گـذاري، اطلاعـات     38الي  26به اثبات نرسيده بگونه اي كه تنها 

  ).90: 1383اجتماعي مي باشد(خوش طينت و راعي، 
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٥١ 

 

مايه بطور كلي آنچه از تحقيقات برمي آيد اينست كه اطلاعات حسابداري اجتماعي قطعا در تصميم گيـري سـر  

گذاران تاثير خواهد گذاشت و مي توان ميزان اين تاثير گـذاري را بـا اطلاعـات اجتمـاعي مفيـدتر و مناسـبتر       

  افزايش داد.

  مشكلات عملي پياده سازي حسابداري اجتماعي

اينكه براي گزارش نمودن اطلاعات حسابداري، چه اطلاعاتي و به چه صورتي ارائه شود هنوز قـانوني مشـخص   

  آيا بايد گزارش ها را بصورت مالي ارائه نماييم ؟ آيا گزارشات غير مالي لازم است؟ نشده است.

با توجه به عدم وجود قانون مشخص و عدم مقبوليت عمومي در يك روش خاص جهت گزارشـگري اجتمـاعي،   

  ايراد عمده زير مي تواند بعنوان علت عدم پيشرفت گزارشگري اجتماعي مورد توجه قرار گيرد: 4

  .نبودن نوع گزارش(اعم از مالي و غير مالي) مشخص -1

 .مشخص نبودن ميزان ارائه اطلاعات(چه اندازه از اطلاعات كافي است) -2

 مشخص نبودن يك شاخص و معيار مشخص جهت مقايسه نمودن شركتها با يكديگر(چه شاخصي   -3

 بايد بعنوانملاك مقايسه شركتها با هم مورد توجه قرار گيرد).

ات موجود و تهيه گزارشات اجتماعي بصـورت سـليقه اي بـدليل عـدم وجـود قـانون       كيفيت پايين گزارش -4

 مشخص.

)عنوان  نمودند كيفيت گزارشگري شركتها بسيار ضعيف و اغلب ايـن گزارشـها نـاقص و    2004آدامز و زاتشي (

ل ناكارآمد است، بطوري كه مسئوليت اجتماعي شركتها را بطور دقيق و مناسب مشخص نمي كنـد. شـايد دلي ـ  

اين امر اين باشد كه هنوز الزامات قانوني در اين زمينه وضع نشده و اين گزارش ها عموما بر اسـاس سـليقه  و   

 ).56: 1387خواست مديران ارائه مي شوند.(به نقل از فروغي و همكاران، 

  سود و مسئوليت هاي اجتماعي در شركت ها:
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يحي نيز داشته باشند؟ بله، گاهي اوقات ايـن نظـر كـه    ، عملكرد صحتوانند علاوه بر كسب سودها ميآيا شركت

گام بردارند و از اين راه سـود ببرنـد، اساسـا نادرسـت اسـت.      ها موظف هستند تا در جهت منافع عموميشركت

كنند كه علاوه بر اهداف مالي به فكر ارائه خدمات اجتمـاعي نيـز   هاي بزرگ مرتبا ادعا ميدرحال حاضر شركت

كنند مواد غذايي سالم يا وسايل نقليه بـا سـوخت كمتـر    هايي با هياهوي بسيار تلاش ميكت. چنين شرهستند

كننـد از  دهند يا اينكه سـعي مـي  توليد كنند و كاهش مصرف انرژي و ديگر منابع را در راس تمام امور قرار مي

هـا را بـه پيـروي از    ، شـركت طرق مختلف دنيا را به مكان بهتري تبديل كنند. انجمن مديريت و سـازمان ملـل  

  .كننداي تشويق ميچنين خط مشي

هـا  شماري از مردم را مجذوب كرده است، زيـرا شـركت  جاي تعجب نيست كه اين ايده جالب تاكنون تعداد بي

   .آيندهاي اجتماعي برميبرند و هم از پس مسووليتهم سود مي

ها نامربوط به ديشه مسووليت اجتماعي شركتطراز هستند، انهم در مواردي كه منافع شخصي و منافع عمومي

زنند، نهايتا منجر به افـزايش رفـاه   هايي كه براي افزايش سود، دست به انجام هر كاري ميرسد. شركتنظر مي

ها و رفاه اجتماعي در تقابل مستقيم باشند، متوسـل شـدن   شوند، اما در شرايطي كه منافع شركتاجتماعي مي

و ريبا بي نتيجه خواهد ماند، چون مديران تمايلي ندارند كه در جهـت منـافع عمـومي   به مسووليت اجتماعي تق

  .عليه منافع سهامداران عمل كنند

اسـت، انتخـاب كننـد، امـا گـاهي شـرايط        ها بايد روشي كه در جهت منافع شخصي يا منـافع عمـومي  شركت

، تمركـز روي  در تضـاد باشـند  عمـومي  هـا و منـافع  دشوارتر از يك انتخاب ساده است. زماني كه منافع شـركت 

. از آنجـايي كـه   مسووليت اجتماعي، اقدامات موثرتر براي بالا بردن رفاه اجتماعي را به تـاخير خواهـد انـداخت   

هـاي واقعـي ناديـده گرفتـه     حـل ، راهها براي رسيدگي به مشكلات راه حلـي ارائـه دهنـد   رود شركتانتظار مي

   .شوندمي

  :آوري عملكرد صحيح و سود

هـا و  كنيم كه منافع شركت، ابتدا شرايطي را بررسي ميبراي درك بهتر مفاهيم منافع شخصي و منافع عمومي

  .رفاه اجتماعي با هم تناقضي ندارند
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٥٣ 

 

بازار موادغذايي سالم را در نظر بگيريد. بازار فروش فست فودها براي جلـب مشـترياني كـه بـه سـلامتي خـود       

برنـد.  هـاي ديگـر، سـود فراوانـي مـي     ارائـه پيشـنهاداتي همچـون سـالاد و انتخـاب     دهند با اهميت زيادي مي

، غلات كامـل و انـواع ديگـر موادغـذايي مـورد علاقـه       هاي ديگر نيز با تمركز روي مواد غذايي كم چربشركت

هـاي مختلـف موفـق    گـذاران در زمينـه  كنند. به دليل پيشرفت رفاه اجتمـاعي سـرمايه  ، كسب درآمد ميعموم

  .هستند

نقليه با سوخت كمتـر  كنندگان و توليد وسايلبه طور مشابهي خودرو سازان از طريق پاسخگويي به نياز مصرف

هاي متعددي نيز بـا افـزايش رفـاه اجتمـاعي و كـاهش      اند و همچنين شركتو به نفع محيط زيست، سود برده

   .انددست آورده، سود فراواني بهمصرف انرژي و هزينه

هاي، فوق رفاه اجتماعي نيست. مواد غذايي سالم و وسايل نقليه با سوخت كمتـر تـا   زه و دليل استراتژياما انگي

ها هم تا زمـاني كـه   زماني كه براي سازندگان خود سودي به همراه نداشتند، متداول نبودند. بسياري از شركت

هايي تـا زمـاني بـه    . چنين شركتدادنديارزش انرژي تا اين اندازه افزايش نيافته بود به حفظ انرژي اهميتي نم

هـايي كـه تـاثير    دارند. فعالان اجتمـاعي بـر تغييـر روش   سود جامعه هستند كه در جهت منافع خود گام برمي

هـاي  ، افزايش ميزان سود است نه تعهد سازمان در قبال مسووليتاند، تاكيد دارند. در واقع هدفكمتري داشته

هـا بـه نفـع    هاي اجتماعي براي تغيير روشنه موارد ثابت شده است كه نقش فعاليتاجتماعي كه البته در اينگو

  .جامعه است

هاي پيش آمده به زيان رفاه اجتماعي و سود شخصـي اسـت. چنـين    ها از فرصتمتاسفانه عدم استفاده شركت

 ـهايي يكي از اين دو مشكل را دارند: مديران بيشركت ه منـافع بلنـد مـدت    لياقت هستند يا منافع شخصي را ب

دهند و مدير با هر گونه احتمال زيان، نظير توسعه محصولات جديد كه عملكرد مـالي كوتـاه   شركت ترجيح مي

اندازد و تاثير منفي بر ميزان درآمد شركت دارد و همچنين با ريسك پـذيري كـه بـه سـود     مدت را به خطر مي

   .كندآينده بلندمدت شركت است، مخالفت مي
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٥٤ 

 

كند فشار وارده از طرف سهامداران به مسووليت اجتماعي، هيچ كدام از مشكلات فوق را حل نمي متوسل شدن

، جـايگزين  شود مديران با انگيـزه كند و نهايتا باعث ميبر رشد پايدار در زمينه سودآوري، مشكل را برطرف مي

  .رده بر شركت خواهد شدمديران بي كفايت شوند؛ يعني تمركز بر اهدف بلند مدت سبب جبران خسارات وا

  :حق انتخاب

توانند با عملكرد مناسب براي اجتماع، سود كافي ببرند؛ اما در اغلـب مواقـع چنـين    ها گاهي ميبا اينكه شركت

نيست، زيرا در بيشتر موارد، انجام بهترين كار براي جامعه به معناي فدا كردن منافع شركت است كه اين نكتـه  

هـا پـيش ايـن مشـكلات     ، بايد مدتصورتر و مزمن جامعه صادق است. در غير اينبراي بيشتر مشكلات فراگي

، هزينـه  داران به منظور كاهش آلـودگي كارخانه .، آلودگي صنعتي استشد. بهترين مثال در اين زمينهحل مي

ند بـا پرداخـت   توانسـت ها مـي پردازند. فقر، دريافت نمونه بارز ديگري است. شركتزيادي را از سود كارخانه مي

، هزينه كمتري بابت محصولات، فقـر را كـاهش دهنـد در ايـن صـورت دچـار ضـرر        دستمزد بيشتر به كارگران

   .شدندمي

آيا در چنين شرايطي مديران بايد بدون در نظر گرفتن منافع شركت بـه نقـش اجتمـاعي خـود توجـه كننـد؟       

عمل انتظار نداشته باشيد مديران صرفا بـه مسـووليت    ، اما درتوانيد فرض كنيد كه بايد چنين اتفاقي بيفتدمي

  .اجتماعي توجه كنند

وظيفه مديران افزايش ميزان سود و مسووليت در برابر سـهامداران شـركت اسـت. حتـي اگـر مـديران از سـود        

دهنـد، زيـرا سـهامداران،    نظر كنند، مطمئنـا شـغل خـود را از دسـت مـي     شركت كه به نفع جامعه است صرف

دارند. در چنين شرايطي، حركـت  ميكنند كه سود شركت را در بالاترين حد ممكن نگها استخدام ميمديراني ر

، انجام وظيفـه در  هاي اجتماعي با مديريت سازمان در تضاد است؛ چرا كه انتظار از مديريتدر جهت مسووليت

ها ري باشند. بسياري از شركتصورت مديران بايد به فكر شغل ديگراستاي علايق سهامداران است، در غير اين

دهند و آن به دليـل تـاكتيكي   كنند و عملا هيچ كاري انجام نميدر مورد مسووليت اجتماعي، فقط صحبت مي

  ).كنند دوستدار محيط زيست هستنداست. (كه طرفدارانش ادعا مي Greenwashing به نام
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٥٥ 

 

عمـلا ماليـاتي را بـر سـهامداران تحميـل      دهنـد،  از دست ميمديراني كه سود شركت را در جهت خير عمومي

گيرنـد و جـاي مـامورين دولتـي منتخـب را ولـو در       كنند و خود مستبدانه تصميم به چگونگي خرج آن ميمي

  .گيرندمقياس كوچك مي

هاي خصوصي داستان متفاوتي دارند. اگر مديري به منظور بالا بردن رفاه اجتماعي، حاضر به قبول سـود  شركت

هاي دولتي موفق، مايلنـد  را بر سهامداران تحميل كند. البته مديران شركتنبايد چنين تصميميكمتري باشد، 

هـا اسـت در   هـا كـه سـال   بخشي از سرمايه شخصي خود را صرف مقاصد خيريه كنند، مانند بسياري از شركت

، رمايه سـهامداران هاي خصوصي نبايد بـا اسـتفاده از س ـ  زمينه كارهاي خيريه فعاليت دارند، اما مديران شركت

توجهي از درآمد حاصـله از  ، اكثر سهامداران، خود مقادير قابلاهداف بشردوستانه خود را تحقق بخشند. در واقع

هـاي ديگـر باعـث بهبـود رفـاه      كننـد يـا بـه كمـك روش    گذاري را صرف كمك به موسسات خيريه ميسرمايه

ها آزادند بدون در نظـر گـرفتن عواقـب اجتمـاعي بـه      شوند. البته اين بدان معنا نيست كه شركتاجتماعي مي

ها راه موثري براي برقراري تعـادل  ، متوسل شدن به مسووليت اجتماعي شركتاما .دنبال سودهاي كلان باشند

  .باشدنمي بين سود شركت ونفع عمومي

  :شدت مقررات

  چيست؟پس بهترين راه به تعادل رساندن سود شركت و نفع عمومي 

ها است. دولت قدرت اجراي قوانين را دارد و ديگر نيازي نيست به افراد راه مقيد كردن اقدامات سازمانبهترين 

  .متكي باشيم

. دولـت  شـود مياما مقررات دولت كامل نيست و گاهي به دليل هزينه و ناكارآمدي منجر به كاهش رفاه عمومي

در اختيار ندارد؛ به ويژه در صنايع پيچيـده كـه   هم منابع و صلاحيت جهت طراحي و اجراي مقررات مناسب را 

هايي براي نفوذ بر مقـررات كـه اكثـرا بـي فايـده هسـتند،       هاي صنعتي روشبه دانش تخصصي نياز است. گروه

  .زنندبرند يا با استفاده از هزينه مردم دست به سودآوري ميكار ميبه
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دلايل مشكلات عدم موفقيت دولت در كشورهاي در حال علاوه، تمام ، بهكندفساد علني، شرايط را بدتر هم مي

  .شودهاي ضعيف و اغلب فاسد تشديد ميتوسعه به دليل حكومت

ها نسبت به مسووليت اجتمـاعي اصـناف، نقـش مـوثرتري در پشـتيباني از منـافع       ، دولترغم همه مشكلاتبه

  .دارند عمومي

  :ناظران و پشتيبانان

در تحميل و ارائه نوعي رفتار يكپارچـه بـه سـازمان را دارد    شتيبان، نقش مهمي جامعه مدني به عنوان ناظر و پ

هاي غيرانتفاعي نظرات گوناگوني براي طيـف  ها و جنبششود. انواع سازمانكه موجب كاهش رفاه اجتماعي مي

  .كنند، فرهنگي و اجتماعي ارائه مي، قومي، زيست محيطي، سياسياي از منافع اجتماعيگسترده

زيست و ،سازماني است كه اغلب در زمينه حفاظت از محيط«Rainforest Action Network» براي مثال

هاي تبليغاتي باعث افزايش كند. در وب سايت اين سازمان اشاره شده كه شعارمصرف منابع طبيعي فعاليت مي

كـه تخريـب محـيط    كنندگان نسبت به محيط زيست شده اسـت؛ بـه طـوري    و مصرفحساسيت افكار عمومي 

هاي آمريكايي به كابوسي تبديل شده كه حاضر به قبـول  دانند و همين امر براي شركتزيست را لكه ننگي مي

. اين مطلب با رويكـردي كـه در آن   زيست نيستندهاي اتخاذ شده براي حفظ محيطمسووليت در قبال سياست

ه گام بر دارند، كاملا متفاوت است؛ چرا كه در اين سعي در متقاعد كردن مديران داريم تا در جهت منافع جامع

  .رسدهاي مالي نيز آسيبي نميصورت به ترازنامه

توان به آن به عنـوان طـرز كـار اصـلي بـراي تحميـل       اي سابقه مشخصي دارد و نميبه طور كلي چنين فرضيه

كـه جامعـه مـدني فاقـد     محدوديت بر رفتار صنفي اعتماد كرد؛ به خصوص در اكثر كشورهاي در حال توسـعه  

  .اطلاعات كافي ندارندمنابع كافي براي اعمال نفوذ است و مردم هم نسبت به انتشار سهام عمومي

  :قوه خود داري 

هاي خود گردان نيز چاره ديگري است، اما همان اشكال راهكار مسووليت اجتماعي متحـد بـر آن   ايجاد سيستم

   .به كار ببرند است سرمايه سهامداران را در جهت منافع عموميها بعيد وارد است. به اين معنا كه شركت
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٥٧ 

 

هاي مناسـب اسـت و   تواند مفيد باشد و هدفش حل مشكلات خاص صنايع و ترويج روشمي» خودگرداني«اما 

هـاي سـريع و   كند و شـيوه هاي دولتي كمتري را به كسب و كار تحميل مي، هزينهدر مقايسه با مقررات دولت

كنـد،  دهد. همچنين اين سيستم نسـبت بـه مقرراتـي كـه دولـت وضـع مـي       اختلاف را ارائه مي كم هزينه حل

  .هاي كارآتري داشته باشدتواند در شرايط متغير محيطي، واكنشتر است و ميمنعطف

هـا و  تاكيد بر شفاف سازي، تعهد و سـازگار بـودن بـا آنچـه مـردم از قـوانين دولتـي انتظـار دارنـد از دغدغـه          

باشـد. اگـر   اي اين سيستم است. تاحدودي دولت مسوول تضمين خودگرداني، مطابق استانداردها مـي رويكرده

ــد          ــال كن ــود را اعم ــررات خ ــرده و مق ــه ك ــد مداخل ــت باي ــد، دول ــق نباش ــم موف ــظ نظ ــنعت در حف  .ص

  :برآورد مالي

بر دارد. تنهـا راه   ، براي مديران هزينه درهاي ديگري از كسب و كارسرانجام، مسووليت اجتماعي همچون جنبه

هـاي  ، جريمه، مالياتهايي مانند نظارت منظمهاي بلندمدت، تحميل جريمهمطمئن و موثر براي تصميم گيري

ــت       ــول اســ ــل قبــ ــر قابــ ــاعي غيــ ــاي اجتمــ ــراي رفتارهــ ــومي، بــ ــاري عمــ ــي و شرمســ  .جزائــ

دانند كار صحيح زمـاني  شود كه مينظريه مسووليت اجتماعي اصناف، تنها توسط مديران باذكاوتي پذيرفته مي

  .شود كه بر سود سازمان تمركز داشته باشندانجام مي

  :نتيجه گيري

در تحقيقات نشان داده شده است كه مديران شركتها تمايل دارند كه گزارشگري اجتماعي شـركت را بصـورت   

ن داده شـده  محدود و متناسب با هدف حداكثر سازي ثروت سهامداران بكار گيرند. همچنين در تحقيقات نشـا 

فروغي و همكاران، است كه مديران معتقدند فشارهاي اجتماعي باعث ايجاد نياز به پاسخگويي شركتها شده است(

  ).60و 59: 1387

با توجه به احساس نياز شركتها و مديران به ارائه گزارشات اجتماعي و از طرفي با توجه بـه محـدوديتهايي كـه    

وجود دارد به نظر مي رسد سازمان هاي قانونگذاري مي بايست قـوانيني   براي ارائه گزارشهاي اجتماعي مناسب

  تدوين نمايند تا شركتها را مجاب نمايند  گزارشگري اجتماعي داشته باشند.
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با تدوين قوانيني منسجم به نظر مي رسد كه بتوان شركتها را به سمت پيشـرفت و ارائـه گزارشـات اجتمـاعي      

  مناسب سوق داد.

سازيبرايدستيابيبهموفقيت،بايدبهانازمانها،افزايشكارآييوكسبسوداست،وليدرعصراطلاعاتوجهانيهرچندهدفاصليس

گونهانتظاراترابااهدافاقتصاديسازمانتلفيقكننتظاراتاجتماعيواحكاماخلاقي،واكنشمناسبنشاندهندوبهبهترينشكلاين

ــتيابيبهاهدافبالاترووالاتريراامكان . پذيرســــــــــــــــــــــــــــــازندد،تادســــــــــــــــــــــــــــ

رومسئوليتاجتماعيازراهافزايشمشروعيتاقداماتسازمان،استفادهازمزايايناشيازافزايشـچندگانگيو كاورعايتاخلاقكسب

ــازمانراتحتتأثيرقرارميدهد . افزايشدرآمد،سودآوريوبهبودمزيترقابتيموفقيتســــــــــــــــــــــــــــــــــــ

پايبنديرهبرانومديرانسازمانهابهاصولاخلاقي،توجهبهميزانمشروعيتاقداماتسازمانازنظركاركنان،توجهوتأكيدبراصولا

شمول،تدوينمنشوراخلاقيسازمان،اقداماتمتناسبوسازگارباخواستوحساسيتهايجامعه،برنامههايĤموزشاخقيجهانخلا

 تواننددراينزمينهانجامدهندلاقياتبرايمديرانوكاركنان،ازجملهاقداماتياستكهمديرانمي
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