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   مقدمه:

  معرفي رشته و شغل پرستاري

  تعريف و شناسايي شغل:

) به معناي تغذيه گرفته شده است. پرستار يكي از اعضاء NUTRIX) از كلمه لاتين (NURSEلغت پرستار (     

است و نقش ارزنده او در پذيرش، آماده سازي، مراقبتها و   ودرماني يدي در گروه مراقبت هاي بهداشتيكل

حمايت هاي جسمي و اجتماعي مورد قبول همه و بر هيچ كس پوشيده نيست. در تقسيم بنديهاي آكادميك، 

قعي بحد مطلوب مي امروز ارزش پرستار خوب همطراز يك پزشك خوب قرار مي گيرد. كار يك پزشك خوب مو

  رسد كه يك پرستار خوب و ورزيده مسئوليت بيمار او را بر عهده داشته باشد.

  نقشهاي پرستار:  

  : نخستين نقش پرستار مراقبت كردن از فرد مورد نظر ( بيمار ) است.مراقبت كننده     -1

وي جهت رفع نيازهاي  ): اجرا وارزيابي طرحهاي آموزشي براي فرد و خانوادهتعليم دهنده (معلم     -2

  يادگيري آنان

  جمع آوري اطلاعات براي تحصيل در حل مشكل و تصميم گيري  مشاور:     -3

  : محقق و حمايت كننده از مددجو و خانوادهرهبر     -4

  نقش درماني     -5

  نقش حفاظتي     -6
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  نقش هماهنگ كننده    -7

  خصوصيات جسمي و توانايي هاي لازم براي احراز شغل:

علاقه مند و صبور      ار بايد از سلامت كامل جسمي و ذهني و روحي برخوردار باشد و فردي دقيق،پرست

  باشد و كنترل كافي روي احساسات شخصي خود داشته باشد.

 تبيين وظايف پرستاري :   

هركسي از آن مفهومي دارد، يكي نگهدارنده بچه و يكي بعنوان مراقب سالمند و ديگري به عنوان  

 .داند چه كاره است و چه كاره بايد باشد نجات پرستار، خودش هم نميفرشته 

كند به عبارتي ديگر يك آچار  هاي كور را باز مي پرستار يك كليدي است كه روزها هزاران بار گره 

شود و جهت تعجيل در امور  فرانسه است و در زمان اورژانس قلبي عروقي صفحه دلش مانيتور مي

تر عمل  بال هاي بيمار جاري گرداند. او گاهي سبك شود تا بتواند خون را در رگدرمان بايد دلش خون 

شود تا بيماران را از خفگي نجات بخشد و كپسول اكسيژن مركزي به  كند، جريان اكسيژني مي مي

طور اتفاقي خراب است و كپسول اكسيژن هم در بخش نيست او مقصر نيست اما بايد جوابگو باشد 

هاي ريز و  اكسيژن پيدا شود. او از جسمش فاكتور گرفته و روحش سرشار از زخمتا وقتي مسئول 

درشت شده است. او در زمان نبودن يا دير رسيدن دارويي مخدر مجبور است نقش مسكن را نيز 

درست بازي كند او در آن واحد هم درد شده است و هم درمان او بايد هميشه و همه جا و در همه 

اي است كه بعد از گذشت اين همه سال هنوز تعريف نشده  اشد پرستاري تنها حرفهحال بايد جوابگو ب

گذارند تعريف آن بر سر  اند يا بهتر است بگوييم نمي باقي مانده است شايد او را تعريف نشده آفريده

ها جايي كم آوردند نامش را به  ها و تنش كرسي بنشيند يا جامه عمل بپوشد تا در تمامي چالش
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وسط كار بياورند تا تمامي نقايص و كمبودها با وجود او پر شود و جوابگوي خيلي چيزها و راحتي 

خيلي از افراد باشد او تا حالا به جاي همه چيز و همه كس نقش بازي كرده چه كسي حاضر است نقش 

شتر اي است كه در كشور ما ناشناخته مانده است و بي اي بازي كند. پرستاري رشته او را براي لحظه

بندد. بر خلاف اين  هاي اوليه در ذهنشان نقش مي افراد با شنيدن نام پرستار تنها تزريقات و كمك

اي در پذيرش، آماده  تصور ناقص، پرستار يك عضو مهم در تيم مراقبت بهداشتي است و نقش ارزنده

 .هاي روحي، جسمي و اجتماعي بيمار دارد سازي، مراقبت و حمايت

ها و تطبيق با تغييرات بالقوه و پذيرش زندگي جديد و يا تحمل  پذيرش واقعيت تلاش پرستار براي 

طول دوره درمان وظيفه سنگين و ارزنده پرستار است. پرستاري علم است چون نيازمند فراگيري 

علوم مرتبط با اين رشته است و هنر است چون توانايي ارتباط خوب و سنجيده با بيمار و اطرافيانش 

. اين رشته در مقطع كارشناسي پيوسته، كارشناسي ارشد ناپيوسته و دكتري با طلبد را مي

هاي مختلف در كشور دائر است. اخيراً مركزي به نام نظام پرستاري مانند سازمان نظام  گرايش

پزشكي تأسيس شده است. در خصوص اين رشته صبر و حوصله و مطالعه دقيق در ابعاد اين شغل 

سال است. اين  4يم. طول دوره تحصيل (براي مقطع كارشناسي) حدود كن سنگين را توصيه مي

برداشت كه پرستاري به معناي مراقبت كردن از بيمار است، تا حدودي درست است. البته مراقبت 

شود بلكه با گذشت زمان و با پيشرفت علم و تكنولوژي، مراقبت  فقط شامل تزريق يا پانسمان نمي

تر شده است و پرستاري در حال حاضر يك رشته علمي است و  يچيدهتر و پ پرستاران نيز علمي

متخصص اين رشته بايد علوم بسياري را فرا بگيرد و كاربرد آنها را در ارتباط با مريض بياموزد. 

تر از من است ! از كوه پرسيدم پرستار  پرستار كيست از آسمان پرسيدم پرستار كيست ؟ گفت: وسيع

تر از من است! از آب  از من است! از آينه پرسيدم پرستار كيست؟ گفت: پاكتر  كيست؟ گفت : مقاوم
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تر از  تر از من است! از مادر پرسيدم پرستار كيست؟ گفت: مهربان پرسيدم پرستار كيست؟ گفت: زلال

تر است! از خودش  من است! از پيامبر پرسيدم پرستار كيست؟ گفت: از تمام يارانم به من نزديك

  " خادم خدا "ر كيست؟ گفت: پرسيدم پرستا

  شرح وظايف در رده هاي مختلف پرستاري

  وظايف مدير خدمات پرستاري (مترون)   شرح

  برنامه ريزي در زمينه هاي ارتقاء كيفي و بهبود مستمر فعاليت هاي ارائه خدمات مددجويان.-1

  گردآوري اطلاعات از:  -2

فعاليت , گزارشات ماهيانه و ساليانه , گزارش مركز شامل : نمودار سازماني مصوب , هدف , نوع    -

  حسابرسي

  پرستاري , پروندهاي كاركنان , مصاحبه با كاركنان.  

  مددجويان: برحسب نوع بستري , نياز مراقبتي , خدمات ارائه شده .  -

منابع شامل نيروي انساني ( پرستاران , بهياران , كمك بهياران , تكنسين ها و كاردان هاي   -

  ل و هوشبري و ساير كادر وابسته) ساختار فيزيكي , امكانات و تجهيزات.اطاق عم

  شركت فعال در نهادهاي سياستگزاري و ديگر كميته هاي درون سازماني.- 3

تعيين اهداف (كوتاه مدت , ميان مدت , دراز مدت ) مبتني بر نيازها جهت تامين حفظ و ارتقاء -4

  سطح سلامت

خط مشي هاي مركز متبوع و پيشنهاد به مقامات   با توجه به و رفاه اجتماعي مددجو ,بيمار

  ذيربط.



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩ 

 

تعيين خط مشي و اتخاذ روش هاي مناسب و تعيين جدول زمان بندي براي رسيدن به اهداف   -5

  مورد نظر.

برنامه ريزي جهت تشكيل و شركت در كميته هاي خاص با شرح وظايف مدون ( آموزشي ,    -6

    پژوهشي , كنترل و نظارت

  نترل عفونت و .......)ك

ارائه راهكار بهينه به مسئول و ايجاد شرايط مناسب جهت استفاده بهينه از منابع موجود به   -7

  منظور دستيابي به اهداف مورد نظر .

  تدوين و اجراي برنامه هاي آموزش به بيمار و خانواده در سطوح مختلف پيشگيري.      -8

ل در برنامه ريزي هاي بهداشتي , درماني و توانبخشي ايجاد هماهنگي و مشاركت فعا      -9

  مركز.

       جلب مشاركت تيم بهداشتي مركز براي دستيابي به اهداف.  -10

  ايجاد هماهنگي در برنامه هاي آموزشي باليني دانشجويان گروه هاي پرستاري .  -11

  مشاركت در تنظيم بودجه جهت فعاليت هاي مركز.  -12

  بودجه مورد نياز و اولويت بندي آن ها جهت اجراي برنامه هاي پرستاري.تعيين و پيشنهاد   -13

  مشاركت در طرح هاي پژوهشي.    -14

  برنامه ريزي و پيشنهاد جهت پيشگيري از عفونت ( كنترل عفونت ) .  -15

انجام برنامه ريزي و همكاري با ساير واحدهاي ذيربط در جهت ارتقاء دانش و مهارت حرفه    - 16

  ان پرستاري .اي كاركن
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ارائه راهكارهاي اساسي در برنامه ريزي جهت تامين رفاه كاركنان تحت نظارت با همكاري   -17

  ساير واحدهاي ذيربط .

تعيين برآورد سطوح مختلف نيروي انساني مورد نياز بخش هاي پرستاري بر اساس   -18

  استاندارد هاي علمي .

ر رده هاي مختلف شغلي با توجه به امكانات و تعيين حدود و انتظارات و عوامل عملكرد د  -19

  شرح وظايف مصوب .

  بكارگيري نيروي انساني بر اساس توانايي افراد در شيفت هاي مختلف كاري.  - 20

پيشنهاد و مصاحبه با داوطلبان و ا نتخاب افراد صلاحيت دار و معرفي آنها به كارگزيني   -21

  جهت بكار گيري .

  قال كاركنان تحت نظارت به رياست مركز جهت واحدهاي ذيربط .پيشنهاد انتصاب و انت  -22

  تصميم گيري در مورد مرخصي ها , ماموريت ها ...... كاركنان گروه پرستاري.  -23

  رهبري و هدايت واحدهاي ذيربط در جهت تحقق اهداف سازماني .  - 24

, حسن رفتار شغلي و  ارائه الگوي مناسب پرستاري با برقراري ارتباط موثر, عملكرد مطلوب  -25

...........  

اتخاذ تدابير لازم و ارائه راهكارهاي اساسي در جهت ايجاد تقويت انگيزش در كاركنان    -26

  (تشويق و تنبيه ) گروه پرستاري.

  اداره جلسات داخل و خارج مرتبط با وظايف واحد ها .  -27
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واحدهاي ذيربط با تشكيل و اداره جلسات اختصاصي و ويژه در جهت حل مشكلات   -28

   بهرمندي از فن آوري ها

  علمي حل مساله .

تامين نيازهاي آموزشي كاركنان شامل : آشنا سازي پرسنل جديدالورود با مقررات خطمش     -29

  ها.

      

  

  

  

  شرح وظايف سو پروايزر آموزشي

    

  تعيين اهداف آموزشي (كوتاه مدت , ميان مدت , بلند مدت )      -1

ازهاي آموزشي( مددجويان , خانواده , رده هاي مختلف كادر پرستاري و مامايي و تعيين ني      -2

    كاركنان

  جديد الورود) .

  اولويت بندي نيازهاي آموزشي .      -3

  تدوين برنامه هاي آموزشي مستمر و مدون جهت رفع نيازهاي آموزشي .      -4

  گروه ها . اجراي برنامه هاي آموزشي با همكاري و مشاركت ساير      -5

تهيه و تنظيم ابزار مناسب جهت ارزيابي عملكرد و فعاليت هاي آموزشي بخش هاي        -6

  مرتبط .
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  تهيه و تنظيم ابزار مناسب ارزيابي , خدمات پرستاري مورد نياز مددجويان .      -7

  مامايي .هماهنگي در اجراي برنامه كارورزي دانشجويان و كارآموزان گروه هاي پرستاري و       -8

پيشنهاد تهيه كتب , مجلات , جزوات و وسايل كمك آموزشي جهت ارتقاء سطح آگاهي       -9

    كاركنان گروه

  پرستاري و مامايي .

  تشكيل كميته آموزشي , پژوهشي پرستاري .  -10

هماهنگي, همكاري و مشاركت جهت تشكيل و شركت كاركنان در كلاس هاي آموزشي   -11

  مداوم برابر برنامه

  جامع آموزشي واحد ذيربط

پيشنهاد ايجاد زمينه هاي تشويقي جهت مشاركت فعال كاركنان در فعاليت هاي آموزشي و   -12

  پژوهشي .

  همكاري مشاركت در نظارت و كنترل واحد ها جهت نياز سنجي آموزشي .  -13

  همكاري و هماهنگي با سوپروايزر باليني و كنترل عفونت , در امر آموزش .  -14

  همكاري و هماهنگي با سرپرستاران و مربيان در جهت ارتقاء سطح آموزش .  -15

  ارائه تازه ها و نتايج تحقيقات جديد ( به شكل كنفرانس , جزوه/ پمفلت و .........)   - 16

  همكاري و مشاركت در انجام طرح هاي پژوهشي .  -17

  هدايت و آموزش كاركنان در راستاي .  -18

  ات پرستاري و مامايي .حسابرسي كيفي خدم  –  الف

  ارزشيابي عملكرد كاركنان در ارائه خدمات .  – ب
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  ارزشيابي عملكرد كاركنان در ارائه آموزش به مددجو .  –  ج

  هدايت و آموزش كاركنان در اجراي برنامه هاي آموزشي واحدهاي ذيربط .  –  19

هاي آموزشي جهت هدايت و آموزش در جهت تهيه جزوات , پوستر ها , فيلم ها و پمفلت  - 20

  كاركنان و مددجويان .

  ثبت و گزارش كليه فعاليت هاي آموزشي و نتايج حاصله به مدير خدمات پرستاري . -21

  كنترل و نظارت بر آموزش هاي انجام شده در واحدهاي ذيربط با استفاده از ابزار مناسب . -22

  ا .كنترل و نظارت بر وجود امكانات و شرايط آموزشي در واحده -23

  ارزيابي اثر بخشي آموزش هاي انجام شده از طريق :  –  24

  كنترل و حسابرسي كيفي خدمات ارائه شده . -

  بررسي رضايت مندي مدد جويان . -

  بررسي رضايت مندي كاركنان . -

  كنترل و نظارت بر شركت فعال رده هاي مختلف پرستاري ( در شيفت هاي مختلف ) در -25

  اساس سرانه آموزشبرنامه هايĤموزشي بر   

  مشاركت در كميته ارزشيابي كاركنان پرستاري . -26

  شركت در كليه جلسات آموزشي مرتبط با پرستاري.  –  27
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  شرح وظايف سرپرست (سوپروايزر) كنترل عفونت

  

 شناخت منابع عفونت هاي بيمارستاني از طريق بررسي و انجام پژوهش .      -1

وهش ها و مطالعات جديد در انجام مراقبت ها براي پيشگيري و كنترل بكارگيري نتايج پژ      -2

  عفونت بيمارستاني .

همكاري در توسعه و اجراي برنامه هاي آموزشي براي كادر پرستاري , دانشجويان , و ساير     -3

    كاركنان در صورت

  لزوم به منظور پيشگيري و كنترل عفونت با همكاري سوپروايز آموزشي .

ركت در جلسات و دوره هاي آموزشي كه در رابطه با كنترل عفونت براي كادر پرستاري ش      -4

    با ساير گروهها

  برگزار مي شود.

تشكيل پروند بهداشتي و تنظيم برنامه معاينات دوره اي و واكسيناسيون براي كاركنان       -5

  بيمارستان و ارائه

  گزارش از موارد مثبت.

جهيزات لازم براي عفونت هاي خطرناك و ارائه راهكاري مناسب به ارزيابي وسايل و ت       -6

  كميته كنترل

  عفونت بيمارستان .

نياز سنجي آموزشي كاركنان بيمارستان در خصوص عفونت هاي بيمارستاني و پي گيري       -7

  اثر بخشي آموزشي .



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٥ 

 

حتمالي و پيگيري بازديد روزانه از بخش هاي مختلف بيمارستاني براي كشف موارد جديد ا    -8

  موارد گذشته

  از طريق نتايج آزمايشات و علائم باليني و ثبت و ارائه گزارشات لازم به كميته مزبور .

تهيه و تدوين دستورالعمل هاي كنترل عفونت در بخش هاي ويژه و ساير قسمتهاي آسيب     -9

  پذير بر اساس استانداردهاي مراقبتي با همكاري كميته كنترل عفونت.

نظارت و ارزشيابي از اجراي ضوابط و مقررات توصيه شده توسط كميته كنترل عفونت در   -10

  كليه

  واحد هاي بيمارستاني و گزارش نتايج به كميته مزبور .

نظارت و كمك در ايزولاسيون بيماران عفوني با توجه به خط مشي هاي كميته و امكانات   -11

  موجود.

مارستاني براي تشخيص , تحقيق , كنترل و ارزشيابي و بروز همكاري با تيم كنترل عفونت بي  -12

  عفونت در

  همه گيري هاي بيمارستاني.

در جلسات كميته كنترل عفونت به منظور ارائه اطلاعات و گزارشات و دريافت    شركت  -13

  دستورالعمل هاي اجرايي .

    

  شرح وظايف سرپرست پرستاري (سوپروايزر در گردش )

    

  همكاري در جمع آوري اطلاعات پيرامون مركز آموزشي بهداشتي , درماني توانبخشي . مشاركت و      -1
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 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٦ 

 

همكاري با مدير پرستاري در تنظيم و تدوين اهداف و خط مشي هاي واحدهاي ذيربط با       -2

  همكاري ساير مسئولين .

ري و ارائه پيشنهادات لازم در جهت ايجاد تغييرات مناسب در سيستم خدمات پرستا      -3

  مامايي .

  مشاركت و همكاري در برنامه ريزي هاي آموزشي كاركنان , دانشجويان ,مددجويان .      -4

  برنامه ريزي و هماهنگي در پذيرش و ترخيص مددجويان .      -5

تهيه و تنظيم گزارشات كمي و كيفي از وضيعت موجود گيرندگان و ارائه كنندگان خدمت        -6

  و عملكرد

  ربط .واحدهاي ذي

ايجاد هماهنگي بين واحد هاي مختلف مركز جهت ارائه خدمات مطلوب در واحد هاي       -7

  ذيربط .

تشخيص نيازها و مشكلات موجود در واحدهاي مرتبط پرستاري ( مربوط به كاركنان ,       -8

  مددجويان , محيط و ......) اقدام جهت حل آنها.

ي بر اساس توانايي ها و نيازها در واحدها و شيفت هاي مشاركت در توزيع كاركنان پرستار      -9

  مختلف .

  هماهنگي ايجاد شرايط كاري مناسب و حسن تفاهم ما بين افراد .  -10

شركت در برنامه هاي آموزشي به منظور ارتقاي سطح آگاهي و مهارت خود در جهت ارائه   -11

  روش هاي موثرتر

  خدمات پرستاري و مامايي .
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يته هاي مختلف بيمارستاني و پرستاري( آموزشي ، پژوهشي ، فرهنگي ، شركت در كم  -12

   نظارت و ارزشيابي ،

  رفاهي ، توانبخشي و ......)

  بنا به صلاحديد.

تامين و ايجاد شرايط مناسب و اقدام در زمان بروز فوريت ها (تامين نيروي انساني ،     -13

  تجهيزات ، امكانات و ........)

  جاع مددجو به خانواده ، مركز آموزشي بهداشتي ، درماني و توانبخشي .هماهنگي در ار  -14

نظارت و كنترل مستمر بر رفتار شغلي كاركنان تحت سرپرستي (رعايت مقررات اداري ،   -15

    رعايت ضوابط

  كاري ، اخلاقي و ......طرح انطباق امور با موازين شرع) .

ت پرستاري و مامايي مبتني بر استانداردها با نظارت و كنترل مستمر بر نحوه ارائه خدما   - 16

  استفاده از ابزار

  مناسب ( چك ليست و ........)  

بازديد مستمر از واحدهاي مرتبط به منظور حصول اطمينان از حسن ارائه خدمات ، ثبت و   -17

  ارائه گزارش به مافوق .

  هدايت كاركنان پرستاري در جهت ارتقاء سطح كيفي مراقبت ها .  -18

  ارائه راهنمايي هاي لازم به كاركنان پرستاري ، كمك و حمايت از آنها .  -19
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مشاركت و همكاري در جهت تامين نيازهاي آموزشي كـــاركنان پرستاري و مامايي شامل   - 20

:   

  آشـــنا سازي كاركنان جــديدالورود بــا مقررات ، خط مشي ها ، شرح وظايف و ........

ع غير مترقبه ، آمار ( بيماران بد حال ، پذيرفته شده ، ترخيصي ، فوت ثبت حوادث ، وقاي  -21

    شده و .........) و

  گزارش به مافوق .

مشاركت در ارزشيابي مستمر كاركنان پرستاري و مامايي بر طبق : عملكرد ، رفتارهاي   -22

  شغلي و اخلاقي .

ز طريق : حسابرسي كيفي همكاري و مشـــــاركت در ارزشيابي اثر بخشي خـــدمات ا  -23

  رضايت مندي كاركنان .  ـ بررسي رضايتمندي مددجويان ـ بررســـي

همكاري و مشاركت در ارزشيابي تاثير برنامه هاي آموزشي بر كيفيت ارائه خدمات پرستاري   - 24

.  

همكاري و مشاركت در ارزشيابي برنامه ها و خط مشي هاي مدون ، جهت دستيابي به   -25

  ش تعيين شده .اهداف از پي

كنترل و نظارت مستمر بر چگونگي مصرف و نگهداري تجهيزات و داروها در واحدهاي    -26

  پرستاري و مامايي .

  نظارت بر حسن اجراي تعرفه هاي خدمات پرستاري .  -27
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   شرح وظايف سر پرستار

  الف) جمع آوري اطلاعات و برنامه ريزي :

نظارت به منظور تعيين مشكلات مرتبط با ارائه  بررسي وضعيت موجود در واحد تحت      -1

  خدمات و كيفيت مراقبت .

  تعيين خط مشي جهت واحد مربوطه در راستاي اهداف كلي سازمان .      -2

  برنامه ريزي در جهت اجراي استانداردهاي مراقبتي .      -3

  تنظيم برنامه كار كاركنان تحت نظارت در شيفت هاي مختلف .      -4

  تعيين وظايف كاركنان تحت نظارت (تقسيم كار).      -5

برنامه ريزي جهت ثبت و ارائه گزارش كامل از وضعيت هر بيمار / مددجو در هر شيفت بر        -6

  بالين بيمار .

برنامه ريزي جهت آگاه سازي كاركنان جديدالورود به مقررات اداري ، استاندارد هاي     -7

احد از نظر محيط فيزيكي ، وسايل و تجهيزات و آشنايي مراقبتي و شناخت كامل نسبت به و

  با ساير قسمت هاي مركز .

  برنامه ريزي جهت ارتقاء كيفيت خدمات ارائه شده توسط كادر تحت سرپرستي .      -8

برنامه ريزي جهت آموزش به مددجويان / بيماران ، خانواده و ....... (مراقبت از خود و       -9

  .).توانبخشي و .......

پيش بيني نيازهاي واحد مربوطه از نظر امكانات ، تجهيزات موجود و لوازم مصرفي و     -10

  پيگيري جهت تامين آن .

  برنامه ريزي جهت تحويل و تحول تجهيزات واحد مربوطه در هر شيفت كاري .  -11
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  برنامه ريزي جهت كنترل عملكرد تجهيزات مورد استفاده در بخش در هر شيفت .    -12

  سازماندهي:ب) 

تشكيل جلسات گروهي و جلب مشاركت كاركنان در جهت حل مشكلات واحد مربوطه (   -13

  كاركنان ، مددجويان / بيماران و .........).

  توجه به نيازهاي كاركنان و ايجاد انگيزه جهت افزايش رضايت شغلي .  -14

  برقراري حسن تفاهم بين كاركنان واحد مربوطه و ساير واحدها.  -15

  انجام مراقبت هاي پرستاري در مواقع اورژانس .   - 16

  ايجاد هماهنگي و همكاري بين كادر پرستاري و ساير واحدها .  -17

شركت در جلسات مديران و ارائه نيازهاي كاركنان ، مددجويان/ بيماران جهت بهبود   -18

  وضعيت .

  . همراهي با پزشك به هنگام ويزيت بيماران و ارائه گزارش لازم  -19

ثبت و گزارش كليه امور واحدهاي مربوطه به مسئولين ذيربط ( شامل : درخواست ها ، وقايع   - 20

  غير مترقبه حوادث ، كمـــــــبود ها و

  نقايص ، نيازها و .......) .

  مشاركت و همكاري در برنامه هاي آموزش ضمن خدمت ، باز آموزي و ..... كاركنان .  -21

  آموزش دانشجويان پرستاري و ساير كارآموزان در واحد مربوطه . مشاركت و همكاري در    -22

  مشاركت و همكاري در پژوهش ها و تحقيقات كاربردي پرستاري .    -23

  برپايي كنفرانس هاي داخلي جهت افزايش سطح دانش و مهارت حرفه اي پرستاران .  - 24

  ج) هدايت و رهبري : كنترل هدايت و ارزشيابي.
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  غياب پرسنل تحت سرپرستي .كنترل حضور و   -25

  تكميل فرم ارزشيابي كاركنان جهت پرسنل تحت سرپرستي .   -26

ارزشيابي مستمر خدمات ارائه شده توسط كادر تحت سرپرستي از طريق : بررسي رضايت   -27

  مندي مددجويان ، بيماران ، همكاران با ابزار مناسب ( مشاهده ، چك ليست و ........) .

زشيابي مستمر بر رعايت معيارهاي رفتار شغلي و اخلاقي كاركنان و انطباق امور نظارت و ار  -28

  پزشكي با موازين

  شرع مقدس .  

  ارزشيابي اثر بخشي آموزش هاي داده شده به كاركنان ، مددجويان ، خانواده و دانشجويان .  -29

  كنترل و پي گيري ثبت و اجراي دستورات پزشك و نظارت اجراي آن .  -30

  مشاركت و همكاري با كميته هاي بيمارستان بنا به صلاحديد سرپرست مربوطه .  -31

  نظارت بر حسن اجراي تعرفه هاي پرستاري .  -32

  نظارت مستمر بر اقدامات ضروري به منظور پيشگيري از عفونت ها .  -33

  .همكاري و همراهي و ارائه گزارش هنگام بازديد مسئولين مافوق و گروه هاي بازرسي   -34

  نظارت بر حسن اجراي كليه خدمات پرستاري در واحد مربوطه .  -35

    

  

  شرح وظايف عمومي كارشناس پرستاري
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جلب اعتماد و اطمينان مددجو ( فرد ، خانواده و جامعه ) و برقراري ارتباط حرفه اي موثر (     -1

ت ، در آشنا سازي با محيط ، معرفي خود و همكاران به مددجو ، پاسخ صحيح به سوالا

خواست ها و مشكلات با دادن اختيار به وي با بكارگيري مهارت هاي كلامي و غيركلامي و در 

  نظر گرفتن تفاوت هاي فردي مددجويان ) ، تلاش در ايجاد

  محيطي امن و حفظ استقلال و كيفيت زندگي و سلامت مددجو .

  بت در پرونده .بررسي ، شناخت و كسب اطلاعات از وضعيت سلامت مددجو و ث      -2

تعيين ، ثبت مشكلات ، نيازهاي بهداشتي مددجو و تشخيص پرستاري مبتني بر دانش ،       -3

  مهارت و پژوهش .

  برنامه ريزي اقدامات مراقبتي بر اساس اهداف و اولويت ها و ثبت آن در پرونده .      -4

  اليت هاي تيم پيراپزشكي .مشاركت و همكاري با پزشك در انجام معاينات و نظارت بر فع      -5

انجام اقدامات مراقبتي بر اساس استاندارد هاي خدمات پرستاري و ثبت و پيگيري آن ، با        -6

  توجه به :

  الف : نيازهاي جسمي :

  تامين بهداشت فردي (پوست ، مو ، دهان و ..........) .          -

  خواب ، استراحت و آسايش .          -

) ، گاواژ NGTه : تعيين نيازهاي تغذيه اي و رژيم غذايي بيمار ، سوند گذاري معده (تغذي          -

  و انجام مراقبت هاي لازم .
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تامين نيازهاي دفعي بيمار ، كنترل و ارزيابي عملكرد سيستم ادراري و گوارشي ، سوند       -

   گذاري مثانه ، شست

  مراقبت از كلستومي و انوع تنقيه .و شوي مثانه ، مراقبت از سوند و درن ها ، لاواژ ، 

تنفس ( تمرينات تنفسي ، اكسيژن رساني ، ساكشن ، مراقبت از لوله تراشه و           -

  تراكتوستومي ) .

  گردش خون ( كنترل علايم حياتي ) .          -

نظارت بر ايجاد حداكثر تحريك در بيمار ( حركت در تخت ، انتقال به صندلي ، تغيير       -

  عيت ، انجام حركاتوض

  فعال و غير فعال ، بكارگيري از وسايل كمك حركتي ).

تعادل آب الكتروليت ها ( كنترل جذب و دفع ، بررسي و حفظ تعادل الكتروليتي ، توزين           -

  روزانه )

مراقبت از سيستم پوستي ( مراقبت از پوست و مخاط ، مراقبت از انواع زخم ها ، كشيدن           -

  يه ها) .بخ

مراقبت از سيستم عصبي ( كنترل سطح هوشياري بيمار و كنترل تحريكات محيطي           -

  مناسب ) .

حفظ و ارتقاء كيفيت زندگي و خودكفايي در فعاليت هاي روزمره زندگي با مشارك تيم       -

يمار به توانبخشي ، اعتلاي مفهوم خود در بيمار ، تطابق رواني ، اجتماعي مددجو ( تشويق ب

    شركت فعال تر در تصميم گيري هاي درماني

دفاع از   – خود و ..........) ايجاد محيط مناسب جهت تامين نيازهاي معنوي و مذهبي مددجو
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  حقوق مددجو بر

  اساس منشور حقوق بيمار .

  ب : انجام مر اقبت هاي تشخيصي ، درماني تجويز شده در موارد زير :

ينال ، ركتال ، تزريقي ( جلدي ، زير جلدي ، وريدي ، عضلاني و دادن داروهاي خواركي ، واژ

واكسيناسيون ) ، مايعات وريدي ، تزريق خون و فرآورده هاي آن ، كنترل اثر درمان و پيش گيري 

گذاشتن سوند فولي ،  -  EEG انجام -  ECG  انجام -از عوارض جانبي آنها ، تغذيه كامل وريدي 

   چ گيري ، آتل گيري ،) ، گNGTگذاشتن سوند معده (

  .  ) (IV  Line كشـــــش پوستي ، بخيه لايه اول پوســــت ، برقراري خط وريدي

  ج: انجام اقدامات اوليه احياء قلبي ريوي تا حضور تيم احياء .

  ارائه اقدامات پرستاري در انتقال بيمار از بخش به بخش ديگر و ارائه گزارشات مربوطه .  – ه

تايج ارائه شده به مددجو و در صورت لزوم بررسي و برنامه ريزي مجدد به ارزشيابي ن      -7

  منظور ارائه

  مراقبت هاي لازم .

  ارائه اقدامات پرستاري جهت كنترل درد .      -8

شركت در تيم بحران و اجراي وظايف محوله از پيش تعيين شده در موقعيت ها و       -9

  حوادث غير مترقبه .

  در جهت تامين ايمني بيمار يا مددجو و پيشگيري از حوادث احتمالي .اقدامات مناسب   -10

سرپرستي و نظارت مستمر بر حسن اجراي اقدامات مراقبتي توسط ساير اعضاي گروه   -11

  پرستاري .
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بررسي نيازهاي آموزشي ،تعيين سطح انگيزش ، توسعه برنامه هاي آموزشي ، اجراي   -12

جو ، خانواده و جامعه به منظور تامين ، حفظ و ارتقاء آموزش و ارزيابي يادگيري در مدد

  سطح سلامت .

  ارائه اقدامات پرستاري قبل و بعد از عمل .  -13

راهنمايي و مشاوره با مددجو ، در صورت لزوم ارجاع به ساير منابع تخصصي ، حمايتي و   -14

  اجتماعي .

  آماده سازي مددجو ترخيص .  -15

پرستاري و اقدامات مراقبتي در منزل پس از ترخيص با  پي گيري و ارائه خدمات   - 16

  هماهنگي مركز درماني .

  انجام اقدامات ضروري به منظور پيشگيري از عفونت ها ( آموزش و پژوهش) .  -17

همكاري با گروه بهداشتي جهت رفع مشكلات محيطي ، حفاظتي و خدماتي با استفاده از   -18

    همفكري و

(فرد ، خانواده ، گروه ، مدرسه ، كارخانه و ..........) و پيگيري آن همياري و مشاركت جامعه 

  ها .

پژوهشي ( آموزش   –  شركت در دوره هاي آموزشي و همكاري در برنامه ريزي آموزشي  -19

  ضمن خدمت ،

باز آموزي ها ، آموزش دانشجويان پرستاري و ساير اعضاي گروه بهداشتي درماني ، 

    همكاري در انجام

  اي مورد نياز در جهت اعتلاي خدمات پرستاري .......) .پژوهش ه
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مشاركت در ارائه خط مشي هاي مراقبتي و بهداشتي و توانبخشي در جهت بهبود مداوم   - 20

  كيفيت خدمات .

مراقبت از بيمار در حال احتضار و خانواده بيمار و نظارت بر امر مراقبت از جسد مطابق   -21

  موازين شرعي .

ش از پرسنل شيفت قبل و به پرسنل شيفت بعد بر بالين بيماران و گزارش تحويل بخ  -22

  اقدامات انجام شده .

شركت و همراهي با پزشكان در ويزيت بيماران ، گزارش و اقدامات انجام شده ،   -23

  مشاهدات و پاسخ هاي

  بيمار جهـــت تعيين خط مشي درماني مناسب از سوي تيم پزشكي .

  ت انجام شده .ثبت كليه اقداما  - 24

    

  شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش اورژانس

  ترياژ :

ارزيابي سريع اوليه از نظر شرايط تهديد كننده حيات در مددجويان با وضعيت بحراني يا       -1

  آسيب ديده .

ارزيابي سيستماتيك و سريع (ثانويه) بيماران از سر تا پا براي شناسايي كليه آسيبهاي       -2

  .احتمالي 

  ثبت موارد ارزيابي شده با توجه به مشكل اساسي بيمار .      -3

  برآوردن نيازهاي فوري مددجو .      -4
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  قرار دادن بيمار در يكي از رده هاي طبقه بندي فوريتي و اعلام كد در صورت نياز .      -5

  بررسي مجدد و متناوب بيماران .       -6

  .   تكميل فرم بررسي ترياژ      -7

برقراري ارتباط مناسب و موثر با خانواده مددجويان در اتاق انتظار و اطلاع وضعيت       -8

  مددجويان به آنها .

  اطلاع به پزشك جهت ويزيت مددجو .      -9

  راهنمايي و انتقال بيماران به اورژانس در صورت نياز به بستري .  -10

CPR:  

  .   CPR قذاطمينان از عملكرد صحيح وسايل و تجهيزات اتا      -1

  . CPR اطمينان از كفايت داروها و سرمهاي اتاق      -2

  تحويل سريع و بدون وقفه بيمار بحراني و بدحال .      -3

  بررسي راه هوايي بيمار و اطمينان از برقراري راه هوايي مناسب .      -4

  بررسي نبض محيطي .      -5

  بررسي سطح هوشياري بيمار .       -6

  دامات مقدماتي احياء .انجام اق      -7

انجام اقدامات پيشرفته احياء شامل : برقراري راه هوايي مناسب ، لوله گذاري در صورت       -8

  -  عدم حضور پزشك

D.C   ......... و شوك و  
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  گرفتن نمونه خون شرياني .      -9

ع آنها مانيتورينگ قلبي و تشخيص ديس ريتمي هاي خطرناك و انجام اقدامات لازم جهت رف  -10

.  

مانيتورينگ تخصصي بيمار و انجام پالس اكسي متري و تشخيص مشكلات تنفسي خطرناك   -11

  و انجام اقدامات

  لازم جهت رفع آن ها .

  اكسيژن تراپي به روشهاي غير تهاجمي ( بكار گيري انواع ماسك و كانولاها) .  -12

  تراكئوستومي ) .ساكشن كردن مددجو ( دهاني ، بيني حلقي ، اندوتراكئال و   -13

  ست كردن و اتصال بيمار به دستگاه تهويه مكانيكي .  -14

  فلبوتومي درماني با تجويز پزشك .  -15

  ليد . 18و  ECG   12،15 گرفتن   - 16

  اندازه گيري قند خون مددجو با استفاده از دستگاه گلوكومتر .  -17

  وريد ساب كلاوين . برقراري راه وريدي از طريق وريد ژگولار خارجي ، داخلي و  -18

  ثبت گزارش و عملكرد تيم احياء .  -19

    پرستار اورژانس عمومي

  .   CPR تحويل بيمار از پرستار ترياژ يا پرستار      -1

  برقراري ارتباط مناسب و موثر با بيمار و همراهان وي .      -2

  كنترل وضعيت تنفس ، قلب و عروق و هوشياري و ..... بيمار .      -3
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–  ناشنوايي  –  ثبت موارد غير عادي نظير نابينايي يا كم بينايي از يك چشم يا هر دو چشم       -4

    اختلال خلقي و ........  

  در پرونده بيمار .

  كنترل موارد حساسيتهاي دارويي يا مصرف داروهاي خاص و ثبت در پرونده .      -5

  كنترل و ثبت بيماري گذشته .       -6

سالمندان و معلولين ذهني و   –  زنان  – رد مربوطه به آزار و اذيت كودكانكنترل و ثبت موا      -7

   گزارش به مقام

  مسئول در بيمارستان .

  كنترل عملكرد و تعداد مناسب تجهيزات مورد استفاده در بخش در هر شيفت .      -8

  هماهنگي با واحد هاي مختلف جهت انجام اقدامات كلينيكي و پاراكلينيكي .      -9

  گرفتن نمونه خون شرياني .  -10

مانيتورينگ قلبي و تشخيص ديس ريتمي هاي خطر ناك و انجام اقدامات لازم جهت رفع   -11

  آنها .

مانيتورينگ تنفسي بيمار و انجام پالس اكسي متري و تشخيص مشكلات تنفسي خطرناك و   -12

  انجام اقدامات

  لازم جهت رفع آن ها .

  رتهاجمي ( بكارگيري انواع ماسك و كانولاها ) .اكسيژن تراپي به روشهاي غي  -13

  بكارگيري دستگاه تهويه مكانيكي .  -14

  ساكشن كردن مددجو ( دهاني ، بيني حلقي ، اندوتراكئال و تراكئوستومي ) .  -15
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  فلبوتومي درماني با تجويز پزشك .   - 16

  ليد . 18و  ECG   12،15 گرفتن  -17

  استفاده از دستگاه گلوكومتر .اندازه گيري قند خون مددجو با   -18

  برقراري راه وريدي از طريق وريد ژگولار خارجي .  -19

  . CVP اندازه گيري  - 20

  بكار گيري نبولايزر .  -21

  گذاري و ...........) .  لوله -پيشرفته ( بكارگيري دستگاه دفيبريلاتور   CPR انجام  -22

  گذاشتن پيس ميكر موقت خارجي .  -23

  فشار خون شرياني به روش تهاجمي . اندازه گيري  - 24

  ( كاتتر داخلي بطن مغز ) .   EVD  كنترل و مراقبت از  -25

  اندازه گيري فشار داخل مغزي .   -26

  .  OGT  و   NGT گذاشتن  -27

  و لاواژ معده .   انجام گاواژ  -28

  بكار گيري دستگاه همودياليز و انجام همودياليز در موارد اورژانس .  -29

  اليز صفاقي در صورت نياز .انجام دي  -30

و ........) ،مخدر و سداتيو با    TPA اجراي پروتكل انفوزيون ترمبوليتك ( استرپتوكيناز ،  -31

  تجويز پزشك .

  اجراي پروتكل بحران در بخش اورژانس .  -32
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  اورژانس زايمان ( در مراكزي كه مركز زايمان ندارند) :

  ون ، تنفس ، نبض و علايم پراكلامپسي يا اكلامپسي .بررسي وضعيت مادر از نظر فشار خ      -1

  حمايت تنفسي مادر و قرار دادن وي در پوزيشن راحت .      -2

  انجام زايمان در موارد اورژانس .      -3

  بررسي وضعيت نوزاد از نظر تنفسي ، جريان خون ، سطح هوشياري و ...........      -4

  گرم نگه داشتن نوزاد .      -5

  نس چشم :اورژا

  تعيين ماركوس گان ( كنترل مردمك چشم از نظر نقص عصبي آوران مردمك ) .      -1

  انجام تست شيرمر جهت بررسي ميزان اشك و شست و شوي مجراي اشكي .      -2

  برداشتن سوچور قسمت هاي خارجي چشم ( پلك و مجراي اشكي چشمي ) .      -3

  ي و پروتزهاي چشمي .گذاشتن و خارج كردن لنزهاي تماس      -4

  شستشوي ساده چشم با سرم فيزيولوژي يا آب ساده .      -5

  شستشوي كامل چشم با استفاده از بلفارستات .       -6

  خارج كردن جسم خارجي سطحي از ملتحمه و بي حركت كردن اجسام خارجي عميق .      -7

  ن چارت ) .، اسنل   FC ، LP ،  HM  اندازه گيري و ثبت حد بينايي (      -8

  كنترل فشار چشم با استفاده ارز تونومتر .      -9

  تزريق زير ملتحمه چشم .  -10

  گرفتن نمونه از ملتحمه جهت كشت .  -11

  كمپرس گرم و مرطوب .  -12
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  معاينه سگمان قدامي چشم با استفاده از اسليت لامپ .  -13

  اورژانس گوش و حلق و بيني :

  شستشوي گوش .      -1

  . CSF سي مايع خروجي از گوش از نظر افتراق با مايعبرر      -2

  گذاشتن تامپون قدامي بيني .      -3

  خروج اجسام خارجي از حلق با استفاده از مانورهاي همليخ و .........      -4

  اورژانس مسمومين :

  لاواژ معده .      -1

  دادن داروهاي آنتي دوت بر طبق دستور پزشك .      -2

  شنج بيمار برحسب دستور پزشك .درمان ت      -3

  . PH اندازه گيري گازهاي خون شرياني و      -4

  دادن شاركول فعال يا مسهل .      -5

  بررسي بيماريهاي همراه .       -6

سم زدايي فوري برحسب نوع مسموميت ( استنشاقي ، پوستي ، خوراكي و غيره )       -7

.  

  مي ، هيپرترمي ) .كنترل اختلالات دماي بدن ( هيپوتر      -8
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  شرح وظايف تخصصي پرستاري در بخش هاي نوزادان و كودكان

    

  الف: شرح شرح وظايف اختصاصي پرستار نوزادان .

  پذيرش نوزاد .      -1

  تحويل مدارك مددجو .      -2

  برقراري ارتباط مناسب با نوزاد و خانواده .      -3

د در گزارش موارد غير طبيعي معيارهاي استاندارد بررسي و ارزيابي وضعيت سلامت نوزا      -4

  سلامت .

  انجام مراقبت هاي پرستاري تخصصي از نوزاد نارس .      -5

  اجراي استانداردهاي مراقبت هاي جدا سازي به روش مستقيم و غير مستقيم .       -6

  برقراري محيط ايمن و آرام به منظور پيشگيري از تحريكات عصبي .      -7

ارائه مراقبت هاي ويژه نوزادان تحت درمان با فتوتراپي ، پيشگيري از عوارض آن در نوزاد       -8

.  

انجام مراقبت هاي قبل ، حين و پس از فتوتراپي و پيشگيري از عوارض احتمالي نمونه گيري     -9

    شرياني ، وريدي

  و ساير ترشحات بدن نوزاد به مسئوليت پزشك .

گرفته شده جهت آزمايشات مكرر به منظور پيشگيري از كم خوني گزارش و ثبت حجم خون   -10

  احتمالي نوزاد .
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انجام تدابير پرستاري لازم به منظور حفظ و تثبيت درجه حرارت نوزاد جهت پيشگيري از   -11

    هيپوترمي /

  هيپرترمي .

  كنترل جذب و دفع به طور دقيق .  -12

  اكسيژن درماني و پيشگيري از عوارض آن .  -13

  بررسي و ارزيابي وضعيت درد در نوزاد و استفاده از روشهاي كنترل درد .  -14

  مشاوره و آموزش به خانواده در مورد نحوه مراقبت بهداشتي از نوزاد .  -15

مشاوره و آموزش در زمينه چگونگي شروع تغذيه با شير مادر و تغذيه تكميلي و از شير    - 16

  گرفتن .

قبت هاي پرستاري در زمينه مسائل و مشكلات شايع دوران بكار گيري اصول صحيح مرا  -17

  نوزادي و شير

  و ساير موارد ) .   Diaper Rash خوارگي ( مراقبت از بند ناف ، ورم ماتحمه ،  

  انجام مراقبتهاي لازم قبل ، حين و پس از تعويض خون .  -18

  اجراي دارو درماني با توجه به ميزان داروي تجويز شده .  -19

وره و آموزش مراقبت از نوزاد در منزل شامل واكسيناسيون ، بهداشت جسمي ، تغذيه ، مشا  - 20

    خواب و استراحت

  و ساير موارد .

  آموزش در زمينه پيشگيري از بارداري هاي پي در پي .  -21

  پيشگيري وضعيت نوزاد بي سرپرست و همكاري در ارجاع مناسب آن .  -22
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  مربوطه مركز به منظور سازماندهي نوزادان بي سرپرست .هماهنگي و همكاري با مسئولين   -23

  ثبت كليه موارد فوق الذكر .  - 24

  ب: شرح وظايف تخصصي پرستاري كودكان :

  برقراري ارتباط مناسب با كودك و خانواده بر اساس رشد و تكامل كودك .      -1

انحراف معيارهاي  بررسي و ارزيابي وضعيت سلامت كودك و گزارش موارد غير طبيعي و      -2

  استاندارد سلامت .

  بررسي و ارزيابي وضعيت رشد و تكامل و انجام تدابير متناسب با سن كودك .      -3

تشخيص و ارزيابي كودكان در معرض خطر و اقدامات مراقبتي ويژه از نظر تغييرات علايم     -4

  حياتي ، تغييرات

  سطح هوشياري و ديسترس تنفسي و ساير موارد .

مشاوره و آموزش به خانواده ، در مورد مراقبت از كودك با توجه به مراحل رشد و تكامل و        -5

  مبتني بر موازين بهداشت فردي .

ايجاد تلاش و پي گيري براي برنامه ريزي و اجراي تدابير پرستاري به منظور حفاظت كودك     -6

يل آسپيراسيون ، سقوط ، از صدمه ناشي از حوادث و خطرات جسمي در زمان بستري از قب

  سوختگي ، مسموميت ، برق گرفتگي

  و ساير موارد.

  برقراري محيطي ، شاد و مناسب براي كودك بر اساس مراحل رشد و تكامل كودك .      -7
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برقراري زمينه مناسب جهت بازي با تاكيد بر ضرورت وجود اتاق بازي در كليه بخش هاي     -8

  كودكان به منظور

  و تكامل و كاهش اضطراب كودك .استمرار رشد 

كنترل جذب و دفع (كمي و كيفي ) و پيشگيري از كم آبي و يا دريافت اضافي مايعات در       -9

  وريدي دريافت مي دارند.  كودكاني كه مايع

  برقراري تعامل و حمايت روحي و رواني از كودك به منظور كاهش درد و اضطراب .  -10

  سال . 2ن جهت تغذيه با شير مادر براي نوزادان و كودكان زير مشاوره و آموزش به والدي  -11

  هماهنگي جهت تغذيه كودك مناسب با سن و تشخيص مددجوي و آموزش آن به والدين .  -12

ارزيابي وضعيت سلامت و بهداشت دهان و دندان در كودك ، آموزش به والدين و ارجاع   -13

  كودك در صورت لزوم .

مت رواني كودك و خانواده و اطلاع به پزشك و در صورت نياز انجام ارزيابي وضعيت سلا  -14

  مشاوره هاي ضروري .

حمايت رواني از كودك و والدين در حد امكان جهت پيشگيري از محروميت هاي عاطفي آن   -15

.  

برگزاري شرايط و امكانات حضور و اقامت يكي از والدين در كنار كودك ( با توجه به امكانات    - 16

.(  

رعايت اصول و اعتقادات صحيح والدين و كودك و احترام به آن در انجام مراقبت ها از   -17

  كودك .

  بررسي و شناسايي موارد كودك آزاري و غفلت از مراقبت از كودك و گزارش به پزشك .  -18
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  كنترل برنامه واكسيناسيون و رسم نمودار سلامتي كودك .  -19

  جهت كمك به تحصيل كودك با بستري طولاني . هماهنگي و همكاري با مسئولان  - 20

  در صورت نياز هماهنگي ، همكاري ، پيگيري و ارجاع كودك به مراكز حمايتي و توانخشي .  -21

  ثبت و كليه موارد فوق الذكر.  -22

  تذكر :

همكاري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در موارد ضروري توسط پرستاري كه دوره           -

  CPR يون واينتوباس

  را به صورت كامل گذرانده باشد .  

  صورت پذيرد .   NICU مراقبت از نوزاد نارس با ارجاع نوزاد در بخش          -

    

    

  (NICU) شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش مراقبت هاي ويژه نوزادان

    

  پذيرش و تحويل نوزاد و مدارك نوزاد .      -1

  حفظ و مراقبت درست از راه هوايي ، تهويه . ارزيابي كامل وضعيت نوزاد      -2

  ارزيابي .      -3

  مانيتورينگ سيستم هاي حياتي .      -4

  انجام مراقبتهاي لازم قبل ، حين و بعد از تزريق سورفكتانت .      -5
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  و گزارش مورد ضروري به پزشك .   ABG بررسي آزمابشات ، از قبيل الكتروليت ها ،       -6

  كنترل عملكرد وسايل و تجهيزات پزشكي مورد استفاده جهت مددجو . تنظيم و      -7

  .   T.P.N و   N.G.T انجام فرآيند تغذيه مددجو از طريق      -8

تنظيم و كنترل پارامترهاي دستگاه ونتيلاتور با توجه به وضعيت تنفسي مددجو طبق       -9

  تجويز پزشك .

  مانيتورينگ حرارتي و تنفسي.  -10

شوك در موارد ضروري    D.C قدامات احياء قلب و ريه و تنظيم و به كارگيري دستگاهانجام ا  -11

.  

  . Post-nasal انجام ساكشن ترشحات راه هاي هوايي و  -12

  گرفتن نمونه خون شرياني و ساير ترشحات .  -13

 مشاوره و امور  –  همراهي و نظارت پرستار ( حمايت حياتي نوزاد ) حين انتقال جهت اعزام  -14

  پاراكلينيكي .

مراقبت هاي پرستاري لازم قبل ، حين و بعد از كليه پروسيجر هاي تشخيصي و درماني   -15

  (پونكسيون ،

  كاتتر نافي و ..........).  –  تعويض خون

  نظارت بر صحت عملكرد وسايل و تجهيزات پزشكي بخش .   - 16

  حمايت و آموزش خانواده نوزاد .  -17

  ه اقدامات انجام شده .ثبت دقيق و گزارش كلي  -18

  تذكر :
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دوبوتامين   –  آتروپين  – شوك و تزريق داروهاي اينوتروپ مثبت ( آدرنالين   DC شامل            -

. (  

    

  (ICU) شرح وظايف تخصصي پرستار در بخش مراقبت هاي ويژه عمومي

    

  پذيرش و تحويل بيمار و مدارك بيمار .      -1

اعصاب   – تنفس  – حياتي بيمار شامل علايم حياتي ، قلبمانيتورينگ كامل سيستم هاي     -2

   مركزي و محيطي ،

  ثبت آنها و گزارش موارد غير طبيعي .

  انجام معاينات فيزيكي لازم ، ثبت آن ها و گزارش موارد غير طبيعي .      -3

  .   GCS تعيين سطح هوشياري و بررسي      -4

يه ، اكسيژناسيون و انجام اينتوباسيون در موارد حفظ و مراقبت درست از راه هوايي ، تهو      -5

  ضروري .

  آموزش و تشويق مددجو به سرفه و تنفس عميق .       -6

  اتصال آرترلاين ( راه شرياني ) بيمار به وسايل مربوطه .      -7

  گرفتن نمونه خون شرياني و ساير ترشحات بدن طبق نظر پزشك .      -8

  بخش مربوطه و گزارش موارد ضروري به پزشك .بررسي آزمايشات روتين       -9

  برنامه ريزي ، اجرا و ارزيابي برنامه مراقبت كامل از پوست .  -10
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حركتي به منظور تشخيص و پيشگيري از   – مراقبت از مددجويان دچار اختلالات حسي  -11

  عوارض بي حركتي .

  كمكي . بررسي مددجو در نحوه استفاده از وسايل مصنوعي ، پروتزها و  -12

  تنظيم و كنترل عملكرد وسايل و تجهيزات پزشكي مورد استفاده جهت بيمار .  -13

  همكاري با تيم درمان در انجام فرآيندهاي تشخيصي ، درماني و توانبخشي .  -14

  . T.P.N انجام فرايند تغذيه مددجو از طريق لوله هاي گوارشي و  -15

  لاتور با توجه به وضعيت تنفسي مددجو .تنظيم و كنترل پارامترهاي دستگاه ونتي   - 16

  اجراي اصول مراقبت و همكاري در جداسازي بيمار از ونتيلاتور .  -17

  با نظر پزشك ، انجام اكسيژن درماني با توجه به شرايط مددجو .  –  خارج كردن لوله تراشه  -18

لزوم و  مانيتورينگ قلب ، تشخيص ديس ريتمي هاي مختلف ، اطلاع به پزشك در صورت  -19

  انجام اقدامات فوري در صورت بروز ديس ريتمي هاي خطرناك .

  شوك در موارد ضروري .   D.C تنظيم و به كار گيري دستگاه  - 20

  انجام حمايت هاي روانشناختي از بيماران و خانواده بيمار .  -21

،   nasotracheal  osotracheal انجام ساكشن ترشحات راه هاي هوايي از طريق دهاني و  -22

  لوله تراشه تراكياستومي .

تعيين نيازهاي آموزشي و مشاوره با بيمار و خانواده بيمار و ارائه آموزش هاي لازم در   -23

  .self care) مراقبت از خود (



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٤١ 

 

سوند فولي ، پيس ميكر ، لوله تراشه و    LABP ;NGT; chest tube ارزيابي عملكرد  - 24

  ر طبيعي .و گزارش موارد غي  انواع درن ها و ثبت

  

، و برقراري ميزان جريان داروهاي مورد نياز با توجه    ( C.V.P) كنترل فشار وريد مركزي  -25

  به تجويز پزشك .

انجام اقدامات ضروري به منظور پيشگيري از عفونت هاي بيمارستاني ( آموزش و پژوهش )    -26

.  

محيط و ساير عوامل محيطي  آرامش سازي محيطي فيزيكي ، كنترل دما و نور ، سر و صداي  -27

  و تامين شرايط استراحت به آرامش بيمار .

  تنظيم ميزان محركهاي حسي به منظور تقويت حسي بيمار .  -28

– توهم  – انجام مراقبت هاي پرستاري ويژه به هنگام بروز اختلالات شعوري همچون هذيان  -29

  بي قراري حركتي .  

  جام شده .ثبت دقيق و گزارش كليه اقدامات ان  -30

  تذكر :

همكاري با پزشك در انجام اينتوباسيون و در موارد ضروري توسط پرستاري كه دوره       -1

  را گذرانده باشد .   CPR اينتوباسيون و

-  آتروپين  - شوك و تزريق داروهاي اينوتروپ مثبت ( آدرنالين   DC شامل      -2

  دوبوتامين ) .  
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 نقاط قوت و ضعف شغلي :

  اط ضعف:نق

كمبود بودجه = درتعيين بودجه سهم آموزش كاسته مي شود و بيشتر صرف هزينه هاي  .1

  جاري مي گردد.

 مشاركت ضعيف مدير پرستاري در تعيين بيمارستان ها. .2

 عدم مشاركت مدير پرستاري در تعيين فرآيند محاسبه نيروهاي پرستاري و خدماتي(هردو). .3

 تي زير نظر مدير پرستاري (حداقل اعلام نظر).قرار ندادن آزمون صلاحيت افراد خدما .4

حداقل سالي يكبار بار آموزش مدون بطور اجباري مرتبط با مديريت پرستاري در مراكز  .5

 استان ها اجرايي گردد.(باز آموزي مديريتي)

 ضعيف بودن آموزش بهداشت محيط در بيمارستان ها. .6
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 عدم تفكيك وظايف اداري از وظايف پرستاري .(تداخل) .7

 زايش مستند سازي كاهش آموزش به بيماراناف .8

 چند فعاليت بودن سوپروايزر آموزشي .9

 پررنگ نبودن آموزش در ارزشياي كاركنان .10

 كمبود فضاي آموزشي جهت برگزاري دوره هاي آموزش مداوم .11

 كيفيت متوسط آموزشي .12

 عدم انجام اثر بخشي آموزش ها .13

 مشكلات نرم افزاري  .14

 ثابت نبودن سوپروايزرين .15

 پست ها تعداد كم .16

 تعداد كم پست  .17

 ديرپرداخت شدن حق التدريس مدرس ها .18

 كم بودن مدت آموزش در طول سنوات خدمت (خصوصي و عمومي) .19

كم رنگ بودن آزمون ها ي تئوري و عملي بخصوص آزمون عملي در خصوص طرز كار با  .20

 نوار قلب و ... –پمپ انفوزيون  –دستگاه ها از جمله پالس اكسي متر 
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 سمينار هاي استاني و خارج از استان كم است شركت پرسنل در .21

 آموزش چهره به چهره(بخصوص در بخش هاي بستري) كم رنگ است . .22

 نقاط قوت

  وجود گروه سوپروايزرين آموزشي در بيمارستان  .1

 وجود جلسات منظم با سوپروايزرين  .2

 وجود اساتيد و اعضاي هيئت علمي .3

 حمايت مسئولين از آموزش كاركنان .4

 لات و امكان استفاده از منابع علمي و اينترنتوجود كتب و مج .5

  وجود امكان استفاده از آموزش مداوم در تمامي اوقات براي پرستاران و كادر پزشكي .6

  تجربيات :

  نكات اخلاقي و رفتاري مناسب براي پرستار حاصل از تجربيات

  

ون كه مي توني روي تخت يه مريض بود كه مي خواست تختش را عوض كنه . يكي از بچه ها گفته بود به ا  

 اتاق، داخل رفتم. دادم مي دارو ده ساعت داشتم من. بود نكرده درست بغلي بخوابي ولي كارت و كاردكس شو

خوابش بود. نمي دونم من به همراش گفتم چرا سرخود تخت ها را جابجا مي كنيد. مريض  اول مرحله تو مريض
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رفت روي تخت خودش . من اون موقع ناراحت شدم. خيلي.  يك دفعه سرم و ملحفه اش را كشيد و با عصبانيت

هم لجم گرفته بود و هم گفتم مريض كه گناهي نداره و پرسنل گفته بود و پرسنل شيفت قبلي به ما نگفته 

  بودند.

 مريض به من كرده بستري الكي منو(...)  يه مريض داشتيم خيلي بي ادب بود. مريض مي گفت دكتر •

 يك مريض. بودم نزده خاصي حرف و كنم طرفداري ازش خواستم من. نگفتي ردكت خود به چرا گفتم

ن شوكه شده بودم م. گفت اينو حالتي يه با هستي فلاني دكتر عاشق تو مگه گفت مقدمه بدون دفعه

اينقدر ناراحت شدم بعد از اتاق اومدم بيرون و لي بقيه مريض ها و همراه ها گفتن اگر پرستار ديگري 

ايت مي كرد. من مانده بودم كه چي بگم. انتظار نداشتم . بعد فهميدم كه مريض با ديگران بود حتما شك

هيستريك شد و رگش را  12يا  11هم همينطور برخورد مي كنه گفتم اخلاقش اينطوريه. ساعت 

  دراورد. من رگش را گرفتم ولي با اون حرف نزدم.

. كرديم مي لاك هپارين بايد خواست مي دلش وقت هر و داشت  kvo  يه مريض ديگه داشتيم كه سرم •

 بايد گه مي مريض وقتي گفت و  اومد استيشن تا مريض. بودم تنها و بيداري شيفت من و شلوغ بخش

دهن شدم ولي نه بدتر از خودش، دقيق يادم نيست. عصباني شدم و گفتم وظيفه  به دهن. بيايي

  خودمون را مي دونم. مريض كمي فحش داد و رفت سر تختش.

ساله را براي بستري اورده بودن بخش. من خواستم رگش را بگيرم . مادر گفت من بايد حتما  5يه بچه  •

كنار بچه باشم. البته بچه هم اروم و بدون سرو صدا بود . من گفتم نمي شه. اگه شما باشيد استرس 

 هم همكارم. گيرم نمي را رگش من پس گفتم. نكرد قبول. بشه خراب رگش ممكنه و ما  وارد ميشه به

. كرد نمي قبول دادم مي توضيح هرچه و درگيري بالاخره. بگيرد رگ مادر حضور با كه نكرد قبول

ول كرد. گاهي همراهان حرف ما را قبول نمي كنند و حرف قب و داد توضيح. كرديم خبر را سوپروايزر

  مافوق را بيشتر مي گيرند.
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 نتونست  همكارم در شيفت عصر با ده بار سعي كردن يه نوزاد را براي پذيرش اورده بودن ايكتر داشت •

ي گير رگ اتاق در ما. اومدم شب من. بگيره رگ اون و بياد شبكار بذار باشه گفت هم دكتر و بگيره رگ

بوديم. خانواده هم پشت استيشن و ما را مي ديد و دو دفعه رفتم نشد و رگي هم نمانده بود. ناگهان پدر 

اخل نرسري و داد و بيداد كه بچه منو سوراخ سوراخ و ابكش كرديد و من گفتم نوزاد با عصبانيت اومد د

اقاي محترم بالاخره پيش مي اد ما كه نمي خواهيم اينطوري بشه و تازه من باسابقه هستم و مهارت 

زيادي در رگ رگيري دارم همه هم مي دونن. پدر عصباني و بد و بيراه مي گفت. مي گفت مي خوام با 

ت كنم. من خيلي عصباني شده بودم چون ناسزا مي گفت و ديدم با ادب و ارامش حاليش دكتر صحب

نيست گفتم خودت برو دكتر را پيدا كن و يا اگه نمي خواهي رضايت بده و برو. قبول نكرد. نه اجازه 

و . اونا اومدن 110انجام كار را مي داد و نه اجازه رضايت شخصي و ما مجبور شديم زنگ بزنيم پليس 

كه مي اد اونا مي ترسن و اروم ميشن. بالاخره ما به دكتر زنگ زديم و دكتر  110همراه ترسيد. اسم 

 بودن شده موش اصلا همراهان. اومد بعد  كتر يك ساعتد  گفت فعلا فتو بشه و تا فردا ببينم چي ميشه.

  .نه دكتر به ولي گن مي پرستار به تونن مي چه هر. نگفتن چيزي هيچ و

ديگه داشتيم ديديم بعد از رفتن پزشك از اتاقش بيرون اومد و با داد و بيداد گفت اينجا مگه يه مريض  •

خصوصيه. مريض بايد بميره اگه پول نداشته باشه. ما تعجب كرديم كه چي شده. گذاشتيم مريض 

  بيارم. حرفشو بزنه وقتي اروم شد گفت. دكتر ميگه بايد هفتاد هزار تومان بدي تا عملت كنم. من از كجا

من گفتم چرا به دكتر به خودش نگفتي و با ما دعوا مي كني. گفت شما را پس براي چي گذاشتن كه  •

حرف ما را به پزشك بگيد. من هم چيزي نگفتم و گفتم برو به دكتر بگو . اگه نمي توني رضايت بده برو 

را بر روي پرستار  و شكايت كن. كه مريض ديگه چيزي نگفت. مريض ها اول عصبانيت و خشم خودشون

خالي ميكنن و وقتي دكتر مي اد اصلا حرف نمي زننن و تشكر هم مي كنن نمي دونم واقعا چرا 

  اينطوريه. از ما بدبخت تر كسي نيست.
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به تجربه برام ثابت شده كه اگه همراهان خشمگين و عصباني هستن بهتره چيزي نگم و بعد از اينكه  •

اين صورت درگيري پيش مي اد. وقتي بخش شلوغه و ما كار زياد اروم شدن صحبت كنيم. چون در غير 

داريم مريض ها شاكي مي شن و مي گن خوب رسيذگي نمي شه. برخي مريض ها فكر مي كنن 

ايد پرستار فقط مريض اونا باشي و كاري ديگه نداري. به هر دليلي مي خوان كه هر يك ساعت بالا ب  كه

مريض كاري نداره وقتي مريض مشكل خاصي نداره و فقط دوست سرش بري اينها ادمو اذيت مي كنه. 

  دارن كه بالا سرش بري. اينها باعث خشم ادم ميشه و لجش مي گيره.

يه مريض داشتيم كه بايد براش سوند مي ذاشتيم. من رفتم تو اتاقش و درب را بستم و گفتم كسي تو  •

دم ناگهان نمي دونم چي شد يك دفعه نياد وسايل را ماده كرده بودم و دستكش استريل پوشيده بو

مريض تمام وسايل را پرت كرد و بتادين روي لباسم ريخت و وسايل روي زمين ريخت. من داد زدم و 

گفتم اين چه وضعشه . چرا اينطوري مي كني. مگه ديوانه شدي. اون گفت ديوانه خودتي. تو چرا داري 

  .بيرون رفتم و بود گرفته ام خنده ناراحتي از من.  بزار شيلنگ برام و ببند  منو نگاه مي كني. چشماتو

    :حاصل از اين تجارب در مورد خشم  بحث و نتيجه گيري

به نظر مي رسد كنترل خشم و اجتناب از بروز رفتارهاي پرخاشگرانه نياز به توانايي هاي حرفه اي دارد كه در 

ينكه اين مشكل در سطح وسيع بر جامعه نظر بر ا آموزش هاي دوره هاي درسي به آن توجه كافي نمي شود.

تاثير مي گذارد و به نسل هاي بعدي منتقل ميشود كنترل پرخاشگري داراي اهميت باليني و اجتماعي 

و رفع علت اصلي بروز خشم بيماران صورت گيرد و در  شناسايي خصوص در ريزي برنامه است ضروري  است

 اين از ناشي پيامدهاي تا شود انجام آموزشي ريزي برنامه نپرستارا  زمينه افزايش كيفيت مهارتهاي حرفه اي

  .يابد كاهش دارد بسزايي تاثير مراقبت كيفيت بر كه مشكل
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  پرستار ارزشـ 2

 پرستاري ارزش آيا كه اينجاست سوال حال است، تقدس از اي هاله داراي و ارزش با بسيار پرستاري حرفه

  خير؟ يا شود مي منتقل نيز پرستار به

  :كند مي پيدا  ارتباط چيز دو به كاري هر ارزش

  كار دهنده انجام زيبائي و خوبي فاعلي، حسن -1

  كار نفس زيبائي و خوبي فعلي، حسن -2

 اين سازد همراه خود نيت و انگيزه زيبائي با را پرستاري دشوار و خوب كار پرستار كه صورتي در اينرو از

  .آيد مي حساب به عبادات بزرگترين از وا كار و نمود خواهد كسب نيز را ارزش و تقدس

  

  

  :پرستاري اخلاق

  

 با رابطه در فردي، خصلتهاي بصورت كه شغلي وظيفه جريان در پرستار يك رفتاري تظاهرات مجموعه

 اخلاق كند تجلي بايد موارد ساير و همكاران كار، محيط حكومت، جامعه، وي، همراهان و بستگان بيمار،

  .شود مي گفته پرستاري

  :نمود تقسيم بخش دو به توان مي را پرستاري اخلاق



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٤٩ 

 

  اي حرفه اخلاق

  اسلامي انساني، اخلاق

 دهد، انجام بايد است پرستار  كه حيث آن از پرستار يك كه است رفتاري تظاهرات مجموعه اي حرفه اخلاق

  .شود مرتكب نبايد پرستار كه است سلبي و منفي رفتاري برخي و ايجابي و مثبت جنبه برخي

  يك و انسان يك اينكه بعنوان پرستار يك كه است ويژگيهايي و رفتارها مجموعه اسلامي انساني اخلاق

  .كند اجتناب آن از يا دهد انجام بايد است مسلمان

  

  .پردازيم مي مورد هر در اخلاقي قواعد مهمترين  به ما اينك

  :اي حرفه اخلاق قواعد

 در كه است كسي اول، مرحله در خوب پرستار: پرستاري  مهارتهاي و دانش كسب در كوشش و تلاش -1

  :داند مي مربوط آنها علم به را افراد درجه و رفعت قران. باشد نداشته كم چيزي خود وظيفه به مربوط دانش

  (11- مجادله( درجات اوتوالعلم الذين و آمنوا الذين االله يرفع

 آنكه و است علم داراي كه كسي مسلماً و بخشد مي درجه و رفعت را دارند علم و ايمان كه  كسي خداوند

  (9 -زمر( لايعلمون والذين يعلمون الذين يستوي هل: نيستند مساوي است علم بدون

 و علوم روزافزون گسترش انسان، فراموشكاري: جديد مهارتهاي با آشنائي و پژوهش در مستمر تلاش -2

 بي را خود هيچگاه انسان كه كند مي ايجاب … و بهداشت و مراقبت علمي روشهاي برخي شدن رد و فنون

 اغد): ص( اكرم پيامبر. ننمايد قطع خود اساتيد با را خويش ارتباط و نكند احساس تحقيق و مطالعه از نياز

  .فتهلك الخامسه لاكن و محباً او مستمعاً او متعلماً او عالماً



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٥٠ 

 

  

 مشورت و صحيح علمي تبادل عدم و جديد اطلاعات از نيازي بي احساس پرستار يك شكست گام اولين

 تخصصي و اي حرفه مدت كوتاه هاي دوره و بازآموزي مراكز علمي ارتقاء اهميت بخاطر. كارهاست در نكردن

 زلال آب تا گردد مي باعث همه سمينارها تحقيقات، و علمي مجلات جديد، كتابهاي. شود گرفته جدي بايد

  .باشد جريان در هميشه ذهن رود

 كه باشند داشته توجه بايد پرستاران: ممكن نحو بهترين به وظائف انجام در مسئوليت ساساح و دقت -3

 گاه ديگر هاي حرفه برخلاف شغل اين احتمالي خسارات اند، نموده انتخاب را اي پرمخاطره و حساس شغل

  [4.[دارد كار سرو بيمار جان و سلامتي با كه چرا است، جبران غيرقابل

 در. باشد پرستاران توجه مورد هميشه بايد بيمار سلامت حفظ جهت خطر كمترين با مراقبت مفيدترين

 و نمود مشورت بايد آن تزريق يا خوراندن ميزان و دارو يك از استفاده مورد در ترديد و شك هرگونه صورت

 ويزتج بدون لذا و شود زده عملي به دست ناآگاهانه شود باعث نبايد پرسش دانستن خود شأن كسر و غرور

 و انگاري سهل هرگونه كه داشت توجه  بايد. بپردازد نبايد اضطراري موارد در جز شخص درمان به پزشك

  .دارد قانوني پيگرد گردد اي ضايعه ايجاد باعث كه غفلت

  

 يك بعنوان امروزه آنچه: رفتار و گفتار در احترام و بيمار شخصيت رشد و احساسات و عواطف به توجه -4

 كه همانگونه و است روح و جسم ميان ناگسستني پيوند ارتباط است گرفته قرار همگاني جهتو مورد حقيقت

 نيز جسماني و فيزيولوژيك تغييرات گردد، مي فيزيولوژيك تعادل عدم و تغيير باعث رواني اختلالات

 مسائل يمارانب در رنج و درد كاهش و بيمار بهبود در موثر عوامل از يكي. آورد خواهد بار به رواني مشكلات

 آنچه و ندارند كافي اطلاع او موقعيت و پرستار تخصص و علم ميزان از بيماران غالب. است رواني و روحي

 به احترام البته و است بيمار به احترام فروتني، و تواضع ادب اخلاقي، ارزشهاي رعايت دارد ارزش آنها براي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٥١ 

 

 دسترسي امكان و داشته برخورد بيشتر او با بيمار كه كسي تنها نيست، خويش به احترام از جداي ديگران

  .بود خواهد بيشتر نيز پرستاران از او انتظار طبيعتاً و باشد مي پرستار است بيشتر بيمار براي او به

  :مثل گردد اعتقادات اين شدن دار جريحه باعث كه اموري از پرهيز و بيمار مذهبي اعتقادات به توجه -5

  پاكي و نجس به اعتنائي بي -

  بيمار مذهبي وظائف انجام و نماز به اعتنايي بي -

  … و ديگران ديدگان مقابل در معاينه و زنان پوشش به اعتنائي بي -

  

  بيمار بر مخالف عقايد تحميل -

  پوشش نحوه و برخوردها در مردم احترام مورد ديني شئونات رعايت عدم -

  .گردد مي خشونت بروز گاه و پرستار به بيمار اعتقاد عدم اعتنائي، بي باعث امور اينگونه به توجهي بي

 همراهي كه صورتي در شود مي بيمارستان وارد بيمار كه هنگامي از: بيمار بستگان با مناسب برخورد -6

 با مناسبي برخورد بايد پرستار دارد، پرستار از زيادي انتظار و گرفته تماس  پرستار با كه اوست باشد داشته

 خطرناك صورت در. باشد بيمار بهبودي در نيز پرستار كمك و يار تواند مي همواره همراه. شدبا داشته آنها

  .بود خواهد مفيد بسيار اطرافيان اطلاع بيماري بودن

 به رسيدگي در تبعيض عدم و بيمار به مالي و مادي داشت چشم عدم و بيماران با پرستار مالي روابط -7

  :بيمار

 مالي ارتباط او سلامتي و وي با پرستار كند احساس نبايد بيمار بنگرد، انتفاعي ديد اب بيمار به نبايد پرستار

 در باشد داشته تاثيري پرستار عملكرد نحوه در نبايد بيمار فقيربودن يا بودن ثروتمند. است كرده برقرار

 فقط خود كار لمقاب در پرستار: است آمده نيز پرستاران المللي بين شوراي از پرستاري اخلاق دستورات

 زيرپاگذاردن بر تاثيري نبايد ها توصيه و سفارشات. دارد مي دريافت است شده معين وي براي كه را حقوقي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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٥٢ 

 

 براي اضافي خرجهاي تحميل و بيماران براي بيمارستان امكانات دربكارگرفتن تبعيض. باشد داشته ظوابط

  .نيست پرستار شأن مناسب رفتاري بيمار

 و كنند حاصل اطلاع آن از كه هستند علاقمند ندارند آگاهي خود بيمار از كه كساني: ارياميدو بر تاكيد -8

 را بيمار محابا بي نبايد پرستار هستند، مواجه بيمار طرف از بيماري نوع از پرسش مقابل در معمولا پرستاران

  و كرده ايجاد او در بيماري ره به نسبت را لازم آمادگي قبلا بايد بلكه دهد قرار دردناك واقعيتهاي مقابل در

 بيمار در اضطراب و نگراني تشويش، موجب كه سخناني از و سازند اميدوار را آنها آن درمان امكان به نسبت

 لايزال قدرت به اعتماد و ،]7[خدا به ظن حسن ،]6[دعا ،]5[صبر متوجه را بيمار و كنند اجتناب گردد مي

 لاتفرحوا و مافاتكم علي لاتاسوا نمايد تاكيد است كبيره گناه كه ياله رحمت از يأس عدم بر و  كرده الهي

 او براي دارو نوعي خود بيمار با رفتار اين و است موثر بسيار خاطر تصلاي و قلب قوت ،)23- حديد( اتاكم بما

  .گردد مي محسوب

  :بيمار با مرتبط مسئولين و همكاران و پزشكي كادر با صحيح بخورد -9

  

 صحيح همفكري و همكاري صورت در فقط و است جمعي فعاليت يك پرستاري سنگين و دشوار مسئوليت

  .است لازم بخش اين در همگاني مسئوليت احساس و همكاري اينرو از پذيرد مي سامان مناسب و

 بود خواهد  قادر پرستار كمك به فقط پزشك است جمعي دسته كار لازمه عطوفت بردباري، حلم، گذشت،

 توجه وشرع قانون چارچوب در پزشك دستورات به دقيق بطور بايد پرستاران لذا بپردازد بيمار مداواي به كه

 و پزشك به پرستار« است آمده پرستاران المللي بين شوراي اخلاقي دستورات در. نمايند عمل آن به و كرده

 صلاحيتدار اماتمق به فقط را خود همكاران خلافت و ناشايستگي داشته، اعتماد خود بهداشتي همكاران

  «.دهد مي گزارش

  :بيمار مرگ از بعد و قبل مناسب رفتارهاي -10



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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٥٣ 

 

 نشد ممكن چيزي چنين كه صورتي در يابد باز را خود حيات تلاش كمي با است ممكن مرگ حال در بيمار

 كه ائينيازه و نموده روبرو واقعيت اين با را او خود نبودن صورت در و بستگان يا و همراه بايد معقول بطور

 نمود كمك او به نمايد وصيت يا بگيرد تماس خود بستگان با خواهد مي كه صورتي در. ساخت برآورده دارد

 رنج كاهش در بيمار خانواده و بستگان با همدردي. آورد بجا او براي را محتضر شخص مربوط شرعي آداب و

 در پرستاران و بيمارستان به بستگان است ممكن كه تقصيري احساس و است موثر بسيار آنها مصيبت و

  .سازد برطرف را دهند نسبت خود ذهن

 نبايد را است كرده پيدا اطلاع آن از پرستار و ندارد آن افشاء به علاقه بيمار كه آنچه: بيمار اسرار حفظ -11

 اطمينان عدم صورت در زيرا است برخوردار اي ويژه اهميت از شغلي اقتضاء بنابر  رازداري ساخت فاش

 بيان را باشد داشته دخالت است ممكن خود بيماري بهبود و مداوا در كه مسائلي خود اسرار حفظ از يمارب

 آنان آبروي رفتن بين از و خونريزي و فساد و فتنه باعث است ممكن اسرار افشاء ديگر طرف از نمود، نخواهد

  .گردد

 قانون كه مواردي در جز اسرار افشاء حق از و بگيرد بخود را قانون مجري يا جاسوس نقش نبايد پرستار

: كه دارد تاكيد نيز پرستاران المللي بين شوراي اخلاقي دستورات. ندارد را است كرده استثناء صريح بصورت

  [8.[دارد مي نهان هميشه شود مي ابراز وي به كه را افراد شخصي مطالب پرستار

  :پرستاري حرفه به مربوط مقررات و قوانين از تبعيت -12

  

 در حرفه و جامعه يك مندي سامان و كند مي زندگي قانونمند و متمدن اي جامعه در پرستار كه آنجا از

 البته. بگذارد احترام المللي بين و ملي محلي، مقررات به بايد پرستار باشد، مي جامعه قوانين از پيروي گرو

 بين شوراي دستورات در. باشد داشتهن شرعي امور با منافاتي بايد قوانين از تبعيت كه داشت توجه بايد

 گروههاي دستياري به انسانها بهداشتي نيازهاي برآوردن راه در پرستار: «است آمده پرستاران المللي

  .»كند مي همكاري المللي بين و ملي و محلي مقامات با جامعه ديگر افراد و بهداشتي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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٥٤ 

 

  "!لطفا پرستار نشويد"يك تجربه شخصي: ـ  3

 اگه صبر ايوب نداريد لطفا پرستار نشويد

 اگه نمي تونيد با تبعيض و نابرابري كنار بيايد لطفا پرستار نشويد

 نشويد "ارتش" پرستار لطفا كنيد كار تونيد نمي پيشرفته راه تنها زدن زيرآب كه محيطي تو   اگه

 نشويد"ارتش "استدلالي هستيد لطفا پرستار  اگه انسان منطقي و اهل

 اگه ميخوايد دچار واريس و آرتورز انواع مفاصل نشيد لطفا پرستار نشويد

 اگه از لحاظ روحي و رواني مث سنگ نيستيد لطفا پرستار نشويد

 اگه تو كارتون ماديات واستون مهمه لطفا پرستار نشويد

 نشويد"ارتش"پرستار اگه ميخوايد به هد نرستون نگيد رئيس لطفا 

 اگه طاقت شب نخوابي و سختي رو با كمترين حقوق نداريد لطفا پرستار نشويد

 اگه دوس داريد وقتي مشكلي واستون پيش مياد يكي باشه كه ازتون حمايت كنه لطفا پرستار نشويد

 اگه دوس داريد كه بعد از سي سال زحمت چند سالي رو راحت زندگي كنيد لطفا پرستار نشويد

 اگه دوس داريد خيلي شبا رو با نگراني دوري از خانواده طي نكنيد لطفا پرستار نشويد

 اگه دوس داريد لحظه سال تحويل كنار خانواده تون باشيد لطفا پرستار نشويد

 اگه تو زندگي اهل برنامه ريزي و نظم هستيد لطفا پرستار نشويد

http://modern-nurse.blogfa.com/post-62.aspx


  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٥٥ 

 

 ما تقدير بشه لطفا پرستار نشويداگه دوس نداريد تو روز مخصوص خودتون از همه بجز ش

 نشويد"ارتش"اگه نميخوايد عمل تقسيم بشه مهمترين عمل رياضي زندگيتون لطفا پرستار

 اگه توقع داريد يكي باشه و زحماتتون رو ببينه و بهتون بگه خسته نباشيد لطفا پرستار نشويد

 لطفا پرستار نشويد اگه دوس نداريد تو محيط كارتون هزار تا آقا بالا سر نداشته باشيد

 اگه دوس داريد شغلي داشته باشيد كه همه مردم اونطوري كه هست بشناسنش لطفا پرستار نشويد

 "لطفا پرستار نشويد"بابا به چه زبوني بگم, با زبون خوش ميگم : 

 ولي خداوكيل اگه پرستار شديد,پرستار خوبي باشيد و تو كارتون كم نذاريد

 

  آزمايش برگه خواندننـ  4

 همان يعني خون، كامل آزمايش يادآور « آزمايش« كلمه پزشكان، از بسياري همچنين و مردم اغلب براي

 كه CBC يا خون آزمايش. شود مي گيري اندازه آن طي خون اصلي هاي سلول تعداد كه است معروفي آزمايش

 آزمايشاتي ترين اصلي حال عين در و ترين ابتدايي از يكي است، »خون كامل شمارش« انگليسي جمله مخفف

. باشد بدن حياتي و كلي شرايط بيانگر تر، مهم آن از و ها بيماري از بسياري تشخيص زمينه تواند مي كه است

 كه اعدادي با انگليسي حرف چند آن معني اينكه فهميدن و آزمايش اين اجزاي با بيشتر آشنايي براي

  ...بخوانيد را زير مطالب توانيد مي چيست، شود مي نوشته رويشان روبه

 روي اجزاي ترين جزيي ميكروسكوپي مقدار توانند مي كه دارند وجود دقيقي بسيار هاي آزمايش امروزه چه اگر 

 معرفي جديدي شيميايي يا پروتئيني عناصر لحظه هر يا و بگيرند اندازه بدن در هم را سرطاني هاي سلول



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٥٦ 

 

 كند كمك ها بيماري تشخيص در پزشكان به تواند مي بدن ايعاتم ديگر يا خون در آنها گيري اندازه كه شوند مي

 همان يعني خون، كامل آزمايش يادآور « آزمايش« كلمه پزشكان، از بسياري همچنين و مردم اغلب براي اما

 كه CBC يا خون آزمايش. شود مي گيري اندازه آن طي خون اصلي هاي سلول تعداد كه است معروفي آزمايش

 آزمايشاتي ترين اصلي حال عين در و ترين ابتدايي از يكي است، »خون كامل شمارش« ليسيانگ جمله مخفف

. باشد بدن حياتي و كلي شرايط بيانگر تر، مهم آن از و ها بيماري از بسياري تشخيص زمينه تواند مي كه است

 كه اعدادي با انگليسي حرف چند آن معني اينكه فهميدن و آزمايش اين اجزاي با بيشتر آشنايي براي

  ...بخوانيد را زير مطالب توانيد مي چيست، شود مي نوشته رويشان روبه

RBC  

RBC ترين اصلي واقع در قرمز، هاي گلبول همان يا قرمز هاي سلول اين. است خون قرمز  سلول كلمه مخفف 

 كه است هموگلوبين نام به اي ماده وجود دليل به قرمز رنگ اين خود. هستند آن قرمز رنگ عامل و خون قسمت

 به. دهد انجام را اكسيدكربن دي و اكسيژن نقل و حمل يعني خود وظيفه ترين اصلي قرمز،  گلبول كند مي كمك

 بدن هاي سلول بقيه به ريه از اكسيژن نقل و حمل وسيله قرمز هاي گلبول گفت شود مي خلاصه طور

 در و كمتر مقداري ها خانم براي عدد اين. خون يترميكرول هر در ميليون 1/6 تا 7/4 بين: طبيعي مقادير.هستند

  .است بيشتر مقداري كودكان

  شوند؟ مي آن كاهش باعث چيزهايي چه

 ، B12 ويتامين كمبود يا آهن فقر و سوءتغذيه زخم، محل از واضح هاي  ريزي خون يا گوارشي هاي ريزي خون

 مثل ژنتيكي مشكلات بعضي فاوسيم، مثل صخا هاي بيماري بعضي اثر در هموليز يا خوني هاي سلول شكستن

. شوند مي قرمز هاي گلبول مقدار آمدن پايين باعث استخوان مغز مشكلات و شكل داسي سلول قرمز هاي گلبول



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٥٧ 

 

 هم روماتوييد هاي بيماري همچنين و سرطاني تومورهاي و مزمن هاي بيماري كليوي، مشكلات بعضي و نارسايي

  .شوند مي آزمايش برگه در عدد اين كاهش و خون هايRBC رفتن بين از باعث

  شود؟ مي آن افزايش باعث چيزهايي چه

 همچنين و ورزشكاران بعضي در. باشد اكسيژن حمل بالاي  ظرفيت دهنده نشان تواند مي قرمز گلبول بالاي مقدار

 هر كلا يا ريوي هاي بيماري. شود مي خون RBC افزايش باعث هوا در اكسيژن كمبود خاطر به ارتفاع در زندگي

 مادرزادي  بيماري مثلا كند، مي ايجاد) بدن در مدت طولاني اكسيژن كمبود( مزمن هيپوكسي كه اي بيماري نوع

  .شوند مي RBC بيشتر توليد باعث هم قلبي،

  :نكته

 خود عمر آخر در و كند مي زندگي خون در روز 120 استخوان مغز در توليد از بعد طبيعي طور به قرمز گلبول

  .شود مي تبديل اش سازنده عناصر به و شود مي خرد

 پيدا افزايش خون مايع حجم چون شود مي داده نشان كمتر كمي طبيعي طور به بارداري طي در هاRBC مقدار

  .است كرده

  .است محيطي خون ليتر ميلي1 در قرمز هاي گلبول دقيق مقدار واقع در RBC عدد

  .كند فرق سلول اين شمارش مقياس است ممكن استفاده، مورد كيت نوع و آزمايشگاه به بسته

  .شود مي RBC كاهش باعث هم كلرامفنيكل مثل داروهايي خوردن

  



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٥٨ 

 

HCT  

 و است آهن معني به »هم« كلي طور به. است قرمز گلبول گيري اندازه مقادير از يكي هم HCT يا هموتوكريت

 خون كلي حجم از درصدي هماتوكريت. دارد قرمز لگلبو با ارتباطي كلمه آن حتما آمد اي كلمه هر در جا هر

 كل به نسبت آزمايش لوله در خون رسوب قرمز قسمت گيري اندازه با و شده ساخته قرمز گلبول از كه است

 را Hgb و RBC گيري اندازه توانند مي كه مختلفي شرايط و ها بيماري خاطر به. شود مي گيري اندازه خون ارتفاع

 گلبول و هموگلوبين اندازه دهنده نشان مستقيم طور به تا شود مي گيري اندازه هم HCT ند،كن مواجه اشكال با

 براي درصد 52 تا 42 بين اعداد: طبيعي مقادير. شود مي داده نشان درصد با معمولا عدد اين. باشد خون در قرمز

 طبيعي 33 از بالاتر درصد اردارب هاي خانم در. آيد مي حساب به نرمال ها خانم براي درصد 47 تا 37 و آقايان

  .است

  .شود پزشك نگراني باعث بايد درصد 15 از تر پايين و درصد 60 از بالاتر HCT :خطر محدوده

  شود؟ مي آن كاهش باعث چيزهايي چه

  

 و استخوان مغز نارسايي سيروزكبدي، تيروييد، پركاري مثل شرايطي علاوه به RBC،Hgb دلايل همان تقريبا

  .شوند مي هماتوريت كاهش باعث يپلمولت ميلوم

  شود؟ مي آن افزايش باعث چيزهايي چه

 قرمز گلبول حد از بيش توليد آب، زياد دادن دست از ريوي، انسدادي هاي بيماري شديد، اسهال سوختگي،

  .هستند HCT افزايش عوامل

  :نكته



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٥٩ 

 

 قرمز گلبول بيماري مثل( دشون مي قرمز گلبول غيرطبيعي هاي شكل آمدن وجود به باعث كه هايي بيماري

  .دهند مي تغيير را HCT مقدار) شكل  داسي

  .است موثر HCT مقدار بر باشد بالا شدت به سفيد گلبول مقدار وقتي

  .است هموگلوبين برابر 3 هماتوكريت مقدار قرمز، گلبول هاي اندازه بودن طبيعي صورت در

  

  .كرد گيري اندازه شديد ريزي خون از بعد بلافاصله نبايد را هماتوكريت

WBC   

 هاي گلبول مقدار گيري اندازه. است سفيد هاي گلبول دهنده نشان و »سفيدخون هاي سلول« مخفف حرف سه اين

 دفاعي سيستم جزو كه ها سلول اين چون است بدن در عفونت وجود تعيين اصلي هاي روش از يكي خون سفيد

  .دهند مي نشان خود از مختلفي هاي واكنش يغيرعفون و عفوني هاي بيماري شرايط در هستند بدن

 شمارش ديگر جزء و خون ليتر ميلي يك در سفيد هاي گلبول كلي مقدار يكي. دارد جزء دو هاWBC شمارش

 از كدام هر شدن زياد و كم كه است مختلف نوع پنج از متشكل خود سفيد  گلبول چون ها سلول اين جزء به جزء

 شود مي نوشته خون آزمايش معني به CBC جلوي در كه «diff» كلمه. اردد را خود خاص معني انواع اين

 از بالاتر هاي بچه و بزرگسالان در: طبيعي مقادير.است سفيد گلبول مختلف انواع همين شمارش براي درخواست

  .است طبيعي خون ليتر ميلي هر در هزار 10 تا 5 بين سفيد گلبول مقدار سال 2

  

 توانند مي كه هستند هايي بيماري دهنده نشان كدام هر 30000 از بيشتر و 2500 زا كمتر WBC :خطر محدوده

  .باشند خطرناك گاهي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٦٠ 

 

  شود؟ مي آن كاهش باعث چيزهايي چه

 استخوان، مغز نارسايي نتيجه در معمولا كه شود مي گفته هزار4 زير مقادير به سفيد گلبول كاهش يا لكوپني

 از بسياري در. آيد مي وجود به ايدز، خودايمني، هاي بيماري سوءتغذيه، زياد، بسيار عفونت دارويي مسموميت

  .يابد  مي كاهش مقدار اين هم...) و راديوتراپي  درماني، شيمي از بعد مثلا( استخوان مغز هاي نارسايي انواع

  شود؟ مي آن افزايش باعث چيزهايي چه

 دهنده نشان معمول طور به كه. شود مي گفته هزار10 از ربالات مقادير به و دارد نام لكوسيتوز سفيد، گلبول افزايش

 مقدار هم تب و استرس جراحت، و ضربه. است خون سرطان يا لوسمي يا و بدن بافت تخريب التهاب، عفونت،

WBC دهند مي افزايش را.  

  

  :نكته

 اين هم ها ي ژآلر مواقع در و است مزاحم و خارجي عوامل حذف و عفونت با مبارزه سفيد ل گلبو اصلي عمل

  .هستند واكنش بروز مسوول ها سلول

 يا و ويروس ميكروب، با عفونت دهنده نشان است ممكن و دارد را خود خاص معني WBC انواع از كدام هر تغيير

  .باشد استرس حتي

 و بارداري. شود مي خون در WBC تعداد رفتن بالا باعث مدتي براي هم سنگين ورزش و بدني شديد فعاليت

  .دهند مي افزايش را مقدار اين هم مانزاي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٦١ 

 

Hgb  

 مخفف اينها هم. شود نوشته Hgb يا ،HGB،Hg مختلف هاي صورت به است ممكن مختلف آزمايش هاي برگه در

 رفته كار به آهن آن در كه ماده اين. است قرمز  گلبول دهنده تشكيل اصلي عناصر از يكي هموگلوبين، كلمه

 كه جايي در هموگلوبين. دارد اكسيژن با تركيب براي مختلفي هاي جايگاه و شده تشكيل آمينه اسيد از خود

 مقداركلي گيري اندازه.كند مي آزاد را آن اكسيژن كم محيط در و شود مي تركيب آن با دارد وجود زياد اكسيژن

 14 بين آقايان براي طبيعي مقدار: اصلي مقادير.است قرمز هاي گلبول تعداد هنده نشان نوعي واقع در هموگلوبين

 محسوب طبيعي ليتر دسي هر در گرم 16 تا 12 بين مقادير ها خانم براي و است ليتر دسي هر در گرم 18 تا

  .شود مي

 فوري رسيدگي نيازمند حتما و آيند مي حساب به بحراني مقادير 20 بالاي و 5 زير هموگلوبين: خطر محدوده

  .هستند

  شود؟ مي آن كاهش باعث چيزهايي چه

 خون در آن مقدار كاهش باز كنند مي تخريب هم را هموگلوبين چون قرمز هاي گلبول كاهش دلايل همان قادقي

 طحال بزرگي و كليوي هاي بيماري لوپوس، بيماري سوءتغذيه، سرطان، شديد، ريزي خون خوني، كم. شوند مي

 داروهاي همچنين و ينايندومتاس و آسپيرين ها، بيوتيك آنتي مصرف. شوند مي هموگلوبين كاهش باعث

  .كنند مي كم را خون هموگلوبين هم ضدسرطان

  شود؟ مي آن افزايش باعث چيزهايي چه

  



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٦٢ 

 

 ماده اين مقدار)  دهيدراسيون( آب زياد دادن دست از و ريه مزمن نارسايي شديد، سوختگي ريوي، مشكلات

 افزايش شان جانبي عوارض كه ندهست داروهايي جزو هم دوپا متيل و جنتامايسين. دهند مي افزايش را حياتي

Hgb است.  

  :نكته

 و بدن مايع حجم اما است شده بيشتر كمي سازي خون اينكه با چون يابد مي كاهش بارداري در Hgb مقدار

  .يابد مي كاهش آن ليتر دسي هر در هموگلوبين مقداركلي و رفته بالا خون

 هموگلوبين بيشتر توليد باعث محيط اكسيژن كمبود و اكسيژن به بدن بيشتر نياز خاطر به هم ارتفاع در زندگي

  .شود مي

 همين به و ها سلول بيشتر تخريب يعني طحال شدن بزرگ. شوند مي تخريب پيرخون هاي سلول اغلب طحال در

  .دهد مي رخ Hgb و RBC كاهش آن دنبال به دليل

Plt 

  

 بسيار خوني هاي ل سلو بقيه از و دارند وجود خون در كه هستند شكلي ديسك كوچك اجزاي ها، پلاكت

 جلوگيري آنها اصلي وظيفه و شوند مي خون انعقاد باعث كه هستند هايي آنزيم حاوي ساختارها اين. ترند كوچك

  .است رگ داخل از قرمز گلبول شدن خارج و ريزي خون از

Plt عدد ترين بزرگ عمولام آن به مربوط عدد و است خون مكعب ليتر ميلي هر در ها پلاكت تعداد دهنده نشان 

  .است خون آزمايش برگه



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٦٣ 

 

 و استخوان مغز نارسايي بهبود روند بررسي براي پلاكت ميزان از خون، انعقادي سيستم كنترل از غير به

 مترمكعب ميلي هر در هزار 400 تا هزار 150 بين پلاكت: طبيعي مقادير.شود مي استفاده هم خوني هاي بيماري

  .است بيشتر كمي مقدار اين نوزادان در. است يطبيع بزرگسالان براي خون

  .است ويژه توجه نيازمند و است غيرطبيعي كاملا ميليون يك از بيشتر يا هزار  50 زير پلاكت: خطر محدوده

  دهد؟ مي كاهش را آن چيزهايي چه

  

 راثتيو انواع( ترومبوسيتوپني، خون سرطان يا لوسمي پلاكت، مصرف و شديد ريزي خون طحال، شدن بزرگ

 استخوان مغز نارسايي و عفونت سرطان، از بعد درماني شيمي ها، رگ داخل در خون منتشر انعقاد ،)پلاكت كمبود

  .باشد استخواني مشكلات خاطر به تواند مي هم پلاكت توليد عدم. شود مي PH كاهش باعث

  دهد؟ مي افزايش را آن چيزهايي چه

 پلاكت مقدار افزايش باعث طحال برداشت از بعد مشكلات و نآ فقر خوني كم روماتوييد، آرتريت  بيماري

  .شوند مي

  .كرد اضافه هم را خاص ژنتيكي هاي بيماري و ها سرطان بعضي توان مي عوامل اين به

  :نكته

 پيدا كاهش كمي پلاكت مقدار قاعدگي هنگام در. شود مي پلاكت ميزان افزايش باعث قدرتي و شديد ورزش

  .كند مي
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  .دهد مي كاهش را پلاكت استامينوفن كه حالي در. شوند مي پلاكت مقدار رفتن بالا باعث بارداريضد هاي قرص

   بدهيد خون آزمايش صبح

 جديد هاي دستگاه وجود و تكنولوژي پيشرفت با. است آزمايش هاي روش ترين ساده از يكي خون آزمايش انجام

  .كرد دريافت را آزمايش اين پاسخ توان  مي دقيقه چند از پس معمولا

 آزمايش لوله يك در را آن معمولا كه است لازم وريدي خون از ليتر ميلي 7 تا 5 حدود آزمايش اين انجام براي

  .كنند مي آوري جمع است شده پوشيده خون ضدانعقاد ماده با كه

 انجام طي در.هندد مي تكان را لوله آن از بعد كمي و گيري خون  موقع خون با ضدانعقاد ماده بهتر شدن حل براي

 بايد آزمايش انجام از بعد.كرد جلوگيري شود مي خوني هاي سلول تخريب موجب كه اتفاقي هر از بايد آزمايش

 انجام براي گيري خون هم شديد خوني  كم موارد در. بيايد بند خون تا كرد وارد فشار گيري خون محل روي مدتي

 در ويژه تمهيدات بايد دارند خون ديدن يا و سوزن از ترس هك كساني براي.كند نمي ايجاد مشكلي خون آزمايش

  .شود گرفته نظر

  

 ديگري هاي مقياس هموگلوبين، قرمز، و سفيد گلبول پلاكت، مقادير مثل خون آزمايش اصلي اجزاي از غير به

 آن نهموگلوبي مقدار و شكل اندازه، و قرمز گلبول به مربوط همه كه دارند وجود MCHC و MCH و MCV مثل

  .باشد خوني كم از خاصي نوع دهنده نشان تواند مي اينها از كدام هر متفاوت مقادير. هستند

 يا و شديد فعاليت استرس،. است بدن طبيعي شرايط در و صبح خون آزمايش انجام براي زمان بهترين

  .دهد تغيير كمي را نتايج تواند مي حاد ريزي خون
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 اراستاندارهاي ارتباط پرستار با بيم 

  .باشيم كوشا بيمار روحي وفشار درد تسكين در ، مراقبت بر علاوه           -

 ،بيماري است متفاوت يكديگر با سلامت مواقع مانند نيز بيماري هنگام افراد وخصوصيات شخصيت           -

  .ميدهد تغيير هميشه براي وگاهي موقتĤ را انسان شخصيت

  خاطر غريب بودن محيط ، نوع وشرايط بيماري وشرايط درمان ، مي ترسد. ه تازه مي آيد بهك بيماري           -

  .شود مي آنها خشم موجب ، كنيم مي مراقبت آنها از كه بيماراني به ما اعتنايي بي           -

  .بيايد بوجود وي در است ناشناخته موجود يك يا يك بيمار كه احساسي گذاشت نبايد           -

  .گردد تقويت ما به بيمارنسبت اعتماد تا باشيم خوبي شنونده بايد ما           -

  . تخت شماره با نه كنيم صدا اسم با را واو بدانيم را بيمار نام بايد ما           -

  ارتباط درماني پرستار با بيمار

خود اعتقاد هسته پرستاري ودرمان بيمار ، ارتباط است . براي اينكه ارتباط موثري انجام شود بايستي به كار 

 داشته   داشته باشيم نسبت به بيمار يا همراه وي احترام متقابل داشته و در كار خود صميميت حرفه اي

  .كنيم شكوفا درخود را ارتباطي حس وهمينطور

  در ارتباط اوليه با بيمار بايد...

  .كنيم معرفي بيمار به را خود           -
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  اساتش را به ما بگويد.صت داده شود تا احسبيمارفر به           -

  . است معنا داراي بيمار رفتارهاي تمام كه بدانيم بايد           -

  . بگذاريم احترام بيمار فرهنگ و باور به بايد           -

  .آوريم بدست را كنيم مي كار آن در كه   اي منطقه فرهنگ به مربوط اطلاعات بايد           -

  يمار بدهيم.اطلاعات لازم را به ب           -

  . بدهيم بيمار به را انتخاب حق           -

  .كند اطمينان ما به دارد حق بيمار           -
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 راهكارها و پيشنهادات با توجه به تجربيات :  

پرستاران به عنوان اهرم و واسطه بيمار وكادر پزشكي ، در بخش درمان ميتواند نقش به سزايي داشته 

توجه به بيمار بودن ، بدور از نوع بيماري يا فرهنگ ، نژاد ، قومييت وزبان  يد بيمار يا بيماران را باستارباباشد.پر

ارتباط موثر را ايجاد كرده و موجب همكاري  مورد پذيرش قرار دهد . با كلمات محبت آميز شرايط اوليه يك

آموزشهاي لازم به  ميشود كه پرستاران با وايجاد رغبت واعتماد از سوي بيمار گردد .از اين پژوهش نتيجه گرفته

  رايط بهبود آنها را سهل تر كنند.بيماران ش

ايجاد يك رابطه  درگير شدن در مشاغل ديگر، شرايط پرستاران با استراحت لازم و عدم دادن شيفتهاي اضافه يا

  ده آل بين پرستار وبيمار ميشود .اي

هت ايجاد دوره هاي آموزش ارتباط پرستار با بيمار را ايجاد مسئولين رده بالاي پرستاري بايد شرايط لازم ج

ارتباطات آشنا شده تا در برخورد هاي گوناگون با بيماران ، ارتباط مطلوبي را  مكرده تا پرستاران با فنون عل

  ايجاد كند.و...

  

 تجربه ها  

مچنين پرستار مي بايستي دركار خود مهادت كافي داشته باشد ودر كار خود جدي باشد وه •

  خوش اخلاقي.

  پرستار را در كارهاي محوله خويش موفق ميدارد. •

 حفظ وحرمت وحريم بيماربسيار مهم ميباشد ارآنجاي كه بيمارپرستار را امين خود ميداند. •
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 رازداري وامانت داري نيز از نكات مهم پرستاري است. •

 لب نمايد.اعتماد بيمار به پزشك معالج را پرستار ميتواند بافهم وآگاهي كامل ج •

عقايد ونظرات بيمار بخصوص عقايد مذهبي وي هرچه كه باشد احترام گذاشته واز بحث  •

 دراين مورد خودداري شود.

در برقراري روابط مطلوب با بيمار از دانسته هاي روانشناسي ومطالعه پرسش هاي ذهني  •

وب با ديگران ورواني افراد كمك گرفته وخودشناسي را اولين قدم درجهت برقراري رابطه مطل

 بداند.

 خود شناسي شناخت ودرك ديگران را آسان مي سازد . •

خودشناسي به پرستار مي آموزد كه بيمار به عنوان يك انسان احترام گذاشته اوراهمانطور كه  •

هست قبول نماييد اين امري استكه موجب به وجود آمدن اعتماد واحترام متقابل بين پرستار 

 ردي قابل اطمينان براي بيمار ميسازد.وبيمار ميشود وپرستاررا ف

 پرستار مي بايستي شنونده خوبي باشد تا اعتماد بيمار را نسب به خودش تقويت نماييد. •

براي بيمار تازه وارد به بيمارستان از آنچه كه نمي دادند ترس است. سعي شود  ترس بيمار را  •

 با سخن گفتن كم نمود .

عادات وآداب وسنتها - يار مهم ميباشدكليه ارزشهاشناخت زمينه هاي فرهنگي بيمارنيزبس •

 راازتمامي افراد جامعه فراگيرت واحترام گذاشته شود.
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  اقدامات خاص 

پرستار مي بايستي ارتباط بسيار گرم همراه با ملاطفت در رفتاروكلام داشته باشد به نحوي  �

  .كه با جلب اعتماد بيمار بتواند نيازها ونگراني هاي بيمار را در يابد

پرستار مي بايستي با اعضاي تيم سلامت بيمار وخانواده در راستاي ارائه موثر وبهتر مداخلات  �

 پرستاري همكاري ومشاركت داشته باشد.

 مراقبت هارا مبتني بر دانش روزوقضاوت صحيح پرستاري انجام داده شود. �

 ا جلب كند.قبل از هرگونه مداخلات پرستاري رضايت آگاهانه بيمار يا سرپرست قانوني ر �

درهمين راستا اطلاعات كافي درمورد اقدامات پرستاري در اختيار بيمار قرار دهد تا بيمار  �

 امكان قبول يا رد آگاهانه خدمات مراقبتي را داشته باشد.

هنگام ارائه يك محصول جديد يا بكارگيري آنان در بالين بيمارآگاهي كامل  از خطرات  �

همچنين اطلاعات لازم درمورد فوايد ومضرات استفاده از احتمالي آن وسيله داشته باشد و 

 آن محصول را در اختيار بيمار بگذاردتا امكان انتخاب آگاهانه آن فراهم شود.

 آموزش كافي ولازم به بيمار وخانواده وي داده باشد. �

بطور استثنا درمواقع اورژانس كه اقدام درماني در اسرع وقت براي حفظ زندگي ضروري است  �

 ن رضايت بيماراقدام نمايد ومناسبترين وبهترين راه راانجام دهد.بدو

 مشورت باساير اعضاي تيم سلامت براي ملاحظات پرستاري ضروري است. �
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 منافع بيمار را در نظر داشته باشد. �

 به حريم خصوصي بيمار احترام گذاشته شود. �

 يماربپردازد.درشرايط اورژانسي در خارج از محيط كار نيز به ارائه مراقبت از ب �

براي پذيرش واقعيت وبرنامه ريزي مناسب براي برآوردن خواسته هاي بيمار از جمله انجام  �

 اعمال مذهبي ويا ثبت وصيت كمك وهمكاري نمايد.

 

  نكات ويژه كليدي

پرستار مي بايستي تعهد حرفه اي داشته باشد و مسئوليت هاي اخلاقي را همانند مسئوليت  •

  يرد.هاي حرفه اي در نظر بگ

به جامعه در زمينه هاي ارتقاي سلامتي وپيشگيري از بيماري ها آموزش دهد واين را از  •

 مهمترين مسئوليت خود بداند.

به چالشها وسايل اخلاقي درمحيط جامعه ومحيط كار قداست حرفه پرستاري را مخدوش  •

يشنهاد ميكندوتوجه وحساسيت زيادي داشته باشد ودر مواقع لازم راه حل وپاسخ مناسب پ

 دهد.

اطلاعات درماني بيمار تنها براي اهداف مرتبط با سلامت (درمان وپژوهش)درجهت رفع بيمار  •

 مورد استفاده قرار دهد.



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٧١ 

 

درصورت هرگونه اقداماتي كه مستلزم زير پا گذاشتن اصول اخلاقي وقانوني و شرعي باشد  •

 حتما حتما پرهيز نماييد وسريعا گزارش دهد.

 ير تيم هاي درماني و مراقبتي.مشاركت ومشاوره باسا •

 دانش وتجربه حرفه اي خود را با ساير همكاران درميان بگذارد. •

 اساتيد ودانشجويان رفتاري توهم با احترام داشته باشد. - باساير پرستاران •

سوپروايزروروساي بخشها ارتباط  -مترون -باسطوح مختلف حرفه اي از جمله :سرپرستار •

 احترام داشته باشد. حرفه اي و مستمر همراه با

 درتمامي ابعاد حرفه اي به عنوان پرستار الگو عمل كند. •

 با افراد متخصص مشورت داشته باشد. •

 رعايت سلسله مراتب اداري وتلاش فراوان درجهت ارتقاي كيفيت خدماتي درماني . •

نظارت وكنترل براستقرار مديريت بحران به منظور حفظ وآمادگي وپاسخ مناسب در زمان  •

 ران.بح

 ارزيابي وكنترل  مناسب بر تجهيزات وملزومات پزشكي. •

 



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٧٢ 

 

  ارائه برنامه:

مدرس پرستاري بايد بيشترين تلاش خودرادرجهت آگاه بودن از دانش روزوارتقاء دانش  .1

  وعملكرد اخلاقي خودرا به عمل آورد.

ي مدرس پرستاري بايد در راستاي ارتقاي دانش ومهارت دانشجويان وارتقاي عملكرد اخلاق .2

 وحرفه اي آنان تلاش كند.

درصورت فعاليتدرحوزه پژوهش پرستار بايد ضمن گذراندن دوره هاي آموزش لازم از اصول  .3

وقواعد پژوهش مطلع وبا راهنماهاي اخلاقي در پژوهش عمومي و اختصاصي كشوري آشنا و 

 به آن ها ملتزم باشد.

ي دانشجويان پرستاري ومامايي پرستار باليني بايد براي ارتقاي مهارت و ظرفيت هاي بالين .4

 تلاش كند.

باهدف ارتقلي كيفيت خدمات پرستاري وآموزشي حداكثر تلاش خود را در جهت حفظ  .5

 مناسب كاري وافزايش انگيزه پرستاران به انجام رساند.

 درجهت حفظ صلاحيت حرفه اي دانش و مهارت خود را به روز نگه دارد با آموزش مداوم. .6

 فعاليت نمودن سيستم تشويق وتنبيه در قالب كميته هاي بيمارستاني. .7

نظارت كافي وزياد برحسن رفتار كاركنان درتمامي شيفتها در تمامي ايام روزها بطور مستمر  .8

از سوي مسئولين وهمچنين قرار دادن ساعاتي از كارهاي اداري وگذاشتن جلسات در 
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لات ومسائل پرستاران كه باعث افزايش تقويت بيمارستان ها وگوش دادن به موضوعات وسوا

 ارتباطي وافزايش انگيزه كاركنان ميگردد.

اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات ارتريبون هاي مختلفدر سطح شهرها وسجالس عمومي  .9

 نمايان ساختن جايگاه فرهنگي وحرفه اي پرستاري در جامعه از طريق رسانه ها و انتشارات.

ات دربيمارستان ها از طريق جذب بودجه زياد و خريد وسايل وتجهيزات بالابردن سطح امكان .10

 پزشكي با كيفيت.

 توجه ويژه به تامين داروها در بيمارستان ها و اهتمام ويژه به جبران كمبود داروها. .11

پزشك متخصص چرا كه به 3جذب متخصصان رشته هاي پزشكي درهر رشته هاي حداقل  .12

 خدمات درماني با وجود رقلبت موثر خواهد بود. نظر اينجانب ارائه كيفيت بالاي

فعال سازي درمانگاه شبانه روزي درسطح شهرها ورسيدگي به موقع و مناسب درهرزمان به  .13

 پزشكان .

افزايش نيروي كادر پرستاري باتوجه به مصوبات قانوني وكشوري وچيدمان صحيح نيروي  .14

 انساني .

و بيماربر              غيره با توجه به كمبود  –كمك بهياري  –فعال نمودن رشته هاي بهياري  .15

 هاي شديد كه در بيمارستان ها مشهود است.

 رسيدگي به وضع كارانه ها در بيمارستان و اجراي عدالت. .16

 اجراي كردن طرح تعرفه پرستاري كه مدت ها است كه اقدام نگرديده است. .17
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پرستاري و دانش تامين كتب و مجلات وجزوات وسايل آموزشي جهت ارتقاي سطح  .18

 آموختگان.

برگزاري كلاسهاي وكنفرانس ها با حضور اساتيد باسابقه ودعوت ازآنان                     و پايش  .19

 اقدامات اصلاحي جهت ارتقاي كيفيت آموزشي.

 برنامه ريزي جهت تامين رفاه كاركنان. .20

يق مصاحبه و آموزش انتخاب افراد و نيروي انساني خدماتي با حسن تدبير و با كفايت از طر .21

 كافي و دوره ديده وآشناسازي پرسنل جديد الورود با مقررات و خط مش ها.

 اجرايي نمودن مصوبات كميته هاي بيمارستاني تا حصول نتايج. .22

برنامه ريزي نيازهاي آموزشي كادر پرستاري در تمامي رسته ها به منظور ارائه مراقبت هاي  .23

 مطلوب تر.

نارها درراستاي ارتقاي كيفيت و دانش وآگاهي پرستاري و استفاده برگزاري همايش ها و سمي .24

 از شيوه هاي نوين مراقبتي.

 پيگيري و برگزاري مراسم هاي مختلف نظيرهفته سلامت و روزسلامت و........ .25

 ارزيابي ارزشيابي مستمراز خدمات پرستاري و مامايي . .26

ري از انجام رفتارهاي پرخطر ابردن سطح آگاهي مردم از طريق رسانه هاي عمومي وپيشگي .27

آموزش و مشاوره جهت رعايت اصول بهداشتي و  -درمورد بيماري هاي نو پديد و بازپديد 

 كنترل استرس و اعتياد.–فعاليت بدني –رعايت اصول سبك زندگي و تغذيه 
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فعال نمودن پرستار خانواده از طريق بازديد از منازل و رسيدگي به و ضعيت خانواده از طريق  .28

 لامت بيماريابي و سطح بالابردن سطح آموزش درتمامي افراد خانواده.س

 از لحاظ نيروهاي پرسنلي. -115فعال نمودن اورژانس بين شهري و  .29

فعال و تجهيزات نمودن درمانگاههاي روستايي به پزشكان و پرستاران چرا كه پيشگيري  .30

 بهتراز درمان است .

  

    

    

  تحقيق حاصل از تجربيات :

 مهارتهاي ارتباطي و رفتاري در پرستاموضوع :  

 

 

 

 

 فهرست

 ارتباط تعريف .1

 ارتباط فرايند اجزاي .2

 ارتباط سطوح .3
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 ارتباط اشكال .4

 ارتباط در موثر عوامل .5

 درماني ارتباط يك موثردر ارتباط برقراري .6

 ارتباط موانع .7

 ارتباط و پرستاري فرايند .8

 ارتباط ثبت .9

 معيوب كلامي ارتباط .10

 ويژه نيازهاي با بيماران با ارتباط برقراري .11

 بهداشتي تيم اعضاي ساير با پرستار ارتباط .12

 

  

  مقدمه

 . باشد مي پرستاري گروه دارد مددجو با طولاني و مستقيم ارتباط كه گروهي تنها بهداشتي گروههاي بين در

 وعن از ارتباط اين .دهد مي تشكيل را اساسي هسته بيمار و پرستار بين برقراري ارتباط هم پرستاري علم در

 مي وجود به بيمار و پرستار بين كه ارتباطي.است شده بيان متقابل احترام و اعتماد اساس بر و بوده اي حرفه

 مي برقرار بيمارباهم سلامت سطح بالاترين ارتقاي جهت در بيمار و پرستار كه است مساعي تشريك علت به آيد

 ارتباط ايجاد آن بدون كه ارتباطي مهارتهاي با ايدب پرستار بيمار، به كمك جهت رابطه برقراري منظور به .كنند

 و فرهنگي و اجتماعي ، اعتقادي نظر از مختلفي گروههاي در بيماران چون و .باشد آشنا بود، ممكن خواهد غير

 و )پرستار) خدمات دهنده ارائه گروه دو هر براي تفهيم قابل مشترك و زبان بايد نتيجه در دارند اقتصادي

 تا شود انجام تر سريع چه هر ارتباط اين تا باشد موجود )بيمار ) خدمات گيرنده
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 گروه هردو رضايتمندي و استاندارد مراقبت ارائه همان انتظاركه قابل نتيجه بالاترين به كوتاهي مدت در بتوان

 .يافت دست باشد مي

 .است كسب قابل ينتمر و مطالعه طريق از پرستاري حرفه مهم مهارتهاي از يكي عنوان به ارتباطات فن

 افراد از بسياري با انساني روابط و پرداخته مختلف اشخاص با تبادل اطلاعات به شغلشان مقتضاي به پرستاران

 در او به و شده پرستار تعاملات كلي و محيط روابط بهبود باعث مؤثر ارتباط تكنيكهاي و اصول .كنند مي برقرار

 ارتباط دربرقراري نارسايي طرفي از .كند مي كمك عمل در كلينيكي و گروهي حقوقي، استانداردهاي به رسيدن

 قرار تهديد مورد را اي حرفه اعتبار و شده مسئوليت افزايش باعث و داشت خواهد دنبال به را سختي مشكلات

 پيشگيري موازين با آشنايي لزوم كه دهد مي رخ خطاهايي فردي بين ارتباط در موقعيتها از بسياري در.دهد مي

 مسئوليت كه بهداشتي امور ريزان برنامه است شايسته دليل به همين .سازد مي اهميت حائز را موانع اين از

 - بهداشتي) سلامتي به مربوط خدمات بخش در شاغل انساني نيروي تربيت

 در لشاغ كاركنان تا آورند عمل به كامل آموزشي تاكيد گروه اين آموزش برنامه در دارند، برعهده را )درماني

 ارتقاء نهايي وهدف نمايند برقرار خود گيرندگان خدمت با موثرتري ارتباط قادرباشند سلامتي به مربوط خدمات

 .بخشند تحقق را جامعه سلامتي

 لذادر ، است آن به عمل و آن بر گذاري ارزش و تئوري دانش نيازمند ارتباط پرستاري، مهارتهاي ساير همچون

 اين به رسيدن در را همكاران ارتباط علم اوليه اصول بر تأكيد با ولي مختصرچند هر شده سعي مجموعه اين

 .نمود ياري اهداف

 ارتباط تعريف

 از عبارتست ارتباط از تري جامع تعريف .است مفاهيم ارسال و ايجاد فرايند يا و اطلاعات تبادل فرايند ارتباط

 منتقل گيرنده به فرستنده از انتقال مورد محتواي هك برآن مشروط به گيرنده، فرستنده از پيام انتقال فرايند

 است، فرايند نوعي ارتباط اولاٌ كه است داشت اين توان مي تعريف اين از كه هايي برداشت .بالعكس يا و شود
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 جديد در مدلهاي .است الزامي پيام و ،گيرنده فرستنده عنصر سه حضور حداقل ارتباط برقراري براي اينكه ديگر

 به زيرا شود، مي استفاده ارتباط برقراركنندگان كلمه از گيرنده، و فرستنده كلمات از استفاده جاي به ارتباطات

 نشان يكديگر به واكنش با را يكديگر گفتار اثرات و هستند گيرنده هم و فرستنده هم طرف هردو همزمان طور

 .دهد مي توضيح تر دقيق را كنندگان نقش شركت "گيرنده-منبع" پسمفهوم .دهند مي

 آن ارسال براي سپس و كرده مشخص روشني به مقابل فرد ذهن در را نظر مورد پيام پرستار بايد ابتدا در

 .بگيرد تصميم

 توضيح نظير اطلاعاتي دادن كاري، انجام يا جايي به رفتن چگونگي نظير (است شده منتقل پيامي چه 1-

 )محبت ابراز يا خاص رفتاري انجام ،خاص آزمايشات يكسري يا راديولوژي عكس انجام درمورد

 شناسيم؟،آيا مي كافي اندازه به انسان يك عنوان به را بيمار آيا(كند مي دريافت را نظر مورد پيام كسي چه 2-

 )بيمار نظرات نقطه دانيم؟،چگونگي مي چيزرا همه بيمار قبلي زمينه درباره

 بيمارستان يا موسسه با آشنايي براي را چيزهايي ددار نياز بيمار شود؟ (آيا منتقل بايد پيام اين چرا 3-

 و خود ايمني حفظ براي پيام اين به بيمار دارد؟،آيا كمك به نياز ازجراحي ناشي ترس بر غلبه جهت بداند؟،آيا

 )دارد؟ نياز وابستگي افزايشعدم براي نيز

 بهتر آيا داد؟، كتبي را اطلاعات يا كرد صحبت بيمار با بايد آيا)گردد؟ منتقل ( راهي چه از ( چگونه بايد پيام 4-

 )شود؟ استفاده ارتباط غيركلامي از پيام اين براي است

 )پرستاري؟ واحد از خارج پرستاري؟ ايستگاه بيمار؟ اتاق(برقرارگردد؟ دركجا بايد ارتباط 5-

 آيا دارد؟، پيام به نياز وناكن هم بيمار آيا است؟، پيام پذيراي بيمار )آيا گردد؟ برقرار بايد ارتباط زماني چه 6-

 )دارند؟ حضور بيمار خانواده افراد نظير افراد ديگر بيفتد؟،آيا تعويق به بايد پيام

 مي ياد به را ارتباط اصلي اجزاي سوالات اين كمك با گيرد مي قرار ارتباط يك موقعيت در كه زماني پرستار

 .آورد
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 ارتباط فرايند اجزاي

 .بافت و فيدبك سروصدا، كانال، رسانه، پيام، ارتباط، كنندگان راربرق :از عبارتند اجزا اين

 ارتباط كنندگان برقرار

 حين در )الف(شخص زيرا .آن گيرنده هم و هستند پيام فرستنده هم زمان هم طور به برقراركنندگان ارتباط

 مي اطلاعاتي )ب(شخص از حال همان در و كند مي نيز بازبيني را گفتارش اثرات كردن صحبت

 دهد، مي نشان واكنش )الف(شخص به دادن گوش درحين نيز )ب(شخص.گيرد

 مي ترتوضيح دقيق را كنندگان شركت نقش "گيرنده-منبع"پسمفهوم .باشد اعتنايي بي واكنش اين اگر حتي

 .دهد

 نممك كه بوده ارتباط واقعي محصول .است برقراركنندگان ارتباط منظور وگوياي ارتباط محتواي همانپيام 

 پيام .باشد پرستاري يادداشتهاي يا و رفتارها و ژستها چارت،گفتگو، تلفني، مكالمه مصاحبه، صحبت، يك است

 نمايد ارسال دارد قصد فرستنده آنچه يا و است آن خواهان گيرنده باشدكه معنايي حاصل تواند نمي هميشه

 وفرهنگي اجتماعي سطوح يا و ساتاحسا و گذشته تجارب و شخص قبلي تحت تأثيراطلاعات است ممكن پيام.

 ولي"خوشحالم بسيار آمدنتان از ولي شده دير كمي اينكه با" گويد مي بيمار به پرستاري مثال براي.باشد

 .كند منتقل تواند مي را متغير پيام دو قرار بي صورت به پا روي زدن ويا ساعت به پنهاني نگاههاي

 

  رسانه

 شكل به مثلاً تواند مي كه است رمزها يا نمادها از نظامي رسانه .است پيام انتقال خاص شيوه رسانه از ما منظور

 و دارد خاص نسبتاً معناي"ها رسانه" يعني كلمه اين جمع .باشد زبان انگليسي يا و ساحلي تلگراف مرس،

 كم كانال و رسانه بين مرز كتابها در گاهي كانال.كند مي متبادر ذهن به را ... و مطبوعات و راديو تلويزيون،
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 خود جاي در را رسانه و ميدهد پيوند هم به را كنندگان برقرار ارتباط كه است چيزي همان .ميشود رنگ

 تأثير تحت را ارتباط كنندگان برقرار حواس از كدام هر است ممكن كه بوده پيام انتقال براي واسطه يك .ميدهد

 كانال .مينمايند برقرار ارتباط بيماران با لامسه و بصري و سمعي حواس از با استفاده پرستاران .دهد قرار

 .باشد مي ها اشاره و گفتاري كلمات شامل شنوايي ارتباطي

 .ميباشد حسي تجارب شامل لامسه ارتباطي كانال .ميباشد ادراك و مشاهده و ديدن شامل بينايي ارتباطي كانال

 .ميكنيم برقرار ارتباط يگراند با كلامي غير و نوشتاري اصلي كلامي، كانال سه طريق از ما

  

 سروصدا

 و كند مي ايجاد خلل ارتباط عمل در كه است مزاحمت نوع هر منظور .است معمولي صداهاي از بيشتر چيزي

 بافت يا و گيرنده كانال، منبع، تواند مي آن منشأ .نرساند را خودش معناي ميكندكه ديگر تحريف طوري را پيام

 ذهني تجارب محصول نيز گاهي اما شوند مي گفته ها انتقال مانع و اند مزاحم هاسروصدا اين گاهي.باشد تعامل

 و رمزگرداني تجارب ذهني همين اساس بر نيز را ها پيام ما كه است بديهي .باشند مي كنندگان شركت خود

 همين به و دارند ابزارها و كلمات از مختلفي تعابير مختلف، فرهنگي يا قومي گروههاي .كنيم مي رمزگشايي

 در .است شده اهانت آنها به كنند مي احساس اينكه يا شوند، مي تعبير سوء و سردرگمي خاطرگاهي دچار

 مي تقسيم نوع دو به كه است شده استفاده پارازيت تر عبارت كلي از سروصدا كلمه جاي به منابع از بعضي

 :گردد

 سر نظير شوند مي پيام فيزيكي انتقال از عمان پيداست ازنامشان كه گونه همان :فيزيكي هاي پارازيت 1-

 كم بسيار يانور و حد، نوربسيار از بيش ي سرما و وصدا،گرما

 همان پيام اينكه ولو بيايد پيش پيام درمورد سوءتعبير كه دهند مي رخ زماني :استنباطي هاي پارازيت 2-

 گيرنده براي ها آن درك كه كلماتي از پيام فرستنده كه زماني نظير باشد، دريافت شده شده فرستاده كه گونه
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٨١ 

 

 پيام گيرنده و فرستنده براي شده گرفته كار به يا كلمات و باشد كرده استفاده پيام انتقال براي است مشكل پيام

 و لغات كاربرد و ناآشنا و اصطلاحات لغات تعريف با ميتوان را استنباطي پارازيتهاي .باشند داشته متفاوتي معاني

ممكن  استنباطي هاي پارازيت .داد ،كاهش پيام گيرندگان هاي توانايي و علايق با مطابق و اآشن اصطلاحات

 .دهند رخ پيام محتواي بودن پيچيده يا و مشكل خاطر به است

 و مطالب مجدد تكرار و توجه جلب وسايل از استفاده با را فيزيكي پارازيتهاي تأثير ،كاهش ارتباطات متخصصان

 .توصيه ميكنند ها مهارت مجدد كاربرد

 

  )فيدبك(بازخورد

 معني حد چه تا كه كند مشخصمي فيدبك .ميشود برگردانده اصلي فرستنده به گيرنده طرف از كه است پيامي

 بازخورد يعني غيركلامي، و كلامي شواهد دنبال به بايد پرستار .است شده گيرنده درك طرف از فرستنده پيام

 بعدي ارتباطات مقابل طرف واكنشهاي با بازبيني تا باشد، است بيمار از مپيا درك و دريافت دهنده نشان كه

 .بخشد بهبود را خود

  

 بافت

 ديگر عبارتي به .ميپذيرند بافت آن از نيز شديدي تأثير و ميدهند روي بافت نوعي درون در ارتباطات تمام

 موقعيت ها بافت اين از يكي .دهد مي روي مرتبط هم به درون چارچوبهاي در )جانبه دو ارتباط) تعامل

 فيزيكي محيط محدوديت به خاطر آسانسور درون در مثال براي .باشد مي ما اطراف محيط و جغرافيايي

يك  پايان در پرستاري در مثلاً .است زماني بافت ها، بافت اين ديگر انواع از .شود مي محدود رفتارهايمان

 ارتباط بر بافت پس .شود كمتر دقت و توجه ميزان است ممكن صبح كشيك يك به عصرنسبت و صبح كشيك

 .گذارند تأثيرمي بافت بر حدودي تا خود ارتباط با نيز كنندگان حال تعامل عين در اما .گذارد مي تأثير
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٨٢ 

 

 ارتباط سطوح

 دروني، ارتباط شامل سطح سه اين .است پرستاري در هريك مهم كاربردهاي با مختلف سطح سه داراي ارتباط

 .باشد مي ارتباط عمومي و فردي ينب ارتباط

  

 دروني ارتباط 1-

 دروني گفتگوي و "دروني تفكر"،"دروني راهنماي"_______ ،"دروني كلام" ،"خود با سخن" نظير اسامي با

 و احساسات و ادراك بر تفكرات اين و ميزنند حرف خودشان دروني با تفكرات طريق از مردم .ميشود ناميده

 سعي و داشته آگاهي خود منظور افكار و ماهيت از بايد پرستاران .ميگذارد مهمي تأثير يدرون مفاهيم و رفتار

 .كنند جانشين مثبت افكار با را بازدارنده و منفي افكار كنند

 بدحال بيماران خصوص در پرستاري تجربه اولين با مواجهه جهت را آنها مختلف پرستاري دانشجوي دو تصورات

 اين بر بايد تو باش، آرام":گفت خودش به آنها از يكي بودند، ترسيده هردو :ده مينمايدآما بحراني وضعيت با و

 ."بماني قدم ثابت بتواني هميشه تا كني غلبه موقعيت

 مثبت صحبتهاي كه است واضح ."ندارد وجود تجربه اين ابقاء براي راهي"گفت، مي خودش با مرتباً ديگري

 پرستاران ميتواند ارتباط اين درك .بود خواهد دانشجو دومين از نده تركمك كن بسيار خودش با دانشجو اولين

 خصوص در هستند خودشان از تصورات منفي داراي كه خانوادههايشان و بيماران با كاركردن جهت در را

 .دهد ياري خود از مراقبتي تواناييهاي و سلامتي

 فردي بين ارتباط 2-

 يك درون كلامي غير و كلامي رفتارهاي به كه شود مي واقع كوچك گروه يك در يا نفر دو بين كه ارتباطي

 كه اين به توجه با .است معني ارسال و دريافت براي استفاده مورد تمام نشانه هاي شامل و بوده مربوط اجتماع

 از دباي معاني بنابراين باش، مغاير است نظر فرستنده مورد آنچه با مفهوم نظر از است ممكن دريافتي هاي پيام
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٨٣ 

 

 بيشتر .كند طرفين پيدا بين يكساني اعتبار تا گيرد قرار بررسي و نقد مورد طرفين بين متقابل مذاكره طريق

 پرستار توانايي .نمايند مي برقرار ارتباط گروه و خانواده افراد ساير و بيمار با كنند مي كار روز در كه پرستاران

 هدف بر تمركز و مسئله حل الگوي و فردي بين روابط در رانپرستا مشاركت بر سطح اين در برقراري ارتباط در

 تأثيرمي كننده حمايت و مشاور و معلم و مراقبت دهنده ارائه مانند بحراني پرستاري نقشهاي و گروهي ساختار و

 .گذارد

 عمومي ارتباط 3-

 سايرين يا يمارانب با صحبت براي فرصتهايي داراي اغلب پرستاران .است بزرگ گروههاي با فرد يك ارتباط

 و نگاه نوع تطبيق چون اي ويژه تطبيقات به عمومي ارتباط .درماني هستند -بهداشتي موضوعات درباره

 .است نيازمند پيامها موثر براي انتقال اي رسانه ابزارهاي از استفاده و صدا تن تغيير و دست و سر اشارههاي

ساير  و درماني و بهداشتي موضوعات به نسبت عمومي يآگاه افزايش از عبارتند عمومي ارتباط مطلوب نتايج

 .است پرستاري حرفه به مربوط موارد

 ارتباط اشكال

 .ميپذيرد صورت كلامي غير و كلامي قالب در ارتباط

 كلامي ارتباط

 .است گفتاري هم و نوشتاري كلمات شامل كه باشد مي كلمات از استفاده با اطلاعات تبادل كلامي ارتباط

 .است زبان به وابسته لاميك ارتباط

 زبان .باشد مي افراد بين اطلاعات موثر گذاشتن مشاركت به جهت كلمات از استفاده قراردادي راه يك زبان

 و نوشتاري نوع هردو .باشد مي معين دستور و روش براساس كلمات وقراردادن كلمات مشترك تعريف شامل

 بيمار كه را آنچه كه كند مي كمك پرستار زبان به .نمايد مي رآشكا را زيادي مسائل فرد درباره ارتباط گفتاري

 كمك را جهت خود زباني هاي مهارت بايد پرستاران صورت هر در .نمايد بررسي را كند مي احساس و داند مي
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٨٤ 

 

 در پرستاران وسيله به اي گسترده صورت به كلامي ارتباط .نمايند تقويت ارتباط فرايند در تأثيرمتقابل به

 كردن ثبت و مراقبتي هاي طرح نوشتن و ديگر پرستاران به شفاهي گزارشات ارائه بيماران و با نمودن صحبت

 عموم، براي سخنراني :شامل كلامي ارتباط از هاي ديگر مثال .دارد كاربرد پرستاري پيشرفت يادداشتهاي در

 با توان مي زبان و توسط كلمات ها مثال اين از كدام هر در .است پوسترها و ها علامت تهيه و مطبوعات در درج

 ممكن دارند، اطلاع ها بيماري درمان و علت و پيشگيري از كاملاً پرستاران كه اين با .نمود برقرار ارتباط يكديگر

 صادق هم بيمار و پرستار ارتباط در امر اين .ندانند را بهداشتي كاركنان ساير اصطلاحات از بعضي است معني

 .كرد استفاده آنها خاص از اصطلاحات بايد مه كودكان براي .است

 :گذارند مي تأثير كلامي ارتباط بر خود نوبه به اينها از كدام وهر دارند نقش اجزا اين كلامي ارتباط در

 كلمات از متفاوتي معاني مختلف فرهنگهاي در يا .است متفاوت بزرگسال با كودك زبان مثال براي :ها واژه

 .شود مي استنباط

 .دارد ديگري معني عام مفهوم در و دارد را معني يك پزشكي در كد كلمه مثلاً :ضمني و صريح معني

 .شود بيان مناسب آهنگ و سرعت با كه بود خواهد موفق زماني كلامي ارتباط :سرعت

 اگر مثلاً .است موثر صدا تن بر نيز احساسات و دارد پيام معني بر تأثيرفراواني صدا تن :كلمات روي فشار

 اطلاعاتي نيز بيمار صداي تن .شود مي مواجه مشكل با ارتباط تلقي كنند آمرانه را پرستاران پيام بيماران

 .دهد مي او روحي وضع درمورد

 .شود مي پيام وضوح كاهش باعث جمله هر پايان در "خوب"يا "فهميدي" نظير عباراتي :اختصار و وضوح

 توجه نشانه كوتاه پاسخ عنوان به "بله" نظير ساده كلمه يك نبيا .هم برعكس گاهي.باشد ساده بايستي جملات

 .است بيمار به شما

 هاي توصيه بيمار درد درزمان نبايد پرستار يك مثلاً .باشد موقع به بايد پيامها گفتن زمان :بودن مربوط و زمان

 .دهد ارائه را روزمره

 كلامي غير ارتباط
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٨٥ 

 

 از شكل اين اما است مكتوب يا نمادين شفاهي، كلمات ارتباطي يلهوس ترين رايج افراد از بسياري براي اگرچه

 .نيست آن شكل تنها ارتباط

 فقط تنهايي به لغات واقع در .بسياراست توجه شايان كه است ارتباط انواع از ديگر يكي كلامي غير ارتباط

 تواند مي انساني رفتار از نبهج هر تقريباً كه معني بدين .باشند كننده است گمراه ممكن و هستند پيام از بخشي

 كنيم، نمي برقرار ارتباط كلمات با فقط مي كنيم، صحبت ديگري با كه هنگامي .كند منتقل ديگري به را پيامي

 تعبير را كرده ايم آنها انتخاب كه كلماتي با همراه شنونده كه كنيم مي منتقل خودمان درباره اطلاعاتي بلكه

 .كند مي وتفسير

 چه كه است چشمي وتماس حركات دستها، چهره، حالات قبيل از فيزيكي هاي پاسخ شامل لاميك غير ارتباط

 .دهند مي تأثيرقرار تحت ميگوييم كه را آنچه معني نگيرند، چه و گيرند استفاده قرار مورد صحبت با همراه

 زبان روش، اين به هيگا.سازند مي آشكار به سايرين نسبت مارا هاي نگرش و كلامي،احساسات غير زباني علائم

 حقيقي معناي ارتباط كلامي از بهتر كلامي غير ارتباط كه است اين بر عقيده كلي طور به .گويند مي هم بدن

 دارند مي دريافت يا و نموده ارسال كه كلامي غير پيامهاي بر بايد پرستاران بنابراين .كنند مي بيان را پيام

 اين به بايد پرستاران .دارد بستگي فرد شخصيت و فرهنگ به تباطار نوع اين .باشند داشته آگاهي بيشتري

 .شود نادرست جلوگيري تعبير از تا نمايند توجه موضوع

 :است مهم ذيل موارد به توجه كلامي غير ارتباط در

 .باشد مي قلمرويابي و يابي جهت مجاورت، شامل كه است رفتار بر فضا منظورتأثير  :مجاورتها 1-

 در موفقيت ميزان مثلا .كنند مي برقرار ارتباط يكديگر با كه است افرادي فيزيكي فاصله ميزان رمنظو :مجاورت

 مي حرف تخت پايين در دور نسبتا فاصله از او با كه فردي توسط تخت خوابيده روي بيمار يك به پيام انتقال

 .نيست اندازه يك به نشيند، مي بيمار صندلي كنار يك روي يا تخت روي و آيد مي تر نزديك كه فردي و زند
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٨٦ 

 

 به كلاس آرايش نحوه مثلاً .اشياءاست و افراد ساير با رابطه در خود موقعيت از افراد ادراك منظور :يابي جهت

 در .شود مي برگزار سنتي شيوه به آموزش كه دهد مي نشان مربي روبروي رديف شده وميزهاي صندلي صورت

 ومشاركت رسمي غير صورت به آموزش نشان دهنده اند شده چيده رهداي صورت به كه هايي صندلي كه حالي

 .است جويانه

 داده انجام خود بدن اطراف فضاي همان يا ) شخصي فضاي (قلمرو با رابطه در كه رفتارهايي يعني :يابي قلمرو

 .نمايد توجه حريم اين به بايد پرستار .شويم مي تناراح آن به تجاوز صورت ودر

 راحت هنگامي ارتباط كلي طور به .دارد ارتباط كنندگان برقرار بين ارتفاع ميزان در تفاوت به اشاره  :سطح - 2

 از دريكي تواند مي متفاوت سطح دو در نفر دو بين ارتباط برقراري .باشند دريك سطح افراد كه بود خواهد تر

 مي صورت خاص منظور به ركا اين گاهي و پديد آورد را رابطه بودن ثمر بي احساس طرف، هردو يا طرفين

 آنجا زودي به اوبايد كه كند مي القاء را پيام كار،اين اتاق يك به وي ورود هنگام نشستن به فرد دعوت عدم:گيرد

 .كند ترك را

 و پاكيزگي عادات شخصيت، فرد، اجتماعي وضعيت همچون هايي پيام :آراستگي وضعيت و ظاهري جلوه 3-

 مراجعين به كه پيامي علت به بهداشتي كاركنان ظاهري جلوه .شود منتقل زيكيجلوه في وسيله به است ممكن...

 در .كند منتقل اورا رسميت و اي حرفه لياقت مي تواند پرستار لًباس مثلا .است اهميت داراي كند مي منتقل

 .كنند مي توجه بيشتري خود ظاهر به دارند بالايي نفس به اعتماد كه بيماراني هم، بيماران پوشش نوع مورد

 جهت پرستار مهم مسئوليتهاي از يكي ظاهر، در تغييرات مشاهده بيماران مورد در  :بدن عمومي ظاهر 4-

 دارد خشكي پوست نكرده دريافت كافي مايعات كه كسي مثلاً .است ارزشيابي تأثيرمراقبت يا و بيماري شناخت

 .است افتاده گود چشمها و

 پرستاران .دهد مي رانشان …و سردرگمي و ،تعجب خشم شادي، گيني،غم همچون احساساتي  :چهره حالت 5-

 ممكن است، سوخته شدت به كه بيماري مثال براي .بياموزند را خود صورت از حالات بعضي نمودن كنترل بايد



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٨٧ 

 

 يا و تنفر علامت هرنوع .ببيند كند مي عوض را وي بارپانسمان اولين براي كه هنگامي پرستار عكسالعمل است

 .باشد داشته بيمار بهبودي يا خود از ذهني تصوير بر تأثيرمهمي تواند مي جارانز

 در كننده دلتنگ هاي واكنش ديگر يا و وترس نفرت و شوك آشكار دادن نشان از كنند سعي بايد پرستاران

 .كنند اجتناب مددجو حضور

 كلمات به نياز بدون را توافق عدم و توافق واضحي طور به سرودست دادن تكان :سر حركات و دست حركات 6-

 و استرس شود، مي كوبيده زمين به كه پاهايي و قرار بي هاي دست و گره كرده هاي مشت .كند مي منتقل

 مشكلات .باشد مي آرام ذهني زمينه نشانگريك وآرام باز هاي دست كه حالي در .سازد مي آشكار را تنش

 مالش ريش يا روي كشيدن مودست با بازي و سر روي دست گذاشتن با اغلب نگراني، يا گيجي قبيل از عاطفي

 .شود مي داده نشان پيشاني

 به تمايل چشمانش دارد، تمركز گويد مي آنچه روي گوينده وقتي كلي قاعده يك عنوان به :چشمي تماس 7-

 به اگر .ردك خواهد نگاه شنونده به مستقيماً باشد، داشته را پاسخي انتظاردريافت كه هنگامي .دارد چرخيدن

 ممكن مثلا .نيست راحت گويد مي با آنچه يا شنونده با يا كه باشد علت اين به است ممكن نكند نگاه شنونده

 مي ويا ارائه پزشكي هاي آزمايش نتايج درمورد بدي اخبار وقتي بيمار چشمان در مستقيم كردن نگاه است

 به باشد داشته توجه گويد مي آنچه به وقتي كه است نآ كلي قاعده نيز شنونده درمورد .باشد دشوار بسيار دهيم

 .كند مي نگاه ديگر جاي به باشد شده منحرف توجهش اگر اما كرد، خواهد نگاه گوينده درچشمان مستقيم طور

 قضاوت كند مي نگاه غيرازاو ديگري جاي به بهداشتي كه كارمند دريابد بهداشتي خدمات گيرنده خدمت اگر

 كند احساس دارد نياز كه فرد مضطربي براي خصوص به موضوع اين نيست وي به توجه حالاودر كه كرد خواهد

بي  نشانه چشمي مستقيم تماس فرهنگها از دربعضي .است ،مهم اوست به توجهش تمام بهداشتي متخصص

 .است احترامي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٨٨ 

 

 مقتضيات .داد دخواه كاهش را نيزتأثيرارتباط ديگر فرد به زياد شدن خيره كه داشت توجه بايستي البته

 زنان چشمان در مستقيم كردن نگاه نيز اسلام مبين دردين چنانكه .قرار گيرد توجه بايستي مورد نيز فرهنگي

 .است نشده توصيه نامحرم مردان براي ايشان با صحبت هنگام به

 و مانخود به نسبت ها، نگرش درباره را مهمي اطلاعات كه است غيرارادي علامت يك :)ژست(بدن حالت 8-

 از حاكي پنداري خويشتن حالت گوياي هم تواند مي معمولا آسوده يك ژست مثلا .كند مي منتقل ديگران

 است ممكن علائم .هستيم ارتباط حال برقراري در او با كه باشد درفردي اطمينان از حاكي هم نفسو به اعتماد

 كه ندارد را امكان اين يا باشد پذيرنده نيست قادر بنابراين و نيست راحت دهنده پاسخ كه باشند اين از حاكي

 مي خود به خميده بدني حالات بيشتر خسته و افسرده افراد .باشد داشته دهنده پاسخ تعامل، حالتي طي در

 .كند برقرار ارتباط خواهد نمي كه است آن نشانه كند نگاه نمي پرستار با صحبت موقع در بيمار اگر .گيرند

 و عشق و آسودگي مانند احساسات بيان جهت كلامي غير راههاي موثرترين از يكي نعنوا به لمس  :لمس 9-

 و عصبانيت و امنيت و دلبستگي

 مي استفاده پرستاري اقدامات از بسياري در دستهايمان از ما .باشد مي … و هيجان و پرخاش و محروميت

 استفاده احتياط با بايد ولي .كنيم

 مسن افراد ودر است لازم "من" تكامل جهت ها بچه لمسدر .دانند مي احترامي بي نشانه را آن بعضي زيرا شود

 است توجه نشانه

 نشانه هدف، بدون برعكس و .است سلامتي پيام حامل معمولاً دار هدف و وقار با رفتن راه :رفتن راه طرز 10-

 .است دلسردي يا و غمگيني

 .است ككم به نياز نشانه جراحي از بعد بيمار يك خميده حركت

 متعجب ويا درد يا و ترس نشانه)زدن نفس نفس و كردن ناله و ( غم يا و هيجان نشانه)كردن گريه :صداها 11-

 با همراه كشيدن آه و ( شدن

 . )تسكين نشانه يا كارها انجام در تمايل عدم نشانه)صدا



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٨٩ 

 

 .گرباشديكدي از آنها عصبانيت نشانه يا و يكديگر كامل درك نشانه است ممكن :سكوت 12-

 ارتباط در موثر عوامل

 تكاملي ملاحظات

 مي كمك مداخلات انجام در پرستار به كنند مي درك را بيماري و سلامتي چطور سني گروه هر اينكه دانستن

 .كند

 .برند مي كار به ارتباط برقراري در را مختلفي روشهاي زنان و مردان :جنسيت

 نكات اين به و دهند گسترش زمينه اين در را خود هاي ارتمه بايد پرستاران :اجتماعي-فرهنگي تفاوتهاي

 .نمايند توجه ارتباط برقراري در

 اقتصادي شرايط و علايق و استعدادها و ها توانائي به راجع نظركلي يك فرد يك شغل :مسئوليتها و نقشها

 با پرستار و دهد مي پرستار به فرد

 .كند مي ريزي برنامه بيمار نيازهاي براي مسائل اين به توجه
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 بدن از قسمت هر لمس براي پرستار مثال براي .است شده اشاره آن به كلامي غير ارتباط در :قلمرو و فضا

 بايد فرايندي هر انجام براي و بيمار

 .بگيرد اجازه او از

 سينه قفسه درد يك يا كننده كسل سردرد يك يا پر مثانه يك مثلاً :ساتاحسا و عقلاني و جسمي شرايط

 و فيزيكي موانع به كه است لازم پرستاران بنابراين .باشد داشته تأثيرمنفي ارتباط در تواند مي ... و كننده خرد

 نمايند برقرار موثرتري ارتباط بتوانند تا دهند نشان بيشتري حساسيت احساسات و عقلاني

 



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٠ 

 

. 

 اختيار براي كه آنهايي و است پرستاري مهم هاي جنبه از يكي آموزش ارائه دارند اعتقاد كه پرستاراني :زشهاار

 .دارند توجه عوامل از جنبه اين به قائلند ارزش بيماران به دادن

 

 با .نمايد تسهيل را نظر مورد اطلاعات تبادل محيط، كه شود مي برقرار نحو بهترين به ارتباط هنگامي :محيط

 فراهم و اضطراب كاهش به احتياج بيمار به دادن آرامش جهت كه است ممكن جانبه، دو ارتباط اهداف به توجه

 نقصايمني سندرم دچار تازگي به كه بيماري مثال براي .باشيم داشته دكور و موزيك از استفاده و خلوت آوردن

 ناحيه زگيلهاي خصوص در يا و سيجن تاريخچه ضروري نكات مورد در كه است مشكل برايش است شده

 .كند بحث شلوغ راهروي يك در خلوت اتاق يك نبودن دسترس در دليل به تناسلي

 اي حرفه و درماني يكارتباط موثردر ارتباط برقراري به كمككننده عوامل

 او با رتباطا براي ازآنها و بيابد را كليدي عبارات بيمار كلمات بين در بايد پرستار :كليدي كلمات تكرار 1-

 نمي ديگر .رود نمي پيش خوب چيز هيچ كردم عمل پارسال وقتي از":گويد مي بيمار مثال براي .نمايد استفاده

 "كردم عمل پارسال وقتي از" كليدي عبارت اينجا در ".بروم داشتم دوست كه انجمني به گذشته مانند توانم

 .است

 

 

 به تاكيد نشانه به سر دادن تكان يا "بله" يا و "فهميدم آهان" مانند كلماتي گفتن مثلاً :كوتاه پاسخهاي 2-

 ..كند مي كمك موثر ارتباط يك

 اضافه خود قبلي هاي گفته به حرفي خواهد مي بيمار كه كند احساس پرستار اگر اوقات گاهي :سكوت 3-

 .نگويد چيزي است بهتر كند



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩١ 

 

 لمس مثلاً .گردد استفاده مناسب جايگاه در بايد البته .است شده اشاره آن به كلامي غير درارتباط :لمس 4-

 .شود مي منفي عواقب موجب مسئله اين به حساس فرد لمس يا و دردناك نقاط

 

 بيمار گفتار لاي لابه از يعني .دهد مي نشان را خود توجه و علاقه پرستار طريق اين به :احساسات تاب باز 5-

 محكم را در من" :گويد مي بيمار مثال براي .دارد مي ابراز كلامي صورت به دارد كه را برداشتي بيمار رفتار ويا

  جا اين در .است فرد عصبانيت دهنده نشان كه "كوبيدم

 ."شدي اذيت يا و بودي عصباني تو كه شدم متوجه من" گويد مي خود حرفهاي در پرستار

 

 مي بياورد دست به بيشتري اتاطلاع موضوع يك به راجع بخواهد پرستار اگر :باز سوالات از استفاده 6-

 .نمايد استفاده باز سوالات از تواند

 با بيشتر موضوع اين به راجع بتوانيد شايد داشتيد، عمل گذشته سال گفتيدكه شما ":بپرسد است ممكن مثلاً

 ."كنيد صحبت من

 منظور"رنظي سوالاتي بنابراين .است مشكل بيمار حرفهاي درك گاهي :وضوح و روشني براي درخواست 7-

 .كند مي كمك بيمار حرف درك به"شدم؟ متوجه درست كرديد؟آيا مي گناه احساس)مثلا) كه بود اين شما
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 مي نيست آگاه آن به نسبت بيمار و كند مي ايجاد را مشكلات كه عوامل برخي به آگاهي :حلها راه يافتن 8-

 عين در .نمايد اقدام بيمار مشكل حل جهت در تا گيرد پيش در راهكارهايي كه نمايد كمك پرستار به تواند

 .نكند تحميل را خود شخصي عقايد تا باشد مراقب بايد حال

 



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٢ 

 

 نكات و باشد واضح هميشه بايد پاسخها .بدهد پاسخ بيمار سوالات به هميشه بايد پرستار :اطلاعات دادن 9-

 خواهند مي فردا آنها كه شنيدم من"پرسد مي بيمار مثال براي .گيرد قرار توجه مورد قبل موارد در شده فتهگ

 ديده را فردا عمل ليست من"گويد مي پرستار "كنند؟ مي عمل مرا ساعتي چه بدانم خواهم مي كنند، عمل مرا

 ."است صبح 8 فردا شما عمل .ام

 

 

 بيمار هاي فعاليت و احساسات و علايق و مشكلات پرستار با بيمار رتباطاتا كليه در :بيمار به گوشدادن 10-

 توجه مورد چيز هر از قبل بايد

 بايد پرستار دادن، گوش براي .دهد گوش بيمار به كه بگيرد ياد بايد پرستار بيمار، به كمك منظور به .گيرد قرار

 3 فاصله بيماردر روي روبه

 و بگيرد خود به راحت موقعيت يك.شود برقرار چشمي ارتباط و شده برداشنه فيزيكي موانع و گرفته قرار فوتي

 شنوا گوش فقط بيمار نياز مواقع بيشتر در .نمايد تصديق سر تكان با و شود خم جلو به مختصري بازخورد جهت

 .كند كشف را گفتگو براي مناسب موقعيتهاي بايد پرستار .است

 و شغل دادن دست از مورد در دل و درد فرصت بيمار و پرسد مي بيمار شغل از تخت در حمام هنگام در مثلاً

 .يابد مي را شنوا گوش يك

 و خود معرفي ورود، از قبل زدن در خداحافظي، و سلام گفتن مانند :مهرباني و احترام و ادب رعايت 11-

 « و عسل عزيز، ...». ...و اتاق شماره يا تشخيصو با بيمار ارجاع از اجتناب نام با زدن صدا منظور، بيان

 نظيرِ آميز محبت اصطلاحات از اجتناب...و تشكر و لطفاً خانوادگي،گفتن

 .نمايد مشخص را هستند سهيم بيمار براي اطلاعات دريافت در كه را كساني بايد پرستار:رازداري 12-

 درستي بيماربا اعتماد جلب 13-

 بيمار از نكردن اجتناب و دسترسبودن در 14-



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٣ 

 

 درست درك شخصديگرو واقعي پذيرش و فهميدن براي توانايي معني به همدلي:همدردي نه ليهمد 15-

 احساس يا و بودن غمگين همدردي .بگذاريم ديگران جاي به را خود يعني است آن دادن نشان و احساسات

 كه شود مي بيمار مشكلات جوانب تمام بررسي از مانع كه است بيمار براي پرستار وسيله به دلسوزي و ترحم

 .شود نمي محسوب درماني روش

 .كرد خودداري نامناسب دادن اطمينان از و گردد استفاده مناسب جايگاه در بايد البته:تشويق و آرزو 16-

 .گردد استفاده مناسب جايگاه در بايد و بيماربوده نامناسب كاهشاحساسات جهت :شوخي 17-

 جنسي و فرهنگي حساسيتهاي درك 18-

 .خوشايند پرسي احوال و سلام يك با آشنايي شروع مثلل:دوستي و گرمي 19-

 مراقبت ارائه در هدفمندي و شايستگي 20-

 .استرس بدون و آرام جو و مناسب حرارت و نور و صندلي مانند :راحت محيط 21-

 بعضي در يا ... و خصوصي محيطي در صحبت .پاراوان كشيدن مثل :بيمار حريم تعيين و خلوت حفظ 22-

 .شود مي بيمار خشم موجب نزديك تماس بيماران از
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 :محوري فعاليت نه و محوري بيمار حفظ 23-

 ترساند؟ مي مرا تزريق اين چرا دانم نمي من :بيمار :مثال

 ترسيد؟ مي تزريقات اين از شما :)صحيح )پرستار

 .ام داده انجام تزريق صدها من .نباش ها بچه مانند :)غلط)پرستار

 صدا مناسب تن حفظ 24-



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٤ 

 

 بيمار با گفتگو هنگام در مناسب اطلاعات داشتن 25-

 با مناسب زمان يك در نيست علاقمند گفتگو موضوع به بيمار اگر :بيمار با گفتگو در انعطاف قابليت 26-

 غذايي رژيم از بيمار ولي دهد را بيمار داروي تا آيد مي تخت نارك به پرستار مثال براي .كنيم صحبت بيمار

 .شود داده صحبت اجازه بيمار به وقت داشتن صورت در دارو خوردن اصراربر جاي به اينجا در .كند مي صحبت

 

 

 مختلف تعابير داراي يا و پزشكي پيچيده اصطلاحات نه و مختصر و ساده جملات از استفاده 27-

 :است اصلي ءجز 4 داراي كه:قاطعانه مهارتهاي 28-

 :دانشجو و مربي ارتباط در مثال

 تكاليف هفته هر كه است مشكل شما براي كنم مي فكر من":)شده داده توضيح قبلا)همدلي 1-

 ." داريم نياز چيز چه به ما از كدام هر كه بگيريد نظر در و نموده بررسي را ما باليني

 

 كنم مي احساس حاضر حال در بگويم شما به ناگزيرم من": ردف موقعيت يا احساسات توصيف 2-

 خواهد سرازير چشمانم از اشك خانه به بيمارستان از رفتن هنگام هفته هر كه دارم كار اي اندازه به

 ."شد

 

 نمايم صحبت باره اين در توانستم مي كاش اي ام شده جگي من": انتظارات نمودن صمشخ 3-

 .".دارم كمك به نياز چيز هر براي كه رسد مي نظر به ولي مكن كار زياد كه دارم دوست

 

 به اگر ترسم مي اما دهم انجام خوب را باليني كار كه دارم انتظار من" : پيامدها بيني پيش 4-

 ".برسانم پايان را تحصيلي سال نيم توانست نخواهم برود پيش منوال همين



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٥ 

 

 

 .شود مي كليدي كلمات مرور جهت گاهي:كردن خلاصه 29-

 پراكندگي از جلوگيري و موضوع هدايت يا و خاص موضوع بر تاكيد براي:متمركز ارتباط 30-

 .رود مي كار به موضوع

 مناسب و واضح بيان از استفاده 31-

 بيان يك طريق از مناسب دهي اطمينان يا و مثبت واكنش يك صورت به:واكنش پذيرشو 32-

 .باشد مي مناسب كلامي غير يا و كلامي

 .مددجو رفتاري و جسمي و حي رو شرايطصتشخي با :مناسب مواجهه 33-
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 بايد ولي.نمايد برقرار تري صميمانه ارتباط روزمره صحبتهاي با پرستار يعني :كردن اجتماعي 34-

 است متفاوت موقعيت به توجه با ناي و كرد خودداري نامناسب كردن اجتماعي از

. 

 من"،"دارم جاحتيا من"،"خواهم مي من"نظير :استقلال و خود بيان جهت بيمار به اجازه 35-

 ."كنم مي احساس

 ارتباط موانع

 راحتي احساس كه كند مطمئن را بيمار خواهد مي پرستار موارد از بعضي در مثلاً :بيجا قلب قوت 1-

 اين .كند مي استفاده ...و"شود مي راه روبه چيز همه نباش، نگران" نظير تيجملا از اين بنابر نمايد،

 كه كند منتقل را مفهوم اين است ممكن ولي است بيمار به قلب قوت براي جملات

 



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٦ 

 

 نينچهم .باشد داشته خطرناكي بيماري است ممكن بيمار كه صورتي در .است ساده بيمار مشكل

 .ندارد مشكلش حل به تمايل پرستار كه يدنما تصور طور اين بيمار است ممكن

 

 دكتر"نظير اي جمله از گويد مي بيمار كه هرچه مورد در مثلاً :تكراري و اي كليشه پاسخهاي 2-

 به را سح اين كه كند، استفاده بيمار به دادن گوش جاي به"كند تجويز را دارويي چه داند مي شما

 كار به از يا .دهد گوش حرفهايش به خواهد نمي پرستار كه كند مي منتقل بيمار

 

 بي قدر اين چرا شما سپ ترسند مي جراحي از همه" مثلاً .كرد خودداري بايد عمومي جملات بردن

 خوبي روز آيا"نظير است خير و بله جوابش كه سوالاتي از استفاده_______ يا"؟تفاوتيد

 ايد داشته كه روزي درباره من با"گفت بايد آن جاي به و است خپاس تك سوال يك كه "؟داشتيد

 مي درمان در اختلال بيمارموجب توسط بله يا نه گفتن كه سوالي موارد بعضي در يا."كنيد صحبت

 بيمار اگراز مثلاً . پرسيد بيمار از نبايد را شود

 

 

 از حتماً بايد كه صورتي در بدهد خير جواب بيمار و داريد را تخت از جخرو آمادگي آيا":رسيدپب

 نه اوفرصت به واقع در شما شود، مي برايش مشكل موجب صورت اين غير در و بيايد ينپاي تخت

 خير يا و بله آن جواب كه ازسوالاتي فقط است لازم موارد از بعضي ولي .ايد داده را گفتن

 

 مي حركت طور اين را بازويتان كه زماني كنيد مي درد احساس آياً" مثلا شود، استفاده است

 اطلاعات كسب صدد در سوال اين ادامه در پرستار كه آيد مي وجود به زماني رد مشكل ."؟دهم

 موجب هم شده استفاده چطور و چرا از آنها در كه جملاتي از استفاده گاهي .برآيد بيشتر



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٧ 

 

 

 . "؟ايد نگرفته سخت يمژر يك ادامه براي تصميمي حال به تا شما چطورً"مثلا شود مي بيمار ترس

 مي استوارتر سخت يمژر يك ادامه رابراي شما تصميم كاري چه"شود پرسيده است بهتر اينجا در

 نمي ديگر شما":گويد مي پرستار مثلاً كرد پرهيز بايد كننده راهنمايي سوالات از نينچهم ."؟نمايد

 چه هر بيمار شود باعث كه اين جاي به سوالات اين."؟نيست طور اين بكشيد، را سيگار اين خواهيد

 بگويد را دارد سر در

 

 

 دارد انتظار پرستار را هچآن رود مي انتظار بيمار از كه كند مي ءالقا بيمار به را سح اًين مستقيما

 .بگويد

 يا بيمار برخورد هرگونه برابر در بايد پرستار لحظات تمام در :تدافعي حالت گرفتن و خصومت 3-

 شما"نظير كلماتي از استفاده جاي به مثلاً .رهيزدپب عصبانيت از و نمايد برخورد تحمل با همراهان

 استفاده "باشد سخت خيلي برايت بايد تجربه اين" جمله از " كرديد مي صحبت گونه اين نبايد

 .نمايد بيان راحتي به را خود اضطراب و نموده راحتي احساس بيمار تا نمايد،

 

 

 كار به از مثلاً.نمايد تحميل اربيم به را خود شخصي عقايد و ارزشها نبايد پرستار :ارزشها تحميل 4-

 خودداري"...بودم شما جاي من اگر" يا"كرديد را اينكار كه كرديد اشتباه شما"نظير جملاتي بردن

 .نمايد
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د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٨ 
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 بيمار براي كاري چه كه داند يم بيمار از بهتر پرستار كه است آن نشانه كار اين :كردن نصيحت 5-

 موجب كار اين نينچهم. نمايد توصيه بيمار به كه دارد حق بهداشتي مسائل در فقط .است بهتر

 .شود مي پرستار به بيمار وابستگي

 

 از بايد ديگر پرستاران مرتبط شرايط در هم آن روان، بهداشت پرستاران جز به :كنجكاوي 6-

 حين در موثر كلامي غير روشهاي و سكوت از استفاده .رهيزندپب بيمار خصوصي زندگي در دخالت

 سپ .نمايد مي خود احساسات بيان به تشويق را بيمار و است تر مناسب بيمار احساسات توصيف

 طوري بايد و است بيشتر اطلاعات دنبال دهد نشان پرستار كه شود استفاده سوالاتي از نبايد

 بيمار اطلاعات ازكسب بيمار آمادگي اعلام زمان تا و شود پيشقدم بيمار خود كه نمايد برخورد

 .رهيزدپب

 هايم بخيه"بگويد زائويي اگر مثلاً .شود مي افراد سنف به اعتماد كاهش موجب :نمودن تحقير 7-

 از سپ من خواهر .باشيد داشته را درد كمي انتظار بايد خرهلأبا"دهد خپاس پرستار و"كند مي درد

 .شود مي پرستار به بيمار اعتمادي بي موجب "بنشيند توانست مين هفته 1 تا زايمان

 

 اين نبايد تو" نظير جملاتي گفتن.شود مي ارتباط قطع موجب آگاهانه غير يا آگاهانه:كردن طرد 8-

 بي بيمار كه رساند مي را مفهوم اين"بشنوم را چيزها اين خواهم نمي من" يا"كني احساس گونه

 و بيمار از برگرداندن روي مثلا .است ارذثيرگأت هم كلامي غير ارتباط رد حتي روش اين .است ارزش

 .است كردن طرد مصاديق از كردن نازك چشم پشت يا

 .بيمار خود نه درمان به ضمح توجه انسان، يك عنوان به : بيمار درك عدم 9-



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

٩٩ 

 

 عدم گاهي.رددا مناسب ارتباط برقراري در پرستار مهارت به بستگي :كردن گوش در ناتواني 10-

 .شود مي حالت اين موجب هم بيمار جاي به خود نيازهاي بر تمركز پرستارويا كاري مهارت

 

 به .شود مي بيمار جهت پرستاري استانداردهاي از استفاده ءسو سبب :كننده داوري عبارات 11-

 :نماييد توجه كند مي گريه كه بيماري مورد در زير عبارت

 

 شوهرتان كنيد نمي فكر شما چطور .دهد مي نشان را شما ناپختگي هگون بدين شما عمل":پرستار

 "؟كنيد مي گريه طور اين شما ببيند كه اين از داشت خواهد احساسي چه

 

 موثر ارتباط قطع سبب تواند مي آشكار مخالفت و است غبال نا بيمار كه كند مي قضاوت پرستار

 باعث چيز چه بگوييد من به .كنم كمك ماش به دارم دوست من"بگويد است بهتر آن جاي به.شود

 احساس جراحي عمل اين از كه دارم حق كنم مي فكر من":گويد مي بيمار يا"؟است شده شما گريه

 بيمار اينجا در ."؟است شده شما ترس باعث چيز چه بگوييد من به"گويد مي پرستار و"نمايم ترس

 مورد در تا يابد مي اجازه

 

 

 يا و موافقت ديگران كمك با پرستار بايد اينجا در .نمايد صحبت تيقضاو چهي بدون احساساتش

 .دهد نشان را خود موافقت عدم

 در صحبت به تمايل است ممكن بيمار .است گفتگو ختم سريع روش يك :موضوع تغييردادن 12-

 تغيير با ولي باشد داشته را موضوعي مورد



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٠٠ 

 

 خودم به انسولين تزريق مورد در موقع چه":بيمار .نمايد را صحبت بودن نتيجه بي احساس موضوع

 حاضر حال در":پرستار"؟كنيد مي صحبت

 ديگري وقت در انسولين مورد در توانيم مي .نماييم صحبت تان اييذغ يمژر مورد در بياييد لطفا

 از پرستار كه زماني حتي".نماييم صحبت

 .هدد خاتمه بيمار حرف به نبايد نمايد ناراحتي احساس بيمار حرفهاي
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 همكار با ارتباط مورد در بيشتر :شخصي پخشاطلاعات با رازداري در تخلف و شايعه و بدگويي 13-

 آن منفي نكات از .كند مي قصد

 جرم آن از تخلف و بود رازدار بايد بيمار مورد در نينچهم .است منصب صاحب افراد به زدن ضربه

 .شود مي محسوب

 و گفتگو هنگام در آلودگي خواب و چشمي ارتباط قطع و ناراحتي وجود :توجه بي دادن گوش 14-

 بي دهنده نشان كه .بذكا دادن گوش

 .است بيمار به اعتنايي

 شود پرستار جسمي و فكري قدرت كاهش باعث است زيادممكن بحث :بحث 15-

 خپاس با گيجي و افسردگي و خشم سح ايجاد مواقع در مثلاً :مواقع بعضي در مثبت پاسخ 16-

 .كرد برخورد محتاط بايد مثبت،

 ارتباط و پرستاري فرايند



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٠١ 

 

 فرايند از موثر استفاده جهت پرستاران ساير و بيماران با ارتباط برقراري در پرستار توانايي

 ارتباط فرايند به مربوط دانش.است ضروري پرستاري

 عين در .است ضرورت و پايه يك پرستاري فرايند مراحل تمامي در ارتباط برقراري موثر روش و

 كه را هدايتي و رهبري پرستاري، فرايند حال

 .دهد مي قرار پرستار اختيار در را است بيماران با موثر ارتباط برقراري لازمه

 شناخت و بررسي 1-

 و كلامي ارتباطات است، اطلاعات آوري جمع روي شناخت و بررسي مرحله اصلي تاكيد كه آنجا از

 پرستاري ابزار ترين مهم عنوان به كلامي غير

 .برند مي كار به بيماران به مربوط اطلاعات كسب جهت را مكتوب لغات پرستاران .شوند مي تلقي

 با ملاقات از قبل اغلب پرستاران نينچهم

 ساير از اطلاعات دريافت و ارائه جهت گفتاري لغات .نمايند مي مطالعه را چارتشان و پرونده بيمار

 البته شود،كه مي استفاده سلامتي تيم پرسنل

 تهيه جهت پرستاران .باشد مي بيمارستاني واحد يك در بيمار يرشذپ زمان از مشترك كار يك

 يكيك با باليني معاينات و پرستاري حال شرح

 استفاده مرحله اين در گسترده طور به موثر ارتباط تكنيكهاي .نمايند مي برقرار ارتباط بيمارانشان

 و كلامي شده آوري جمع اطلاعات .شود مي

 مناسب افراد به شفاهي يا و مكتوب ارتباط صورت به پسس و شده تحليل و تجزيه كلامي غير

 .شود مي داده انتقال
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١٠٢ 

 

 در كه است ارتباط اصلي ابزار از كه است مصاحبه بيمار از اطلاعات آوري جمع هاي روش از يكي

 .پردازيم مي آن توضيح به اينجا

 مورد بهداشتي تيم اعضاي توسط وسيع طور به اما دارد كاربرد نيز ها رشته ساير در :مصاحبه

 و بهداشتي هاي حيطه در .گيرد مي قرار استفاده

 جمع جهت مصاحبه از خود هاي مراقبت در پرستاران .شود مي استفاده مختلفي اهداف براي رواني

 ارزيابي و آن سقم و صحت يا عاتاطلا آوري

 از مراقبت ريزي برنامه در و بهداشتي مسائل مورد در افراد با مشاوره پرستاري، هاي مراقبت جنتاي

 مي استفاده درماني ابزار يك عنوان به بيمار

 و زمان بلكه مصاحبه آن از هدف بايد تنها نه پرستار شود مي ريزي برنامه مصاحبه يك وقتي .كنند

 .نمايد صمشخ هم را مصاحبه مكان

 نياز مورد اطلاعات جاستخرا و آن ختم و شروع در مصاحبه انجام اصلي هاي روش با نينچهم

 .باشد داشته آشنايي

 مصاحبه ماهيت و هدف به بستگي كه شود گرفته نظر در كافي زمان بايد :مصاحبه مكان و زمان

 مصاحبه به كه زماني طول بايد پرستار .دارد

 شديدا فرد اگر .كند مقايسه هم با را شده انجام آن طول در مصاحبه كه زماني و داده تصاصاخ خود

 شده بستري بيمارستان در و بوده بيمار

 زمان يك تا را مصاحبه است بهتر باشد داشته متعدد معاينات و آزمايشات انجام به نياز و باشد

 حين در بيمار اگر يا انداخت خيرأت به مناسب
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 انجام زماني در بايد مصاحبه .كرد موكول ديگر زماني به را مصاحبه است بهتر شد خسته مصاحبه

 ساير از غفار بيمار هم و پرستار هم كه شود

 براي را عجله و هابالت بدون و آرام فضايي بايد پرستار خلاصه طور به .باشند خود هاي درگيري

 .كند ايجاد مصاحبه

 يك در بيمار كه زماني اغلب .است نفر دو بين مكالمه از عبارت اساسا مصاحبه :مصاحبه شروع

 پرستار يك توسط درماني بهداشتي، موسسه

 فرد عنوان به پرستار .گيرد مي انجام غريبه فرد دو بين اي مكالمه واقع در گردد مي يرشذپ

 براي آرام محيطي ايجاد مسئول كننده مصاحبه

 نگران خود سلامت وضعيت درباره و بوده بيمار كننده مراجعه افراد اغلب .است مصاحبه انجام

 معاينات براي كه هم سالمي افراد حتي .هستند

 خوش و سلام مصاحبه انجام براي .هستند نگران كمي نيز كنند مي مراجعه مراكز اين به اي دوره

 همراه نام با بيمار خواندن ،مؤدبانه گويي آمد

 براي اجازه يا ( نباشد بستري اگر )بيمار نشستن براي تعارف بيمار، با دادن دست يا لبخند با

 )بودن بستري صورت در) بيمار كنار در نشستن

 معرفي را خود بايد پرستار نينچهم .كند كمك موفق مصاحبه يك شروع براي پرستار به تواند مي

 .گردد فرد حتيرا موجب تا كرده

 ولي است ويژه اطلاعات كسب به قادر مصاحبه طول در اغلب پرستار هرچند :ويژه اطلاعات كسب

 پرسشو جلسه يك شكل به نبايد مصاحبه



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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١٠٤ 

 

 و كننده نقشاداره پرستار كه گردد دهي سازمان طوري بايد مصاحبه .بيايد در طرفه يك خپاس

 و اطلاعات آوري جمع جهت كننده كنترل

 علائق و احساسات مورد در نظر تبادل و بحث براي بايد هم بيمار اما .باشد داشته را بيمار ارزيابي

 اغلب .باشد داشته كافي عمل آزادي خود

 نياز مورد اطلاعات توانند مي بياورند وجود به خود مصاحبه انجام براي مناسبي محيط اگر پرستاران

 كسب نيز را آن از بيشتر حتي و خود

 بهتر .آورد دست به مستقيم سوالات پرسش با تواند مي را بيمار از ويژه اطلاعات تارپرس .نمايند

 به نسبت بيمار فوري مسائل به نخست است

 كه ندهد اجازه بيمار به پرستار اگر .شود پرداخته مصاحبه موضوع درمورد او احساسات و درك

 مهم عوامل است ممكن كند صحبت او با آزادانه

 موضوع جزئيات طرح با پسس و نمود آغاز عمومي سوالات از بايد ابتدا پرسش امهنگ .شود فراموش

 شروع در معمولاً افراد .داد ادامه مصاحبه به

 خصوصي سوالات پرسش بايد پرستار .دهند مي خپاس بهتر نيستند شخصي كه سوالاتي به مصاحبه

 شده جلب او به بيمار اعتماد كه زماني تا را

 در مرتباً افراد كه ...و شغل و تحصيلات سن، نام، چون اطلاعاتي كلي طور به .زداندا تعويق به باشد

 غير سوالات كنند مي پر اطلاعاتي هاي فرم

 اگر و هستند تري خصوصي مسائل از احساسات و ها نفرت و علائق .گردند مي محسوب شخصي

 درمورد سوالاتي پرسش شامل اطلاعات كسب

 .گيرد قرار سوال مورد عمومي والاتس از سپ بايد باشد مسائل اين



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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١٠٥ 

 

 مصاحبه روشهاي

 باز سوالات از استفاده نظريه 1-

 يا بله ساده كلمات صورت به بيمار دادن جواب از و شود مي بيمار بيشتر صحبت باعث روش اين

 :پرستار مثال براي).كند مي جلوگيري خير

 گفت من به او :بيمار ؟گويد مي چه انبيمارست اين در شدنتان بستري به نياز با رابطه در شما پزشك

 به كه هنگامي و بالاست خيلي فشارخونم

 را هچآن دهد مي اجازه بيمار به باز سوال اين (.هستم اينجا من باشم داشته نياز خاص آزمايشات

 .نمايد بيان فهميده

 بسته سوالات از استفاده نظريه 2-
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 وسيله به است ممكن اغلب و نموده محدود را احتمالي هاي خپاس انتخاب دهد مي اجازه بيمار به

 اين .دهد جواب خير يا بله كلمه دو از يكي

 درست كه صورتي در و يابند تمركز خاصي موضوع بر كه دهد مي اجازه بيمار و پرستار به سوالات

 است موثر ارتباط جهت مانعي نشود استفاده

 .شود مي بيمار هاي خپاس در محدود اثرات باعث شود استفاده زياد اگر چراكه

 اعتباري سوالات 3-

 .رود مي كار به كرده مشاهده يا شنيده است معتقد پرستار هچآن اعتبار تعيين براي سوالات نوع اين

 مبني بيمار صحبت ادامه در پرستار :مثال)



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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١٠٦ 

 

 آيا.نماييد مصرف روز هر را دارو دو اين بايد شما :پرسد مي فشارخون و درم داروي از استفاده بر

 را آنها از كدام هر بله :بيمار ؟ايد نموده مصرف

 معمول طور به را دارويش بيمار گردد مي مطمئن سوال اين با پرستار .)ام نموده مصرف ام صبحانه با

 .است نموده مصرف روزانه صحيح دوز با و

 او حرفهاي به پرستار كه نمايد القا بيمار به را مطلب اين است ممكن سوالات اين از يادز استفاده اما

 .دهد نمي گوش

 كننده روشن سوالات 4-

 به نياز قبلا هرگز من :بيمار ( :مثال ببرد منفعت بيمار توضيحات از كند مي سعي پرستار روش اين با

 .نداشتم عمرم تمام در دارو مصرف

 (.ام بوده سلامت هميشه من بله :بيمار ؟ايد شده دچار كه است طبي مشكل اولين اين آيا :پرستار

 بيمار به تواند مي روش اين از زياد استفاده اما

 از شود استفاده مناسب جاي در وقتي هرچند .دهد نمي گوش حرفهايش به پرستار كه نمايد القا

 هاي صتشخي به منجر كه هايي تفاهم ءسو

 .نمايد مي جلوگيري شود مي نامناسب پرستاري

 انعكاسي سوالات 5-

 تشويق بيمار طريق اين از .باشد مي بيمار احساسات توصيف يا گويد مي بيمار هچآن تكرار شامل

 با را خود احساسات و افكار تا شود مي

 صقر اين از اجباري استفاده و فشارخونم بالارفتن دليل به حقيقتاً من :بيمار مثال،) .نمايد بيان دقت

 شما آيا :پرستار .هستم مضطرب ها



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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١٠٧ 

 

 اتفاقي چه برود بالا خيلي خونم فشار اگر كه است خاطر اين به من نگراني :بيمار .ايد شده مضطرب

 پرستار مطلب اين گفتن با )؟افتاد خواهد

 از زياد و مكرر استفاده .نمايد روشن بيشتري مطالب بيان با را موضوع كه كند مي تشويق را بيمار

 مكانيكي طور به آن از استفاده يا وشر اين

 دادن گوش به تمايلي يا كند نمي گوش او حرفهاي به پرستار اينكه بر اعتقاد سمت به را بيمار

 .دهد مي قسو ندارد،

 تسلسلي سوالات 6-

 استفاده ثحواد بين احتمالي معلولي و علي رابطه جستجوي يا و ثحواد زماني رابطه تعيين براي

 داروهاي وقتي از :بيمار ،مثال) .شود مي

 احساس و هستم خسته .نيست مساعد زياد حالم كنم مي احساس نماينم مي استفاده را فشارخونم

 خستگي :پرستار .ندارم نيرويي چهي كنم مي

 را پرستار تواند مي سوال نوع اين ( ؟است شده آغاز كرديد شروع را داروهايتان اينكه از بعد شما

 مشكل در دخيل ياحتمال عوامل سمت به

 به را ما ثحواد توالي كه شود مي تسهيل زماني پرستاري شناخت و بررسي .نمايد هدايت مددجو

 ديگر مشكلات دنبال به كه مشكلي سمت

 .نمايد هدايت است آمده بوجود

 )كننده هدايت )مستقيم سوالات 7-
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د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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١٠٨ 

 

 مطلب مورد در بيشتري اطلاعات بخواهيم كه باشد نياز زماني است ممكن سوالات اين از استفاده

 و شده بيان مصاحبه ابتداي در كه بخصوصي

 موارد از بعضي در .آوريم دست به را شود مي مطرح حاضر حال در كه مطلبي از اي تازه جنبه يا

 سمت به را بيمار كند سعي تواند مي پرستار

 دست از زود را پدرتان كه گفتيد شما :پرستار مثال، ( .دهد قسو آمده مثال در كه خاص ضوعمو

 بالا فشارخون دنبال به عوارضي او آيا ايد داده

 جراحي عمل از قبل سالها او . كليه نارسايي :بيمار ؟داشت عوارضي چه :پرستار.بله :بيمار ؟داشت

 مي شما و :پرستار .شد مي دياليز كليه پيوند

 نظر از ارزشي با اطلاعات پرستار ترتيب اين به )؟بيفتد قاتفا شما براي مسئله اين كه ترسيد

 نيازهاي و بيمار سلامتي وضعيت شناخت و بررسي

 .نمايد مي كسب وي اي مشاوره يا آموزشي

 يكمصاحبه ختم

 موضوعاتي يا بيمار سوالات پرسش به را وقتي بايد پرستار شد برآورده مصاحبه يك هدف كه زماني

 بحث به آن مورد در دارد دوست بيمار كه

 كمي صرف اذل هستند، مقيد بگيرند را پرستار وقت اينكه از اغلب بيماران .دهد اختصاص ردازدپب

 بيمار، هاي پرسش به خپاس براي وقت

 در .دهد مي كاهش را او به پرستار توجه از اطمينان براي بيمار احتمالي مكرر هاي درخواست

 مهم اجتماعي احترام رعايت نيز مصاحبه تهايان



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٠٩ 

 

 سوال اگر اينكه مورد در او به دادن اطمينان و داده شما به را وقتش اينكه براي بيمار از تشكر .است

 تماس شما با تواند مي داشت مشكلي يا

 .است بيمار به احترام ابراز هاي روش ءجز بگيرد،

 تشخيص 2-

 ساير به شفاهي و كتبي طريق از بايد نمود تنظيم را اريپرست صتشخي پرستار، اينكه از بعد

 شده ثبت صتشخي .شود منتقل بيمار و پرستاران

 .شود مي محسوب بيمار پرونده از بخشدائمي يك عنوان به بيمار پرونده در

 ريزي برنامه و طرح 3-

 شدند انتخاب تمداخلا و يافته توسعه پيامدها و اهداف آنكه از بعد ريزي برنامه و طرح مرحله در

 و پرستار و بيمار بين ارتباط برقراري به نياز

 كتبي و شفاهي ارتباط اذل دهد، انجام را برنامه يك بخشهاي تنهايي به.باشد مي گروه اعضاي ساير

 هچآن بر ديگران دادن آگاهي بر مرحله اين در

 برقراري بدون دارد، تكيه شود انجام است لازم مدت بلند و مدت كوتاه اهداف به دستيابي جهت

 به هرگز پرستاري ريزي برنامه و طرح ، ارتباط

 .رسيد نخواهد اجرا مرحله

 اجرا 4-

 غير و كلامي ارتباط .نمايند مي تقبل را نقش چندين مراقبتي هاي برنامه اجراي هنگام در پرستاران

 كه دهد مي اجازه پرستاران به كلامي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور
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١١٠ 

 

 را هايشان خانواده و بيماران اجرا مرحله طي در و داده توسعه را اساسي مراقبتهاي ارائه ميزان

 حمايت و نموده مشورت آنها با و داده آموزش

 ساعت هر در مايعات سي سي 100 نوشيدن به تشويق مانند پرستاري ساده دستور يك حتي .نمايند

 بي پيامهاي ارسال به نياز بيداري از سپ

 چه ، است مهم مايعات مصرف چرا كه دهد توضيح بايد پرستار .دارد بيمار پرستارو بين شمار

 مي نياز مورد ميزان چه و بوده مفيد مايعاتي
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 يرشذپ جهت خود توانايي عدم يا توانايي خصوص در اطلاعاتي پرستار به بيمار مقابل در .باشند

 غير و كلامي امهايپي .دهد مي دستورات

 در مراقبتي برنامه اجرايپسس و شود مي بررسي بيمار و پرستار تعامل حين در بيمار كلامي

 .شود مي ثبت پرستار توسط بيمار گزارشات

 ارزشيابي 5-

 به دستيابي كنند مي دريافت بيماران از كه كلامي غير و كلامي اشارات اساس بر اغلب پرستاران

 ارزيابي را بيمار مدت لندب و مدت كوتاه اهداف

 پيامهاي تبادل طريق از را مراقبتي برنامه از بخشهايي در اصلاح نينچهم ارتباط برقراري .كنند مي

 تسهيل را بيمار و پرستار بين منفي و مثبت

 .كند مي

 ارتباط ثبت



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١١ 

 

 لمح در بايد است جاحتيا مورد بيمار ووضعيت نيازها مداوم بررسي جهت كه اطلاعاتي هرگونه

 اطلاعات اين اگر حتي شود ثبت مناسبي

 و پرستاران وسيله به شده انجام مراقبتهاي امر در تداوم توسعه جهت مدارك اين باشد محرمانه

 .شود مي استفاده بهداشتي تيم اعضاي ساير

 بايد اهميت با اطلاعات باشد، بيمار اختيار در ساعت 24 تمامي در تواند نمي پرستار كه جائي ازآن

 با رابطه در پرستاري يادداشتهاي طريق از

 .يابد انتقال مراقبتي هاي برنامه و بيمار بهبودي سير

 معيوب كلامي ارتباط

 جهت ها انسان بين ارتباط .است ها انسان خصوصيات ترين مهم از يكي ارتباط برقراري توانايي

 بسيار اجتماعي تعاملات و كاركردن يادگيري

 كلامي ارتباط .اردذبگ ثيرأت انسان زندگي از جنبه هر بر تواند يم معيوب ارتباط .است ضروري

 مصوب كه است پرستاري صتشخي يك معيوب

 عوامل و كننده تعريف هاي مشخصه و تعريف .باشد مي شمالي آمريكاي پرستاري صتشخي انجمن

 :است شرح اين به آن با مرتبط

 انساني روابط در زبان فهم يا ستفادها براي توانايي عدم يا كاهش احساسصشخ كه حالتي :تعريف

 .كند مي

 لكنت با كند، مي ظتلف يا و صحبت سختي به و كند صحبت تواند نمي را غالب زبان :ها مشخصه

 مي بندي هم سر را جملات زند، مي حرف



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٢ 

 

 به نامناسب تلفظهاي دارد، مشكل كلامي شكل به افكار بيان و جملات يا لغات گيري شكل در كند،

 آگاه و داردستنف در اختلال رد،ب مي كار

 .نيست

 لوله وجود – تراكئوستومي) جسمي موانع مغزي، تومور مغز، به خون جريان كاهش:مرتبط عوامل

 اختلالات كام، شكاف آناتوميكي، صنق ،)ناي

 .تكامل و رشد يا و سن با مرتبط عوامل فرهنگي، اختلافات ،)محرك فقدان سايكوز،) رواني

 و گفتاري اختلالات .مينمايد تاكيد خاص نيازهاي داراي بيماران با ارتباط و مسن ينبالغ بر :تظاهرات

 غبال افراد بر اغلب كه شنوايي و زباني

 .نمايد مي توصيه خاص نيازهاي با بيماران اين با ارتباط براي را راهكارهايي است، ارذثيرگأت سالمند

 شنوايي دادن دست از موجب كه عواملي

 و خانه در بهداشتي مشكلات و مادرزاديصنقاي و ثتوار و گوش مزمن ونتهايعف شامل ميشود

 و سر به ضربه و خاص داروهاي بعضي

 عواملي .ميباشد تومورها و سالمندي و بودن بلند صدايضمعر در باكتريايي، يا ويروسي عفونتهاي

 با هستند زباني و گفتاري اختلالات باعث كه

 و سر شديد ضربات و هايچماهي و عصبي اختلالات ساير و مغزي جفل و شنوايي دادن دست از

 عقب و ويروسي بيماريهاي و قلبي سكته
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د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٣ 

 

 يا استفاده ءسو و كام يا لب شكاف مانند جسمي اختلالات و خاص داروهاي بعضي و هنيذ ماندگي

 بودن ناكافي و صوت زا كردن استفاده بد

 يا و زباني و گفتاري مشكل يك وجود به كه پرستاري .باشند مي مرتبط زباني و گفتاري الگوهاي

 يك به را بيمار است مشكوك شنوايي

 .دهد مي ارجاع جسن شنوايي يا زباني-گفتاري يستژپاتولو

 ويژه نيازهاي با بيماران با ارتباط برقراري

 بينايي مشكلات

 .نماييد اعلام مددجو قاتا در را دخو حضور 1-

 .نماييد معرفي اسم با را خودتان 2-

 از بسياري درك به قادر هستند بينايي مشكلات دچار كه بيماراني كه باشيد داشته خاطر به 3-

 نمي ارتباط برقراري هنگام كلامي غير اشارات

 .كنيد صحبت طبيعي صداي و تون يك با آنها با .باشند

 .دهيد توضيح وي براي را آن دليل نماييد سلم را بيمار هآنك از قبل 4-

 .دهيد اطلاع بيمار به نماييد مي ترك را قاتا كه هنگامي و گفتگو اختتام هنگام 5-

 .دهيد قرار او اختيار در گيرد مي قرار بيمار دسترس در آساني به كه را اخبار گزن يا غچرا يك 6-

 .نماييد آشنا قاتا در وسايل گرفتن قرار ترتيب و محيط صداهاي با را بيمار 7-

 اطمينان لنزها مناسب جاي در داشتن قرار و بودن عيب بدون يا و عينك شيشه بودن تميز از 8-

 .نماييد حاصل

 شنوايي مشكلات



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٤ 

 

 وسيله به است ممكن عمل اين .نماييد اعلام بيمار به را خودتان حضور اوليه، گفتگوي از قبل 1-

 نحوي به كردن حركت يا بيمار آهسته سلم

 .باشد شويد ديده بتوانيد كه

 خواني لب به قادر بيمار اگر نماييد صحبت او با هستيد بيمار روي روبه كه حالي در مستقيماً 2-

 و آرام و نماييد استفاده ساده جملات از است

 .باشيد داشته توجه نيز كلامي غير ارتباط به .نماييد صحبت طبيعي سرعت و روش با

 .نگيريد را دهانتان جلوي و نجويد سآدام بيمار با نمودن صحبت نگامه 3-

 .نماييد استفاده پانتوميم يا نمايشدادن از كنيد بيان خوبي به را تان عقيده داريد تمايل اگر 4-

 .نماييد استفاده مناسب نحو به انگشتان با كردن هجي يا اشاره زبان از امكان صورت در 5-

 .بنويسيد را آن دهيد انتقال ديگري روش به بيمار به توانيد نمي هك را اي عقيده هر 6-

 .دارد مناسبي جاي و عملكرد و بوده تميز شنوايي كمك وسيله كه نماييد حاصل اطمينان 7-
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 فيزيكي موانع

 :پتيو اندوتراكيال يا لارنگكتومي

 آن از استفاده به قادر جسمي نظر از بيمار كه ساده ارتباطي وسايل از بيشتري تعداد يا يك 1-

 به ارتباط برقراري جهت و نموده انتخاب را باشد

 برقراري هاي تخته يادداشتها نوشتن يا و دست فشردن يا چشم با دادن علامت خير يا بله معناي

 يا و عكسها يا و ها نامه و كلمات با ارتباط



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٥ 

 

 .نماييد انتخاب را اشاره زبان و قبرا كارتهاي

 مي برقرار ارتباط مددجو با كه كنندگان مراقبت و دوستان و خانواده از اعم افراد تمامي اينكه از 2-

 انتخاب ارتباط برقراري شيوه قادرند نمايند

 .نماييد حاصل اطمينان برند، كار به و نموده درك را شده

 تلاشهاي تقويت به مناسب زمان دادن با و داشته حوصله و صبر موثر طارتبا برقراري جهت 3-

 .ردازيدپب بيمار توسط شده انجام

 را اخبار گزن دادن فشار مانند خواستن كمك طريقه موثري طور به بيمار كه باشيد مطمئن 4-

 .است شده متوجه

 شناختي حيطه در اختلال

 .داريد نگه دارپاي و ثابت بيمار، توجه جهت را چشمي تماس 1-

 نمودن منحرف امكان كمترين تا كنيد گفتگو ساكت مكان يك در مهم اطلاعات كسب جهت 2-

 .شود ايجاد بيمار براي حواس

 توضيحات از و نموده تقسيم ساده ايفظو به را ها آموزش .نماييد ظحف واقعي و ساده را ارتباط

 هژوا يا نمودن ظتلف از .نماييد خودداري طولاني

 .كنيد استفاده مناسب زمان در طرحها يا ها سعك از .ننماييد استفاده خلاصه

 را خاكستري يا اي قهوه شلوار آيا نماييد سوال .ننماييد استفاده باز سوالات از امكان صورت در 3-

 چه :رسيدپب كه اين جاي به ؟وشيدپب مايليد

 .؟وشيدپب داريد دوست را چيز



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٦ 

 

 را هچآن نداد پاسخي دقيقه 2 از سپ بيمار اگر .دهد خپاس هيدد فرصت او به و باشيد بيمار همراه

 پاسخي نانچهم اگر .نماييد تكرار ايد گفته

 بيمار نه و شما نه اينكه تا بدهيد استراحت فرصت يك گفتگو ادامه از قبل ايد ننموده دريافت

 .ننمايند را گفتگو بودن بيهوده احساس

 بيهوش بيمار

 است حسي آخرين شنوايي كه است اين بر اعتقاد .باشيد گوييد مي اربيم حضور در هچآن مراقب 1-

 بيهوش بيمار بنابراين رود مي دست از كه

 .ندهد نشان واكنش اهراظ اگر حتي بشنود تواند مي اغلب

 طبيعي صداي تن يك با .بشنود را شما حرفهاي است قادر بيمار كه اريدذبگ اين بر را ضفر 2-

 صحبت كنيد مي حثب معمولاً هچآن درباره

 .نماييد

 موثري روش تواند ميسلم باشيد داشته خاطر به .نماييد صحبت او با بيمار نمودن سلم از قبل 3-

 .باشد ارتباط برقراري در

 برقراري به بيمار تمركز تا شود مي باعث امر اين .كاهشدهيد امكان حد تا را محيط صداي 4-

 .شود معطوف ارتباط
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 كنند صحبت كشور عمومي زبان به توانند نمي كه بيماراني

 .كنيد استفاده مترجم از لزوم موقع در 1-



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٧ 

 

 .نماييد استفاده كلمات از بعضي از حداقل تا كنيد استفاده كلمات ترجمه جهت نامه لغت يك از 2-

 .كنيد استفاده عموليم تون يك و ساده جملات با 3-

 .دهيد انتقال را عقايد پانتوميم با امكان صورت در 4-

 مي كار به زبانها تمام در آنها از بعضي زيرا .باشيد داشته توجه كلامي غير ارتباط برقراري به 5-

 .روند

 بيماريهاي به ابتلا اثر در ارتباط در اختلال است ممكن سن افزايش با هم مسن بالغين در :نكته

 بايد كه آيد وجود به سن كهولت يا و مختلف

 كه است خاص توجه نيازمند هم كودكان با ارتباط نينچهم .گيرند قرار توجه مورد ترتيب همين به

 والدين با مناسب ارتباط با بايد پرستار

 .است متغير متفاوت، سني شرايط در ارتباط نحوه نينچهم .نمايد دريافت را اطلاعات

 بيمار و رستارپ ارتباط مراحل

 و دارند را مردم به كمك قصد شوند مي وارد بهداشتي مراقبتهاي مراكز به كه افرادي از بسياري

 يرذپ امكان اتفاقي صورت به امر اين

 بسياري بين دهنده ياري ارتباط .پيوندد مي تحقق به هدفدار ارتباط يك برقراري با بيشتر و نبوده

 بشري اينيازه ارضاي جهت در كه افرادي از

 را شرايطي ارتباط نوع اين .رود مي شمار به افراد اين جزو هم پرستار .دارد وجود كنند مي همكاري

 نمايد مي ايجاد كننده مشاركت افراد جهت

 بنابراين .نمايند حركت بشر اساسي نيازهاي به دستيابي جهت به مشتركشان هدفهاي سوي به تا

 نده،ده ياري ارتباط يك آميز موفقيت نتيجه



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٨ 

 

 بيمار به بيمار،پرستار و پرستار بين دهنده ياري ارتباط برقراري هنگام. است رضايت و خوشنودي

 نيازهاي ارضاي و هدف به رسيدن جهت

 به خود و است متفاوت دوستانه يا و اجتماعي ارتباط يك با ارتباط نوع اين .كند مي كمك اساسي

 و اي حرفه ارتباطي و آيد نمي وجود به خود

 ازحرفه مطلوب اي چهره ارتباط اين در نمايد تلاش بايد پرستار اين بنابر .رود مي شمار به اپوي

 مرحله 3 داراي ارتباط اين.دهد نشان پرستاري

 :است

 آشنايي يا معرفي مرحله 1-

 مي ايجاد آنان بين متقابل اعتماد و شده يكديگر با بيمار و پرستار آشنايي صرف كه است زماني

 بيمار يرشذپ اينكه دليل به رحلهم اين .گردد

 درماني ارتباط يك شروع و باشد مي اهميت حائز است زا تنش و آور اضطراب اش خانواده و او براي

 و گرم مراقبتي محيط ايجاد باعث موثر

 .گردد مي همراهان و بيمار اضطراب كاهش و مناسب

 دارد را مزيت ايًن معمولا پرستار اما ميكنند، رفتار ها غريبه ونچهم افراد معمولاً عادي شرايط در

 به راجع اطلاعاتي ملاقات اولين از قبل كه

 اطلاعات تواند مي درمانگاه در بيمار پرونده از پرستار مثال طور به .آورد مي دست به خود بيمار

 گزارش يا نمايد كسب بيمار به راجع را لازم

 تواند مي هچتاريخ گرفتن با يا .بگيرد است بوده او اوليه مراقبتهاي مسئول كه پرستاري از شفاهي

 اين در .كند پيدا شناخت بيمار به نسبت



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١١٩ 

 

 .نمايد جلب را بيمار اعتماد مناسب رفتار و بيمار به خود معرفي با نمايد سعي بايد پرستار مرحله

 قسمتهاي و پرستاري واحد با را بيمار نينچهم
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 آموخته دانش و باليني تجارب اساس بر بيمار به نسبت پرستار انتظارات .نمايد آشنا بخش مختلف

 ممكن هم بيمار .گيرد مي شكل او شده

 يا و قبلي بستري با محيط و پرستار با ارتباط به نسبت وتجاربي عقايد قبل از مرحله اين در است

 موضوع اين و اشدب داشته آشنايان با صحبت

 .است ارذثيرگأبيمارت انتظارات بر

 اجرا مرحله 2-

 همراه مراقبتي برنامه طرح و اطلاعات آوري جمع با مرحله اين .است ارتباط در مرحله ترين طولاني

 .شود مي شروع بيمار با مساعي تشريك با

 بوده هدفدار بيمار و رستارپ تعاملات .كنند مي كار بيمار نيازهاي رفع جهت در هردو بيمار و پرستار

 به اطمينان جهت است اي وسيله و

 .است شده طراحي مدت بلند و مدت كوتاه بهداشتي اهداف اساس بر كه جانبه دو توافق دستيابي

 هرگونه است فظمو پرستار مرحله اين در

 خوبي اشتهاي پير بيمار يك اگر مثال براي .آورد فراهم اهداف به نيل جهت را نياز مورد ياري

 مواد دريافت ميزان افزايش هدف، و باشد نداشته



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٠ 

 

 توضيح او براي را تناوب به و كم ميزان به اييذغ مواد از استفاده نحوه بايد پرستار باشد، اييذغ

 لازم هچآن مقدمات پرستار بيمار، موافقت با .دهد

 بدون تخت از شدن جخار به قادر حركتي اختلال با بيماري كه صورتي در يا .آورد فراهم را است

 جهت پرستار نباشد، تخت كنار كمد از استفاده

 ابتداي در مشاور و معلم عنوان به پرستار نقش .دهد مي ياري را او روزانه بهداشتي فعاليتهاي انجام

 ها نقش اين شود مي صمشخ مرحله اين

 تسهيل و لامتيس سطح ءارتقا فعاليتهاي اجراي و يادگيري جهت بيمار براي انگيزه ايجاد شامل

 و مراقبتي طرح اجراي جهت بيمار تواناييهاي

 يا و پيشرفت، هرگونه پرستاري، مراقبتهاي سلامتي، به مربوط مسائل خصوص در احساسات بيان

 اينجا در .است شده داده ربط موارد ساير

 پرستار بين اجرا مرحله در .گردد مي ارائه خود شكل ترين كامل در پرستاران فردي بين مهارتهاي

 عقد)( نام به ارتباط از ساختاري بيمار و

 .گيرد مي شكل ))بيمار با قرارداد

 بيمار با قرارداد عقد 3-

 شكل به است ممكن قرارداد .مسئوليتهايشان و ها نقش مورد در دو اين بين توافق از است عبارت

 .باشد شفاهي توافق يك صورت به و ساده

 شما كه دارم انتظار و دهم مي آموزش را جراحي از سپ عميق ستنف نحوه شما به من (( مثال براي

 يا .))دهيد انجام روز در بار 4 را تمرين اين



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢١ 

 

 يا خانواده عضو يك ( شود ءامضا طرف دو توسط و باشد شده نوشته صورت به توافق است ممكن

 ءامضا را نامه توافق اين هم بستگان از فردي

 . )باشند داشته حضور هم درماني كادر ساير يا و ديگر پرستار و كند

 قرارداد اساس اين بر .است ساخته صمشخ را بيمار با موثر قرارداد يك خصوصيات از برخي ( 1980

 Herje ( :بايد

 .)باشد دستيابي قابل بيمار براي شده صمشخ اهداف )باشد بينانه واقع 1-

 ارزيابي قابل آن پيشرفت ؟است عيواق اهداف آيا (.باشد ارزيابي قابل يا و گيري اندازه قابل 2-

 )؟است

 تواند مي بيمار قوت نقاط از يك كدام ؟برسد اهدافي چه به دارد دوست بيمار) .باشد مثبت 3-

 )؟يابد پرورش

 زماني، چهارچوب يك در ؟شود شروع تواند مي زماني چه در قرارداد) .باشد داشته زمانبندي 4-

 )؟دارد وجود پيشرفت مقدار چه انتظار

 خود نزد را آن از گبر يك و كرده ءامضا را قرارداد هردو بيمار و پرستار آيا ( .باشد شده وشتهن

 )؟دارند
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 مطلوب رفتارهاي آيا ؟گيرد مي تعلق پاداش بيمار مطلوب رفتارهاي به آيا ( .باشد يرذپ پاداش 5-

 )؟گردد مي تقويت ماربي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٢ 

 

 فرايند براي خوبي راهنماي مراحل اين .اند كرده صمشخ قرارداد فرايند در را مرحله 5 نيز ( 1980

 Hayes و Davis ( محسوب قرارداد عقد

 :گردد مي

 بحث مورد را سلامتي از بيمار درك پرستار، و بيمار) آنها بندي اولويت يا و مشكلات شناسايي 1-

 را موجود مشكلات از يستيل و بدهند قرار

 .)كنند بندي اولويت

 خود رفتارهاي ازاي در كه تقويتي و رود مي انتظار بيمار از كه رفتارهايي شامل )قرارداد عقد 2-

 ).كند مي دريافت

 شده تعيين پيش از اهداف طبق بر يا و بكوشند اهداف اجراي در بيمار و پرستار) قرارداد اجراي 3-

 ).كنند رفتار

 ارزشيابي مورد را قرارداد اهداف به نيل مداوم طور به هم با بيمار و پرستار) قرارداد رزيابيا 4-

 از كه اهدافي به آيا كه نمايند مشاهده قرارداده

 ).گيرد قرار ارزشيابي مورد بيمار پيشرفت به توجه با ممكن قرارداد ؟اند رسيده شده تعيين پيش

 )گردد تعيين پيش از قرارداد ايانپ زمان است بهتر ( قرارداد پايان 5-

 پزشك گاهي .باشند داشته شركت بيمار با قرارداد عقد در پرستار يك بيشاز است ممكن معمولا

 .كند مي شركت قرارداد طراحي در نيز بيمار

 قرارداد علاوه به .باشد قرارداد ءجز هم پزشك دستورات است ممكن فعاليت ماهيت به بستگي

 .شود شامل را مراقبتي طرح تمامي است ممكن



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٣ 

 

 افزايشانجام به را بيمار پرستار .دارد عهده بر اجرا مرحله طول در را انگيزه ايجاد مهم نقش پرستار

 آن فقط) .كند مي تشويق خود از مراقبت

 صمشخ هم با كه اهدافي به نيل جهت بيمار به و )است آن انجام به قادر كه هايي مراقبت از دسته

 پيشرفت بازنگري .نمايد مي كمك اند كرده

 ايفظو از نيز كند، مي كمك بيمار انگيزه ظحف به كه مختلفي ايفظو اجراي براي تشويق و روزانه

 توانند مي دوستان و خانواده .است پرستار

 .دهند قسو شده تعيين پيش از اهداف سمت به را او و كرده حمايت را بيمار انگيزه ايجاد جهت

 )ماختتا ( پاياني مرحله 4-

 ممكن مرحله اين .باشد شده حاصل اوليه آميز موفقيت نتيجه كه شود مي ايجاد هنگامي مرحله اين

 صترخي شيفت، ضتعوي زمان در است

 هر به ويا شود مي كار به مشغول ديگري جاي يا رود مي مرخصي به پرستار كه هنگامي يا بيمار

 اتمام به را بيمار از مراقبت مسئوليت دليلي

 زماني ونچهم است كوتاه ارتباط گاهي .است متغير آن اختتام و ارتباط زمان .بيفتد قفاات برساند

 فقط را بيمار از مراقبت مسئوليت پرستار كه

 هفته چند يا روز چند به كه است بستري ويژه بخش در بيمار يا دارد عهده بر شيفت يك براي

 در بيمار كه زماني سبرعك و گردد مي محدود

 اين در صورت هر در .انجامد مي طول به ماهها براي ارتباط اين دارد، مدت طولاني اقامتي بخشي

 را ارتباط اهداف بيمار و پرستار مرحله



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٤ 

 

 پيامدها و اهداف به اگر .نمايند تعيين را آن به شدن نزديك يا و حصول ميزان تا نموده بررسي

 حقيقت اين است ممكن كنيم پيدا دسترسي

 مي بوجود بيمار و پرستار در رضايت احساس عموماً مسئله اين يرفتنذپ صورت در .شود تعيين

 يونددپن تحقق به پيامدها و اهداف اگر .آيد

 آينده هاي تلاش جهت است ممكن پرستار و بيمار .شود صمشخ بايد آن به شدن نزديك ميزان

 معمولاً .باشند داشته هايي برنامه و پيشنهادات

 اهداف به دستيابي كه صورتي در .دارد وجود ارتباط اين اختتام مرحله در آميز هيجان احساسات

 به سفأت احساس اغلب باشد گرفته صورت

 به اگر باشد داشته اصرار آن ادامه به بيمار اگر حتي شود، مي ايجاد بخش رضايت ارتباط ختم خاطر

 پيدا دسترسي اهداف به كامل طور
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 احساساتي چنين وجود با .شود ترس و اضطراب دچار آينده با رابطه در است ممكن بيمار ننموديم،

 خود احساسات تا نمود تشويق بايد را بيمار

 به را دهنده ياري ارتباط اختتام مرحله تواند مي پرستار .نمايد بيان ارتباط اختتام با رابطه در را

 پرستار يك .نمايد آماده تلفمخ هاي روش

 ياري ارتباط يك برقراري جهت به بيمار براي را شرايطي تواند مي امكان صورت در انديشمند

 مي حتي .نمايد ايجاد ديگري پرستار با دهنده



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٥ 

 

 همان در ديگر واحد به واحد يك از يا ديگر موسسه به موسسه يك از تا نمايد ياري بيمار به تواند

 نيز انتقال ضمن در و ابدي انتقال موسسه

 .بدهد وي به جابجايي با رابطه در توضيحاتي

 .كند معرفي نمايند مراقبت او از خواهد مي كه پرسنلي به را بيمار است ممكن پرستار مواقع بعضي

 ياري ارتباط در اختتام مرحله نيز گاهي

 عصبانيت، ساساح است ممكن بيمار .شود مي منفي احساساتي هاي واكنش بروز موجب دهنده

 و افسردگي يا پرستار توسط يرشذپ عدم

 قاتفا العمل سعك اين كه هنگامي .نمايد انكار را دارد وجود واقعاً كه ارتباط يك وجود يا و ناميدي

 ياري را بيمار كند سعي بايد پرستار افتد مي

 نقطه چنين داشتن خاطر به را او و دانسته بد را او احساس اينكه نه نمايد، حمايت او از و كرده

 در بيمار اگر حال هر به .نمايد محكوم نظري

 قبيل اين از هيجاني هاي واكنش نمايد، كمك ارتباط اختتام به و داشته دخالت اهدافش تثبيت

 كاهش جهت توان مي .افتد مي قاتفا كمتر

 بخشمورد از كاملي اطلاعات بخشعمومي به بخشويژه از انتقال هنگام خصوص به بيمار هاي نگراني

 .داد اش خانواده افراد و او به نظر

 مثلا شود جدي عواقب باعث تواند مي مرحله سه اين از كدام هر در ارتباط برقراري در شكست

 طبي دستورات از نافرماني به شروع كه بيماري

 بوده علاقمند اش سلامتي به نسبت كلينيك به ورود هنگام كه رسيد مي نظر به اگرچه نمايد مي

 جامعه بهداشت پرستار يك كه هنگامي .است



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٦ 

 

 خيلي سرش كلينيك پرستار رسد مي نظر به گويد مي او نمايد مي حاصل تماس بيمار يك منزل با

 چه رسد مي نظر به نينچهم و است غشلو

 عدم .بروم كلينيك آن به ندارم دوست من نمايد مراقبت من از نتواند نكنم، مراجعه چه كنم مراجعه

 و پرستار بين بخش ضايتر تعامل وجود

 مشكلي سلامتي نظر از اگر حتي .نمايد نمي تشويق ارتباط برقراري ادامه به نسبت را او بيمار

 بين تعاملات اگر .باشد داشته دنبال به برايش

 باعث بخش رضايت تعامل .آمد نخواهد پيش مشكلي چنين باشد بخش رضايت بيمار و پرستار

 فضايي دادن هتوسع سبب و شده افراد تماميت

 .رساند مي حداقل به را تنش و اعتمادي بي اضطراب، ترس، مانند صفاتي آن وسيله به كه شود مي

 و هماهنگي احساس افراد صورت اين در

 .نمايند مي همكاري همديگر با مشترك اهداف به رسيدن جهت در و نموده يكديگر با توافق

 بهداشتي تيم اعضاي ساير با پرستار ارتباط

 در بزرگتر مراكز با معمولا كوچك بسيار مراكز در حتي .كنند مي كار تنهايي به ندرت به تارانپرس

 گبزر مراكز در .هستند تلفني تماس

 پرستاران مراقبت، ارائه مكان به توجه بدون صورت هر در .دارند كار و سر پرسنل از زيادي تعداد با

 ارتباط بهترين بايد خود هاي نقش اتكاي به

 تسهيل جهت كه است پرستار كار از مهمي بخش بهداشتي تيم ءاعضا ساير با ارتباط .كنند قراربر را

 تبادل .است ضروري بيمار از مراقبت فرايند



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٧ 

 

 آوري جمع در كاري دوباره از است آنان از يكي پرستار كه بهداشتي تيم ءاعضا بين اطلاعات

 را آنان از هركدام و كند مي جلوگيري اطلاعات

 .نمايند استفاده ديگران توسط شده آوري جمع اطلاعات از تا سازد يم قادر

 تا شود مي باعث و است ضروري بيمار مراقبتي ريزي برنامه براي بهداشتي تيم ءاعضا بين ارتباط

 مشترك اهداف به نيل جهت در تيم افراد

 مهارت به نياز مراقبت اجراي نينچهم .باشد نداشته مغايرت يكديگر با اهدافشان و نموده تلاش

 قطر از ارتباط اين .دارد تيم ءاعضا مختلف هاي
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 هاي ملاقات طريق از اطلاعات، تبادل هاي روش اين از بسياري .گردد ايجاد تواند مي مختلف

 اما . گيرد مي صورت تلفني مكالمات و رودررو

 هم بيمار پرونده .دارد وجود اطلاعات انتقال براي كتبي و كلامي ارتباط نظير نيز رسمي هاي لكانا

 دست به براي مهم بسيار وسايل از يكي

 توسط كه ارتباطي هاي رسانه ساير .است بيمار وضعيت پيشرفت درمورد اطلاعات آخرين آوردن

 گزارشات :شامل شود مي استفاده مكررا پرستار

 .است بيماران راند و ها سكنفران مشاوره، هاي برگه ،سكاردك هي،شفا و كتبي

 گزارشات

 نكات و او بهبود و پيشرفت بيمار، وضعيت درمورد بهداشتي تيم ءاعضا ساير به اطلاعات گزارش

 گزارش .است ضروري وي درمورد حياتي و مهم



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٨ 

 

 ءاعضا به پرستاري تيم ءاعضا شيفت هر پايان در .باشد شفاهي يا كتبي صورت به است ممكن

 هربيمار وضعيت پيشرفت درمورد جديد شيفت

 مثال طور به).دهند مي گزارش شفاهي طور به او به مربوط هاي فعاليت ساير و ها درمان شامل

 :بگويد خود گزارش در پرستار است ممكن

 بيمار يرشذپ يا .كرد خواهد بخشمراجعه به فرهادي آقاي دارويي دستور نوشتن براي عصر ...دكتر

 به (...و فرستاد خواهد بخش به را جديدي

 از زيادي تعداد شامل دارند بهداشتي موسسات اغلب كه بيمار از مراقبت به مربوط گزارشات علاوه

 فرم مثال براي .هستند دهي گزارش هاي فرم

 ...و ثحواد و دارويي ،دستورات آزمايشگاه راديوگرافي، هاي

 ها مشاوره

 احساس را بهداشتي تيم ءاعضا ساير با مشاوره به نياز خود بيماران از قبتمرا در اغلب پرستاران

 و مراقبتي برنامه مورد در معمولاً و كنند مي

 مي استفاده روش اين بيشتراز پزشكان .كنند مي مشاوره ...و سرپرستاران با بيمارانشان مشكلات

 و مشاوره هاي درخواست پرستاران .كنند

 .كنند مي وارد بيمار روندهپ در را متخصصين گزارش

 كنفرانسها

 را خود اطلاعات گروهي سكنفران يك در روتين طور به بهداشتي تيم ءاعضا ساير و پرستاران

 و مرور آنان درماني برنامه و بيماران درمورد

 .كنند مي بازنگري



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٢٩ 

 

 بخشها ساير به بيمار ارجاع

 هاي بخش ساير به ارجاع :شود مي ارجاع ديگر هاي بخش به صورت دو به معمولاً بيماران

 و باشد مي بستري آن در بيمار كه بيمارستاني

 .ديگر بهداشتي موسسه يا بيمارستان به ارجاع

 بيماران راند

 ويزيت زمان و پرستاري و بخش مسئولين نظارت نينچهم و شيفت تغيير و تحويل زمان در پرستار

 در .كند مي استفاده روش اين از پزشك

 و بهبودي وضعيت، با دررابطه نظرات طور همين و گردد مي تبادل اطلاعات زيادي ارمقد راند زمان

 و بحث مورد بيماران مراقبتي هاي برنامه

 نظر از نيز پرستاري و پزشكي دانشجويان به تجارب انتقال براي روش اين .گيرد مي قرار بررسي

 .است مهم آموزشي
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 :بيمار و پرستار ارتباط از مناسب مثال يك طرح

 و پچ بازوي در درد و سينه قفسه درد تنفسي، مشكلات با كه است اي ساله 64 مرد فرهادي آقاي

 پيش سال 50 او .است شده بستري شست

 دامادش و دختر با وا .كند صحبت فارسي خوبي به نيست قادر هنوز ولي آمده تهران به تبريز از

 خود پسر 3 با و است نانوا .كند مي زندگي



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٠ 

 

 و عصر 6 الي صبح 4 از روز هر معمولا . گردد مي محسوب خانواده سرپرست و كرده اداره را نانوايي

 در روزانه .كند مي كار هفته در روز 6

 در هرگز .دارد نيز وزن اضافه و برد مي تذل خوردن اذغ از كشد، مي سيگار پاكت يك حدود

 رسد مي نظر به و است نشده بستري بيمارستان

 و بود نشسته تخت در شد، قاتا وارد پرستار كه وقتي .است مضطرب خانواده از دوري علت به كه

 كرده تماشا را خانوادگي هاي سعك از تعدادي

 .كرد مي زمزمه خود با و

 ؟است چطور حالتان امروز فرهادي، آقاي بخير صبح :پرستار

 اريدذگ نمي چرا .ام نشسته اينجا روز همه من ؟بروم ام خانه به توانم نمي چرا .خوبم من :اديفره

 ؟بخورم حسابي ايذغ يك و بكشم سيگار يك

 كباب چلو پرس يك خواهد، مي دلم من الان كه چيزي ؟بخورم را اهاذغ اين كه داريد انتظار چطور

 اين به توانم نمي حتي من .است خوب

 .نمك نگاه اهاذغ

 كه گفتيد شما )احساسات بازتاب) ناراحتيد صبح امروز كه رسد مي نظر به فرهادي آقاي :پرستار

 كلمات انتخاب ( ؟برويد منزل به خواهيد مي

 )كليدي

 اينجا .بكند تواند نمي من براي كاري چهي اينجا سك چهي .بروم منزل به خواهم مي من .بله :فرهادي

 كنترل مرا فشارخون و حرارت درجه فقط



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣١ 

 

 توانم مي بهتر مراتب به وقتم از من .بكشم دراز اينجا مدت تمام كه دارند انتظار من از و كنند مي

 .كنم استفاده

 و احساسات بازتاب ( ؟داريد دادن انجام براي زيادي كارهاي كه كنيد مي احساس شما :پرستار

 )موضوع شدن تر روشن براي درخواست

 .دارند جاحتيا من به آنجا در آنها .باشم نانوايي در يدبا من مثال براي .بله :فرهادي

 )موضوع شدن روشن براي درخواست) ؟كنند مي كمك شما به نانوايي در شما پسران آيا :پرستار

 هر من ؟پزد مي را نان كسي چه اما .دارند را خودشان كار آنها ولي .هستند پسرانم بله .بله :فرهادي

 من به آنها .كردم مي را كار اين خودم روز

 .دارند جاحتيا

 بيمارستان در شما كه الان .فرهادي آقاي دارند نياز شما به آنها كه هستم مطمئن من :پرستار

 يرشذپ ( پزد مي را نان كسي چه هستيد

 .)موجود وضعيت توصيف جهت كمك و بيمار احساسات

 غشلو قدر اين سرشان همه وقتي .اوست دوش به زيادي كارهاي ولي .بزرگترم پسر بله :فرهادي

 ؟باشد دخل مراقب بايد كسي چه باشد

 كليدي عبارات بر كيدأت ( ؟پزيد مي نان هم و هستيد دخل مراقب هم كارتان در شما :پرستار

 )بيمار صحبتهاي

 مي كمكش هم من باشد غشلو نانوايي اگر اما است دخل مراقب پسرانم از يكي بيشتر :فرهادي

 و آيد مي فتهه آخر هم علي ضمن در .كنم

 .كند مي كمكم



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٢ 

 

 )مطلب نمودن روشن براي پرسش ( ؟علي :پرستار

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com 

30 

 پول از ضمن در و آيد نمي بدش هم نانوايي از كه رسد مي نظر به .است ام نوه بزرگترين او :فرهادي

 .آيد نمي بدش هم

 براي بيمار به كمك ( ؟ كند كمك آنجا و برود نانوايي به اش مدرسه از بعد تواند يم علي :پرستار

 )مناسب حل راه كردن پيدا

 عهده به را بيشتري هاي مسئوليت بايد و است ساله هفده اكنون علي .است فكري هم اين :فرهادي

 در او با و زنم مي گزن دخترم به من .بگيرد

 .كنم مي صحبت مورد اين

 مي قبل از تر بشاش نظر به او بازگشت فرهادي آقاي قاتا به دوباره مدتي از بعد پرستار هك وقتي

 .رسيد

 ؟خير يا رسيد نتيجه به دخترتان با صحبت .رسيد مي بهتر كمي نظر به حالا فرهادي آقاي :پرستار

 )بيمار به توجه نشانه )

 .آوردم ياد به را چيزي اكنون هم ولي .كردم تلفن بله :فرهادي

 )بيشتر توضيح براي تشويق) ؟فرهادي آقاي را چيزي چه :پرستار

 جلسات اين در غيبتي هرگز من .كنم سخنراني نانوايان اتحاديه در آينده هفته بايد من :فرهادي

 و .شدم اتحاديه سرئي دليل همين به .نداشتم

 .كنم سخنراني و كرده شركت جلسه آن در كه نيستم قادر حالا



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٣ 

 

 و كليدي كلمات از استفاده) ؟هستيد بستري بيمارستان در كه دانند مي اتحاديه ءاعضا :پرستار

 )كنوني وضعيت تشريح جهت بيمار به كمك

 از سرهم پشت را جلسه دو و كند مطلع را آنها جلسه در امشب پسرم است قرار ولي نه :فرهادي

 .داد خواهم دست

 جهت بيمار به كمك) ؟معاونتان با مثلاً ؟يكن صحبت اتحاديه ءاعضا از يكي با داري دوست :پرستار

 )مشكل حل جهت موجود امكانات بررسي

 براي را ديگري صشخ آنها كه است ممكن تازه .نه فردا تا اما كرد خواهم را كار اين بله :فرهادي

 خواهم مي من ولي .كنند انتخاب سخنراني

 .دهم انجام خودم را سخنراني و شوم جخار بيمارستان از

 بحث ليديك نكات

 و انساني تعاملات تمامي پايه امر اين .آن معاني تفسير و پيامها انتقال فرايند از است عبارت ارتباط

 ارتباط .است پرستاري امور تمام نينچهم

 امري پرستاري در صحيح كاربرد جهت آنها با آشنايي كه است مختلفي سطوح اشكال، ،ءاجزا داراي

 همه در پرستاران كه چرا .است ضروري

 فرايندهاي اجراي كليدي صشاخ عنوان به ارتباط اجزاي از پرستاري فرايند در خصوص به امور

 شناخت با پرستار .برند مي بهره پرستاري

 يك .يابد مي دست درمان تيم و بيمار با موثر ارتباطي به آن رفع هاي راه شناخت و ارتباطي موانع

 غلط پرستاري هاي صتشخي از موثر ارتباط



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٤ 

 

 ارزيابي و شده تعيين اهداف پيشبرد در را پرستار و كند مي جلوگيري باليني امور اشتباه جرايا و

 بين موثر ارتباط با .كرد خواهد كمك آن

 هدف به را درمان تيم و است حصول قابل درماني اهداف بهداشتي تيم ءاعضا ساير و پرستار و بيمار

 بيماران سلامت سطح ءارتقا يعني اصلي

 .نمايد مي هدايت
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 ميان ارتباطات در اجتماعي هاي مهارت .ديكسون ديويد و ساندرز كريستين و هارجي اون 1-

 .بيگي خشايار-بخت فيروز مهرداد ترجمه .فردي

 1384 .تهران.رشد.سوم

 ...و اويسي سوسن ترجمه .پري و پوتر پرستاري نفنو و اصول .آن پاتريشيا.پاتر 2-

 1382 .تهران.سالمي.اول

 افتخاري افسانه ترجمه .بخشيك پرستاري مفاهيم.تايلور پرستاري اصول.تيلور،كارول 3-

 1382 تهران.بشري.اول....منشو

 .مختلف سنين در بيماران با ارتباط برقراري طريقه .سعيد رفعتي، .علي محمد ،سخوشنوي 4-

 شهيد دانشگاه.پرستاري قاخلا سراسري گرهكن

 1373 بهشتي .



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٥ 

 

 شوريده .زاده آتش فروزان ترجمه .يك جلد..بيمار از مراقبت اصول . ويتر بورلي.دوگاس 5-

 1382 .تهران.گلبان...و

 قحقو و قاخلا تحقيقات مركز انتشارات .بيمار و پزشك ارتباط نوين مباني .محمدرضا زالي، 6-

 .بهشتي شهيد پزشكي لومع دانشگاه .پزشكي

 1377 تهران . اول .

 تهران، پرستاري، قاخلا سراسري كنگره اولين مقالات خلاصه.شعله بيگدلي، ربابه، شكرابي، 7-

 امور معاونت درمان، و بهداشت وزارت

 1373 .پزشكي قاخلا تحقيقات و مطالعات مركز دانشجويي، .

 درمان بهداشت وزارت دوم پچا اول جلد .عمومي بهداشت جامع كتاب .محمدرضا شيدفر، 8-

 .آوري فن و تحقيقات معاونت/پزشكي آموزش

.1385 
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 خودآزمايي

 ؟ است غلط زير جملات از كداميك 1-

 . است فرآيند نوعي ارتباط – الف

 . است الزامي پيام و گيرنده ، فرستنده صرعن سه حداقل ارتباط برقراري براي – ب

 .ميدهد توضيح بهتر را كنندگان شركت نقش پيام، – منبع مفهوم ارتباط تعريف در -ج



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٦ 

 

 ( گيرنده و فرستنده كلمه جاي به ارتباط برقراركنندگان ( كلمه از ارتباط جديد تعاريف در -د

 .شود مي استفاده

 ؟دهد مي نشان را ارتباط يندفرآ ءاجزا از كداميك تاثير جمله اين 2-

 ميزان است ممكن صبح كشيك يك به نسبت عصر و صبح كشيك يك پايان در پرستاري در"

 " شود كمتر دقت و توجه

 بافت -د پارازيت – ج كانال – ب پيام -الف

 ؟ است درست قلمرويابي مورد در زير تعاريف از كداميك 3-

 . دارد ارتباط برقراركنندگان بين ارتقاع ميزان در تفاوت به اشاره – الف

 . دهيم مي انجام خود بدن اطراف فضاي همان يا شخصي فضاي با رابطه در كه رفتارهايي يعني – ب

 . است ءاشيا و افراد ساير با رابطه در خود موقعيت از افراد ادراك منظور -ج

 كدامچهي -د

 ؟ نيست قاطعانه مهارتهاي از زير موارد از كداميك 4-

 همدردي -د انتظارات كردن صمشخ – ج احساسات توصيف – ب مدليه – الف

 ؟نيستند ارتباط كلامي غير اشارات درك به قادر بيماران از دسته كدام 5-

 شنوايي مشكلات داراي -ب بينايي مشكلات داراي -الف

 شناختي حيطه در اختلال داراي -د فيزيكي موانع داراي -ج

 ج :جواب 1-

 د :جواب 2-

 ب :جواب 3-



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٧ 

 

 د :جواب 4-

 __الف :جواب 5-

  

  راد محسنيان مهدي دكتر/   شناسي ارتباط كتاب            -

  دستجردي رضا:  ترجمه/  ليشمن جويس/  اجتماعي مددكاري در ارتباطات           -

  شيدفر محمدرضا دكتر           -

  ترجمه دكتر فروغ شفيعي و اذن االله آذرگشسب بهداشت، آموزش           -

  باندمن برترام ودكتر باندمن السي:  نويسندگان/   زندگي طول در پرستاري اخلاق           -

  ستوده االله هدايت – مطيع ناهيد– قنادان منصور) /كليدي مفاهيم(   شناسي جامعه كتاب           -

  /زير نظر باقر ساروخاني ارتباطات علم بنيادين هاي انديشه           -

  لاسول دي هارولد دكتر/  عقايد ارتباط           -

  فرهنگي اكبر علي دكتر تاليف/  انساني ارتباطات           -

  هرتسليك كلودين و آدام فليپ/ وبيماري پزشكي شناسي جامعه           -

  



  
د و قايل ويرايش اين تحقيق با قيمت فقط ده ھزار تومان به سايت علمی و اين فايل فقط برای مشاھده می باشد . برای خريد فايل ور

 www.asemankafinet.irپژوھشی اسمان مراجعه کنيد .

١٣٨ 

 

  

  منابع :

  تجارب شخصي 

www.google.com 


