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اي، ها از جمله خدمات رفاهي، ورزشي، بيمهها در ساير زمينهاند. ولي متاسفانه ميزان رضايتبوده

  درآمدي و حمايتي از آمار چشمگيري برخوردار نبوده و در حد متوسط يا كم قرار دارد.

  

  اي، تراكم كلاسيت شغلي، خدمات بيمهها: رضايت شغلي، فراغكليد واژه
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  مقدمه

آموختن و كشف مجهولات در طول تاريخ مورد توجه انسان بوده است. چرا كه حس كنجكاوي و 

هاي جهان براي بشر امري فطري است و يكي از آرزوهاي ديرينه او تلاش در راه كشف ناشناخته

همين بوده است كه بتواند به اسرار آفرينش، رازهاي طبيعت و جهان ماوراي طبيعت دست يا بدو 

اين واضح است كه تحقق آرزوهايش نياز به آموزگار دارد و آموزگار مي تواند در اين مسير توفيق يابد 

هاي اساسي برداشته باشد و قبل از هر چيز اقدام به تربيت و ادب نقش دمكه خود در اين راه ق

آموزنده و ادب كننده نقش «فرمايد: مي%كه مولاي متقيان حضرت علي خويش پرداخته باشد چنان

  )173، ص1371 (شهيدي، »خويش به احترام سزاوارتر است از آموزنده و ادب كننده مردم

رفته ها را بر عهده گآموزش و پرورش مسئوليت تعليم و تربيت انسان در دنياي كنوني كه نهادي بنام

رسد كه توسعه در هر جامعه مستلزم توسعه در آموزش و پرورش آن جامعه است و چنين به نظر مي

است و توسعه در اين نهاد مستلزم شناسائي عوامل مؤثر به آن، پيدا نمودن نقاط ضعف و قوت آن و 

موثر با توجه به نيازهاي جامعه است و هر چه در اين راه بيشتر سرمايه گذاري  ايجاد تغييرات مفيد و

براي اين منظور و فعال كردن معلم بايد  .گرددهاي ديگر كشور مفيدتر واقع ميشود در توسعه بخش

هاي مهم در جهت اين هدف توجه به رضايت شغلي هائي استفاده كرد كه يكي از محركاز محرك

اما بايد ديد كه كدام عوامل معلم را از شغل و آموزش و پرورش راضي و خوشحال معلمين است. 

  سازد؟مي

هاي معلم توجه به رضايت شغلي وي است چرا كه يكي از عوامل مهم در استفاده صحيح از توانائي

 هاگر ناخداي كشتي به كارش را غب نباشد و با علاقه انجام وظيفه ننمايد چه بسا كشتي را نتواند ب

شود، ماهيت حرفه معلمي اغلب به شمع تشبيه مي ساحل و هدف مورد نظر برساند و هدايت كند.

 ها استشدن و روشني بخشي جهت هدايت و راهنمائي ديگران در دنياي تاريكي عمل شمع خود فنا

توان از معلم چنين انتظاري داشت كه معلم از شغل خود احساس رضايت و خوشحالي و زماني مي

  د.نماي

 2در هين راستا هدف از اين تحقيق بررسي ميزان رضايت شغلي دبيران آموزش و پرورش ناحيه 

  استان قم است.

  

  بيان مسئله 1-1
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به عقيده متفكران و داشنمندان تعليم و تربيت، آموزش و پرورش، سازنده فرد و جامعه است و جوامع 

كه  اندباشند و بر اين عقيدهتعليم و تربيت ميها دست پرورده نظام سازند و انسانها ميرا انسان

ها در اين نهاد مهم ترين راه براي حل بسياري از مشكلات فردي و اجتماعي انسانترين و اساسيمهم

هاي همه نظامي و .... مرهون تلاش ،سياسي ،اقتصادي ،هاي علمينهفته است و توسعه و پيشرفت

در حال حاضر اكثر كشورهاي پيشرفته و در حال پيشرفت دانند و جانبه معلمان و فرهنگيان مي

  مايند.نبيشترين بودجه را صرف اين سازمان نموده و به نيروي انساني و فرهنگيان توجه كافي مي

ها دهد كه كارايي و اثر بخشي سازمانمي نشان) 1377 نامه پايان –(دهقان خليلي  هانتيجه بررسي

دهد كه كاركنان از شغل خود دارد. در حال حاضر شواهد نشان ميبستگي به رضايت و خشنودي 

در نظام آموزش و پرورش ايران معلمين و متقاضيان شغل دبيري كمتر با علاقه جذب اين نهاد 

اند نيز به نوعي اعلام عدم رضايت دارند كه نتيجه شوند و كساني كه اين شغل را انتخاب نمودهمي

ترديد يكي از عوامل مهم اين ارائي در مدارس را به همراه دارد كه بياين عدم رضايت افت بازده ك

  افت همين عدم رضايت و خشنودي معلمين از شغل است.

مند كردن هر چه بيشتر آنان نسبت به شغل و حرفه خود از اهميت جلب رضايت معلمين و علاقه

مسئوليت خويش را با دقت  ويژه اي برخورد دار است وقتي معلم از شغل خود راضي و خشنود باشد

كند بلكه احساس خوشحالي و نشاط نيز دهد و نه تنها از كار خود احساس خستگي نميانجام مي

ها بويژه آموزش و پرورش نياز به تحقيق و بررسي دارد خواهد نمود. شناخت اين وضعيت در سازمان

هاي اين قشر دلسوز و ان گامو از آنجا كه شناخت عوامل رضايتمندي معلمين حرفه و فن تقويت آن

زحمتكش را در ترغيب و تثبيت رفتار متعادل و بالا بردن سطح علمي و تربيتي و نيز شغلي دانش 

  آموزان تأثير به بسزائي دارد.

طلبد كه كار بيشتري در مدرسه انجام دهند معلمين حرفه با توجه به كاربردي بودن و رشته شان مي

  انجام يك رشته عملي ترغيب نمايند. آموزان را بيشتر بهو دانش

ند بيندانش آموزان با انجام دادن كار عملي و خارج شدن از محيط كلاس تنوعي در شيوه تدريس مي

توانند در آينده شغلي مناسب با علاقه و شوند و ميو با ميل و رغبت بيشتر به درس علاقه مند مي

تلاش و كوشش بيشتر معلم حرفه است كه هر چه  استعداد خود انتخاب نمايند و اين مطلب نيازمند

  كند.تر باشد در رسيدن به اين هدف تلاش بيشتري ميمعلم حرفه از شغل خود راضي

  لذا اينجانب به عنوان محقق تلاش دارم در اين زمينه تحقيقي تحت عنوان:

ر سال استان قم د 2بررسي ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن آموزش و پرورش ناحيه «

  به انجام برسانم.» 90-91تحصيلي 
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  اهميت و ضرورت تحقيق 1-2

معلمين طراحان ساختمان جامعه فردا بلكه امروز هستند و پيشرفت تمدن بشري و توسعه جوامع 

علم و هاي مهاي مختلف فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي بستگي به علائق و انگيزهدر زمينه

تلاش وي دارد. پس جامعه و مسئولان مربوطه بايد در تأمين نيازهاي معلم بكوشند تا وي نحوه 

بتواند با دقت و توجه بيشتر در آگاه نمودن دانش آموزان عليه فقر مادي و معنوي توفيق يابد. چه 

 و جداييهاي ناسالم نهايتاً زمينه انحراف بسا معلم ناراضي با قرار دادن دانش آموزان در مسير عادت

  آنان از مدسه و جامعه را فراهم آورد.
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پس لازم است تا با از ميان برداشتن علل نارضايتي معلمين، اين سازندگان امروز و فرداي كشور را 

به حرفه شان هر چه بيشتر علاقه مند نمود چرا كه بودن معلمان كارآمد و رضايتمند، داشتن كشور 

پيشرفته در تمامي زمينه ها بسيار دشوار خواهد بود. مسئولان  و نظامي سر بلند و مستقل، با نشاط و

نظام تعليم و تربيت بايد به اين كار مهم توجه و دقت داشته باشند و عوامل تلاش و رغبت معلمان 

  را بيابند.

ها رهبري مي كوششهاي ديگران در جهت مطلوب مستلزم آگاهي بر اين است كه چه چيزي انسان«

  1»ش وا مي دارد و موجب انگيزش آنان مي شود.را به تلاش و كوش

رسيدن به يك جامعه خلاق و پيشرفته در قالب يك نظام تعليم و تربيت درست و بويا امكان پذير 

است و داشتن چنين نظامي نيز با توجه به ركن اساسي اين نظام يعني معلم ميسر خواهد شد. 

اين عشق براي او حاصل نمي شود مگر آنكه  معلمي كه با رضايت از كار خود به آن عشق بورزد و

سازد را بشناسيم و با تقويت آن معلم را نسبت به عواملي كه عشق را در وجود معلم شعله ور مي

  تر سازيم.شغل و حرفه خود راغب تر و پر تلاش

 و دهيم كه چقدر رضايت شغلي دبيران حرفهما با انجام اين تحقيق و ارائه آن به مسئولين نشان مي

فن در كارآئي و نقش اين دبيران در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان و انتخاب شغل آنان در آينده و 

  نيز ارتقاء كيفيت آموزشي و شغلي در جامعه تأثير دارد.

  

  

  اهداف تحقيق 1-3

  هدف كلي: 1-3-1

-91قم در سال تحصيلي  2بررسي ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن آموزش و پرورش ناحيه  

90  

  

  اهداف جزئي: 1-3-2

بررسي ميزان رضايت شغلي معلمان حرفه و فن از نظر ميزان حقوق و مزاياي دريافتي  -1

  ماهيانه

 بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و ميزان فراغت شغلي (نوروز، تابستان، ايام امتحانات) -2

                                           
 64ص  ،اصول مديريت مترجم: محمد علي طوسي، كونتر واودانل .1
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 بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و خدمات رفاهي آموزش و پرورش -3

 ميان رضايت شغلي و بيمه درمانبررسي رابطه  -4

 بررسي رضايت شغلي و امكان ادامه تحصيل در آموزش و پرورش -5

 بررسي رابطه رضايت شغلي و ورزش كاركنان -6

 بررسي ميزان رضايت شغلي به تفكيك جنسيت -7

 بررسي ميزان رضايت شغلي به تفكيك مدرك تحصيلي -8

 بررسي رابطه ميزان رضايت شغلي به تفكيك سابقه خدمت -9

  هابررسي رابطه ميزان رضايت شغلي و تراكم كلاس -10

  بررسي رابطه ميزان رضايت شغلي و محتواي كتاب -11

 بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و شرايط فيزيكي كلاس -12

  

  

  

  

  

  

  سؤالات پژوهشي 1-4

  ميزان رضايت شغلي معلمان حرفه و فن از حقوق و مزاياي دريافتي ماهيانه چقدر است؟ -1

 شغلي معلمان حرفه و فن از فراغت شغلي و تعطيلات چقدر است؟ ميزان رضايت -2

 تا چه اندازه معلمان حرفه و فن از خدمات رفاهي آموزش و پرورش رضايت دارند؟ -3

 آيا خدمات بيمه اي جوابگوي نياز معلمان مي باشد؟ -4

 آيا در آموزش و پرورش امكان ادامه تحصيل براي معلمان حرفه و فن وجود دارد؟ -5

 و پرورش چقدر به ورزش كاركنان اهميت داده مي شود؟ در آموزش -6

 آيا ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن زن از دبيران حرفه و فن مرد بيشتر است؟ -7

 آيا ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن با مدرك تحصيلي مختلف متفاوت است؟ -8

 ر است؟آيا ميزان رضايت شغلي دبيران با سابقه از دبيران كم سابقه بيشت -9

  شرايط فيزيكي تلاش تا به اندازه در رضايت شغلي دبيران حرفه و فن تأثير دارد؟ -10
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  ها رضايت دارند؟تا چه اندازه دبيران حرفه و فن از تراكم كلاس -11

  تا به چه اندازه محل خدمت دبيران حرفه و فن در رضايت شعلي ايشان تأثير دارد؟ -12

  ميزان در رضايت شغلي دبيران تأثير دارد؟ تدريس درس حرفه و فن تا چه -13

  تا چه ميزان انجام اضافه كار در درس حرفه و فن در رضايت شغلي تأثير دارد؟ -14

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاتعريف واژه 1-5

 رضايت شغلي

پاسخ  اي كه پاسخگو ازالف) تعريف عملياتي: منظور از رضايت شغلي در اين تحقيق عبارتست از نمره

  آورد.سئوالات پرسشنامه بدست ميدادن به 

  

منظور از رضايت شغلي احساس خشنودي و داشتن نگرش مثبت از شغل و حرفه  :تعريف نظري) ب

  معلمي است.

حقوق: ميزان مبلغ دريافتي دبير بر اساس حكم استخدامي كه در مقابل تدريس موظف خود  -1

  .ماهيانه دريافت مي كند

خدمت كه دبير بصورت رسمي آزمايش يا پيماني به انجام وظيفه سابقه خدمت: ميزان سنوات  -2

  پرداخته است.

  خدمات بيمه اي: منظور از خدمات بيمه اي، خدمات درماني و بيمه تكميلي مي باشد. -3
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ورزش كاركنان: منظور، فراهم كردن امكانات و سالن هاي ورزش و نيز انجام مسابقات فرهنگيان  -4

  مي باشد.

رفاهي: منظور خدماتي است كه آموزش و پرورش در جهت رفاه حال معلمان در اختيار خدمات  -5

 آنان قرار مي دهد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل دوم

  ادبيات نظري و پيشينه تحقيق
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  اهداف آموزش 2-1

ا در راز زماني كه انسان پا به عرصه كره خاكي نهاد آموزش و پرورش به نوعي نقش اصلي و اساسي 

هاي بشر به علم و فن آوري زمان خود مديون آموزش زندگي بشر داشته تا جايي كه همه دستيابي

و پرورش بوده و هست و اثر آن تا جايي مشهود است كه هر زمان و در هر جامعه اگر كوچكترين كم 

گ آن هنتوجهي به امر تعليم و تربيت شده بزرگترين لطمات و خسارات بر پيكر اصلي جامعه و فر

وارد شده است چه بسا خساراتي كه در كوتاه مدت قابل جبران نبوده و باعث اشاعه فرهنگي توخالي 

و پوچ شده كه جايگزين فرهنگ اصيل و ناب هر كشور شده و از آنجا كه انسان طبعاً هميشه و در 

داراي هر اوضا و احوال زندگي شخصي و اجتماعي فرد تحت تعليم و الگوپذير بوده و هست و 

استعدادهاي بالقوه فطري مي باشد لذا بايد نهادي باشد كه اين استعدادها را به نحو مطلوب به بالفعل 

در آورد و در جهت رشد و توسعه راه صحيح را به انسان بياموزد و از جهت ديگر تنها ازطريق آموزش 

كند. از اين جهت است كه ها و معلومات خود را به نسل بعد منتقل است كه انسان مي تواند دانسته

باشد و وابستگي انسان و نيازهايش به اين ها به خوبي معلوم ميبه اهميت اين نهاد در زندگي انسان

هاي مهم و اثربخش كه چه در حال و آينده نهاد روشنتر جلوه مي كند. از طرف ديگر يكي از سازمان

وزش و پرورش است چون محور اصلي و هاي ديگر جامعه مي باشد آمالگوي كليه نهادها و سازمان

موضوع اساسي اين سازمان انسان است. به اين دليل كه مهمترين و دشوارترين مسئله انسان مسئله 

  تعليم و تربيت اوست.

هاي علوم ديني و همچنين مدارس به سبك هاي متمادي در ايران مكتب ها و مدرسهدر طول قرن

  اند. و فرايند ياددهي و يادگيري به كودكان و نوجوانان بودهجديد عهده دار انتقال عناصر فرهنگي 

با توجه به رشد روزافزون جمعيت و تحولات اجتماعي و نيازهاي فردي و اجتماعي از طرفي ديگر، 

دست به دست هم داده و وظايف آموزش و پرورش كشور را پيچيده تر و مأموريت آن را گسترده تر 

  و رسالت آن را سنگين تر كند.

  

  مأموريت آموزش و پرورش 2-2

 آموزان،فراهم آوردن شرايط و امكانات لازم براي تعميق باورهاي ديني و رشد فضايل اخلاقي دانش

 ها بههاي مختلف تحصيلي و توسعه كمي اين آموزشهاي متوسطه در شاخهارتقا كيفيت آموزش

قتضيات زماني و مكاني و رعايت تناسب نيازهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور با توجه به م
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تناسب بين محتواي آموزشي و نيازها و مقتضيات سني و جسمي دانش آموزان، ايجاد عدالت آموزشي 

هاي اجتماعي، هاي لازم براي بروز استعدادهاي عالي انساني و كاهش نابرابريو فراهم كردن زمينه

  نهاد ارزشمند مي باشد. هاي اينسياسي و اقتصادي از والاترين اهداف و مأموريت

هاي برابر براي همه اقشار جامعه و برخورداري يكسان مردم از امكانات آموزشي و پرورش ايجاد فرصت

  باشد:ها و استعدادهاي بالقوه، كه كليه موارد فوق براساس اصول ذيل ميبراي بروز خلاقيت

  هاي زندگيتاكيد براي تزكيه و تربيت ديني و تقويت مهارت .1

هاي ه فرهنگ مهارت آموزي و ايجاد انعطاف لازم به منظور سمت گيري آموزشتوسع .2

متوسطه در جهت تعيين رشته هاي تحصيلي بر طبق شرايط و امكانات محيط با توجه به 

 هاي عملي و فنيپيشرفت

 هاي فني و حرفه اي افزايش كيفيت و بالا بردن سطح كيفيت و ميزان منزلت آموزش .3

و شرايط مناسب براي استفاده بهينه از امكانات جامعه به منظور اجراي  فراهم آوردن زمينه .4

هاي خارج از واحد آموزشي و تقويت و گسترش هاي متوسط و سازماندهي آموزشآموزش

هاي مختلف كشور. (آيين نامه آموزشي مدارس ها با استفاده از امكانات دستگاهاين آموزش

 )9، ص1379متوسه، 

  

  هاي راهنمايي تحصيليآموزش و پرورش در دورههاي هدف 2-3

هاي بدني و رواني فرد شود كه بين استعدادها و خصوصيات، يعني جنبهدر اين دوره كوشش مي

مورد راهنمايي از يك طرف و مقتضيات مناسب، يعني انتخاب رشته تحصيلي، حرفه و شغل مورد 

حداكثر توافق ممكن را ايجاد نمود، تا فرد نظري كه فرد به آن مشغول خواهد شد. از طرف ديگر، 

  مورد راهنمايي انساني موفق گردد.

سال سن خواهند داشت كه اگر تا اين تعيين درست  14فارغ التحصيلان دوره راهنمايي معمولاً 

توانند به كاروان جامعه بپيوندند و كار كنند، ولي خدماتي كه تربيت شده باشند به طوري كه مي

ضه نمايند محدود است. و علت اين محدوديت آن است كه اين نوجوانان هنوز به رشد توانند عرمي

  )47، ص1373كامل جسمي خود نرسيده اند. (خستران، 

  

  هاي رضايت شغلينظريه 2-4

ها و آراء متفاوتي از سوي انديشمندان و علما روان شناسي و علوم در ارتباط با موضوع شغلي نظريه

  گرديده است كه در ذيل به بررسي چند نمونه از آنها مي پردازيم. اجتماعي تاكنون بيان

  

  هانظريه بروفي و تقسيم بندي 2-4-1
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هاي رضايت شغلي را به شرح زير تقسيم بندي نموده است: (شفيع آبادي، ) نظريه1959بروفي(

  ) 126، ص1375

به دو عامل بستگي دارد.  شودنظريه نيازها: ميزان رضايت شغلي هر فرد كه از اشتغال حاصل مي -1

گردد. دوم اول چه مقدار از نيازها و به چه ميزان از طريق كار و احراز موقعيت مورد نظر تأمين مي

تيجه ماند. نچه مقدار از نيازها و به چه ميزاني از طريق اشتغال به كار مورد نظر تأمين نشده باقي مي

  شود ميزان رضايت شغلي فرد را معين مي كند.اي كه از بررسي عوامل دسته اول و دوم حاصل مي

نظريه انتظارات: انتظارات فرد در تعيين نوع و ميزان رضايت شغلي فرد مؤثرند. اگر انتظارات فرد  -2

دد گرتر حاصل مياز شغلش خيلي زياد باشد در اين حالت، رضايت شغلي معمولاً ديرتر و مشكل

اضي شود كه بتواند به تمام انتظارات تعيين شده خود مثلاً ممكن است فردي در صورتي از شغلش ر

 از طريق اشتغال جامعه عمل بپوشاند. 

مسلماً چنين فردي به مراتب ديرتر از فردي كه كمترين انتظارات را از شغلش دارد به احراز رضايت 

ل و امشغلي نايل خواهد آمد. لذا رضايت شغلي مفهومي كاملاً فردي است كه بايد بطور جداگانه عو

  ميزان و نوع آن مورد بررسي قرار گيرد. 

. نظريه نقش: در اين نظريه به دو عامل جنبه اي اجتماعي و رواني توجه مي شود. در جنبه اجتماعي 1

تأثير عواملي نظير نظام سازماني و كارگاهي و شرايط محيط اشتغال در رضايت شغل مورد توجه قرار 

شود. جنبه رواني رضايت شغلي روني رضايت شغلي را شامل ميگيرد. اين عوامل همان شرايط بيمي

گردد و به عبارت ديگر، احساس فرد از موفقيت شغلي و بيشتر به انتظارات و توقعات فرد مربوط مي

هاي محوله و ايفاي نقش خاص به عنوان عضوي از اعضاي جامعه هايش در انجام مسئوليتفعاليت

نماييد. رضايت كلي نتيجه اي است كه از تركيب دو جنبه ميميزان رضايت شغلي فرد را مشخص 

 اجتماعي و رواني حاصل مي گردد.

رجه د«بطور كلي از نتايجي كه هرزبرگ بر روي تحقيقات خويش حاصل نموده، مبين آن است كه 

رضايت بخشي و عدم رضايت كاركنان بستگي مستقيم به افراد يا عواملي دارد كه در محيط سازماني 

يح هاي مديريت صحنمايد و با بوجود آوردن سيستمهاي مثبت و يا منفي را در آنها تقويت مييزهانگ

توان حس رضايت بخشي را در روح و روان افراد كه از بهداشت سازماني صحيح برخوردار باشد، مي

» شت.سازماني بوجود آورد كه از اين راه هم سازمان و هم فرد از يكديگر رضايت كامل خواهند دا

  )102، ص 1372(پرهيزگار، 

  

  نظريه هاپاك 2-4-2
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) رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چند بعدي است و با عوامل رواني جسماني 1935به نظر هاپاك («

شود، بلكه تركيب معيني از مجموعه و اجتماعي ارتباط دارد. تنها يك عامل موجب رضايت شغلي نمي

ل در لحظه معين از زمان از شغلش احساس رضايت نمايد شود كه فرد شاغعوامل گوناگون سبب مي

و به خود بگويد از شغلش راضي است و از آن لذت مي برد، فرد با تأكيدي كه بر عوامل مختلف از 

هاي متفاوت قبيل ميزان درآمد، ارزش اجتماعي شغل، شرايط محيط كار و فرآورده اشتغال، در زمان

  )98، ص 1375(شفيع آبادي، » از شغلش مي نمايد. دارد به طريق گوناگون احساس رضايت

  

  نظريه كينزبرگ و همكاران 2-4-3

اند هاي گوناگون مورد توجه قرار داده) كه رضايت شغلي را از ديدگاه1951ينز برگ و همكارانش(ك«

  به دو نوع رضايت شغلي اشاره مي كند.

ي كه انسان صرفاً از اشتغال به كار گردد اول احساس لذت. رضايت دروني كه از دو منبع حاصل مي1

اي هشود. دوم لذتي كه بر اثر مشاهده پيشرفت و با انجام برخي مسئوليتو فعاليت عايدش مي

 هاي فردي به انسان دست مي دهد.ها و رغبتاجتماعي و به ظهور رساندن توانائي

حال تغيير و تحول است.از . رضايت بيروني كه با شرايط و محيط كار ارتباط دارد و هر لحظه در 2

عوامل رضايت بيروني به عنوان مثال شرايط محيط كار، ميزان دستمزد و پاداش نوع كار و روابط 

 موجود بين كار گرو كار فرما را مي توان نام برد.

عوامل دروني كه خصوصيات و حالات فردي را شامل مي گردند در مقايسه با عوامل بيروني كه 

گيرند، از ثبات بيشتري برخوردارند.لذا رضايت دروني پايدارتر از ل را در بر ميشرايط كار و اشتغا

 رضايت بيروني است.

رضايت كلي نتيجه تعامل بين رضايت دروني و بيروني است .رضايت شغلي نتيجه بررسي طرز تلقي 

  )99، ص 1375شيخ آبادي: »(فرد درباره شغلش مي باشد

  

  نظريه فيشر و مانا 2-4-4

) رضايت شغلي را عامل دروني قلمداد مي نمايند و آنرا نوعي سازگاري عاطفي 1939فيشر و مانا(«

با شغل و شرايط اشتغال مي انگارند، يعني اگر شغل مورد نظر لذت مطلوب را براي خود تأمين نمايد، 

وب را در اين حالت فرد از شغلش راضي است. در مقابل چنانچه شغل مورد نظر رضايت و لذت مطل

خ شي»(به فرد ندهد در اين حالت فرد شروع به مزمت شغل مي نمايد و درصدد تغيير آن بر مي آيد

 ) 98، ص 1375آبادي:
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دهند و تداوم ها به رفتار انساني نيرو داده، آن را در مسير معيني قرار مينيازها، علائق و انگيزه

دهد نسان وي را در جهت رفتار معيني سوق ميهاي ابخشد. به اين صورت كه ابتدا نيازها و انگيزهمي

سپس جهت گيري علايق فرد رفتار او را به طرف هدفي هدايت مي كند و سرانجام نيروها و عوامل 

 افزايد يا در صورتدروني و بيروني فرد در تعامل با يكديگر بر شدت، جهت و تداوم رفتار فوق مي

  نامناسب بودن نيروها و عوامل فوق آنها را تضعيف مي كند. 

انسان براي ارضا نيازهاي خود مانند غذا، پوشاك، تامين امنيت و... كه در شرايط شخصي يك يا چند 

 ردهد. با اين همه رابطه نياز با رفتاتر است رفتار خاصي را از خود بروز مينياز نسبت به بقيه مسلط

باشد. به عبارت ديگر رفتار انسان تحت تاثير عوامل متعدد ديگري است با به صورت ساده فوق نمي

  اين همه براي تشريح رضايت شغلي در زير تنها به ذكر نام آنها بسنده مي شود:

  هاي طبيعيمحرك .1

 هاپاداش .2

 تعيين هدف .3

 مقايسه اجتماعي .4

 چگونگي انتخاب از بين راه حل هاي مختلف .5

از موارد فوق كه مفاهيم مركزي تئوري هاي متعددي است گوشه اي از جريان پيچيده رفتار  هر كدام

  ).58-83، ص1370 :دهد (عباس زادهو رضايت يا عدم رضايت ناشي از آن را توضيح مي

هاي خود از گروهي كارمند خواست مدت زماني كه در سازمان متبوع خود هرزبرگ ضمن بررسي

اند و ند موانع و مواردي را به ياد آورند كه از سازمان راضي و خشنود بودهاند سعي كنخدمت كرده

دلايل اين رضايت را ذكر كنند، عكس اين سؤال نيز براي مصاحبه شوندگان مطرح شد، بدين معني 

اند. كه از آنان پرسش شد طي مدت خدمت خود درج مواردي و به چه علتي از سازمان خشنود نبوده

اصر عنوان شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و دلايل رضايت و عدم رضايت سپس عوامل و عن

  استخراج شد.

هرزبرگ در بررسي خود به اين نتيجه رسيد كه دلايل ارائه شده براي رضايت يا عدم رضايت از نظر 

ماهيت در افراد مختلف يكسان نبوده و با يكديگر تفاوت داشته است و به همين علت او در مدل 

خود دو دسته عوامل كاملاً مجزا و منفك از يكديگر را ارائه كرده » يجاد انگيزه و رضايت شغليا«

است. يك دسته شامل عوامل و شرايطي هستند كه فقدان آنها در درجه اول موجب عدم رضايت 

گردد. هرزبرگ اين عناصر را شود اما وجود و تأمين آنها باعث ايجاد انگيزه شديد و قوي نميمي

وامل بهداشتي يا عوامل موثر در حفظ وضع موجود ناميده است. تأمين اين عوامل تنها از عدم ع

  باشد.كند اما وجود آنها موجب انگيزش نميرضايت جلوگيري مي

اين عوامل به رغم هرزبرگ عبارتند از: طرز تلقي و برداشت كاركنان درباره شيوه اداره امور و خط 

يزان سرپرستي فني، استقرار روابط متقابل دو جانبه با سرپرستان هاي سازمان، ماهيت و ممشي

همگنان و مرئوسان، سطح حقوق و دستمزد، امنيت كاري، زندگي شخصي كاركنان، شرايط كاري و 
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مقام و منزلت، وجود اين عوامل و شرايط تنها حافظ وضع موجود بوده، كاركنان را در سازمان ابقا 

اي) از عدم رضايت شوند كه سازمان ورت كاركنان ممكن است دچار (درجهكند، زيرا در غير اين صمي

را ترك كرده بقا و موجوديت آن را به مخاطره اندازند، از اين روست كه هرزبرگ اين عوامل را براي 

  تامين و حفظ بهداشت و سلامت سازمان لازم داشته است.

اين عوامل در درجه نخست موجب رضايت  اما دسته دوم عوامل موثر در ايجاد انگيزه هستند. وجود

شود. عدم رضايت در اين گردد، اما غيبت آنها موجب عدم رضايت ضعيفي ميو انگيزش افراد مي

حالت، از اين جهت ضعيف است كه كاركنان قبلاً از عوامل گروه نخست برخوردار بوده و در سازمان 

گ شود. به نظر هرزبرف با عدم انگيزش تلقي مياند. بنابراين فقدان عوامل گروه دوم مترادابقا شده

عوامل موثر در ايجاد انگيزه عبارتند از: موفقيت كاري شناخت و قدرداني از افراد و كاركنان، پيشرفت 

هاي محوله. توجه به اين و توسعه شغل، ماهيت كار و ظرائف محوله رشد فردي و ماهيت مسئوليت

 :در ايجاد انگيزه مربوط به محتواي شغل هستند (جهانياننكته حائز اهميت است كه عوامل موثر 

  ).60، ص77سال

تئوري دو عاملي هرزبرگ ارتباط خاصي با محيط كاري دارد. مديران براي اين كه بتوانند در محيط 

كار ايجاد انگيزش نمايند، لازم است از دانش خود براي اطمينان از اين كه عوامل بهداشتي در محيط 

  ند، بعنوان مبناي انگيزش استفاده نمايند.كار وجود دار

تواند منجر به عدم رضايت نيروي كار شود. وقتي عدم وجود يا كيفيت پايين عوامل بهداشتي مي

 توانند بر رويمديران عالي سازمان عوامل بهداشتي رضايت بخشي در سازمان ايجاد نمودند، آنها مي

  عوامل انگيزشي متمركز شوند.

هميت اين است كه تقريباً همه مديران قدرت افزايش انگيزه در محيط كار را دارند يك نكته حائز ا

فقيت هاي آنها و ايجاد (روحيه) موتوانند با دادن مسئوليت بيشتر به كاركنان، تقدير از موفقيتآنها مي

  در افراد، باعث افزايش انگيزه در آنها گردند.

واند تكه بر روي شغل خود كنترل دارند و اين باور ميكاركنان برانگيخته شده باور خواهند داشت 

به عنوان عاملي اساسي در مديريت تيمي، توانند سازي و كارآفريني موثر واقع شود. يكي از مشكلات 

هاي دولتي در ايران، پايين بودن حقوق كاركنان است و از آنجا كه حقوق و مزاياي شغلي سازمان

 وري، پيش ازلاشي براي ايجاد انگيزه در كاركنان و افزايش بهرهيكي از عوامل نگهدارنده است، ت

  ). 399، ص1380 :اي را بدنبال نخواهد داشت (مقيميترميم حقوق كاركنان نتيجه

  براي ايجاد انگيزه در كاركنان اصول ذيل بايستي رعايت گردد:

  هاي مرتبط با عملكرد باشد.پاداش. 1

  ها منصفانه باشد.پاداش. 2

  شود، بايد توانايي انجام كار را داشته باشد.شخصي كه براي انجام كار برانگيخته مي. 3

 بايستي بين نيازهاي سطح پايين و سطح بالا تمايز قائل شد.. 4

  يكي از موضوعات بحث انگيز رضايت شغلي، ارتباط آن با عملكرد است.
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   سه ديدگاه مختلف در اين مورد وجود دارد:

  شود.ث افزايش عملكرد ميرضايت شغلي باع. 1

  آورد.عملكرد شغلي موجبات رضايت شغلي را فراهم مي. 2

ه هاي متغيري هستند كه مداخلارتباط ذاتي بين رضايت شغلي و عملكرد وجود ندارد، بلكه پاداش. 3

 كنند.مي

نشانگر  هبراي دو ديدگاه اول پشتوانه ضعيفي ارائه شده است، بيست مطالعه انجام يافته در اين زمين

آن است كه بين رضايت شغلي و عملكرد ارتباط ضعيفي وجود دارد و بيانگر آن است كه كارمند 

 دهد، ديدگاه دوم تا حدوديراضي ضرورتاً عملكرد بالايي ندارد. البته نتايج اين تحقيقات نشان مي

دگاه اما در اين ميان دي مورد تاييد قرار گرفته و عملكرد بالاتر، رضايت بالاتري را نيز به دنبال دارد

گر در ارتباط بين عملكرد و رضايت شغلي معرفي سوم كه عامل پاداش را به عنوان متغير مداخله

كند، بيشتر مورد تاييد قرار گرفته است. اين بدان مفهوم است كه عملكرد، پيامد رضايت شغلي مي

  نيست و همچنين رضايت شغلي نيز پيامد عملكرد نيست.

ادبيات ارتباط رضايت شغلي و عملكرد را مورد بازنگري قرار » برايفيلد و كروكت« 1955در سال 

دادند و نتيجه گرفتند كه بين اين دو پديده ارتباط مستقيم كمي وجود دارد. در حقيقت بعضي 

  اوقات رضايت شغلي و عملكرد بطور معكوس با يكديگر ارتباط دارند. 

حل نمود. اين دو پژوهشگر ثابت كردند كه رضايت شغلي نتيجه تئوري انتظار تا حدودي اين معما را 

فرآيند انگيزش جامع است. از اين ديدگاه، انگيزش عبارتست از فعاليت و هدايت انرژي و رفتار، در 

كنند. حالي كه رضايت شغلي ايستگاه يا پاداش رفتار است. وقتي اعضا سازماني از كار رضايت پيدا مي

ند توايابد. در حقيقت رضايت شغلي مير كار و حتي ترك خدمت كاهش ميميزان غيبت، تأخير د

  براي سازمان تعيين كننده باشد. 

البته محقق ديگري در مورد مسائل حل نشده در رضايت شغلي تحقيق انجام داده است. كوايتز در 

ام معتقد است چند سؤال در زمينه رضايت شغلي بدون جواب مانده است و با انج 1962سال 

  ها تعيين شود از جمله:تحقيقات بيشتري بايد پاسخ مناسب به اين پرسش

آيا بين رضايت كلي در زندگي با رضايت شغلي ارتباط وجود دارد؟ كه مطالعات اندكي در اين . 1

زمينه صورت يافته نشان داده است كه رابطه مثبتي بين اين دوست يعني افرادي كه از زندگي خود 

  دارند از شغل خود راضي هستند.احساس رضايت 

   توان براي رضايت شغلي حداكثري قائل شد؟آيا مي. 2

  آيا رضايت شغلي از روزي تا روز ديگر در حال تغيير و تحول است؟. 3

 شود يا ناآگاهانه؟ آيا رضايت شغلي آگاهانه انجام مي. 4

داند چرا گيرد، زيرا فرد دقيقاً نميبه نظر فيشر دهانا رضايت شغلي تا حدود زيادي ناآگاهانه انجام مي

  كارش را دوست دارد.
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بعمل آورد و  1964تحقيقي ديگر پيرامون همين موضوع صورت گرفت، تحقيقي كه روم در سال 

  نتايج زير حاصل شد:

بين رضايت شغلي و احتمال استعفا از كار رابطه منفي وجود دارد. يعني كسي كه از شغلش راضي . 1

  ل دارد استعفا بدهد.است كمتر احتما

 بين رضايت شغلي و غيبت از كار نيز رابطه منفي است.. 2

باشد يعني رضايت شغلي، افزايش كارايي را بين رضايت شغلي و ميزان كار اين رابطه مثبت مي. 3

 به دنبال دارد.

  همچنين در ارتباط با رضايت شغلي نظريه جان هالند نيز حائز اهميت است.

  ندنظريه هال 2-4-5

  اصل مهم استوار نموده است: 2هالند نظريه خود را بر مبناي 

  انتخاب شغل و حرفه با نوع شخصيت خود بستگي دارد.. 1

 انتخاب شغل و حرفه رابطه نزديكي با طرز تلقي و گرايش فرد دارد. . 2

هاي شناسايي و آماري نصيب انسان شده هايي در روشهالند همچنين معتقد است كه پيشرفت

توان شود ميهاي آنان منجر مياست. لذا از طريق مصاحبه با مردم كه به شناخت علائق و گرايش

  هايي قرار داد.افراد را از نظر شغلي و شخصيتي در گروه

اي جامع درباره مسير تكاملي و انتخاب شغل بود. وي در نظر داشت با استفاده هدف هالند ارائه نظريه

اي پيشنهاد نمايد كه دامنه از تمام علوم و نيز با توجه به واقعيات زيستي و محيطي انسان، نظريه

  تحقيق را بطور وسيع و گسترده برانگيزد. 

ل بر اثر تعامل بين عوامل وراثتي، فرهنگي و محيطي نظير تأثير هالند در آغاز معتقد بود انتخاب شغ

نسان شود كه اپذيرد. اين تعامل باعث ميدوستان، والدين و بزرگترها و نيز طبقات اجتماعي انجام مي

ها را در محيط زندگي براي خود ايجاد نمايد و برخي از عوامل يك سلسله عادات و رفتار فعاليت

  ديگر ترجيح دهد. محيطي را بر عوامل

ضع ها، وبديهي است كه چنين عوامل ترجيهي با در نظر گرفتن اختلافات فردي در زمينه توانايي

جسماني و اجتماعي در افراد مختلف متفاوت است و با توجه به مطلب فوق هالند افراد را از نظر نوع 

اجتماعي، سنتي، مشهور و  طبقه تقسيم كرده است كه عبارتند از: واقع بين، معنوي، 6شخصيت به 

شود. با بررسي الگوي مختلف شخصيتي را شامل مي 72هنري. اين طبقه بندي كلي است و در واقع 

توان غلبه يكي از اين انواع شخصيتي براساس انواع را ملاحظه تاريخچه زندگي و مشاهده رفتار فرد مي

نوع ويژگي شخصيتي فوق وجود  اي نيز تركيبي از هر ششكرد. در عين حال ممكن است در عده

  داشته باشند.

نوع ويژگي شخصيتي  6توان دريافت كه يكي از اين هالند معتقد است با مشاهده دقيق رفتار انسان مي

  نسبت به ساير انواع غلبه بيشتري دارد.
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به نظر هالند با توجه به شش نوع شخصيت مختلف، شش نوع محيط شغلي نيز وجود دارد. هر كدام 

ها به محيطي نياز دارد كه موافق و سازگار با خصوصيات آن باشد و نهايت امكان نواع شخصيتاز ا

  كند.رشد را براي آن نوع شخصيت فراهم مي

هاي خود حداكثر ها و تواناييبه عبارت ديگر هر فرد در جستجوي محيطي است كه بتواند از مهارت

رد قبول نائل شود. سازش و هماهنگي بين نوع استفاده را بنمايد و به موفقيت و رضايت شغلي مو

گردد. كه به نوبه خود به رضايت شخصيت و نوع محيط باعث سازگاري بيشتر با حرفه و شغل مي

  شود.شغلي منجر مي

ي و رواني، تر، ثبات عاطفتر با پيشرفت مقبولبه گفته هالند چنين سازشي باعث انتخاب شغل مناسب

شود. از سوي ديگر عدم سازگاري بين محيط رشد خصوصيات فردي مي فعاليت و خلاقيت بيشتر در

  .ثباتي عاطفي و رواني خواهد گرديدو نوع شخصيت موجب نارضايتي تغيير شغل، عدم موفقيت و بي

كند. زيرا معتقد است هر فردي هالند نوع شخصيت فرد را با سياهه ترجيح شغلي اندازه گيري مي

گيرد. سياهه ترجيح يت گرايش داشته باشد در آن طبقه قرار ميكه به سوي نوع خاصي از شخص

شغلي هالند بر اين اصل استوار است كه انتخاب شغل مستقيماً با نوع شخصيت ارتباط دارد كه اين 

هاي به نوبه خود در رضايت شغلي موثر است. بنابراين به نظر هالند سياهه ترجيح شغلي و پرسشنامه

هاي تعيين نوع شخصيت هستند. همچنين هالند معتقد است افرادي نامهرغبت شغلي همانند پرسش

  باشند.كه با مشاغل يكسان اشغال دارند داراي شخصيتي تقريباً همانند مي

مله دهد. از جاي و انتخاب نوع شغل فرضياتي ارائه ميهالند درباره رابطه بين اطلاعات شغلي و حرفه

اطلاعات بيشتري دارند نسبت به كساني كه اطلاعاتشان در معتقد است افرادي كه دربارة مشاغل 

دهند. انتخاب مناسب به سن نيز بستگي هاي بهتري انجام ميتر است انتخابزمينه مشاغل ناقص

  دارد. 

جه گيرد. در نتيتر انجام ميبا افزايش سن معمولاً يادگيري بيشتر و كسب اطلاعات بهتر و عميق

گردد. همچنين هالند در تحقيقات تري عملي ميتر و مناسببطور دقيقانتخاب شغل با افزايش سن 

خود به اين نتيجه رسيد كه با افزايش سن سازگاري بيشتري بين فرد شاغل و شغل موردنظر بوجود 

  آيد.مي

  

  عوامل موثر بر رضايت شغلي 2-5

ط ايت شغلي مرتبدهد كه متغيرهاي زيادي با رضمطالعات مختلف در زمينه رضايت شغلي نشان مي

  است كه اين متغيرها در چهار گروه قابل طبقه بندي است:

  عوامل سازماني .1

 عوامل محيطي .2

 ماهيت كار .3

 عوامل فردي .4
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  . عوامل سازماني: بعضي از عوامل سازماني كه منبع رضايت شغلي هستند عبارتند از: 1

ك عامل تعيين كننده دهد كه حقوق و دستمزد ينشان مي» لاك«الف) حقوق و دستمزد: مطالعات 

  رضايت شغلي است. بويژه زماني كه از ديدگاه كارمند اين پرداخت منصفانه و عادلانه باشد.

ب) ترفيعات: ترفيعات شامل تغيير مثبت در حقوق بالاتر، كمتر مورد سرپرستي قرار گرفتن، چالش 

فرد را  قا ميزان ارزشكاري بيشتر، مسئوليت بيشتر و آزاري در تصميم گيري است. بعلت اينكه ارت

  ردد.گدهد بويژه در سطوح عاليتر، ترفيع فرد منجر به افزايش روحيه وي ميبراي سازمان نشان مي

ج) خط مشي سازماني: ساختار ديوان سالارانه براي فردي كه داراي سبك رهبري دموكراسي است، 

گذارد. خط هاي سازماني نيز در رضايت شغلي تأثير ميمناسب نيست. علاوه بر آن خط مشي

شود و خط مشي منعطف باعث هاي غيرمنعطف باعث برانگيختن احساسات منفي شغلي ميمشي

  ردد. گرضايت شغلي مي

  . عوامل محيطي: عوامل محيطي كار شامل موارد زير است:2

د، رضايت انالف) سبك سرپرستي: هر جا كه سرپرستان با كاركنان رفتاري حمايتي و دوستانه داشته

  شغلي نيز زياد بوده است.

ب) گروه كاري: اندازه گروه و كيفيت ارتباطات متقابل شخصي در گروه، نقش مهمي در خشنودي 

قابل يابد، زيرا ارتباطات متكاركنان دارد. هر چه گروه كاري بزرگتر باشد، رضايت شغلي نيز كاهش مي

شود. تر و نهايتاً شناخت تمامي افراد مشكل ميتر شده و احساس همبستگي كم رنگشخصي ضعيف

احساسي و روحيه براي كاركنان  -همچنين گروه كاري به عنوان يك اجتماع، سيستم حمايتي

ها و باورهاي مشابه) هاي اجتماعي مشابهي (نگرششود. اگر افراد در گروه داراي ويژگيمحسوب مي

  شود.آورند كه در سايه آن رضايت شغلي فراهم ميباشند، جوي را بوجود مي

شود، چرا كه در شرايط تر باشد باعث رضايت شغلي ميهر چه شرايط كاري مطلوب ج) شرايط كاري:

  شود.آرامش فكري و رواني بهتري براي فرد فراهم ميكاري مطلوب، 

  

. ماهيت كار: كار به خودي خود نقش مهمي در تعيين سطح رضايت شغلي دارد. محتواي شغل 3

داراي دو جنبه است: يكي محدوده شغل است كه شامل ميزان مسئوليت، اقدامات كار و بازخور است. 

شود كه آن نيز به نوبه خود رضايت حيطه شغلي مي تر باشد باعث افزايشهر چه اين عوامل وسيع

  آورد. دومين جنبه عبارتست از تنوع كاري. شغلي را فراهم مي

تر باعث ابهام و استرس دهد كه تنوع كاري متوسط مؤثرتر است. تنوع وسيعتحقيقات نشان مي

م منجر به عد شود كه نهايتاًشد و از طرف ديگر تنوع كم نيز باعث يكنواختي و خستگي ميمي

  گردد.رضايت شغلي مي

ابهام در نقش همواره از سوي كاركنان مورد اجتناب قرار گرفته است زيرا اگر كاركنان كاري كه 

  گردد.رود را نشناسند، موجبات ناخشنودي آنها فراهم ميدهند و انتظاري كه از آنها ميانجام مي
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و ماهيت شغلي عوامل تعيين كننده در رضايت  . عوامل فردي: در حالي كه محيط بيروني سازمان4

هاي فرد نيز نقش مهمي در آن دارد. افرادي كه بطور كلي داراي شغلي هستند، صفات و ويژگي

نگرش منفي هستند، هميشه از هر چيزي كه مربوط به شغل است، شكايت دارند. مهم اين نيست 

ند تا به گله و شكايت بپردازند. سن و سابقه گرداي ميكه شغل چگونه است، آنها همواره دنبال بهانه

اي بر رضايت شغلي دارد. كاركناني كه داراي سن بالا و سابقه زياد در سازمان تأثير قابل ملاحظه

  )387-385، ص1380هستند، انتظار دارند كه رضايت بيشتري از شغل خود داشته باشند. (مقيمي، 

  

  عوامل مربوط به رضايت شغلي معلمان 2-6

العاتي كه اخيراً در ارتباط با عوامل مختلف مربوط به حرفه معلمان و دانشجويان تربيت معلم و مط

دبير صورت گرفته است مبين اين واقعيت است كه علاقه، انگيزه و احساس تعهد معلمان نسبت به 

مي معلشغل خود ارتباط معني داري با موفقيت آنان در تدريس دارد. به عبارت ديگر اگر آنان حرفه 

را با علاقه انتخاب كرده و داراي احساس تعهد و انگيزه نسبت به كار خود باشند، عملاً موفقتر از 

ديگران هستند. مطالعات متعدد ديگري هم كه در دهه اخير در مورد مدارس اثر بخش انجام شده 

 ي دارند كهاست حاكي از آن است كه معلمان اين مدارس نسبت به معلمان مدارس ديگر بازده بهتر

  اين بازده مطلوب بخاطر رضايت شغلي بيشتر آنان در شرايط كاملي مناسب مدارس اثر بخش است. 

  توان موارد زير را برشمرد:از جمله اين شرايط مي

  اي از طرف مسئولان و والدين.رفتار مناسب با معلمان به عنوان افراد حرفه -1

  رسهاي مختلف مداشركت فعال در تصميم گيري -2

  اي بيشتر نظير امكان ادامه تحصيلامكانات رشد حرفه -3

  شرايط فيزيكي مناسب در مدرسه. -4

  هاي مادي مناسب با موفقيت و تلاش معلمان.پاداش -5

  شوند تا معلمان از كار خود، رضايت شغلي بيشتري كسب كنند.عوامل فوق موجب مي

معلمان بالا رفته، تعهد شغلي بيشتري از خود شود تا ميزان تلاش كه آن هم به نوبه خود باعث مي

  نشان داده و در نتيجه اثر بخشي بيشتري داشته باشند.

هاي علمي، مبين اين است كه رضايت و عدم رضايت دو انتهاي يك پيوست نيستند ها و تحليلتئوري

وق و حق كنند عدم رضايت و يا رضايت بطور يك جانبه بخاطرو نيز آن چنان كه بسياري تصور مي

شود، اگر چه متأثر ازآن نيز هست. بلكه رضايت شغلي، نتيجه تأثير و تأثير دستمزد كم و يا زياد نمي

ها، نگرش و شخصيت از يك طرف و مختصات شغلي نظير عوامل زيادي نظير نيازها، علايق، انگيزه

ر اگر مويد يكديگ (كه باشد.معني داري، فضاي سازماني(محيط كار) ونيز از طرف ديگر مديريت مي

كند و به رضايت شغلي معروف گردد كه فرد در خود احساس رضايت ميباشند موجب حالتي مي

است.) اگر مختصات مربوط به حرفه معلمي و معلمان با يكديگر همخواني داشته و بتوانند آنان را 
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ي اراي اثر بخشبراي انجام وظائف خود برانگيزند، معلمان رضايت شغلي كسب كرده و در نتيجه د

  ).146ص 1374بيشتري خواهند بود.(سيد عباس زاده،

در واقع رضايتمندي معلمين از شغلشان ممكن است بركيفيت وثبات آموزش ارائه شده به 

  آموزان تأثير داشته باشد.دانش

هاي شان ) براساس پژوهش1997) (به نقل از پري وبيكر1986) و اشتون و  وب(1992استردف(

م حمايت در كار ممكن است موجب شود انگيزه معلمين براي كار بهتر در كلاس پايين معتقدند عد

  بيايد.

) نيوموي بودند معلمين داراي رضايت 1997) به نقل از پري وبيكر(1993همچنين چوي و همكاران(

شغلي بالانسبت به معلمين با رضايتمندي پايين تر، احتمال كمتري دارد كه مدارس خود را تغيير 

دهند يا اينكه بطور كل حرفه معلمي را ترك گويند. اين اعمال باعث سست شدن بنيان محيط 

) عوامل دروني زير بر رضايت شغلي معلمان تأثير گزار 1991شود. از نظر لي و همكاران(مدرسه مي

  است.

درباره  اولين عامل تعاملات روزمره معلمين با دانش آموزان است. اين تعاملات احساسات معلمين را

هد. داند يا نه شكل مياينكه آيا دانش آموزان در نهايت از مطالب ارائه شده در كلاس چيزي فهميده

  محيط كلاس است. دومين عامل ادراك دانش آموزان از نمره و سطح تسلط معلم بر

لي ) و1992از نظر لي و همكارانش اين دو عامل بررضايت شغلي معلمين تأثيرگذار است بووگيلفورد(

) در طي دو پژوهش جداگانه به اين نتيجه رسيدند كه عوامل با دو متغير فرسودگي 1991و همكاران(

  شغل و رضايت از تدريس رابطه دارند.

عوامل دروني مثل علاقه به تدريس، رضايت از تدريس و نقش مهمي در انگيزه افراد براي ورود به 

شوند به خاطر لذت تدريس و بخاطر دوست ارد ميحرفه معلمي دارند عموماً اكثر معلمين به اين و

باشند افراد بسياري به خاطر پاداشهاي بيروني اي ار قبيل حقوق، مزايا و يا داشتن كار با جوانان مي

  شوند.پرستيژ وارد اين حرفه مي

به هرحال با وجود يك نيروهاي دروني ممكن است مردم را به سمت معلم شدن سوق دهد، شرايط 

نيز بر رضايت فعال و تمايل آنان به باقي ماندن در اين حرفه به عنوان يك شغل تمام وقت بيروني 

  تأثير دارد.

هايي مثل حقوق ها و پاداش) در طي پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه مشوق1990فايراستون(

ش تعهد ا افزايبالا صرفاً تأثير اندكي بر افزايش رضايت و تعهد معلمين دارند در واقع حقوق پايين ب

كنند براي باقي ماندن در كارشان روابط سازمان رابطه دارد زيرا افرادي كه با اين حقوق كار مي

  ).2-4، ص997(پري وبيكر، دهندديگري را گسترش مي

تحقيات انجام شده پيرامون رضايت شغلي دبيران و معلمين، در داخل كشور: عنوان جابر كوشكي 

هاي روان تني با ميزان رضايت شغلي بررسي رابطه بين بيماري به 1372-73در سال تحصيلي
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هدف  4معلمين مرد شاغل در مدارس دولتي آموزش و پرورش شهر مشهد پرداخت در پژوهش وي 

  عمده مدنظر بود.

  هاي روان تني با ميزان رضايت شغلي.بررسي رابطه بين بيماري -الف

  ضايت شغلي.هاي روان تني و رشناخت رابطه بين بيماري -ب

  هاي روان تني.هاي بيماريمطالعه وشناخت ويژگي -ج

  هاي تحقيق به مراكز آموزش، درماني و...ارائه پيشنهادهاي مناسب با توجه به يافته -ت

  در اين خصوص به منظور دستيابي به اهداف فوق، فرضهاي زير تدوين گرديد:

  مقطع راهنماي رابطه وجود دارد. بين بيمارهاي روان تني با ميزان رضايت شغلي در -الف

  بين بيمارهاي روان تني با ميزان رضايت شغلي در مقطع ابتدايي رابطه وجود دارد. -ب

  هاي روان تني با ميزان رضايت شغلي در مقطع دبيرستان رابطه وجود دارد.بين بيماري -ج

اي انتخاب شدند هنفر به روش نمونه گيري تصادفي خوش 90ازميان جامعه معلمين مشهد تعداد 

رسشنامه پ -2فرم كوتاه شده پرسشنامه ام. ام. پي(ميني ماكت) و -1ابزارهاي پژوهش عبارت بود از 

  رضايت شغلي بري فيلد وروث.

روش تحقيق اين مطالعه روش همبستگي است و اطلاعات جمع آوري شده بوسيله ضريب 

داري خي دو دول مربوط به معنيداري از جهاي مورد بررسي قرار گرفت. جهت معنيهمبستگي

د دهيج بدست آمده بدين قرار است: در مورد فرض اول: الف بررسي نشان ميااستفاده شد. و اما نت

  .29/5 < 84/3 از مقدار خي دوي جدول بزرگتر است %5خي دوي محاسبه شده در سطح

ز مقدار كافي جدول بنابراين اين فرضيه تأييد شد. اما در مورد فرض دوم خي دو محاسبه شده ا

، پس اين فرضيه رد شد. و در مورد فرض سوم خي دوي محاسبه شده )24/3 > 84/3( كوچكتر بود

، پس اين فرضيه نيز رد شد. بنابراين )24/2 >84/3( است %5كوچكتر از مقدار كامي جدول در سطح

  رابطه وجود دارد.هاي روان تني اين نتايج فقط در مقطع ابتدايي بين رضايت شغلي و بيماري

) به بررسي رابطه رضايت شغلي با نيازهاي معلمان و مديران پرداخت جامعه آماري 1374دلجو(

بودند كه از اين  1374-75پژوهشي و كليه معلمان و مديران دوره راهنمايي شهر تهران در سال 

ان نمونه انتخاب مدير زن و مرد) به عنو 60معلم مرد و 213معلم زن و 250نفر(  523ميان تعداد 

شدند. متغير وابسته پژوهش رضايت شغلي بود كه با استفاده از پرسشنامه بري فيلد ورث اندازه 

شد. و اما متغير مستقل شامل نيازهاي سلسله مراتب  بود كه عبارتند از نياز فيزيولوژيك گيري مي

 ت و احترام و نياز خود شكوفاي.يا مادي و اقتصادي، نياز ايمني، نياز اجتماعي يا وابستگي. نياز حرم

 1373براي سنجش نيازها(متغير مستقل) از پرسشنامه نيازهاي كاركنان كه بوسيله الواني در سال 

هاي اماري تحليل كوارپانير، تحليل تدوين شده است استفاده گرديد. در اين پژوهش از روش

  هنده اين مطلب است كه:هاي آماري نشان داستفاده شده نتايج آزمون tرگرسيون و آزمون

معلمان زن رضايت شغلي بيشتري نسبت به معلمان مرد دارند، ليكن ميزان رضايت شغلي مديران  -1

درصد افراد مورد  64زن و مرد تقريباً يكسان و مشابه است كه از لحاظ آماري نيز معنادار نيست. 



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

 

 21

درصد نيز بي  34ضي بودند درصد نارا 3بررسي رضايتي در حدود راضي تا بسيار راضي داشتند و

  تفاوت بودند.

هاي مورد پژوهش ديگر گروه قدرت غلبه نيازهاي مادي در معلمان مرد بيشتر از معلمان زن و -2

باشد. بعلاوه نياز وابستگي و تعلق در معلمان زن از قدرت غلبه بيشتري نسبت به معلمان مرد مي

به است و تفاوت مشاهده شده از لحاظ آماري برخوردار است. نيازهاي غالب مديران يكسان و مشا

  معنادار نيست.

درصد از رضايت شغلي  10در ارتباط با اثر كلي نيازها در جهت مورد پژوهش بايد گفت كه صرفاً  -3

در كل گروه مورد مطالعه به وسيله تركيبي از نيازهاي پنجگانه قابل پيش بيني است پس ارضاع 

كار لازم است اما براي تبيين و پيش بيني رضايت شغلي كافي نيست. نيازهاي اساسي و غالب بوسيله 

) در طي پژوهش به بررسي سبك مديريت مدارس استثنايي شهر مشهد و ارتباط 1376شهاب فر(

ان با رضايت شغلي معلمين پرداخت. هدف اين تحقيق بدرستي توزيع سبك مديريتي مديران مدارس 

هاي چهارگانه ليكرت و ارتباط آن با ميزان رضايت شغلي است استثنايي شهر مشهد براساس سبك

 دارد كه ميان سبك مديريتي مديران مدارس استثنائيباشد. فرض اصلي تحقيق بيان ميمعلمان مي

شهر مشهد و ميزان رضايت شغلي معلمان ارتباط معني داري وجود دارد. در اين ارتباط هفت فرض 

  فرعي تحقيق عبارتند از:

  مدارس استثنائي به كار خود علاقمندند.مديران  -1

  اين معلمان از همكاران خود رضايت دارند. -2

  مديران مدارس استثنائي اعتماد لازم را نسبت به معلمان دارند. -3

  معلمان مدارس استثنائي از شيوه مديريت مديران خود راضي هستند. -4

  هند.داين مديران معلمان را در تصميم گيري ها مشاركت مي -5

تعامل و همكاري خود بين مديران و معلمان وجود دارد وبالاخره اين كه نوع مديريت مدارس  -6

كارآمد و تأكيد برانجام قوانين و مقررات است با توجه به محدود بودن جامعه شهر مشهد به عنوان 

  جامعه آماري در نظر گرفته شد.

ا سؤالات بسته بود روش آماري مورد روش جمع آوري اطلاعات بوسيله پرسشنامه خود ساخته ب

 وف واسميون -هاي فرعي تحقيق، آزمون تك متغيري كولموگوروفاستفاده در تجزيه و تحليل فرض

ه هاي فرعي بدهد كه تمامي فرضبراي فرض اصلي تحقيق رگرسيون بود. نتايج حاصله نشان مي

اما در تجزيه و تحليل فرض اصلي  مورد تأييد قرار گرفت. %99غير از فرضيه هفتم با سطح اطمينان

درصد در رضايت شغلي مدارس استثنائي مشهد تأثير  30تأييد گرديد كه سبك مديريت تا حدود 

  دارد.

) به بررسي رابطه بين سبك مديريت آموزشي با رضايت نقل و ثبات كاركنان آموزشي 1378پايدار(

هاي دختران متوسطه استان قم و پرداخت. هدف اين پژوهش شناسايي سبك مديريت در آموزشگاه

بررسي رابطه بين سبك مديريت آموزشي با رضايت شغلي و ثبات كاركنان آموزشي اين مدارس 
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 1600باشد. جامعه آماري شامل كليه مديران واحدهاي آموزشي دخترانه متوسطه استان قم ومي

مدير مدرسه دخترانه استان قم  60اين مدارس است. نمونه مورد بررسي عبارت بود ار  يدبير رسم

  هاي دخترانه اين استان.دبير آموزشگاه 180بعلاوه

 18سؤال سبك مديريت لوتاتو براي تعيين سبك مديريت و پرسشنامه  35ابزار پژوهش پرسشنامه 

  حاكي از آن است كه:سؤالي خود ساخته رضايت شغلي است و نتايج بدست آمده 

  نفر سبك رهبري سازمانگرا دارند. 21سبك مديريت  انسانگرا و 39مدير، 60از ميان -1

 4/65ود شميانگين رضايت شغلي كاركنان در آموزشگاهايي كه بوسيله مديران سازمانگرا اداره مي -2

بوسيله مديران انسانگرا هايي كه كه اين ميانگين در آموزشگاه است در حالي 59/8با انحراف معيار

  است. 34/5با انحراف معيار  19/72شود اداره مي

اي) مشخص نقطه يابراساس اجراي دو آزمون آماري (مجدوركاي و ضريب همبستگي در رشته -3

  شود كه رابطه بين سبك مديريت آموزشي.مي

ايي توسط ت انسانگرباشد به عبارت ديگر بكارگيري سبك مديريدار ميرضايت شغلي كاركنان معني

  شود.مديران افزايش رضايت شغلي كاركنان را موجب مي

براساس اجراي دو آزمون آماري (مجزو كاي و همبستگي پيرسون) مشخص شد كه رابطه بين  -4

ت باشد. به عباررضايت شغلي كاركنان آموزشي و ثبات و ماندگاري آنان در آموزشگاهها معني دار مي

  .شود در كاركنان آموزشي موجب افزايش ماندگاري آنان در آموزشگاه ميديگر رضايت شغلي بالا

) در طي پژوهشي به شناسايي سبك هاي رهبري مديران و ارتباط آن با رضايت شغل 1379عطارد(

  در مقطع متوسطه آموزش و پرورش شهرستان قم پرداخت.

ت سطه و ارتباط آن با رضايهاي رهبري و مقطع متودر اين تحقيق سعي شده است با شناسايي سبك

شغلي ميزان تأثير اين عامل در رضايت شغلي دبيران سنجيده شود. براساس آمار تعداد دبيران مقطع 

درصد، برابر  10نفر بود كه از اين تعداد  3976، 1377-78متوسطه شهرستان قم در سال تحصيلي 

سشنامه تعيين سبك رهبري باردنزد نفر، به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند ابزار پژوهش پر 300با

مربوط به سنجش سبك رهبري و  34تا 1سوالي سوالات  40و متنكاس بود. در اين پرسشنامه 

ن ها از آزمومربوط به سنجش رضايت شغلي دبيران است. براي تجزيه و تحليل داده 40تا 35سوالات

  اي استفاده شد.استقلال خي دو و ضريب همبستگي در رشته

  ل پژوهش عبارت بود از:سوال او

  هاي شهر قم چيست؟هبري مديران دبيرستانرسبك 

از مديران مقطع متوسطه شهرستان قم سبك رهبري گفتاري،  %47دهد كهنتايج پزوهش نشان مي

سبك رهبري مشاركتي دارند. پس دو سبك حاكم بر  %3/5سبك رهبري استدلال و 3/47%

  اري است.هاي قم سبك استدلال و سبك گفتدبيرستان
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اما پرسش دوم: آيا بين سبك رهبري و رضايت شغلي رابطه وجود دارد. مشاهده شد كه ميزان  و

در سبك رهبري  و %83ودر سبك رهبري استدلالي %75رضايت شغلي در سبك رهبري گفتاري

  است. %91مشاركتي 

بيران شغلي دسپس هر چه مشاركت جويانه بودن مديران در شيوه مديريتي خود بيشتر شود رضايت 

  يابد.افزايش مي

) به بررسي ارتباط بين رضايت شغلي با متعهد سازماني معلمين مرد تربيت 1381وحيديان رضازاده(

  بدني پرداخت.

در اين مطالعه رابطه بين اين متغيرها در ميان معلمين مرد تربيت بدني شهر مشهد و همچنين 

اي تحقيق مورد بررسي قرار گرفت. سوال اصل ارتباط برخي از ويژگي هاي فردي آنها با متغيره

تحقيق عبارت بود از اينكه آيا ارتباط معني داري بين رضايت شغلي و تعهد سازماني در افراد تحت 

هاي فردي با رضايت بررسي وجود دارد يا خير. همچنين آيا ارتباط معني داري بين برخي از ويژگي

  وجود دارد يا خير.شغلي و تعهد سازماني در افراد تحت بررسي 

  نتايج حاصله بدين شرح است كه:

  بين رضايت شغلي با تعهد سازماني نمونه تحت بررسي رابطه معنا داري مشاهده شد. -1

  بين رضايت شغلي از نوع كار با تعهد سازماني رابطه معني داري مشاهده شد. -2

  مشاهد شد. بين رضايت از سرپرست با فوق با تعهد سازماني رابطه معني دار -3

  بين رضايت همكاران با تعهد سازماني رابطه معني داري مشاهده شد. -4

  يع يا تعهد سازماني معني داري مشاهده شد.فبين رضايت از ارتقاء و تر -5

  بين رضايت از حقوق و مزايا با تعهد سازماني رابطه معنا داري مشاهد نشد. -6

  لي رابطه معني داري مشاهده نشد.هاي فردي با رضايت شغبين برخي از ويژگي -7

 هاي فردي با تعهد سازماني رابطه معني داري مشاهد نشد.بين برخي از ويژگي -8

  

  پيشينه تحقيق 2-7

در زمينه بررسي رضايت شغلي در سطح كشور تحقيقات زيادي صورت پذيرفته كه در اين تحقيق 

ايم و نتايج اين تجارب مورد مطالعه قرار دادهبدليل عدم دسترسي به همه آنها فقط تعدادي از آنها را 

و تحقيقات مورد بهره برداري قرار گرفته. در ذيل به برخي از نتايج اين تحقيقات كه مورد استفاده 

  قرار گرفته است اشاره خواهد شد.

  

  تحقيقات انجام شده پيرامون رضايت شغلي معلمين در داخل كشور 2-7-1

» حرف معلمي و رضايت شغلي معلمان«اسماعيل زاده تحت عنوان . جناب آقاي دكتر ميرمحمد 1

) محقق عوامل نارضايتي معلمان از شغل خويش را در اكثر كشورهاي جهان سوم به شرح 1369(

  داند:زير مي
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  الف) حيثيت و اعتبار كم

  ب) عدم استقلال و آزادي عمل

  ج) دخالت زياد سازمان مركزي آموزش و پرورش

  كم د) حقوق و دستمزد

  

وامل بررسي ع«. سركارخانم مريم شفيعي سروستاني دانشجوي ارشد دانشگاه اصفهان تحت عنوان 2

به راهنمايي  »افزايش رضايت شغلي اساتيد دانشگاه اصفهان و ارائه پيشنهاداتي براي بالا بردن كارايي

  صورت گرفته است. 1370جناب آقاي دكتر احمد احمدي كه در سال 

شود ها به عواملي كه باعث رضايت شغلي اساتيد ميآن است كه با درك ضرورت اين تحقيق نيز بر

هايي براي افزايش كارايي آنان ارائه و پيشنهاد گردد، تحقيق اين فرضيات را دست يافته و راه حل

كه اگر برخورداري از مديريت صحيح و كارا، فراهم بودن جو سازماني و نهايتاً فراهم بودن زمينه 

ي گردد، را بررسراي احترام و شناخت و قدرداني از كار اساتيد باعث رضايت شغلي آنان ميمناسب ب

  كند.مي

نفر اعضا هئيت علمي حاضر در دانشگاه اصفهان بودند كه در آن شركت كردند.  250جامعه آماري 

فاهي ت رنتايج حاصله از تحقيقات حاكي از آن است كه گرچه اساتيد دانشگاه از كمي حقوق و امكانا

ناخشنود بودند و خواهان حقوق و امكانات بيشتري بودند ولي تنها عامل رضايت آنان افزايش حقوق 

  نبوده است، بلكه عواملي مانند اعتبار و حيثيت اجتماعي بيشتر براي آنان اهميت دارد.

 زشوند. همچنين اساتيد معتقدند كه يك تمركدانشجويان فعال موجب رضايت بيشتر اساتيد مي

نسبي از مديريت فعال صحيح و كارا برخوردار باشد. همچنين امنيت شغلي بيش از عوامل اقتصادي 

  كند.به رضايت شغلي آنان كمك مي

  

بررسي علل عوامل موثر در كاهش «) تحقيقي تحت عنوان 1371. آقاي سيد عبدالام بني سعيد (3

هاي اين و از جمله نتايج زير از يافته اندانجام داده» رغبت معلمين منطقه بندر امام خميني(ره)

 تحقيق است 

الف) بين رضايت شغلي و جنسيت رابطه معني داري وجود دارد. در جامعه آماري مورد تحقيق درصد 

  نارضايتي از شغل معلمي در بين دبيران مرد بيشتر از دبيران زن است.

و در مجموع درصد  ب) بين رضايت شغلي و سطح مدرك تحصيلي رابطه معكوس وجود دارد

  نارضايتي از شغل معلمي در بين ليسانس ها بيشتر از مدارك ديگر بوده است.
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بررسي رضايت شغلي معلمين در مقاطع «) در تحقيقي تحت عنوان 1371. آقاي يوسف كريمي(4

انجام داده اند و آنچه از نتايج اين تحقيق مربوط به تحقيق مورد بررسي ما » مختلف شهر سنندج

  شود. اين يافته است كه: بين رضايت شغلي و نوع جنسيت ارتباط معني داري وجود ندارد.مي

بررسي رضايت شغلي «) به نام 1371تحقيقي توسط گروه علوم تربيتي دانشگاه بلوچستان (. 5

 2درصد مردان و  16اند كه انجام شده و به اين مطالب دست يافته» آموزگاران ابتدائي شهر زاهدان

درصد از زنان  70درصد از مردان و  72,5اند كه از شغل دوم برخوردارند و د زنان عنوان كردهدرص

اند و زنان بيشتر از مردان از شغل خود اعلام رضايت كرده اند كه از حقوق خود اعلام نارضايتي كرده

  موارد بالا مي تواند بعنوان پيشينه اي براي تحقيق ما مورد استفاده قرار گيرد.

 

) تحقيقي تحت 1371. در زمينه رضايت از شغل و عوامل موثر بر آن آقاي حسام الدين رحيميان (6

 »بررسي ميزان رضايت شغلي كاركنان آموزش و پرورش استان سمنان از شغل مورد تصدي«عنوان 

اند گرچه تحقيق فوق بر روي كاركنان اداري مي باشد ولي بعضي از نتايجي كه محقق به انجام داده

هاي اي براي تحقيق خود مورد نظر قرار دهيم از جمله يافتهتوانيم به عنوان پيشينهاند. ميآن رسيده

اند و درصد زيادي تحقيق موارد ذيل است درصد كمي از كاركنان از حقوق خود اظهار رضايت نموده

به اين نتيجه  اند و اينكه ايشانهاي خود داشتهآرزوي داشتن شغل دوم براي تأمين مخارج هزينه

ها بطور كلي از اينكه در استخدام آموزش و پرورش هستند اظهار رضايت اند كه آزمودنيرسيده

  اند.اند ولي از نقش عواملي كه تأثير منفي بر آنان داشته اظهار نارضايتي كردهنموده

  

ارشد  كارشناسيشود به آقاي حجت االله پورصمد، دانشجوي رشته يكي از اين تحقيقات مربوط مي. 7

هاي شغلي تحت عنوان بررسي انگيزش 1372مديريت آموزشي دانشگاه تربيت معلم كه در سال 

كنيم. (پورصمد، اي از اين تحقيق اشاره مياند كه در زير به چكيدهمعلمين كهكيلويه انجام داده

  )27-20، ص1370

هاي احث مربوط به مديريت و بحثاي از تحقيق خود با اشاره بر اين نكته كه در مبمحقق در گوشه

 اي دارند و مديريت در كنارمديريت، نيروي انساني، انگيزش و رضايت شغلي كاركنان جايگاه ويژه

كارها  ترينترين افراد براي مناسبهايي براي جذب مناسبساير كاركنان خود ضمن بكارگيري روش

كند، سازمان و فعال نگاه داشتن آنها ميبخشي از كاركرد خود را صرف نگهداري نيروي جذب شده به 

ها و علايق افراد سازمان مسير نخواهد بود، چون با شناخت علائق كه اين امر بدون شناخت از انگيزه

ها و همچنين اهداف سازمان ترغيب و تشويق نموده و به اين وسيله به كارايي و ثمربخشي و انگيزه
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ين عوامل اجرايي براي تحقق اهداف آموزشي هستند نيز اين ترآنان افزود. در مورد معلمان كه عمده

  كند.كند و اين پژوهش نيز همين مورد را دنبال ميمورد صدق مي

كند. اين تحقيق درصدد است كه دريابد دليل نارضايتي معلمان چيست و چه عواملي آن را تشديد مي

) بهره گرفته است، x2تنباطي (روش انجام تحقيق توصيفي بوده كه از فراواني و درصد آمار اس

  پرسشنامه مربوط به زنان بوده است.  108پرسشنامه مربوط به مردان و  230مجموعاً 

اند تجزيه و تحليل آماري نشان داده معلمان عامل گرايش خود را به اين شغل عشق و علاقه دانسته

ن دهند. پايينسبت مي و نارضايتي خود را پايين بودن موقعيت اجتماعي و عدم ارزشيابي صحيح

  بودن ميزان حقوق و درآمد به عنوان عامل نارضايتي در رتبه سوم قرار گرفته است.

  

. آقاي حافظ باطني با همكاري شوراي تحقيقات اداره كل آموزش و پرورش استان آذربايجان شرقي 8

ين شهر بررسي عوامل موثر در رضايت و عدم رضايت شغلي معلم«) تحقيقي تحت عنوان 1372(

  صورت داده است.» تبريز

  نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه:

ا داند و تنهدرصد نقش حقوق مناسب را در بالا بردن علائق شغلي خيلي زياد و زياد مي 8/80الف) 

درصد پاسخ دهندگان تاثير حقوق دريافتي مناسب را در افزايش رضايت شغلي كم اثر و خيلي كم  6

  دانند.اثر مي

درصد معتقدند كه مسئولين آموزش و پرورش، در برقراري روابط عاطفي انساني يا معلمان  64ب) 

  اند.درصد زياد و خيلي زياد را علامت زده 4/12اند و تنها توافق نداشته

درصد معلمان عقيده دارند كه عملكرد مسئولين اداري و مديران در رضايت و عدم رضايت  2/78ج) 

  است. شغلي آنان اثر داشته

درصد وجود يا عدم وجود شرايط مناسب براي ادامه تحصيل و ارتقا معلمان را در افزايش  2/89د) 

  دانند.اند و آن را موثر ميرضايت شغلي آنها خيلي زياد و زياد علامت زده

  تواند در رضايت شغلي موثر باشد.درصد معتقدند كه عامل تشويق مي 2/87( ه

دانند و وضع مادي و رفاهي معلمان را باعث افزايش رضايت شغلي ميدرصد رسيدگي به  2/46و) 

  اند.درصد آنان استفاده از وسايل كمك آموزشي را موثر دانسته 10

درصد سپردن كار ادارات را به افراد كاردان و لايق و حذف تشريفات دست و پا گير و  4/17ز) 

ان عامل موثر در افزايش رضايت شغلي موثر برخورد احترام آميز كادر اداري با معلمان را به عنو

  اند.دانسته
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بررسي عوامل مؤثر بر رضايت شغلي در «) تحقيقي تحت عنوان 1373. آقاي جمشيد حيدري (9

ته انجام داده و به نتايج زير دست ياف» بين آموزگاران مقطع ابتدائي شهرستان كهكيلويه و بوير احمد

 است.

رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد به اين معني كه هر چه الف) بين مدرك تحصيلي و 

  مدرك تحصيلي بالاتر باشد، رضايت شغلي نيز بالاتر است.

  ب) بين حقوق مناسب و رضايت از شغل رابطه معني دار وجود دارد.

همچنين محقق نقش عواملي چون استفاده از نظرات معلمين، عملكرد مديريت مدرسه، اجراي طرح 

ق، نحوه انتخاب مديران و عوامل ديگر رضايت شغلي معلمين تأثير پذير دانسته اند كه دريافته تشوي

  بالا به تحقيق ما مرتبط است و مورد استفاده قرار مي گيرد.

  

هاي راه«) تحقيقي تحت عنوان 1374در ارتباط با رضايت شغلي معلمان محمد حسين فرخي(. 10

 اند كه محققانجام داده» ان به منظور ارتقاي كيفيت آموزشاقرايش كارآئي و رضايت شغلي معلم

اهدافي چون شناخت عمده ترين عوامل رواني و اجتماعي مؤثر بركارآئي معلمان و همچنين شناخت 

عواملي مادي و خدمات رفاهي كه به رضايت شغلي معلمين تأثير دارند را دنبال نموده و به نتايج زير 

 دست يافته اند.

زهاي رواني معلمين تأمين شود كارآئي آنان نيز افزايش مي يابد و تأمين نيازهاي رفاهي هر چه نيا

در رضايت شغلي را بسيار مؤثر مي داند و رابطه ميان حقوق بالا و رضايت شغلي را معني دار در حد 

  بالا در اين تحقيق مشاهده شده است.

  

بررسي عوامل موثر در رغبت شغلي معلمان «) در تحقيقي تحت عنوان 1375آقاي ناصر زورقي(. 11

  انجام داده است به اين مطلب رسيده كه: »به شغل معلمي در استان سيستان و بلوچستان

  الف) ميان سابقه خدمت و رضايت شغلي ارتباط معنا داري مشاهده نشده است.

ز ران زن اب) بين رضايت شغلي و جنسيت ارتباط معني داري مشاهده شده و رضايت در بين دبي

  .مرد بيشتر است

  

بررسي عوامل مؤثر در رضايت و عدم «آقاي دكتر سيد محمود عباس زاده تحقيقي تحت عنوان . 12

ج مي باشد كه ايشان به نتاي» رضايت معلمين به منظور ارائه راه حلي براي ايفاي نقش حرفه اي آنان

 زير دست يافته است.
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دوست داشته و از روي علاقه و ميل به آن دست يافته و روي معلمان بايد وجود كلي شغل خود را «

آورده باشد آنان از كمي حقوق و امكانات رفاهي ناخشنودند و خواهان اعتبار و حيثيت اجتماعي 

  بيشتر هستند.

درصد معلمين مورد پژوهش با حداكثر توانائي خود كار نكرده و اگر  70همچنين يادآور مي شود كه 

  »ري را انتخاب خواهند نمودبتوانند شغل ديگ

  

  تحقيقات انجام شده پيرامون رضايت شغلي معلمين در خارج از كشور 2-7-2

) طي يك پژوهش رابطه بين رضايت شغلي و رضايت زنا شوئي معلمين 1990اودل و همكاران(

 1541مدارس متوسطه كشاورزي ايالات شمال آمريكا را مورد بررسي قرار دادند. بدين منظور از 

نفر بطور تصادفي انتخاب نمودند. براي سنجش  283اي شامل ايالات شمالي آمريكا، نمونه 13معلم در

ميزان رضايت زناشوئي از مقياس سازگاري دياديك و براي سنجش ميزان رضايت شغلي از پرسشنامه 

قياس منظر سنجي معلم پردو استفاده شد. يك پرسشنامه نظر سنجي معلم پردو و براي معلمين و دو 

سازگاري دياديك براي معلمين و همسرانشان پست شد. ضمناً اطلاعات دموگرافيگ نيز جمع آوري 

هاي آماري بكار رفته در اين پژوهش عبارت بودند از: روش همبستگي گشتاوري پيرسون شد. روش

ت و تكنيك رگرسيون چند متغييري. اما نتايج حاكي از آن است كه معلملن مدارس كشاورزي ايالا

شمالي آمريكا از سطوح متوسط رضايت شغلي برخوردار هستند در حاليكه رضايت زناشوئي معلمين 

ها همچنين نشان دادكه رضايت شغلي معلمين كاملاً وابسته با باشد. يافتهو همسرانشان بالا مي

داراي  زهاي خانوادگي به ويژه رضايت زنا شوئي از همسر نيباشد بلكه ويژگيفاكتورهاي شغلي نمي

ا هباشد. از ديگر عوامل سهيم در رضايت شغلي حضور بچهسهمي در تعين رضايت شغلي ايشان مي

اي باعث بوجود آمدن رابطه منفي بين حضور هاي پدري و حرفهدر خانه است. تعامل بين مسئوليت

علم است شود از ديگر عوامل سهيم در اين رابطه ميزان حقوق ها در خانه و رضايت شغلي ميبچه

  دلار در سال با رضايت شغلي رابطه منفي دارد. 25000بطوريكه حقوق پايين تر از

هاي شخصيتي و رضايت شغل در ميان جمعي از ) به بررسي بين تيپ1991واتسون و هيليسون(

معلمين كشاورزي ايالات ويرجينيا پرداختند. اين پژوهش تحقيقي توصيفي بود كه درآن به بررسي 

هاي شخصيتي و متغيرهاي دموگرافيك(جمعيت شناسي) در ميان ضايت شغلي و تيپرابط بين ر

معلم بودند كه در كنفرانس ساليانه ويژه  63معلمين اين ايالات پرداخته شده بود. افراد گروه نمونه

معلمين ويرجينياي غربي شركت داشتند. براي سنجش ميزان شغلي معلمين از فرم كوتاه پرسشنامه 

) شاخص تيپ مايرز Gسوتا وبراي پي بردن به تيپ شخصيتي افراد مذكور از فرم ( رضايت مينه

بريجر استفاده شد. پرسشنامه اخير با توجه به نظريه تيپ شناسي شخصيتي كرسي بيتز تدوين شده 

  است.

  نتايج توصيفي اين پژوهش عبارت بود از:



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

 

 29

 احساسي –هاي قضاوتي پتيپ شخصيتي مورد بررسي در اين پژوهش (يعني تي 4ار ميان  -1

 قضاوتي شخصيتي تيپ در افراد از %6/57شهودي، -احساسي و شهودي تفكر احساسي، -ادراكي

  .داشتند قرار احساسي

وني هاي بيرهاي دروني شغلشان بيشتر از جنبهافراد شركت كننده در اين پژوهش عموما از جنبه -2

ر هاي دروني شغلشان بيشتكر شد از جنبههاي شخصيتي ذآن راضي بودند. به تبع آن كليه تيپ

اضي هاي دروني شغلشان بيشتر رهاي شخصيتي ذكر شده از جنبهراضي بودند، به تبع آن كليه تيپ

هاي بيروني آن ناراضي بودند.(عوامل دروني رضايت شغلي عبارتست از: خلاقيت، بودند اما از جنبه

هاي مدرسه، ارتقاء، ي نيز عبارتند از: خط مشهاي بيرونحمايت اجتماعي و استقلال عمل و جنبه

  كفايت سرپرستان).

 شغلي بيرون و -احساسي پايين ترين ميزان رضايت -هاي شخصي ادراكيمعلمين داراي تيپ -3

  كلي را نشان دادند.

) درپژوهش خود، رضايت شغلي، تعداد رفاه دريافت شده و ميزان آسودگي خاطر 1995براون وكشل(

مقطع ابتدائي را مورد بررسي قرار دادند، پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش شامل معلمين زن 

  هاي زير بود:زير مقياس

  پرسشنامه رضايت شغلي معلم -1

  فرم كوتاه مقياس آسودگي خاطر -2

  زير مقياس سنجش ميزان رفان دريافت شده و اطلاعات دموگرافيك. -3

 62تا 22ارس ابتدائي اجرا گرديد. طيف سني پاسخگويان ازمعلم زن مد 347روي  اين پرسشنامه بر

سال بود.  13و ميانگين تجربه ايشان در تدريس  40سال در تغيير بود ميانگين سن افراد پاسخگو

براي بررسي ميزان قدرت رابطه ميان متغييرهاي چون اطلاعات دموگرافيك، رضايت شغلي آسودگي 

ش تحليل رگرسيون چند متغيري استفاده شد. نتايج رگرسيون خاطر و مقدار رفاه دريافت شده از رو

نشان داد كه هر دو متغير مقدار رفاه دريافت شده و رضايت خاطر با رضايت شغلي معلمين ارتباط 

آماري معنادار دارند، اما شواهد، رابطه آماري معناداري بين رضايت شغلي و آسودگي خاطر به تنهايي 

  نشان ندادند.

اي وجود دارد مبني براينكه مقدار رفاه دريافت شده بطور معناداري با رضايت اهد قوياين وجود شو

شغلي معلمين رابطه دارد. تحليل رگرسيون همچنين نشان داد كه سه زير مقياس فرم كوتاه مقياس 

سنجش رضايت خاطر(منظور زير مقياسهاي روانشناختي، اجتماعي و آرامش است) بطور معني داري 

رفاه دريافت شده رابطه دارد. نتايج اين پزوهش حاكي از آن است كه معلمين زن مدارس  با مقدار

كردندف مقدار آرامش بيشتري در خودشان احساس هاي رفاهي شركت ميابتدائي كه در فعاليت

 كردند، سطوح بالاييكنند. به همين ترتيب، زناني كه در خودشان آرامش بيشتري احساس ميمي

  ي را گزارش كردند.از رضايت شغل
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اي با بكارگيري مطالعه» انگيزش و رضايت شغلي معلمين«) در پژوهش تحت عنوان 1996بيثي(

تائي از معلمين به روش  50روش نمونه گيري تجربي انجام داد. در اين پژوهش ابتدا يك نمونه

 3رسشنامه درسوالي بودند. سوالات اين پ 55سنتي(پاسخگوئي به مسئله) پاسخگوئي يك پرسشنامه 

  قسمت تدوين شده بود.

  اطلاعات دموگرافيك مثل سن، جنس و... -1

سنجش ميزان رضايت شغلي با زير مقياسهاي رضايت از درآمد، نگرش نسبت به كار، حيثيت  -2

  اجتماعي شغل معلمي.

  احساس معلمين از حس انجام وظايف مختلف(انگيزش) -3

از معلمين با استفاده از روش نمونه گيري تجربي مورد تايي  12اما در قسمت دوم پژوهش يك نمونه

 5استفاده قرار گرفتند. در اين قسمت معلمين انتخاب شده بطور تصادفي بوسيله پيجرهاي خاصي

ها و بار در روز فرخوانده شدند در هر بار فراخواني معلمين پرسشنامه اي را كه در زمينه فعاليت

گزارش از تجربيات  190روز طول كشيد. در نهايت  5. اين برنامهكردندخلقشان درآن لحظه بود پر مي

  روزمره معلمين بدست آمد.

هاي مستقل و همبستگي استفاده شد. داده t در اين پزوهش از آزمونهاي آماري تحليل واريانس و

هاي حاصل از روش نمونه گيري تجربي همخواني بدست آمده از روش سنتي(پرسشنامه) با داده

تر ن بود كه زنان نسبت به مردان بطور معني داري از حقوق خود ناراضيآ تايج حاكي ازداشت. ن

بودند. همچنين پاسخ گروه علوم انساني با گروه رياضي و علوم پايه متفاوت بود. بنحوي كه در مقابل 

درصد  52درصد گروه رياضي و علوم و تنها  60كنيد؟ اين سوال كه آيا دوباره اين شغل را انتخاب مي

  گروه زبان و علوم اجتماعي موافق بودند.

در مورد اين معلمين مشخص شد كه رضايت شغلي و انگيزش بطور معناداري با متغيرهاي چون 

سطوح مسئوليت، جنس، سن، شاخه مورد تدريس و مقدار تجربه معلم رابطه دارد. هم در روش 

شغلشان بسيار راضي هستند، با اين  ها نشان داد كه معلمين ازسنتي و هم در روش تجربي داده

تري برخوردار بودند. هرچه سطوح مسئوليت ايشان در خانه حال زنان از سطوح رضايت شغلي پايين

بيشتر بود، رضايت شغلي ايشان نيز كمتر بود. در روش نمونه گيري تجربي آزمون        مستقل 

بطور معناداري از ساعات صبح تواناتر  كنند در ساعات بعد از ظهرنشان داد كه معلمين احساس مي

  هستند.

كردند كه دانش آموزان شان بصورت گزينشي انتخاب همچنين معلميني كه در مدارسي كار مي

ا، به هشوند. هم داراي سطوح انگيزش و هم سطوح رضايت شغلي بالاتر هستند. بر مبناي يافتهمي

  رضايت شغلي معلمين نقش بسزايي دارد.رسد كه ارضاء نيازهاي مرتبه بالاتر در نظر مي

) پژوهشي را تحت عنوان رضايت شغلي در ميان معلمين آمريكايي: تأثير شرايط 1997پري و بيكر(

كاري، ويژگي هاي فردي و مزايايي شغلي هدايت نمودند. اين محققين طي يك نمونه گيري تصادفي 

از اين  مدير را انتخاب كردند. 12558معلم و 63394از كليه مدارس دولتي تمام ايالات آمريكا تعداد 
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مدير از مدارس خصوصي  3143معلم و 10386مدير از مدارس دولتي و 9415معلم و 53008ميان

اي مجزا انتخاب شده بودند. براي هر يك از معلمين، مديران، مدارس دولتي و خصوصي پرسشنامه

مين مدارس ابتدائي و متوسطه و مدارس بكار گرفته شد. گزارش ارائه شده برروي رضايت شغلي معل

  دولتي وخصوصي تمركز يافته است. اين پژوهش سه جزء عمده را مورد بررسي قرار داد.

شاخص رضايت از شغل معلمي به عنوان يك شغل خلاق كه توسط چندين آيتم از پرسشنامه  -1

  گيرد.معلم مورد بررسي قرار مي

هاي لمين با توجه به ويژگي هاي فردي معلم، ويژگيشاخص توصيفي مربوط به رضايت شغل مع -2

مدرسه و كلاس در اين قسمت تأكيد عمده برشرايط كارهاي معلم است. بطور مثال ميزان 

  خودمختاري معلم، اينست مدرسه و حمايت كادر اجرايي و سازمان مربوطه از معلم.

ط كه آيا عوامل مثل شرايبررسي تحليل رضايت شغلي معلمين براي پاسخگويي به اين سوال  -3

كاري و مزاياي شغل معلمي روابط قدرتمندي بارضايت شغلي معلمين پس از كنترل متغيرهاي 

  جمعيت شناختي(دموگرافيك) دارد يا نه: نتيج حاصل از اين پژوهش در دو بخش خلاصه شده است:

 به عنوان يك شغل در بخش اول: سوال پژوهشي مربوط عبارتند از: ميزان رضايت معلمين از تدريس

معلمين پاسخشان حاكي از ان است كه مطمئن نيستند در صورت انتخاب شغل  %34تا به حد است

معتقد بودند كه  %34مجدد، تدريس را بع عنوان يك شغل برگزينيدو قسمت اعظمي از اين گروه

تر شغل پايينسعي در معلمي نمونه بوده دقت تلف كرده است. اين گروه به عنوان افرادي كه داراي 

ت انتخاب شغل وراز معلمين اظهار داشتند كه در ص %32هستند شناخته شدند. از طرف ديگر تقريباً 

گزينند. اين گروه به عنوان افراد داراي رضايت شغل بالا مجدد حتماً شغل معلمي را دوباره برمي

وان افراد با رضايت شغلي باقيمانده بين اين دو گروه قرار دارند و به عن %35شناخته شدند و اما 

  شوند.متوسط شناخته مي

يافتن متغيرهاي تعديل كننده موثر در رابطه بين «) پژوهش را تحت عنوان 1998بروكن وچيمن(

سازماندهي كردند. اين محقق برمبناي نظريه » رضايت شغلي و رضايت از زندگي يك مطالعه ميداني

و زندگي آزمودند. هدف اين پژوهش اندازه گيري  ويلنسگي سه فرضيه وي را مورد رابطه بين كار

رهاي ها متغيهاي بالقوه به رابطه زندگي كار است. اين مداخله كنندهتأثير تعدادي از مداخله كننده

شوند. اما سه فرضيه مورد بحث عبارتند از: فرضيه جبران اين فرضيه شخصي و سازماني را شامل مي

شود. ر هر يك از اين دو موجب كاهش رضايت از ديگري ميكند كه رضايت بالا دپيش بيني مي

كند كه سطح رضايت از شغل و زندگي بايد بطور يكسان محقق شوند. و اما فرضيه سرريز عنوان مي

سومين فرضيه يعني مجزا بودن به اين نكته اشاره دارد كه كار و زندگي دو قلمرو مجزاي برا فرو 

از دانشمندان، مهندسين و متخصصين فني و اجرايي شمال  نفر 203هستند. نمونه مورد بررسي 

شرق آمريكا بودند. ابزار پژوهش سه پرسشنامه، زمينه يابي رضايت از زندگي و پرسشنامه تعهد 

سازماني بعلاوه اطلاعات دموگرافيك بود. براي تجزيه و تحليل اطلاعات از آمار ناپارامتريك(خي دو) 
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درصد از افراد مورد بررسي هستند نه  46ده شد. نتايج نشان داد كهو تحليل وارپانس يكراهه استفا

  درصد معتقدند فرضيه جبران. 14درصد متعقدند به فرضيه مجزا بودن و 40به فرضيه سرريز، 

ها نمرات بالايي در رضايت از زندگي و نمرات درصد آزمودني70در گروه معتقد به فرضيه جبران، 

موده بودند. تحليل تفاوتهاي بين اين سه گروه نشان داد كه افراد پايين در رضايت از شغل كسب ن

تري نسبت به گروه معتقد به فرضيه مجزا بودن برخوردار بوده و گروه جبران از تحصيلات پايين

ود شداشتند از اين تحليل چنين در يافت ميحقوق كمتري نيز نسبت به دو گروه ديگر در يافت مي

ر حقوق كنند كه شايد بخاطرضايتي بيشتري را در ارتباط با كارشان تجربه ميكه افراد گروه جبران نا

پايين و تحصيلات كم ايشان است. در طبقه بندي شاغل، متخصصين فني بيشترين پاسخگويان گروه 

توان گفت كه در پژوهش حاضر مشخص شد كه طبقه بندي مشاغل جبران بودند در كل چنين مي

ژوهش هاي ديگر اين پرابطه رضايت شغل رضايت از زندگي است. از يافته يك متغير تعديل كننده در

تر و حقوق كمتر هستند احتمال تر كه داراي تحصيلات پايينآن است كه كارگران سطوح پايين

ي كه ابيشتري دارد كه اين كمبود شغل را با سطوح بالاي رضايت از زندگي جبران كنند. به گونه

 هاي بيشتري نيز داشته باشد. از طرف ديگريشتر در زندگي شايد غيبتبراي كسب رضايت مندي ب

اي هها نشان دادكه مهندسين و دانشمندان احتمال بيشتري دارد كه شغلشان را از ساير جنبهيافته

شان مجزا بدانند.(فرضيه مجزا بودن) شايد اين بدان علت باشد كه اين افراد در تعاملشان با زندگي

  طقي هستند تا هيجان.محيط بيشتر من

 ) به بررسي ميزان رضايت شغلي معلمين مدارس كشاورزي ايالت اوهايو1999كالسيتلو و همكاران(

مبناي تئوري دو عاملي سرزبرگ طراحي شده است. به مطالعه عوامل  پرداختند. اين پژوهش كه بر

معلم مرد مدارس كشاورزي  212معلم زن و  Nخاص ارتباط با رضايت شغلي و عدم رضايت شغلي 

هاي معلم دبيرستان 534ايالت اوهايو پرداخته است. جامعه آماري پژوهش حاضر عبارت بود از 

زن (كه زنان به  81مرد و  453تصادفي ساده از ميان  كشاورزي اوهايو كه براساس نمونه گيري

همانطور كه قبلاً شد در اين نظريه عوامل عنوان نمونه انتخاب شدند) تعداد مذكور انتخاب شدند. 

رضايت و عدم رضايت شغل مجزا هستند. عوامل رضامندي در اين مطالعه عبارتند از پيشرفت، ارتقاء، 

تشخيص و مسئوليت پذيري و ماهيت كار عوامل نارضايتي نيز عبارتند از: روابط بين فردي، خط 

ار مورد استفاده شاخص رضايت شغلي هاي مدرسه، حقوق، سرپرست و شرايط كاري ابزمشي

هد. دبرايفيلدروت است. اين شاخص كليه عوامل رضايت و عدم رضايت شغل را مورد سنجش قرار مي

شود. تفاسير ضريب همبستگي محاسبه شده ها از ضريب همبستگي استفاده ميبراي بررسي داده

با رضايت شغلي كلي معلمين حاكي از آن است كه همه عوامل رضايت بجز عامل مسئوليت پذيري 

زن ارتباط دارد. اما در مورد مردان هيچ يك از عوامل رضايت با رضايت شغلي كلي معلمين مرد 

ترين مرتبه ارتباط معني داري ندارد. در ميان زنان پيشرفت بالاترين مرتبه و مسئوليت پذيري پايين

مردان از بين عوامل رضايت تشخيص را در ميان عوامل رضايت شغلي كسب كرده است. اما در ميان 

ترين امتياز را كسب نموده است. در ميان و مسئوليت پذيري بالاترين مرتبه و ماهيت كار پايين
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عوامل نارضايتي زنان عامل خط مشي را مهمترين عامل و شرايط كاري را كم اهميت ترين عامل 

شرايط كاري را مهمترين عامل و عامل اند. از ميان عوامل نارضايتي مردان عامل سرپرست و دانسته

توان گفت كه مردان و زنان اند. در كل ميترين فاكتور معرفي كردهروابط بين فردي را كم اهميت

) در طي پژوهش به مطالعه 1999معلم در ايالت اوهايو از شغلشان تا حد كمي رضايت دارند. نيوباي(

اي كه وي در اين داخت. سوال پژوهشي كليرضايت شغلي مديران مدارس راهنمائي ويرجينيا پر

سطح رضايت شغلي مديران مدارس راهنمائي «تحقيق به دنبال پاسخگوئي به آن بود عبارتست از

وال علاوه براين س» شود در چه حد است؟ويرجينيا كه بوسيله پرسشنامه مين سوتا اندازه گيري مي

  ق بود. اين سوالات عبارتند از:كلي سه سوال جزئي ديگر نيز در اين پزوهش مدنظر محق

سطح كلي رضايت شغلي با توجه به متغيرهاي جمعيت شناسي چگونه است؟ منظور از متغيرهاي  -1

جمعيت شناسي متغيرهاي چون جنس، سن، ميزان تحصيلات، سابقه تدريس، موفقيت مدرسه و 

  اندازه مدرسه است.

) تا شودشنامه مين سوتا اندازه گيري ميبعد شغل ( كه بوسيله پرس 2سطح رضايت در هريك از -2

  چه حد است.

  بعد شغل با توجه به متغيرهاي جمعيت شناختي در چه حد است. 20سطح رضايت در هر يك از -3

ويرجينيا  1997-98مدير مدرسه راهنمائي با استفاده از كتابچه راهنماي محصيلي سال 188تعداد

پژوهش براي سنجش ميزان رضايت شغلي از فرم بلند انتخاب شدند، همانطور كه گفته شده در اين 

  پرسشنامه مينه سوتا استفاده شد.

اند. نتايج بدست آمده حاكي از ها ضرفاً با استفاده از آمار توصيفي گزارش شدهدر اين پژوهش يافته

است، باشد به اينكه در اين  65/3آن است كه نمره كلي رضايت شغلي پاسخگويان داراي ميانگين

توان گفت: مديران مدارس راهنمائي است، چنين مي 00/3-99/3شنامه طيف رضايتمندي بين پرس

ها همچنين نشانگر آن است كه همه نمرات كلي رضايت ويرجينيا از شغلشان راضي هستند. يافته

(طيف رضايتمندي) قرار دارند. اما در  شغلي در تمايل متغيرهاي جهت شناختي در همين طيف

گانه اندازه گيري شده توسط اين پرسشنامه ميانگين نمرات داراي طيفي از رضايتمندي  20ميان ابعاد

ترين ) بود. در ميان اين ابعاد، عامل پاداش پايين00/4-99/4»(بسيار رضايتمند« ) تا 2-99/2اندك(

) را كسب نموده است. از نظر جمعيت 19/4) و عامل خدمت به مردم بالاترين رتبه (83/2رتبه(

ي زنان در دو بعد فعاليت و تنوع رضايتمندي بيشتري نسبت به مردان نشان دادند. مديران شناس

جوانتر و مسن تر نسبت به مديران ميانسال در بعد فعاليت، رضايتمندي بيشتري نشان دادند. مديران 

داراي مدرك تحصيلي مديريت آموزشي در بعد پيشرفت بيشتر از مديران داراي مدرك دكترا و فوق 

كردند. مديران مدارس حومه شهر در ابعاد پاداش، سرپرست و شرايط ليسانس احساس رضايت مي

رضايتمندي بيشتري نشان دادند. مديران مدارس  يكاري نسبت به مديران مدارس شهري و روستائ

بزرگ از نظر رضايت شغلي كلي و ابعاد پيشرفت و امنيت از مديران مدارس كوچك، رضايتمندي 

  شتند.بيشتري دا
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) به بررسي رضايت شغلي معلمين مدارس كشاورزي جورجيا و برخي 2001بنت و همكارانش(

اي توصيفي است متغيرهاي نشان دهنده احتمال ترك حرفه معلمي پرداختند. اين پژوهش مطالعه

كه مورد نگرش شغلي معلمين مدارس كشاورزي ايالت جورجيا، منظور از نگرش شغلي در اين 

معلم  288يزان رضايت شغلي و عوامل مؤثر در ابقاء در شغل معلمي است. از ميانپژوهش سنجش م

نفر بطور تصادفي انتخاب گرديدند. ابزار پژوهش  144تعداد 1998-99شاغل به تدريس در سال 

آيتم دارد  44توسط برنز تدوين شده است. اين پرسشنامه  1990پرسشنامه برنز است كه در سال 

تغيرهاي دموگرافيك مثل سن، جنس، سابقه خدمت و... نيز مورد پرسش قرار علاوه برپرسشنامه م

  گرفت نتايج اين پژوهش عبارتند از:

از شغل تدريس فعل انسان راضي  معلمين مدارس كشاورزي اين ايالت، به عنوان يك گروه عموماً -1

  هستند.

و د ررسي قرار گرفت،هاي شغل معلمين و رضايت شغلي امثال مورد بوقتي رابطه بين ويژگي-2

  ويژگي بطور معناداري با سطوح رضايت شغلي در ارتباط بودند كه عبارتند از:

تعداد سؤالاتي كه قبل از ورود به حرفه تدريس در حرفه  -2وضعيت ساعات فوق برنامه معلمين  -1

نبي( اي جاهكشاورزي مشغول به كار بودند. بنابراين، معلمين كه داراي ساعت فوق برنامه و فعاليت

هاي دانش آموزان) هستند، از شغلشان رضايت بيشتري حمايت خارج از ساعت تدريس از پروژه

دارند. همچنين كساني كه قبل از حرفه تدريس، در حرفه كشاورزي مشغول به كار بودند رضايتمندي 

  بيشتري نشان دادند.

يت شغلي آسيب شناسان پيش بيني ميزان رضا« ) طي پژوهش تحت عنوان2002بلور و همكاران(

به بررسي ميزان رضايت شغلي اين افراد پرداختند، » زبان گفتاري شاغل به كار در مدارس عمومي

نفر از آسيب  2000اي مبني از تمامي ايالات امريكا تعداد اين محققين پس از يك نمونه گيري طبقه

ار اي بود كه در چهش پرسشنامهشناسان گفتاري شاغل در مدراس دولتي را نتخاب كردند. ابزار پژوه

  از: دنمود كه عبارت بودنزمينه اطلاعات كسب مي

هاي مربوط به شغل(ميزان حقوق، تعداد مراجعين و سابقه كاري) يتمآ -2اطلاعات(دموگرافيك)  -1

هاي مربوط به موقعيت محل كار(شهر و روستا) و بالاخره مقياس استاندارد شده زمينه يابي آيتم -3

مقياس  9نفر هنجار يابي شده بود. ضمناً داراي  8000سؤالي برروي  36شغلي. اين مقياس رضايت

باشد. كه عبارتند از: حقوق، شرايط كاري، همكاران، ارتقاء سرپرست، مزاياي جانبي، زير مي

هاي احتمالي، ماهيت كار، ارتباطات. پرسشنامه فوق الذكر توسط پست به افراد منتخب داده پاداش

نفر پرسشنامه را عودت دادند. در اين پژوهش براي تجزيه و  1207ه از ميان اين افراد تعدادشد ك

 %2/42ها از تحليل رگرسيون استفاده شده نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه كلاً تحليل داده

پاسخگويان نيز از رضايت شغلي بالاتري  %1/34سيب شناسان از شغل خود راضي هستند. آاز اين 

از اين افراد رضايت شغلي ندارند. نتايج حاصل رگرسيون مشخص ساخت  %7/23برخوردارند و تنها 

هاي خدمت در شغل فعلي و تعداد مراجعين پيش بيني كننده رضايت كه سن افراد، تعداد سال
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 تر، با سابقه دارايكه افراد مسن شغلي آسيب شناسان زبان گفتاري شاغل در مدارس است بطوري

  ين كمتر از رضايتمندي بيشتري نسبت به سايرين برخوردارند.مراجع

) در پژوهش خود كه به صورت كتاب منتشر ساخته است رضايت شغل معلمين، 2002مايكلوا(

پيشرفت تحصيلي دانش آموزان و هزينه آموزش اوليه را در كشورهاي فرانسوي زبان آفريقايي مورد 

  بررسي قرار داده است.

ش شامل كليه معلمين دانش آموزان پايه پنجم ابتدايي كشورهاي بوركنيافاسد، جامعه آماري پژوه

اي كامرون، كاتماندو، ماداگاسكار و سنگال بود. نمونه پژوهش كه حاصل نمونه گيري تصادفي طبقه

اي با مدرسه تشكيل شده است ابزار پژوهش پرسشنامه 386دانش آموز و 6664معلم  504است از 

  بارتند از:سؤال بود كه ع 3

  كنيد؟اگر فرصت انتخاب مجدد داشته باشيد آيا دوباره شغل معلمي را انتخاب مي -1

  ميزان تمايل معلمين به تغيير مدرسه را مورد پرسش قرار داده بود. -2

  سومين سوال نيز تعداد روزهاي غيبت معلمين را در سال گذشته جويا شده بود. -3

 %47هاي اين پژوهش نشان داد كهها جمع آوري شد. يافتهپرسشاطاعات دموگرافيك نيز همراه اين 

معلمين نيز مدارس خود را  %44دهند شغل ديگري داشته باشند ومعلمين پايه پنجم ترجيح مي

روز در ماه گذشته  2دوست دارند و تمايلي به تغيير آن ندارند. از طرف ديگر بطور متوسط معلمين

كشور معلمين كشور سنگال ار رضايت شغلي كمتري برخوردار بودند.  5اند. در ميان اين غيبت داشته

( كه دو  اندروز از ماه گذشته غيبت داشته 5دهد معلمين اين كشور بطور متوسطشواهد نشان مي

آنان  %40درصد آنان تمايل به تغيير مدرسه دارند و تنها  60برابر كشورهاي ديگر است). همچنين

  گزينند.دوباره اين حرفه را برمي

لازم به ذكر است كه روش آماري بكار رفته در اين پژوهش تحليلي رگرسيون است پس از اين تحليل 

آشكار شد كه تنها دو متغير بطور صريح و واضح رابطه مثبتي با هر دو موضوع تحقيق (يعني رضايت 

ر ت كه اثشغل معلم و پيشرفت تحصيلي دانش آموز) دارد. اولين متغير تجهيزات كلاس درس اس

مثبتي بر رفاه معلم و پيشرفت دانش آموز دارد. و دومي امكانات در دسترسي دانش آموز بخصوص 

هاي درسي است كه رابطه مثبتي با اين دو موضوع دارد.تنها متغيري كه تأثير منفي بر يادگيري كتاب

  دارد دو شيفته بودن مدارس است. أماندانش آموزان و رضايت شغل معلمين تو

نفر در هر كلاس باشد.  65هاي پژوهش آن است كه اگر تعداد دانش آموزان بالاتر ازديگر يافتهاز 

اي بر يادگيري دانش آموزان دارد. همچنين در اين پژوهش مشخص شد كه معلمين كه تأثير منفي 

 هاي زندگي حرفهداراي مدرك ليسانس و بالاتر هستند دچار تضادهاي بين انتظاراتشان و واقعيت

تري نسبت به شغل خود داشته و در نتيجه تر و نااميدانهاي كه نگرش منفياند بگونهايشان شده

  رضايت شغلي كمتري دارند.

در پايان در اين پژوهش حمايت چنداني از اين فرضيه كه حقوق كم معلمين و بزرگتر از اندازه 

زان آمومعمول بودن كلاس درسي يكي از منابع عمده رضايت شغلي پايين و عملكرد ضعيف دانش
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است بلكه صرفاً مشخص شد بزرگ بودن بيش از اندازه كلاس درسي فقط بررضايت شغل معلمين 

  دارد.اثر منفي 

راضي نگهداشتن معلمين رضايت شغلي در ميان «) پژوهشي را تحت عنوان 2003سارجنت و هانام(

هدايت نمودند. اين پژوهش در پي يافتن جواب اين » معلمين مدارس ابتدايي مناطق روستايي چين

ي قشود معلمين مناطق محروم از كارشان راضي باشند و راضي باسوال بود كه چه عواملي باعث مي

  بمانند؟

جامعه آماري اين پژوهش كليه معلمين و مديران مدارس ابتدايي و مسئولان روستاهاست يكي از 

سوال  100اي تعداداي چند مرحلهترين ايالات چين(گانسو) است. طي نمونه گيري خوشهمحروم

  معلم انتخاب شدند. 1003مدير مدرسه . 128روستا، 

لم، محيط مدرسه و نوع جامعه روستا با استفاده از تحليل هاي فردي معنقش عوامل نظير ويژگي

چند متغيري مورد بررسي قرار گرفت. نتايج اين پژوهش نشان داد كه سطح حقوق با رضايت شغلي 

. اي ايده آل رابطه منفي داردمعلمين رابطه مثبتي ندارد بلكه در واقع با ادراك معلمي به عنوان حرفه

محيط مدرسه تا حد زيادي مبهم بود. در كل نتايج نشان داد كه مدارسي  در مقابل نتايج مربوطه به

در مدارسي كه منابع اقتصادي سرشاري براي حمايت از تدريس  كه شرايط كاري بهتري دارند، و

معلم و رفاه دانش آموزان وجود دارد، معلمين رضايت بيشتري دارند و همچنين پرداخت بموقع 

ندي رابطه دارد. اين پژوهش در توافق با پژوهشگران ديگر نشان داد. حقوق نيز بر افزايش رضايتم

له توان در چند جمكه معلمين جوانتر و با كفايت تر رضايت كمتري دارند. نتايج اين پژوهش را مي

و هزينه سرانه مدرسه جزء عواملي هستند  ه موقعبه صورت زير خلاصه كرد. در حالي كه حقوق ب

تمندي معين رابطه دارند، ساير شرايط اقتصادي حاكم برجوامع و مدارس مثل كه بطور مثبت با رضاي

درآمد سرانه روستا، كمك هاي همگاني روستائيان به مدرسه و حقوق معلمين با رضايتمندي ايشان 

  اي دارند بطور منفي است.يا اصلاً رابطه ندارد و يا اگر رابطه

كانات موجود در مدرسه، پيشرفت تحصيلي دانش هاي ام) به بررسي رابطه بين ويژگي2003مورس(

آموزان و سطوح رضايت شغلي معلمين پرداخت. هدف اين پژوهش تعيين ميزان رابطه موجود در 

هاي فيزيكي معين، سطوح بالاي پيشرفت تحصيلي دانش ميان متغيرهاي زير است. مداري با ويژگي

  ن.آموزان، رفتار خوب دانش آموزان، و رضايت شغلي معلمي

شد كه برخي از آنها عبارتند از: وجود نور طبيعي، عامل را شامل مي 13امكانات موجود در مدرسه 

آيتم رفتار دانش آموز و  10كف پوشي، وجود دستگاه تهويه مطبوع، دستگاه كنترل درجه هوا و...  

 ماعيگيرد. متغيرهايي مثل وضعيت اجتآيتم نيز رضايت شغلي معلمين را اندازه گيري مي 4

اي براي گزينه 10اقتصادي، سابقه معلم و سطح تحصيلات او كنترل شد. هر معلم يك درجه بندي 

سيله آموزان به وآيتم ذكر شده در پيشبرد داشت از طرف ديگر سطوح پيشرفت تحصيلي دانش 27

ل مدرسه جوجياي شما 28معلم از 164آزمون نهايي مدرسه اندازه گيري شد. نمونه مورد بررسي را

دادند، داده ها بوسيله ضريب همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفت نتايج و مركزي تشكيل مي
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-اي بين ويژگيبدست آمده نشان داد كه در ميان مدارس شركت كننده در اين پژوهش، هيچ رابطه

هاي فيزيكي مدرسه و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان وجود ندارد. اما يك همبستگي متوسط بين 

فيت محيط فيزيكي و رضايت شغلي معلمين و رفتار دانش آموزان وجود دارد. از طرفي نيز كي

آموزان وجود دارد به نحوي كه همبستگي معناداري بين ميزان رضايت شغلي معلمين و رفتار دانش

واريانس متغير رضايت شغلي معلمين توسط رفتار دانش آموزان مقابل پيش بيني است. كلاً  18%

ن كنند گزارش كردند كه دانش آموزاتميزتر با سيستم تهيه بهتر كار مي يهاكه در كلاس معلميني

  ند.كنند و غيبت كمتري داردر اين كلاس از انگيزش بالاتري برخوردارند. احساس كسالت كمتري مي
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  روش تحقيق
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  مقدمه 3-1

هاي مختلفي وجود دارد كه نقش مهمي در كشف قوانين علمي راه ها معمولاًبراي رسيدن به واقعيت

ه ها و ابزارها را بترين روشترين و ارزانترين، مناسبكند اما بديهي است محقق بايد دقيقايفا مي

  كارگيرد تا به واقعيات پي برده و رابطه قوانين را كشف كند.

 هاي نوين،ا نيز در نظر گرفت و همواره از شيوهضمناً در اين امر بايد اهداف مورد نظر و امكانات ر

  ود.تر شهاي پيشرفته آماري بهره گرفت ،تا نتايج بدست آمده كاربرديعلمي و تجزيه و تحليل

  

  روش تحقيق و وع ن 3-2

تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي  با توجه به مطالب مندرج در فصل اول و موضوع مورد مطالعه،

  باشد.مي

  

  آماريجامعه  3-3

آموزش و پرورش استان قم در سال تحصيلي  2جامعه آماري ما را تمام معلمان حرفه و فن ناحيه  

  باشد.دهند كه طبق جدول، فراواني و درصد آنها به شرح زير ميتشكيل مي 91-90

  

  توزيع فراواني جامعه به تفكيك جنسيت 1-3جدول 

  

  

  

  

  

  

آمار مأخوذه از                                     

  آموزش و پرورش 2كارشناسي آموزش ناحيه 

  درصد  فراواني  جنسيت

  50  35  زن

  50  35  مرد

  100  70  جمع
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  نمونه آماري(فرمول نمونه گيري نحوه محاسبه و انتخاب نمونه) 3-4

  فرمول نمونه گيري: 3-4-1

ي و مورگان است. كه سفرمول مورد استفاده ما در اين تحقيق براي تعيين حجم نمونه فرمول گرج

  درصد به قرار زير مي باشدو 95نمونه گيري و سطح اطمينان  %5با در نظر گرفتن خطاي 

)()(

)(

PPzND

PNPz
n

−+−
−=

11

1

22

2

  

  جدول توزيع فراواني نمونه به تفكيك جنسيت 2-3جدول

  

  

  

  

  

  

  باشد. 30فراواني نمونه نبايد كمتر از  توضيح:

  

  نحوه محاسبه و برآورد نمونه 3-5

  نفره و استفاده از فرمول ذكر شده حجم نمونه برآورد و مشخص گرديد. 70با توجه به جامعه 

  بدست آمد. 59كه پس از محاسبه عدد 

  

  روش نمونه گيري 3-6

بودند براي نمونه گيري و تعيين حجم نمونه از با توجه به اينكه تمام افراد حجم جامعه در دسترس 

روش نمونه گيري منظم يا سيستماتيك كه در واقع مورد اصلاح شده روش تصادفي ساده است 

  كنيم.استفاده مي

بنابراين براي تعيين فاصله از فرمول 
نمونهحجم

==جامعهحجم
n

N
I گيريم كه براساس آن اين كمك مي

  شده است. 17/1فاصله معادل 

آنجا كه نفر اول جامعه آماري ما بايد از اين عدد كمتر باشد فرد شماره يك را به عنوان نقطه شروع از 

  كنيم.انتخاب مي

  درصد  فراواني  جنسيت

  50  30  زن

  50  30  مرد

  100  60  جمع
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  نفر از جامعه آماري ما برگزيده شوند. 60با رعايت فاصله مورد نظر انتخاب را ادامه داديم تا 

  

  ابزار جمع آوري داده ها 3-7

  :باشدپژوهش پرسش نامه اي است كه به شرح زير ميها در اين ابزار جمع آوري داده

  هاي زير تشكيل شده است:اين پرسشنامه از قسمت

  الف)راهنماي پرسش نامه          

  الات جمعيتي          ؤب)س

  هاها و مقياسج)گزاره

  

اي ليكرت سنجيده درجه 5باشد كه با مقياس عدد مي 25الات مندرج در اين پرسشنامه ؤتعداد س

  مي شود.

  

خرده 

  هامقياس

حقوق و 

مزاياي 

  ماهيانه

فراغت 

  شغلي

خدمات 

  رفاهي

بيمه و 

  درمان

امكان 

ادامه 

  تحصيل

تراكم 

  هاكلاس

محل 

  خدمت

نظم و 

انضباط 

دانش 

  آموزان

سوال 

مربوطه در 

  پرسشنامه

  16  15  7  5  18و  8  22و  3  11-2  10و  1

  

 

  هاخرده مقياس 3-3جدول 

  

  

  

خرده 

  هامقياس

محتواي 

كتاب 

  و فنحرفه

شرايط 

فيزيكي 

  كلاس

تدريس 

درس 

حرفه و 

  فن

فعاليت 

اي ه

عملي 

كتاب 

حرفه و 

  فن

نحوه 

ي 

تشويق 

  معلمان

ورزش 

  كاركنان

اضافه كار 

درس حرفه 

  وفن
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  فصل چهارم

  هاتجزيه و تحليل داده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سوال 

مربوطه در 

  پرسشنامه

و  21و  8

24  
  13  12 - 6  14  20  23و  17  19و  9
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  مقدمه 4-1

آن چه كه در اين فصل پيش رو داريم، جداول و نمودارهاي توزيع فراواني هستند كه با استفاده از 

نفر از همكاران كه در رشته حرفه و  60نتايج به دست آمده از اجراي پرسشنامه پژوهشي در بين 

و ارقام مندرج در جدول به توصيف كنند، طراحي شده است. در ضمن با كمك آمار فن تدريس مي

ايم تا ميزان رضايت شغلي آنان با راحتي بيشتر ها و اطلاعات جمع آوري شده نيز پرداختهآماري داده

  قابل بررسي باشد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نمودارهاو  جداول 4-2

  توصيف آماري
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  توزيع فراواني پاسخ دهندگان به تفكيك مدرك تحصيلي -1-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مدرك تحصيلي  رديف

  43,3  43,3  26  فوق ديپلم  1

  100  56,7  34  ليسانس  2

  0  0  0  بدون پاسخ  3

  -  100  60  جمع  4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

توزيع  -1 -4نمودار 

  فراواني پاسخ دهندگان به تفكيك مدرك تحصيلي

  

نمونه آماري به اين گزاره جواب داده و از بين  نفره 60يابيم كه تمام حجم با نگاهي به جدول در مي

  درصد هم مدرك فوق ديپلم دارند. 43,3درصدشان داراي مدرك تحصيلي ليسانس و  56,7آنها 

  

  

  

  

  

  

  توزيع فراواني پاسخ دهندگان به تفكيك جنسيت -2-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  جنسيت  رديف

0

10

20

30

40

فوق ديپلم ليسانس بدون پاسخ
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  50  50  30  مرد  1

  100  50  30  زن  2

  -  100  60  جمع  4

  

  

  

  
  توزيع فراواني پاسخ دهندگان به تفكيك جنسيت -2-4نمودار 

  

دهد حجم نمونه از نظر جنسيتي با هم برابر و هر كدام ميانگيني اعداد مندرج در جدول نشان مي

  اند.را به خود اختصاص داده %50معادل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تفكيك سابقه خدمتيتوزيع فراواني پاسخ دهندگان به  -3-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  محدوده سابقه خدمتي  رديف

  1,7  1,7  1  سال 10كمتر از   1

  35  33,3  20  سال 15تا  11  2

0

5
10

15

20

25
30

مرد زن بدون پاسخ
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  86  51,7  31  سال 20تا  16  3

  98  11,7  7  سال 25تا  21  4

  100  1,7  1  سال 30تا  26  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

 
  

  

 
  

0
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40
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  توزيع فراواني پاسخ دهندگان به تفكيك سابقه خدمتي -3-4نمودار 

  

  

 30تا  26شويم اين است كه افراد با سابقه خدمتي بين آن چه كه با مشاهده آمار جدول متوجه مي

اند، كه در اين ميزان با افراد داراي سابقه را به خود اختصاص داده %1,7سال كمترين ميانگين يعني 

سال بيشترين  20تا  16كنند، اما در مقابل افراد با سابقه بين سال برابري مي 10خدمتي كمتر از 

  را در اختيار دارند.  %51,1ميانگين، يعني 

  

  

  : تا چه ميزان از حقوق و مزاياي شغلي خود رضايت داريد؟1سؤال 

  1ها به سؤال توزيع فراواني پاسخ -4-4جدول 

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  3,3  3,3  2  كم  2
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  35  31,7  19  متوسط  3

  81,7  46,7  28  زياد  4

  100  18,3  11  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  

 
  1توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال  -4-4نمودار

 
هم به مقدار كم از  %3,3از پاسخ دهندگان به مقدار زياد و  %46,7دهد اعداد جدول فوق نشان مي

  هستند.حقوق و مزاياي شغلي خود راضي 

  

  

  

  

  

  : تا چه حد از زمان فراغت خود (نوروز، تابستان و ايام امتحانات) رضايت داريد؟2سؤال 

  2ها به سؤال توزيع فراواني پاسخ -5-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  3,3  3,3  2  كم  2

  35  31,7  19  متوسط  3

0
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30

خيلي ك+م ك+++م متوسط زياد خيلي زياد بدون پاسخ
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  81,7  46,7  28  زياد  4

  100  18,3  11  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  

  
  2توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال  -5-4نمودار 

  

از پاسخ دهندگان به ميزان زياد از  %56,7ارقام مندرج در اين جدول حاكي از اين موضوع است كه 

رضايت آنها در اين زمينه متوسط و يا اوقات فراغت خود راضي بوده و ميانگين افرادي كه ميزان 

  است. %21,7باشد با هم برابر و معادل خيلي زياد مي

  

  

  

  

  خدمات رفاهي آموزشي و پرورشي از نظر شما چگونه است؟ -3سؤال 

  3ها به سؤال توزيع فراواني پاسخ -6-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  6,7  6,7  4  خيلي كم  1

  30  23,3  14  كم  2

  71,7  41,7  25  متوسط  3

  93,3  21,7  13  زياد  4

0
5

10
15
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25
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35

خيلي ك+م ك+++م متوسط زياد خيلي زياد بدون پاسخ
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  100  6,7  4  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  

 
  3توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -6-4نمودار 

 
از پاسخ دهندگان ميزان خدمات رفاهي آموزشي و پرورشي را  %41,7يابيم از جدول فوق در مي

  اند.كم عنوان نموده %23,3متوسط و 

  

  

  

  

  

  : آيا بيمه درمان آموزش و پرورش جوابگوي نياز دبيران است؟4سؤال

  4ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -7-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  5  5  3  خيلي كم  1

  30  25  15  كم  2

  71  40  24  متوسط  3

  90  20  12  زياد  4

  100  10  6  خيلي زياد  5

0

5

10

15

20

25

خيلي ك+م ك+++م متوسط زياد خيلي زياد بدون پاسخ
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  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  

  
  4توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال  -7-4نمودار

  

از حجم نمونه آماري ما، جوابگو بودن بيمه درماني آموزش و  %40يابيم با نگاهي به جدول در مي

  اند.نمودهخيلي كم بيان  %5پرورش را با نياز دبيران، متوسط و 

  

  

  

  

  : آيا امكان ادامه تحصيل در آموزش و پرورش براي دبيران حرفه و فن وجود دارد؟ 5سؤال

  5ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -8-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  25  25  15  كم  2

  71,7  46,7  28  متوسط  3

  91,7  20  12  زياد  4

  100  8,3  5  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

0
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خيلي ك+م ك+++م متوسط زياد خيلي زياد بدون پاسخ
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  5توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -8-4نمودار

  

از پاسخ دهندگان معتقدند امكان ادامه تحصيل در  %46,7آن چه از اين جدول مشهود است اين كه 

  اند.خيلي زياد دانستههم اين امكان را  %8,3آموزش و پرورش براي آنها در حد متوسط و 

  

  

  

  

  

  دهد؟: به نظر شما آموزش و پرورش تا چه اندازه به ورزش كاركنان اهميت مي6سؤال

  6ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -9-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  13,3  13,3  8  خيلي كم  1

  51,7  38,3  23  كم  2

  83,3  31,7  19  متوسط  3

  95  11,7  7  زياد  4

  100  5  3  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

0

5

10

15

20

25

30

خيلي ك+م ك+++م متوسط زياد خيلي زياد بدون پاسخ
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  6توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -9-4نمودار

  

از حجم نمونه، اهميت دادن به ورزش كاركنان را از سوي  %38,3آمار جدول حاكي از آن است كه 

  اند.خيلي زياد دانسته %5آموزش و پرورش، كم و 

  

  

  

  

  

هاي عملي درس حرفه و فن تا چه حد ها براي انجام فعاليتنفر كلاس 20: تراكم بالاي 7سؤال

  مناسب است؟

  7ها به سؤال توزيع فراواني پاسخ -10-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  13,3  13,3  8  خيلي كم  1

  33,3  20  12  كم  2

  48,3  15  9  متوسط  3

  86,7  38,3  23  زياد  4

  100  13,3  8  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

0

5

10

15

20

25

خيلي ك+م ك+++م متوسط زياد خيلي زياد بدون پاسخ



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 
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  7توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -10-4نمودار  

  

هاي ها با انجام فعاليتنفر كلاس 20بريم ميزان تناسب تراكم بالاي با مشاهده جدول فوق پي مي

  باشد.خيلي زياد و يا خيلي كم مي %13,3حجم نمونه ما، زياد و از نظر  %38,3عملي، از نظر 

  

  

  

  

  

  : تا چه حد از محتواي كتاب درسي حرفه و فن رضايت داريد؟ 8سؤال

  8ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -11-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  15  15  9  كم  2

  60  45  27  متوسط  3

  96,7  36,7  22  زياد  4

  100  3,3  2  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  8توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال  -11-4نمودار

  

دهد، اين كه تا چه حد از محتواي كتاب درسي حرفه و فن رضايت وجود دارد، آمار جدول نشان مي

  اند. هم خيلي زياد عنوان كرده %3,3اين ميزان را متوسط و  45%

  

  

  

  

  

  : شرايط فيزيكي كلاس تا چه اندازه در تدريس درس حرفه و فن تأثير دارد؟ 9سؤال

  9به سؤال هاتوزيع فراواني پاسخ -12-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  3,3  1,7  1  كم  2

  25  21,7  13  متوسط  3

  86,7  61,7  38  زياد  4

  100  13,3  7  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  9توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -12-4نمودار 

  

خيلي  %1,7اين تاثيرگذاري را زياد و  %61,7در مورد ميزان تأثير شرايط فيزيكي كلاس در تدريس، 

  اند.كم و يا كم دانسته

  

  

  

  

  

  

  باشد؟: ميزان حقوق و مزاياي شما جوابگوي مخارج زندگي شما مي10سؤال

  10ها به سؤالپاسخ توزيع فراواني -13-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  11,7  10  6  كم  2

  43,3  31,7  19  متوسط  3

  80  36,7  22  زياد  4

  100  20  12  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  10توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -13-4نمودار  

  

افراد، جوابگويي حقوق و مزايا با مخارج آنها زياد و از نظر  %36,7طبق آمار مندرج در جدول به نظر 

  خيلي كم مطرح شده است. 1,7%

  

  

  

  

  

  دهيد؟مي: تا چه حد اوقات فراغت خود را به مطالعه كتب و مطالعات اينترنتي اختصاص 11سؤال

  11ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -14-4جدول

 
  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  25  23,3  14  كم  2

  71,7  46,7  28  متوسط  3

  98,3  26,7  16  زياد  4

  100  1,7  1  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  11توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -14-4نمودار 

  

هم در حد خيلي كم يا خيلي زياد، اوقات  %1,7حجم نمونه در حد متوسط و  %46,7طبق آمار، 

  دهند.فراغت خود را به مطالعه علمي يا اينترنتي اختصاص مي

  

  

  

  

  

  هاي ورزشي داريد؟فضايي براي انجام كارها و فعاليت : آيا شما در محيط كار خود زمان و12سؤال

  12ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -15-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  15  15  9  خيلي كم  1

  46,7  31,7  19  كم  2

  80  33,3  20  متوسط  3

  98,3  18,3  11  زياد  4

  100  1,7  1  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  12توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -15-4نمودار 

  

از پاسخ دهندگان زمان و فضاي محيط كار خود  %33,3دهد اعداد و ارقام مندرج در جدول نشان مي

  اند.نموده هم خيلي زياد اعلام %1,7هاي ورزشي در حد متوسط و را براي انجام فعاليت

  

  

  

  

  : تا چه حد از ميزان ارائه اضافه كار در آموزش و پرورش رضايت داريد؟13سؤال

  13ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -16-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  10  10  6  خيلي كم  1

  35  25  15  كم  2

  78,3  43,3  26  متوسط  3

  93,3  15  9  زياد  4

  100  6,7  4  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.

 

 58

0

10

20

30

Ī ģ ŋĨō░ Ī ģ ″ ☺ļ ╣ī ▓╙Ō◄ ▓╙Ō◄ ŋĨō░ ▐☺╙Ř ĭ Ļ■╜

  13توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -16-4نمودار 

  

از افراد موردنظر در رابطه با  %43,3آيد اين است كه ميزان رضايت آن چه از ارقام جدول فوق بر مي

هم ميزان رضايت خود را از اين موضوع خيلي  %6,7حالي است كه  اضافه كار متوسط بوده و اين در

  اند.زياد عنوان كرده

  

  

  

  

  : آيا از نحوه تشويق معلمان در آموزش و پرورش رضايت داريد؟14سؤال

  14ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -17-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  15  15  9  خيلي كم  1

  36,7  21,7  13  كم  2

  75  38,3  23  متوسط  3

  93,3  18,3  11  زياد  4

  100  6,7  4  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  14توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -17-4نمودار  

  

در حد خيلي زياد از نحوه تشويق  %6,7افراد در حد متوسط و  %38,3يابيم با نگاهي به جدول در مي

  معلمان در آموزش و پرورش رضايت دارند. 

  

  

  

  

  

  : تا چه حد محل خدمت در رضايت شغلي شما تأثير دارد؟15سوال

  15ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -18-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  13,3  11,7  7  كم  2

  56,7  43,3  26  متوسط  3

  90  33,3  20  زياد  4

  100  10  6  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  15توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -18-4نمودار  

  

 %43,3دهد ميزان تاثير محل خدمت در رضايت شغلي، به نظر ارقام جدول به ما نشان مياعداد و 

  باشد.هم خيلي كم مي %1,7افراد، متوسط و به نظر 

  

  

  

  

  

  : آيا از نظم و انضباط دانش آموزان محل تدريس خود رضايت داريد؟16سؤال

  16ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -19-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  3,3  3,3  2  خيلي كم  1

  11,7  8,3  5  كم  2

  68,3  56,7  34  متوسط  3

  91,7  23,3  14  زياد  4

  100  8,3  5  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  16توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -19-4نمودار 

  

معلمان از نظم و انضباط دانش آموزان محل تدريس خود در  %56,7طبق اين جدول، ميزان رضايت 

  در حد خيلي كم است. %3,3حد متوسط و 

  

  

  

  

  

  : تا چه اندازه از تدريس درس حرفه و فن رضايت داريد؟17سؤال

  17ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -20-4جدول

  

  فراواني تراكميدرصد   ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  6,7  5  3  كم  2

  33,3  26,7  16  متوسط  3

  73,3  40  24  زياد  4

  100  26,7  16  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  17توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -20-4نمودار  

  

به مقدار خيلي  %1,7از افراد به مقدار زياد و  %40آيد، مندرج در جدول بر ميهمان طور كه از اعداد 

  اند.كم از تدريس درس حرفه اعلام رضايت كرده

  

  

  

  

  

  : آيا از ارايه خدمات بيمه تكميلي رضايت داريد؟18سؤال

  18ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -21-4جدول

  

  تراكميدرصد فراواني   ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  26,7  25  15  كم  2

  68,3  41,7  25  متوسط  3

  95  26,7  16  زياد  4

  100  5  3  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7

  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد .براي خريد اين پروژه با قيمت بسيار مناسب پنج هزار 

 www.asemankafinet.irتومان و بصورت ورد به سايت كافي نت اسمان مراجعه كنيد.
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  18توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -21-4نمودار 

  

اند، افرادي كه از ارائه خدمات بيمه تكميلي به ميزان متوسط راضيآيد از مشاهده جدول چنين بر مي

از مجموع پاسخ دهندگان به اين پرسش را  %1,7و افرادي كه رضايت خيلي كمي دارند  41,7%

  دهند.تشكيل مي

  

  

  

  

ها، نور و... در يادگيري دانش آموزان : تا چه ميزان شرايط فيزيكي كلاس مانند ميز و صندلي19سؤال

  تأثير دارد؟

  19ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -22-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  11,7  10  6  كم  2

  36,7  25  15  متوسط  3

  83,3  46,7  28  زياد  4

  100  16,7  10  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7
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  19توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -22-4نمودار 

  

با بررسي ارقام جدول متوجه خواهيم شد تاثير شرايط فيزيكي كلاس در يادگيري دانش آموزان از 

  باشد.از آنان خيلي كم مي %1,7از پاسخ دهندگان زياد و از ديدگاه  %46,7ديدگاه 

  

  

  

  

  

  كتاب حرفه و فن با توانايي دانش آموزان تناسب دارد؟ هاي عمليفعاليت: آيا 20سؤال

  20ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -23-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  10  10  6  كم  2

  61,7  51,7  31  متوسط  3

  93,3  31,7  19  زياد  4

  100  6,7  4  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7
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  20توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -23-4نمودار 

  

اي هاز پاسخ دهندگان به اين سؤال معتقدند تناسب فعاليت %51,7دهد مطالعه ارقام جدول نشان مي

هم اعتقادشان  %6,7بوده، در حالي كه عملي كتاب حرفه و فن با توانايي دانش آموزان در حد متوسط 

  باشد.بر اين است كه اين تاثير خيلي زياد مي

  

  

  

  

  : محتواي كتاب حرفه و فن تا چه اندازه در انتخاب شغل آينده دانش آموزان تاثير دارد؟21سؤال

  21ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -24-4جدول 

  

  تراكميدرصد فراواني   ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  8,3  8,3  5  كم  2

  70  61,7  37  متوسط  3

  96,7  26,7  16  زياد  4

  100  3,3  2  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7
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  21توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -24-4نمودار 

  

يابيم كه تمام حجم نمونه به سؤال فوق جواب داده، بيشترين و كمترين با نگاهي به جدول در مي

كتب حرفه و فن در انتخاب شغل آينده دانش آموزان، به ترتيب ميانگين در رابطه با تاثير محتواي 

نتخاب را امربوط به مقياس متوسط و خيلي زياد است، در حالي كه هيچ كدام از آنها گزينه خيلي كم 

  اند.نكرده

  

  

  

  

  شود؟ها تا چه حد خدمات رفاهي لازم به شما ارائه مي: در مسافرت22سؤال

  22ها به سؤال توزيع فراواني پاسخ -25-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  13,3  13,3  8  خيلي كم  1

  46,7  33,3  20  كم  2

  78,3  31,7  19  متوسط  3

  96,7  18,3  11  زياد  4

  100  3,3  2  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7
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  22توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -25-4نمودار  

  

پاسخ گويان در حد كم و به  %33,3ارائه خدمات رفاهي ويژه سفر از سوي آموزش و پرورش، به نظر 

  كند.ميزان خيلي زياد عنوان شده كه ارقام جدول اين موضوع را تاييد ميبه  %3,3اعتقاد 

  

  

  

  

  

  : تا چه اندازه به تدريس درس حرفه و فن نسبت به دروس ديگر علاقه داريد؟23سؤال

  23ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -26-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  5  5  3  كم  2

  25  20  12  متوسط  3

  78,3  53,3  32  زياد  4

  100  21,7  13  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7
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  23توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -26-4نمودار 

  

 %5مندي زياد خود و از افراد به طور نسبي علاقه  %53,3با مشاهده جدول پي خواهيم برد كه 

  اند.مندي كم خود را به تدريس درس حرفه و فن اعلام نمودهعلاقه

  

  

  

  

  : آيا محتواي زياد كتاب حرفه و فن در كيفيت تدريس تاثير دارد؟24سؤال

  24ها به سؤالتوزيع فراواني پاسخ -27-4جدول 

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  1,7  1,7  1  خيلي كم  1

  11,7  10  6  كم  2

  40  28,3  17  متوسط  3

  88,3  48,3  29  زياد  4

  100  11,7  7  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7
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  24توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -27-4نمودار 

  

محتواي كتاب حرفه و فن را در كيفيت دهد كساني كه تاثير بررسي اعداد و ارقام جدول نشان مي

و كساني كه اين تاثير را خيلي كم  %48,3اند، ميانگيني معادل تدريس آن به ميزان زياد دانسته

  اند.را به خود اختصاص داده %1,7دانند ميانگيني برابر با مي

  

  

  

  

  : تا چه حد از شغل شريف خود رضايت داريد؟25سؤال

  25ها به سؤالپاسختوزيع فراواني  -28-4جدول

  

  درصد فراواني تراكمي  ميانگين  فراواني  مقياس  رديف

  0  0  0  خيلي كم  1

  5  5  3  كم  2

  33,3  28,3  17  متوسط  3

  68,3  35  21  زياد  4

  100  31,7  19  خيلي زياد  5

  -  0  0  بدون پاسخ  6

  -  100  60  جمع  7
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  25توزيع فراواني پاسخ دهندگان به سؤال -28-4نمودار 

  

از تمام دبيراني كه در قالب حجم نمونه آماري ما به اين  %31,7طبق آمار مندرج در جدول فوق، 

هم در  %5اند به ميزان خيلي زياد از شغل شريف خود رضايت داشته و در مقابل سؤال پاسخ داده

  اند.حد كم از شغل خود راضي بوده

  

  

  

  

  

  فصل پنجم

  بحث و نتيجه گيري
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  مقدمه 5-1

د، شوآن چه كه در اين فصل با استفاده از نتايج به دست آمده از انجام تحقيق و پژوهش عنوان مي

هاي پژوهش به صورت جز به جز همراه با نتايج آن، پيشنهادات و عبارت است از: خلاصه يافته

  پژوهش.هاي انجام محدوديت

  گردند.ها درج ميدر پايان نيز منابع و پيوست

  

  هدف كلي يا موضوع تحقيق 5-2

-91قم در سال تحصيلي  2بررسي ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن آموزش و پرورش ناحيه 

90  

  

  اهداف جزيي

  بررسي ميزان رضايت شغلي معلمان حرفه وفن از نظر ميزان حقوق و مزاياي دريافتي ماهانه

  بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و ميزان فراغت شغلي (نوروز، تابستان، ايام امتحانات)

  بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و خدمات رفاهي آموزش و پرورش

  بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و بيمه درمان

  بررسي رضايت شغلي و امكان ادامه تحصيل در آموزش و پرورش

  ورزش كاركنانبررسي رابطه رضايت شغلي و 

  بررسي ميزان رضايت شغلي به تفكيك جنسيت

  بررسي ميزان رضايت شغلي به تفكيك مدرك تحصيلي

  بررسي رابطه ميزان رضايت شغلي به تفكيك سابقه كار

  هابررسي رابطه ميزان رضايت شغلي و تراكم كلاس

  بررسي رابطه ميزان رضايت شغلي و محتواي كتاب

  لي و شرايط فيزيكي كلاسبررسي رابطه ميان رضايت شغ

  بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و اضافه كار

  بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و نظم و انظباط دانش آموزان در كلاس

  بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و محل خدمت

  بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و تشويق معلمان
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  سؤالات پژوهشي 5-3

  و فن از حقوق و مزاياي دريافتي ماهيانه چقدر است؟ ميزان رضايت شغلي معلمان حرفه

  ميزان رضايت شغلي معلمان حرفه و فن از فراغت شغلي و تعطيلات چقدر است؟

  تا چه اندازه معلمان حرفه و فن از خدمات رفاهي آموزش و پرورش رضايت دارند؟

  باشد؟اي جوابگوي نياز معلمان ميآيا خدمات بيمه

  امكان ادامه تحصيل براي معلمان حرفه و فن وجود دارد؟ آيا در آموزش و پرورش

  شود؟در آموزش و پرورش چقدر به ورزش كاركنان اهميت داده مي

  آيا ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن زن از دبيران حرفه و فن مرد بيشتر است؟

  يا ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن با مدرك تحصيلي مختلف متفاوت است؟

  يا ميزان رضايت شغلي دبيران با سابقه از دبيران كم سابقه بيشتر است؟آ

  شرايط فيزيكي تلاش تا به اندازه در رضايت شغلي دبيران حرفه و فن تأثير دارد؟

  ها رضايت دارند؟تا چه اندازه دبيران حرفه و فن از تراكم كلاس

  يشان تأثير دارد؟تا به چه اندازه محل خدمت دبيران حرفه وفن در رضايت شغلي ا

  تدريس درس حرفه وفن تا چه ميزان در رضايت شغلي دبيران تأثير دارد؟

  تا چه ميزان انجام اضافه كار در درس حرفه و فن در رضايت شغلي تأثير دارد؟

  

  حجم نمونه و جامعه آماري 5-4

بوده است. ما نفر برخوردار  60و 70ي ما به ترتيب از حجمي معادل در اين پژوهش جامعه و نمونه

ي تحقيقاتي، جهت برآورد حجم نمونه، با توجه به وجود فاصله كم بين جامعه آماري و در اين پروژه

حجم نمونه براي نمونه گيري در اين تحقيق از روش قرعه كشي (زير مجموعه روش تصادفي) 

نفر باقي   59و نفر به قيد قرعه از حجم جامعه حذف گرديد  11استفاده كرديم و براساس آن تعداد 

  دهند.ماند كه حجم نمونه ما را تشكيل مي

  30نفر زن  و  30در نظر گرفتيم كه تعداد  60البته بنابر راهنمائي استاد راهنما حجم نمونه را عدد

  نفر مرد حاصل شد.

اي بود كه محقق به كمك استاد راهنما طراحي ها در اين پژوهش پرسش نامهابزار جمع آوري داده

  است.كرده 

  هاي زير بود:سئوال و قسمت 25اين پرسشنامه، شامل

  هاها و مقياسالف) راهنماي پرسش نامه           ب) سؤالات جمعيتي             ج) گزاره

هايي از قبيل خيلي زياد، زياد، اي ليكرت و با گزينهدرجه 5نظرات پاسخ دهندگان هم با مقياس 

  1و 2، 3، 4، 5كه سطح نمرهاي آنان به ترتيب عبارت بود از:متوسط، كم و خيلي كم سنجيده شد 
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  بررسي سؤالات پژوهشي 5-5

پردازيم بررسي سؤالات پژوهشي با توجه به نظر همكاراني است آن چه كه در اين بخش به آن مي

  كنند:ي حرفه و فن تدريس ميكه در رشته

  ياي دريافتي ماهيانهالف) در خصوص رضايت شغلي معلمان حرفه وفن از حقوق و مزا

درصد هم به مقدار كم از حقوق و مزاياي  3. 3درصد از پاسخ دهندگان به مقدار زياد و 46. 7نتيجه: 

درصد افراد نيز، جوابگويي حقوق و مزايا با مخارج آنها  36. 7ماهيانه خود راضي هستند و به نظر 

  درصد خيلي كم مطرح شده است. 1. 7زياد و از نظر 

  

  رد رضايت شغلي معلمان حرفه و فن از فراغت شغلي و تعطيلاتب) در مو

درصد از پاسخ دهندگان به ميزان زياد از اوقات فراغت خود راضي بوده و ميانگين  56. 7نتيجه:

  باشد با هم برابر و معدلافرادي كه ميزان رضايت آنها در اين زمينه متوسط و يا خيلي زياد مي

  درصد است. 21. 7

  

  رضايت معلمان حرفه وفن از خدمات رفاهي آموزش و پرورشپيرامون 

 23. 3درصد از پاسخ دهندگان ميزان خدمات رفاهي آموزش و پرورشي را متوسط و 41. 7 نتيجه:

  اند.درصد كم عنوان نموده

درصد پاسخ گويان  33. 3همچنين ارائه خدمات رفاهي ويژه سفر از سوي آموزش و پرورش، به نظر

  درصد به ميزان خيلي زياد عنوان شده است. 3. 3اعتقاد در حد كم و به

  

  اي به نياز معلماندر مورد جوابگويي خدمات بيمه

درصد از حجم نمونه آماري ما، جواب گو بودن بيمه درماني آموزش و پرورش را نياز  40نتيجه: 

  اند.درصدشان خيلي كم بيان نموده 5دبيران، متوسط و 

درصد و افرادي كه  41. 7اند، دمات بيمه تكميلي به ميزان متوسط راضيافرادي هم كه از ارائه خ

درصد از مجموع پاسخ دهندگان به اين پرسش را به خود اختصاص  7. 1رضايت خيلي كمي دارند.

  اند.داده

  در زمينه امكان ادامه تحصيل براي معلمان حرفه و فن در آموزش و پرورش

معتقدند امكان ادامه تحصيل در آموزش و پرورش براي آنها درصد از پاسخ دهندگان  46. 7نتيجه:

  اند.درصد هم اين امكان را خيلي زياد دانسته 8. 3در حد متوسط و

  

  شود.در خصوص اين كه درآموزش و پرورش چقدر به ورزش كاركنان اهميت داده مي
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وزش و پرورش، كم درصد از حجم نمونه، اهميت دادن به ورزش كاركنان را از سوي آم 38. 3نتيجه:

  اند.درصد خيلي زياد دانسته 5و

  

  در مورد ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه و فن به تفكيك جنسيت

نتيجه: در اين مورد ضمن تحقيقات به صورت جانبي مشخص شد كه زنان به طور نسبي از معلمي 

دريس لوم فني، ترضايت بيشتري دارند ولي در زمينه تدريس حرفه وفن به دليل آشنا نبودن به ع

  اين درس كمي برايشان مشقت آور است.

  

  در خصوص نقش شرايط فيزيكي كلاس در رضايت شغلي دبيران حرفه و فن

درصد اين تأثير گذاري را زياد  61. 7نتيجه: در مورد ميزان تأثير شرايط فيزيكي كلاس در تدريس، 

  اند.درصد خيلي كم و ياكم دانسته 1. 7و

درصد از پاسخ دهندگان  46. 7ي كلاس در يادگيري دانش آموزان هم از ديدگاهتأثير شرايط فيزيك

  درصد از آنان خيلي كم ذكر شده است. 1. 7زياد و از ديدگاه 

  

  در مورد ميزان رضايت دبيران حرفه و فن از تراكم كلاسها

 38. 3از نظرنفر كلاسها در راستاي انجام فعاليتهاي عملي،  20نتيجه: ميزان تناسب تراكم بالاي

  باشد.درصد خيلي زياد و يا خيلي كم مي 13. 3درصد حجم نمونه ما، زياد واز نظر 

  

  پيرامون تأثير محل خدمت دبيران حرفه و فن در رضايت شغلي آنها

  درصد افراد، متوسط و به نظر 43. 3نتيجه: ميزان تأثير محل خدمت در رضايت شغلي، به نظر 

  ن شده است.درصد هم خيلي كم عنوا 1. 7 

  

  در مورد تأثير تدريس درس حرفه و فن در ميزان رضايت شغلي دبيران

درصد هم علاقمندي كم خود  5درصد از افراد به طور نسبي علاقه مندي زياد خود و  53. 3نتيجه: 

  اند.را به تدريس در س حرفه وفن اعلام نموده

  رضايت شغليپيرامون تأثير ميزان انجام اضافه كار درس حرفه و فن در 

درصد از افراد مورد نظر در رابطه با اضافه كار متوسط بوده  و درحالي  43. 3نتيجه: كه ميزان رضايت 

  اند.درصد هم ميزان رضايت خود را از اين موضوع خيلي زياد عنوان كرده بوده 6. 7كه

  

  هاي جانبي پژوهشييافته 5-6

الات ؤهاي اصلي منطبق بر سكنار يافته در حين انجام پژوهش و صحبت با همكاران عزيز، در

  آمد: دست ج زير بهايپرسشنامه، نت
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هاي ديگر درسي در تدريس حرفه و فن، نمود  و تأثير اين درس را  به كار گيري همكاران رشته -

  در كارايي دانش آموزان  و زندگي آنان كمرنگ كرده است.

ساعات تدريس خود را به صورت عملي و در علاقه دانش آموزان به دبيران حرفه و فن كه اكثر  -

  دهند، بيشتر است.كارگاه انجام مي

اي به موفقيت دانش آموزان در تواند كمك عمدهبالا بردن ظرفيت محتوايي كتاب حرفه و فن، مي -

  زندگي و در نتيجه افزايش توان فني جامعه بنمايد.

به معلمان زني كه تدريس حرفه و فن را به ي آموزشهاي فني(اتومكانيك، برق و الكترونيك) ارائه -

  كند.عهده دارند موجبات رضايت بيشتر شغلي آنان و يادگيري بهتر دانش آموزان را فراهم مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نتيجه گيري 5-7

قم در  2ي اين پژوهش كه به بررسي ميزان رضايت شغلي دبيران حرفه وفن آموزش و پرورش ناحيه

پرداخته، درصدد بوده تا نظر مدرسان درس حرفه وفن را در اين زمينه جويا ) 90-91سال تحصيلي(

شود. به همين منظور محقق با كمك پرسشنامه پژوهشي كه با همكاري استاد ارجمند تدوين و 

تكثير كرده بود ميزان رضايت شغلي را در حجم نمونه مورد سنجش و ارزيابي قرار داده و با بررسي 

  ها و مقايسه آنها با ميانگين درجات، به نتيجه زير رسيد:واني پاسخفراواني و درصد فرا

درصد معلمين  3/3آموزش و پرورش استان قم كه تنها  2پايين بودن خدمات رفاهي معلمين ناحيه 

درصد از  5اي كه تنها اند و نيز پايين بودن خدمات بيمهحرفه و فن آن را بسيار مطلوب دانسته

دهد كاهش اين خدمات رابطه مستقيم با كاهش اند نشان ميمطلوب بيان كردهمعلمين آن را بسيار 

  داشته است. 2رضايت شغلي معلمين حرفه و فن ناحيه
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اند، كه اين درصد از معلمين وضعيت اضافه كاري را بسيار مطلوب تشخيص داده 7/6در اين ناحيه 

  باشد.خود عامل ديگر در كاهش رضايت شغلي آنان مي

ي تشويق معلمين برتر از سوي مسئولين اداره آموزش درصدي وضعيت مطلوب در نحوه 7/6تعيين 

  و پرورش كاهش رضايت شغلي را در بين معلمين به همراه داشته است.

  در مورد امكانات ورزشي و فضاي ورزشي براي معلمين وضعيت به همين صورت است. 

درصد از معلمين  5مكانات ورزشي از سوي درصد از معلمين و ا 7/1مناسب بودن اين فضا از سوي 

ناحيه خود گواه عدم رضايت مندي آنان از اين موارد است كه كاهش رضايت شغلي را به همراه 

  داشته است.

اند درصد آن را مطلوب تشخيص داده 3/8عدم وجود نظم و انضباط مناسب در بين دانش آموزان كه 

است كه كاهش رضايت شغلي معلمين را به همراه  و نيز تراكم نامناسب كلاس درس جزء عواملي

  داشته است.

توان در بين عوامل مختلف عواملي كه كمتر در كاهش رضايت شغلي معلمين تاثير داشته است مي

به عواملي چون حقوق ماهانه و علاقه به كتاب و تدريس حرفه و فن اشاره كرد كه به نسبت عوامل 

تري را به خود اختصاص داده حرفه و فن ناحيه درصد پايينديگر در كاهش رضايت مندي معلمين 

  است. 

گرديده است نارضايتي از ادامه تحصيل  2عوامل ديگري كه باعث كاهش رضايت شغلي معلمين ناحيه 

  باشد.و محتواي كتاب حرفه و فن دوره راهنمايي مي

 3/8 2علمان ناحيهي تحصيل در بين مدهد وضعيت مطلوب ادامهبررسي نتايج حاصله نشان مي

دهد وضعيت مطلوب محتواي كتاب درسي در بين معلمان باشد و نيز اين نتايج نشان ميدرصد مي

آموزش و پرورش  2درصد است كه اين خود عاملي در كاهش رضايت شغلي معلمان ناحيه3/3ناحيه 

  باشد.استان قم مي

كارگاه مدارس، موقعيت فيزيكي هاي مختلف، اعم از تجهيز هر اقدامي هر چند كوچك در زمينه

اي كاركنان آموزش و پرورش، مديريت اضافه كارها، تامين كلاس و كارگاه، بالا بردن پوشش بيمه

تواند رضايت معيشت كارمندان آموزش و پرورش و همسان سازي آنان با كاركنان ساير نهادها و... مي

  ببخشد. شغلي معلمان را بالا برده و كيفيت سطح آموزش را ارتقا
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  پيشنهادات 5-8

) توجه بيش از پيش مسئولان به تامين مسايل رفاهي و معيشتي كاركنان به ويژه كاركنان آموزش 1

  و پرورش.

  ) عنايت دست اندكاران و برنامه ريزان به امور مدارس.2

  ) ساخت مدارس مطابق استانداردهاي جهاني.3

  هاي معتبرتر.كارمندان و انعقاد قرارداد با شركتاي ) رسيدگي به امور بيمه4

  هاي انگشت شمار توسط مسئولان.) عمل به وعده5

  ) تلاش در جهت افزايش سطح اجتماعي معلمان و كمك به آن.6

  هاي تدريس.هاي آموزشي ضمن خدمت متناسب با رشته) افزايش كلاسها و دوره7

  ندان.) ارائه خدمات به معلمان همانند ساير كارم8

  ) تغيير نگرش عموم به آموزش و پرورش و كارآمدي آن.9

  ) تغيير نگرش مديران به درس حرفه و فن.10

  ) آموزش بيشتر فني معلمان زن متناسب با محتواي كتاب.11
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  هاي پژوهشمحدوديت 5-9

  مونه.آسان به حجم ن) تداخل اجراي پرسشنامه با امتحانات پاياني سال تحصيلي و مشكل دسترسي 1

  ) همكاري نكردن مناسب برخي از همكاران در اجراي پرسشنامه.2

  مسلط نبودن محقق بر علوم آماري و كار با رايانه. )3

) عدم دسترسي آسان به استاد راهنما با توجه به پايان سال تحصيلي دانشگاهها و تاخير محقق در 4

  انجام اين پژوهش.

  جم نمونه در رشته غير تخصصي.) تدريس برخي از افراد ح5

  

  هاي اجراي پژوهشمحدوديت 5-10

  ) عدم علاقمندي محقق به كار پژوهشي.1

  ) عدم آشنايي محقق با حداقل تكنيك كار با رايانه.2

هاي آماري و همكاري نكردن درست.                                                                                               ) عدم دسترسي آسان به نمونه3
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  منابع و ماخذ

  نهج البلاغه .1

). بررسي علل و عوامل موثر در كاهش رغبت معلمين در منطقه 1371بني سعيد، عبدالامام( .2

 امام خميني(ره). پايان نامه.بندر 

 نامه.). بررسي رضايت شغلي دبيران بر مبناي نظريه هرزبرگ. پايان1374جهانيان، رمضان ( .3

). بررسي عوام موثر بر رضايت شغلي آموزگاران شهرستان كهكيلويه 1372حيدري، جمشيد ( .4

 و بويراحمد. پايان نامه.

بيران دوره راهنمايي شهرستان داراب ). بررسي ميزان رضايت شغلي د1377دهقان، خليل ( .5

 اجتماعي آنها. پايان نامه. -با پايگاه اقتصادي

). عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان آموزش و پرورش 1373رحيميان، حسام الدين ( .6

 استان سمنان. پايان نامه.

). بررسي عوامل موثر در رغبت شغلي معلمان استان سيستان و 1375زورقي، ناصر ( .7

 تان. پايان نامه.بلوچس

 اي. تهران: انتشارات رشد.). راهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه1363شفيع آبادي، عبداالله ( .8

). راهنماي افزايش كارآيي و رضايت شغلي معلمان به منظور 1374فرخي، محمدحسين ( .9

 جا.ارتقاي كيفي آموزش. بي

شهر سنندج. ). بررسي رضايت شغلي معلمين مقاطع مختلف 1371كريمي، يوسف ( .10

 نامه.پايان

). درآمدي به جامعه شناسي. ترجمه محمد ثلاثي. تهران: انتشارات 1371كوئن، بروس ( .11

 فرهنگ معاصر

. ترجمه محمد علي طوسي. تهران: 2تا). اصول مديريت. جكونتر، هرولد و سيريل اودائل (بي .12

 موسسه چاپ و انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي.

). بررسي رضايت شغلي آموزگاران 1371دانشگاه سيستان و بلوچستان (گروه علوم تربيتي  .13

 شهر زاهدان. پايان نامه.

). بررسي رابطه برخي عوامل با رضايت شغلي معلمان در شهرستان 1374مرادي، نعمت االله ( .14

 خرم آباد. پايان نامه. 
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  پيوست

  

  

  

  

  

  

  

  پرسشنامه

  

نباشيد، پرسشنامه اي كه مشاهده مي فرمائيد در مورد يك پرسشنامه: همكارگرامي، ضمن عرض خسته 

مي باشد ضمن  90-91استان قم در سال  2كار تحقيقي مبني بر رضايت شغلي دبيران حرفه و فن ناحيه 

تشكر از وقتي كه اختصاص مي دهيد. لطفاً پاسخ هاي خود را با صراحت و صداقت مرقوم فرمائيد. به شما 

  ماند. مربوط به شما محفوظ مي اطمينان مي دهيم اطلاعت

  مدرك تحصيلي ......................            جنسيت:..............        سابقه خدمت:...................
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 چه ميزان از حقوق و مزاياي ماهيانه خود رضايت داريد؟ ا. ت1

 از زمان فراغت شغلي خود ( نوروز، تابستان، ايام امتحانات) رضايت داريد؟تا چه حد . 2

 خدمات رفاهي آموزشي و پرورشي از نظر شما چگونه است؟. 3

 آيا بيمه درمان آموزش و پرورش جوابگوي نياز معلمان مي باشد؟. 4

 ؟آيا امكان ادامه تحصيل در آموزش و پرورش براي دبيران حرفه و فن وجود دارد. 5

 به نظر شما آموزش و پرورش تا چه اندازه به ورزش كاركنان اهميت مي دهد؟. 6

هاي علمي درسي حرفه و فن تا چه حد نفر كلاسها براي انجام فعاليت 20تراكم بالاي . 7

 مناسب است؟

 تا چه حد از محتواي كتاب درسي حرفه و فن رضايت داريد؟. 8

 تدريس درس حرفه و فن تأثير دارد؟ شرايط فيزيكي كلاسي تا چه اندازه در. 9

  ميزان حقوق و مزاياي شما جوابگوي مخارج زندگي شما مي باشد؟. 10

تا چه حد اوقات فراغت خود را به مطالعه كتب و مطالعات اينترنتي اختصاص مي . 11

  دهيد؟

  آيا شما در محيط كار زمان و فضايي براي انجام كارها و فعاليت ورزشي مناسب داريد؟ .12

  تا چه حد از ميزان ارائه اضافه كار در آموزش و پرورش رضايت داريد؟. 13

  آيا از نحوه تشويق معلمان در آموزش و پرورش رضايت داريد؟ .14

  تا چه حد محل خدمت در رضايت شغلي شما تأثير دارد؟ .15

  آيا از نظم و انضباط دانش آموزان مدرسه محل تدريس رضايت داريد؟ .16

  ندازه از تدريس درس حرفه و فن رضايت داريد؟تا چه ا .17

  آيا از ارائه خدمات بيمه تكميلي رضايت داريد؟ .18

آيا شرايط فيزيكي كلاس مانند ميز و صندلي و نور در يادگيري دانش آموزان تأثير  .19

  دارد؟

  فعاليت هاي عملي كتاب حرفه و فن با توانايي دانش آموزان تناسب دارد؟ .20

  كتاب حرفه و فن تا چه حد خدمات رفاهي لازم به شما ارائه مي شود؟محتواي . 21

  در مسافرت ها تا چه حد خدمات رفاهي لازم به شما ارائه مي شود؟. 22

  تا چه اندازه به تدريس درس حرفه و فن نسبت به دروس ديگر علاقه داريد؟. 23

  آيا محتواي كتاب حرفه و فن در كيفيت تدريس تاثير دارد؟. 24

  در آخر بفرمائيد تا چه حد از شغل شريف خود رضايت داريد؟. 25

          

http://maghalesh.blogsky.com/ 

 


