
پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

١ 

 

  موضوع :

  

  هرانت بيمارستانهاي در شاغل پرستاران بين در روان سلامت ميزان تعيين

www.asemankafinet.ir 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٢ 

 

 فهرست مطالب

  6  ....................................................................................................................................................................................  : مقدمه

  7  ...........................................................................................................................................................................  : مسئله انيب

  10  .....................................................................................................................................................................  :قيتحق اهداف

  10  ..........................................................................................................................................................................:ياصل هدف

  10  ........................................................................................................................................................................  : يفرع هدف

  11  .................................................................................................................................................................  : قيتحق سوالات

  11  ................................................................................................................................................................  : قيتحق اتيفرض

  12  ..............................................................................................................................................  : پژوهش تياهم و ضرورت

  14  ...........................................................................................................................................................  : قيتحق يها ريمتغ

  14  ....................................................................................................................................................................  : يروان سلامت

  14  ................................................................................................................................................................................  : پرستار

  16  .................................................................................................................................................................  : ياتيعمل فيتعر

  16  ......................................................................................................................................................................  : روان سلامت

  16  .....................................................................................................................................................................  : شاغل پرستار

  17  .................................................................................................................................................................................  : مقدمه

  20  .......................................................................................................................................................  : يروان سلامت فيتعر

  22  ......................................................................................................................................  : جامعه در روان سلامت گاهيجا

  26  ...............................................................................................................................................  : روان سلامت هاي ويژگي

  27  ...............................................................................................................................................  : سلامت كليدي مولفه 11

  27  ........................................................................................................................  آن دسترسي قابليت و نقش وحوض - 1



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٣ 

 

  28  ..................................................................................................................................................  معقول كاري الزامات - 2

  31  ....................................................................................................................................  كار محيط اجتماعي حمايت - 4

  33  ..........................................................................................................................  منصفانه رفتار و عادلانه پاداشهاي - 5

  35  ..............................................................................................................................................................  كافي دستمزد - 6

  36  .....................................................................................................................................  :بخش رضايت كاري ساعات - 7

  40  .........................................................................................................................................................  امن سازماني جو - 9

  41  ......................................................................................................................................  سالم؛ استخدامي ترتيبات - 10

  42  .............................................................................................................................................................  : يفتيش كار – 11

  44  ...............................................................................................................................................................  :كار در ها نگرش

  44  ...............................................................................................................................................  : يشغل يمند تيرضا -1

  44  ........................................................................................................................................  : سازمان با يهمانندساز  - 2

  45  .......................................................................................................................................................  : ها نگرش رييتغ -3

  45  ...............................................................................................................................................................  :اسناد نديفرا -4

  46  .......................................................................................................................................................................  : تعارض -5

  47  .........................................................................................................................................................  :يروان سلامت اصول

  49  ................................................................................................................................  روان سلامت به مربوط يدگاههايد

  49  ...............................................................................................................................................................  : مزلو يدگاههايد

  51  ...............................................................................................................  : يروان– يستيز و ياجتماع – يروان دگاهيد

  51  ....................................................................................................................................................  : كسونيار كيار دگاهيد

  52  .......................................................................................................................................................  : يهورنا كارن دگاهيد



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٤ 

 

  53  .............................................................................................................................................................  : برن كيار دگاهيد

  59  ......................................................................................................................................................: يشناخت روان كرديرو

  59  ...........................................................................................................................................................  : لورنز كنراد دگاهيد

  59  ...........................................................................................................................................................  : دوگال مك دگاهيد

  62  ...............................................................................................................................................................  : يروانكاو كرديرو

  62  .....................................................................................................................................................................  : ديفرو دگاهيد

  63  .....................................................................................................................................................................  : ونگي دگاهيد

  65  ........................................................................................................................................................  : يمور صفات دگاهيد

  67  ...........................................................................................................................................................  : انهيانسانگرا دگاهيد

  69  ...........................................................................................................  : كار در زهيانگ برده بالا جهت يهماهنگ هينظر

  71  .....................................................................................................................................................  : شده انجام يپژوهشها

  73  .....................................................................................................................................................................  : يآمار جامعه

  73  ...............................................................................................................................................  :يريگ نمونه روش و نمونه

  73  ......................................................................................................................................................................  : پژوهش ابزار

  75  ...............................................................................................................................................  : ها داده يآور جمع روش

  76  .................................................................................................................................................................  : يفيتوص ليتحل

  77  .............................................................................................  پرستاران سن يفراوان درصد و يفراوان 2 شماره جدول

  78  .................................................................................................................................................................  : يفيتوص ليتحل

  82  ..................................................................................  مردان و زنان انيم در روان سلامت تفاوت:   7شماره جدول

  83  ....................................................................................................................................................................  : فصول خلاصه



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٥ 

 

  86  .....................................................................................................................................................................  : ها تيمحدود

  86  .........................................................................................................................................................................  : شنهاداتيپ

  87  ....................................................................................................................................................................  : منابع فهرست

  GHQ-28  .......................................................................................................................................................  88 پرسشنامه

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٦ 

 

  مقدمه : 

بيماري هاي رواني از بدو پيدايش بشر وجود داشته و هيچ فردي در مقابل آن مصونيت ندارد 

شر را مرتباً تهديد مي كند . خوشبختانه نهضت بهداشت رواني در نيم و اين خطري است كه ب

قرن اخير افكار غلط و خرافات را در مورد بيماري هاي رواني كنار گذاشته و نشان داده اگر 

بيماري رواني را مانند ساير بيماريها زود تشخيص داده و درمان كنيم به همان نسبت از مزمن 

هد شد . بهداشت و ايجاد محيط سالم براي برقراري روابط شدن و عوارض آن كاسته خوا

  )  1378صحيح انساني است ( ميلاني فر ، 

از سلامت رواني تعاريف زيادي به عمل آمده كه هر كدام با توجه به شرايط فرهنگي و اجتماعي 

 رهر جامعه اي با ديگري متفاوت است با اين وجود روانشناسان و روانپزشكان فردي را از نظ

رواني سالم مي دانند كه تعادلي بين رفتارها و كنترل او در مواجهه با مشكلات اجتماعي وجود 

داشته باشد . كارشناسان سازمان بهداشت جهاني سلامت فكر و روان را اينطور تعريف مي كنند 

:  

سلامت فكر عبارت است از قابليت ارتباط موزون و هماهنگ با ديگران ، تغيير و اصلاح « 

  . »يط فردي و اجتماعي و حل تضاد ها و تمايلات شخصي به طور منطقي ، عادلانه و مناسبمح
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  بيان مسئله : 

سلامت رواني به نحوه تفكر، احساس و عمل اشخاص بستگي دارد. به طور كلي افرادي كه از 

 سلامت رواني برخوردار هستند، نسبت به زندگي نگرش مثبت دارند. آماده برخورد با مشكلات

زندگي هستند. در مورد خود و ديگران احساس خوبي دارند. در محيط كار و روابطشان مسئوليت 

پذير مي باشند. زيرا وقتي از سلامت رواني برخوردار باشيم انتظار بهترين چيزها را در زندگي 

ما با آموختن ويژگي هاي سلامـت رواني بهتر  داريم و آماده برخورد با هر حادثه اي هستيم.

ي توانيم به روح و روان متعادل و شاد دست يابيم. سلامت رواني در بسياري از موارد مانند م

سلامت رواني براي خوشبختي انسان  سلامت جسمي است و بايد به آن توجه كافي داشت.

ضروري اند. رسيدن به سلامت رواني به هيچ وجه تصادفي نيست، نيل به اين هدف با صرف 

شود. همچنين نبايد فراموش كرد كه اعتماد به نفس، كليد سلامت  زمان و زحمت محقق مي

  ) 1384( رحيمي نيا ،  رواني است.

براي سلامت روان نيز فاكتورهايي وجود دارد كه نداشتن اين فاكتورها سلامت فرد را به خطر  

 مي اندزد . در جامعه بعضي از مشاغل هستند كه فرد بايد داراي يك سري توانايي و شرايط

خاص باشد كه بتواند مسئوليت خود را به نحوه شايسته انجام دهد . پرستاري جز مشاغلي است 

كه نياز به تقابل فراواني بين خود و بيماران دارد. آنان بايد بيماران را در بهترين شرايط رواني و 

حفظ كنند  دجسماني قرار دهند بنابراين براي اين امور بايد بتوانند شرايط قابل قبولي را در خو
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كه اين امر نيار به اعتماد به نفس و يك سري عواملي است كه بعداً به آنها اشاره خواهيم كرد . 

  ) 1384( نقش تبريزي ، 

در كشـور ما، پرسـتاران  درصـد قابل توجه اي از شاغلين سيستم بهداشت و درمان را تشكيل    

ملي ايمني حرفه اي  مي دهند كه جزء مشـــاغل ســـخت و داراي نوبت كاري اســـت . انجمن

معرفـي  حرفه با شيوع بالاي بيماري هاي مربوط به استرس 40آمريكا، پرستــاري را در رأس  

ــده بر اين اسـت كه احتمالاً حرفه پرستاري در رأس مشاغل پر  استرس، در ميان  كرده و عقيــ

تحت تأثير درصـد پرستـاران مرتبـاً  93معتقــد اسـت كـه   مشاغل بهداشتي قرار دارد.  كــول 

ــي تواند سلامت جسمي و    ــي گيرند كه اين مورد مـ ــل استرس زاي محيط كار قرار مـ عوامـ

  . ( همان منبع )رواني آنان را تحت تأثير قرار دهد 

رض اثر استرس شغلي در مع سـلامت شاغلـين به عنوان مهمترين عامل تأثير گذار بر توليد، در

لالات رواني خصـوصـا افسردگي در طول زندگي براي   .احتمال ابتلا به اخت خطر قرار مي گيرد

ــيوع اين اختلالات در زنان دو برابر مردان  %10و براي مردان   %20زنان تقريبا  اســت  يعني ش

از انجائي كه بخش بزرگي از پرستاران را زنان تشكيل مي دهند، بنابراين مي توان چنين . است 

 (تاران زن از شــيوع بالايي برخوردار باشــد.انتظار داشــت كه اين قبيل مشــكلات در بين پرســ

  ) 1384ناصري ، 

پرستاران تنها نقش مراقبت را ايفا نمي كنند بلكه اداره كنندگان وضعيت مراقبتي بيماران نيز مي 

باشند آنان نقش مشاور و راهنماي افراد در موضوعات بهداشتي را ايفا مي كنند و يكي ار اعضا 
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ش و مهارتهاي حرفه اي لازم را كسب كرده و در انجام وظايف گروه بهداشـتي هسـتند كه دان  

بنيادي خود كه همانا اعتلاي سـلامتي جامعه، پيشـگيري از بيماريها، تامين وحفظ سلامتي كليه   

  ).1381(اسفندياري .  افراد خانواده ها وجامعه است فعاليت ميكنند

د كه از جمله اين عوامل مي در حرفه پرسـتاري، عوامل استرس زاي شغلي متعددي وجود دارن 

توان به كار در نظام نوبت كاري، باركاري، تعارض با همكــــاران، تماس مكرر با رنج و مرگ 

ــكلات و نيازهاي روحي و   ــيدگي به مش بيماران، كمبود منابع حمايتي و كمبود وقت براي رس

س عوامل استرعاطفي بيماران و مسئوليت هاي حرفه اي اشاره كرد به علاوه، سطوح استرس و 

زا در پرستاران بخش هاي مختلف، متفــاوت است كه علت اين تفاوت، در شرايـط كـاري و  

  ( همان منبع )تكـاليف محـوله به پرستـاران مي باشد 

پژوهشــي نشــان داده شــد كه پرســتاران مورد بررســي در مراقبت هاي ويژه داراي ســطوح  در

  %6/75به طوريكه   بودهبخش هاي پرســتاري  بالاتري از حالت اضـطراب در مقايســه با سـاير  

  . )1374متوسط بودند (پيامي بوساري آنان داراي استرس شغلي در حد كم و

حلقه اي از سيستم ارائه خدمات بهداشتي هستند  با توجه به اهميت سلامت روان پرستاران كه

يستم در س و ضـعف پيشـينه مطالعاتي در زمينه بررسي وضعيت سلامت روان پرستاران شاغل  

ــي ، اطلاعات كاربردي را در اختيار  ــت تا با انجام چنين پژوهشـ نوبت كاري ما را بر آن داشـ

دسـت اندركاران نظام سـلامت قرار دهيم تا با اسـتفاده از نتايج آن ضمن بالا بردن كارايي ، از    

  ع )( همان منبدلزدگي ، فرسودگي و افت عملكرد شغلي در پرستاران جلوگيري بعمل آورند. 
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پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

١١ 

 

  

  لات تحقيق : سوا

  سلامت رواني پرستاران شاغل در بيمارستانهاي تهران چه وضعيتي دارد ؟  – 1

آيا بين سلامت رواني پرستاران زنان و مردان شاغل در بيمارستانهاي تهران تفاوت وجود  – 2

  دارد ؟

  فرضيات تحقيق : 

   سلامت رواني پرستاران زن شاغل در بيمارستانهاي تهران پايين است . – 1

  سلامت رواني پرستاران مرد شاغل در بيمارستانهاي تهران بالا است .  – 2

  بين سلامت رواني پرستاران زن و مرد تفاوت معني داري وجود دارد .  - 3
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  ضرورت و اهميت پژوهش : 

حفظ سلامت روان يكي از اصلي ترين و مهم ترين اهداف هر جامعه به شمار مي رود . در تمام 

به اين نكته توجه مي شود كه بايد به نحوي مانع تاثير گذاري فشارهاي كاري روي روان مشاغل 

سلامت رواني به نحوه تفكر، احساس و عمل اشخاص بستگي دارد. كاركنان خود شود . البته 

افرادي كه از سلامت رواني برخوردار هستند، نسبت به زندگي نگرش مثبت دارند. آماده برخورد 

دگي هستند. در مورد خود و ديگران احساس خوبي دارند. در محيط كار و با مشكلات زن

روابطشان مسئوليت پذير مي باشند. زيرا وقتي از سلامت رواني برخوردار باشيم انتظار بهترين 

  . چيزها را در زندگي داريم و آماده برخورد با هر حادثه اي هستيم

، در اصل موثر بودن آن مورد نظر است .  از طرفي كار چه براي توليد باشد يا عرصه خدمات

انجام موثر كار در يك گروه ، خواه اين گروه واحدي كوچك باشد يا سازماني بزرگ ، ساده 

ترين تا پيچيده ترين آن مستلزم وجود شرايطي از جهات گوناگون مي باشد . شرايط مناسب 

ييهاي انسان ، دانش و معلوامت انساني از جمله عوامل اساسي كار موثر است . استعداد و توانا

انسان تجربه و مهارت انسان ، خلق و خو ، ميل و رغبت ، اعتماد و ايمان و روحيه و رويه 

رواني انسان ، نياز ها و انگيزه هاي انسان و بالاخره ادراك انسان از محيط و روابط او با محيط 

آن دخالت دارد . بدون وجود  ، همه در كاري كه انسان انجام مي دهد و عرصه كاربرد نتايج
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شرايط انساني لازم در هر يك از موارد مزبور نه كار بصورت موثر انجام خواهد شد و نه از 

   ) 1381حاصل كار نتيجه مثبتي عايد خواهد شد . ( منتظري ، 

نولز در اين راستا اظهار مي دارد كه مردم مسئوليت اخلاقي و وظيفه عمومي دارند كه شيوه 

المي داشته باشند تا باري بر دوش جامعه نگذارند . او همچنين معتقد است كه افراد زندگي س

  ) 1384مي توانند اينگونه فشارها را با تغييراتي چند در رفتار خود كاهش دهند . (ميرزايي ، 

ود، نسبت به خ بايد يك بخش هر يك از كاركناناولين محبث مهم در اين راستا اين است كه 

نسبت به جايگاه  ان خود و به طور كلي نسبت به جهان اطراف خود و خصوصاًرؤسا، همكار

همه كاركنان قادر به ايجاد روابط مطلوب با محيط . خود در سازمان احساس مثبتي داشته باشند

هستند ولي فقط بايد شرايط مناسب باشد . در صورتي كه شرايط كار و عوامل موجود در آن 

دروني و بيروني) ممكن است هم به فرد و بازده كاري خود فرد كاري مناسب نباشد (عوامل 

  ( همان نبع ) نيز مستثني از اين امر نيستند .پزشكان و پرستاران صدمه وارد شود كه 

اين است كه ما در طول زندگي  دومين موضوع مهم در زمينه سلامت روان و ارتباط آن با كار

روزمره و از جمله كيفيت كارهاي ما  اخواه بر زندگيدائما با اتفاقاتي روبرو هستيم كه خواه ن

مشكلات روحي و خانوادگي تاثير بيشتري روي افراد دارد كه كنترل افراد را بر .  گذارنداثر مي

هم مي زند و به اصطلاح سلامت روان فرد را به خطر مي اندازد . كنترل فردي و سلامت از دو 

نترل فردي شان قوي است امكان دارد به ميزان راه ممكن است ، اول افرادي كه احساس ك
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بيشتري توانايي حفظ سلامت داشته باشند . دوم ، به هنگام بروز مشكل جدي افراد داراي 

  ) 1384احساس كنترل فردي قوي ممكن است بهتر با مشكل كنار بيايند . (ميرزايي ، 

هت واكنش به محركها از همه از پرستاران انتظار دارند كه واكنش درست و شايسته اي در ج

خود نشان دهند . در صورتي كه بتوان به اين مسئله به طور درست توجه كرد مي توان محيط 

كار را به محيطي به دور از هر گونه استرس و عوامل مخرب تبديل كرد و راندمان كاري را بالا 

  تر برد . 

  متغير هاي تحقيق :  

  سلامت رواني : 

مت روان عبارت است از سازش فرد با جهان اطرافش به حداكثر امكان سلا از نظر كارل منجر :

  )1377به طوري كه باعث شادي و برداشت مفيد و موثر به طور كامل مي شود (ميلاني فر ، 

سلامت روان عبارت است از اينكه فرد چه احساسي نسبت به  از نظر لوينسون و همكارانش :

به مسئوليتي كه در مقابل ديگران دارد . چگونگي  خود ، دنياي اطراف ، مخصوصاً با توجه

  )1350سازش وي با در امد خود ، شناخت موقعيت مكاني و زماني خويشتن . (چهرازي ، 

  پرستار : 

و شاغل در بخشهاي بيمارستاني يا مراكز درماني   پرسـتار فردي اسـت با تحصيلات دانشگاهي  

 ) 1381( منتظري ،  مددجويان ايفا نمايد:قادر است نقش شش گانه ذيل را در مواجهه با كه 
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ــلامت به    -1 ــته از كارهائي را كه در حال س نقش مراقبتي: به بيمار كمك ميكند تا آن دس

تنهائي انجام ميداده ولي به علتي قادر به انجام آنها نميباشــد به مرحله عمل درآورد.مثل 

  غذا خوردن.

اسـت ولي پرستار با مشاهدات دقيق از  نقش درماني: گر چه درمان به عهده پزشـكان     -2

ات و و تأثير معالج وضـع بيمار و با داشتن مهارتها و گذراندن وقت زياد بر بالين بيمار 

  دارد.نقش مهمي درمان يا تغيير و اصلاح آن  دركس العمل بيمار ع

نقش حفاظتي: كمك به بيمار براي مصونيت وي از عوامل محيطي مثل عفونت ، آتش    -3

  افتادن و ... سوزي ،

نقش آموزشــي: آموزش و راهنمائي بيمار يكي از مســؤليتهاي مهم پرســتار اســت مثل   -4

  آموزش در مورد مراقبتهاي لازم در منزل يا اقدامات بهداشتي

نقش هماهنگي: هماهنگي كار تيم پرستاري در رابطه با برنامه ريزي برنامه كار بهياران    -5

خدماتي  وهماهنگ كردن كار گروه هاي ديگر در رابطه و كمك بهياران و ساير پرسنل 

با  تيم درمان مثل مشــاوره با قســمتهاي مختلف تغذيه ، مددكاري ، آزمايشــگاه ، فيزيو 

  تراپي ، راديولوكي و ...

ــت كه بيش از افراد ديگر با بيمار در ارتباط بوده و      -6 ــي اس ــتار كس نقش حمايتي: پرس

داند و به همين جهت ميتواند مدافع و حامي او باشد و خواسته هاي او را به روشني مي

  با نهاد هاي مختلف درماني  به حساب مي آيد . واسطه مؤثري براي بيمار
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  تعريف عملياتي : 

  سلامت روان : 

منظور از سلامت روان در اين پژوهش نمره اي است كه فرد در چهار مقياس پرسشنامه سلامت 

است . بنابراين نمره پايين  84و حداكثر  0امنه نمره حداقل بدست مي آورد . د GHQ28عمومي 

نشانه سلامت رواني و نمره بالاتر از آن نشانه عدم سلامت روان مي باشد ( هومن ،  23تر از 

1376(  

  پرستار شاغل : 

فردي است كه در حل حاضر در يكي از بيمارستانها يا مركاز درماني تهران و در يك يا چند 

  ا بر عهده دارد .  گانه ر 6نقش 
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  مقدمه : 

 .است شده تعريف متفاوتي هاي به صورت مختلف، فرهنگهاي از محققان توسط روان سلامت

 به اتكاء خود، كارآمدي از اطمينان و بودن خوب دروني احساس روان شامل سلامت مفهوم

 و هيجاني و كريف بالقوه هاي شكوفايي توانايي خود و نسلي بين تعلق رقابت، ظرفيت خود،

 سلامت جامع از تعريف ارائه ها، فرهنگ بين هاي تفاوت گرفتن نظر در با البته .باشد مي غيره

 روان سلامت كه دارد وجود نظر امر اتفاق اين سر بر اين، وجود با .نمايد مي ممكن غير روان

 اشتن بيماريند لحاظ به صرفاً كه معني اين به .است رواني نبود اختلالات از فراتر چيزي

 از بسياري كه اين با حتي .كرد صد تأييد در صد فرد يك در را روان سلامت توان نمي روحي

 به لحاظ ما از برخي كه است واضح اما بريم نمي رنج تشخيص رواني قابل خاص بيماري از ما

جسم  سلامت مانند نيز روان سلامت حفظ است مسلم چه آن هستيم ديگران از تر سالم رواني

 )  1382. ( نجفي پور ،  گيرد صورت زمينه اين در اقداماتي شايد .است اهميت حائز

 روند پيشرفت يا و ايجاد از در پيشگيري كه عواملي مجموعه از است عبارت رواني بهداشت

 آن اصلي هدف و دارند مؤثر نقش انسان در رفتاري و شناختي، احساسي اختلالات وخامت

 آوردن وجود به از است آن عبارت وسيع معناي به پيشگيري و استبيماريه وقوع از پيشگيري

منظور  به رفتار جزئي اختلالات درمان با همراه است، و طبيعي سالم زندگي مكمل كه عواملي

 بشر پيدايش بدو از روان زمينه بهداشت در مشكلات  .شديد يهاي بيمار وقوع از جلوگيري

 مصونيت نداشته آنها مقابل در خاصي اجتماعي اقتصادي طبقه از هيچ فردي، هيچ و داشته وجود
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 جوامع در تكنولوژي و صنعت امروزه پيشرفت .كند مي تهديد مرتباً را بشر كه است خطري و

 از شده را اطمينان و صلح و آرامش با زندگي امكان ولي داده را افزايش ثروت و قدرت انساني،

 مشكلات و رفته كنار تناسب و حقيقت اعتدال در و كرده سلب انسان » كميت فداي كيفيت « و

چنين  شناختي روان و فيزيكي عواقب .است شده آن تني، جانشين روان و رواني عصبي

 از بسياري در و كرده را مختل كار محل و جامعه خانواده، در عملكرد براي توانايي ، مشكلاتي

انزواي  و فقر كاري، بي ودكشي،خ مواد، سوءمصرف ها، پاشيدگي خانواده هم از باعث موارد

 به مربوط مسائل به با توجه بحراني عواقب اين از بسياري كه حالي در .گردد مي اجتماعي

 تحقيقات ديگر، طرف از است پيشگيري ، قابل افراد موقع به و حمايت روان بهداشت

زمينه  در موجود معضلات و مسائل كه كرده مشخص دهه گذشته طي در زيادي اپيدميولوژيك

 كه طوري .دارد دنبال به زيادي مالي بار كه است اساسي مشكلات جمله از روان بهداشت

 بر بالغ 1999 سال در شمالي آمريكاي و اروپا در پزشكي روان مشكلات ، به پرداختن هزينه

 ميزان جهاني بهداشت سازمان به اختلالات متعلق دلار بيليون 60 علاوه به دلار بيليون 120

 .است به افزايش رو توسعه حال در كشورهاي در سلامت از بعد اين به مربوط سائلم شيوع

 اولويت ترين پايين اقتصادي، و اجتماعي .توسعه هاي ريزي برنامه در كه است حالي در اين

 بر ما دلالت كشور در اپيدميولوژيكي تحقيقات از آمده دست به اطلاعات شود مي داده آنها به

 خصوص در .نيست تر كم كشورها ساير نيزاز ما كشور در مشكلات اين شيوع نميزا كه دارد اين

 مطالعه اپيدميولوژيك يك در ايران، در بالا به سال 15 افراد در پزشكي هاي روان بيماري شيوع
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 كشور سطح در مطالعه مورد افراد از درصد  21 مجموعاً كه است شده اعلام كشور سطح در

 خدمات نيازمند %12 حدود كه برند مي رنج رواني - كشور بالغين از فرن ميليون 10اختلالات  از

 توجه . برند مي رنج سايكوتيك اختلالات از نيز 6حدود  كه اين ضمن .هستند روان بهداشت

 حائز و شغلي و اجتماعي فردي زندگي جمله از زندگي هاي عرصه تمام در بهداشت رواني به

 حائز آن در روان بهداشت به توجه كه هايي از زمينه يكي .دارد بحث جاي و بوده اهميت

 و تلاش پي شناخته، در را خود كه زماني از بشر .باشد مي حرفه و شغل باشد، اهميت مي

كا به دنبال .  مي دهد تشكيل را انسان زندگي از اي عمده بخش كار به اشتغال و بوده فعاليت

به همراه دارد ، از جمله استرس و خود يك سري مشكلات و اختلالات جسماني و رواني 

فشارهاي كاري كه توان اجراي وظائف را در فرد تا حد زيادي پايين مي آورد اين فشارها مي 

نقش  (تواند موجب آسيب رساني به فرد و در نتيجه به خطر افتادن موقعيت كاري فرد شود . 

  ) 1384تبريزي ، 
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    سلامت رواني : تعريف

د توانمي ي تعريف شده كه طي آن هر فرد ي اان وضعيت رفاه و بهبودني به عنوسلامت روا

به  ه وكردهاي معمول در زندگي مقابله ي خويش را تحقق بخشد، با استرسهاي بالقوهتوانايي

آن تعلق دارد نقش مؤثري ايفا اي به كار و فعاليت بپردازد و در اجتماعي كه به شكل سازنده

پرداختيم بهتر بود خود مفهوم سلامت را تعريف به سلامت رواني مي اما شايد پيش از اين كهكند

  كنيم. سلامت در تعريف سازمان جهاني بهداشت عبارت است از:

رفاه كامل جسماني، رواني و اجتماعي و نه فقط فقدان بيماري يا معلوليت! (همان منبع). اين 

آلي است و از نظر امكان سنجش دهتعريف بنا به انتقاداتي كه از آن شده است تا حد زيادي اي

هم دشواري دارد. با اين حال سه بعد اصلي سلامت به خوبي مورد تاكيد قرار گرفته است. بد 

نيست در عين حال متوجه ساير نكاتي باشيم كه در بحث از سلامت مطرح است؛ به عنوان مثال 

ال ي ارزيابي سلامت در سشناس انگليسي در كتابي كه در زمينهخانم ميلدرد بلاكستر جامعه

  اند:ي سلامت به طور كلي تاكيد داشتهاند بر اين چند نكته در بارهنوشته 1990

 يك نقطه نظر سالم و از نقطه نظر است. فرد ممكن است از1عدي سلامت مفهومي چند ب -1

شكلات مديگر در شرايط بيماري قرار داشته باشد. بسياري از افراد ممكن است علي رغم اينكه به 

ا ) خود رو غيره و بيماري هاي متعدد دچار باشند (نظير پادرد، ميگرن، مشكل ديد، افسردگي

                                                           
١  multi-dimensional 
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همچنان سالم بحساب بياورند. ممكن است فرد بيماري جسماني مشخصي نداشته باشد اما بدليل 

  ناخرسندي روحي رواني، خود را بيمار تلقي كند.

وستار در نظر گرفته شود يعني سلامت يا اي در يك پيوضعيت سلامت ممكن است نقطه -2

  توان سياه و سفيد ديد.عدم آن را نمي

ماري هاي بيي ميزان معيني از علائم يا نشانهدارندة بر تواند درتعريف از سلامت بهنجار مي -3

كند. در ي فرد يا هنجارهاي اجتماعي در افراد تفاوت پيدا ميباشد كه بسته به جنس، يا تجربة

  شود. از بيماري ندارد است كه غيرعادي تلقي مي ايينكه فردي بگويد هيچ نشانهع اواق

سلامت يكي از مهمترين عناصر تعريف سلامت نزد افراد عامي 2جنبه يا وجه كاركردي  -4

تي وق”شود: بودن ملاحظه ميهاي سالماست. توانايي ايفاي نقشهاي اجتماعي يكي از ويژگي

 ) 1385( باقري ، يزدي ،  ” .فهمم سالم نيستمم بدهم مينتوانم كارهايم را انجا

  

  

  

                                                           

٢ multi-dimensional 
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  در جامعه : جايگاه سلامت روان

درصد از عمر سپري شده با  33ميليون انسان دچار بيماري رواني يا رفتاري هستند. علت  450

ميليون بيمار مبتلا به  150ناتواني، حدود يك ميليون خودكشـي موفق سالانه در جهان، بيش از  

ر جامعه هاي رواني را بميليون نفر بيمار اسكيزوفرني بخوبي تاثير بيماري 25ردگي و حدود افس

هاي رواني براي اجتماع ايجاد دهد.اين آمار جداي از ديگر مشكلاتي است كه بيمارينشـان مي 

ا در آزاري ركند؛ مشـــكلاتي كه فهرســـتي طولاني از قتل و جنايت گرفته تا طلاق و كودكمي

ــاف، قرار دادن هفتهمي خود جاي ــلامت روان چندان كار دور از دهد. با اين اوصـ اي براي سـ

  ) 1384( ميرزايي ،  ذهني نيست.

هاست تعريف سلامت سـلامت جسم و روان جداي از يكديگر نيستند. به همين دليل نيز سال 

درصد  20تا  15گيرد. براساس برآوردهاي موجود، بين ديگر تنها سلامت جسمي را در بر نمي

ــت كه كم و بيش در  ــتند. اين آماري اسـ مردم به نوعي به يكي از اختلالات رواني دچار هسـ

از آمار گذشته آنچه حائز اهميت است نحوه برخورد با اين  بيشتر كشورهاي جهان وجود دارد.

رسـاني مناسب به افرادي است كه به خدمات روانپزشكي نياز  آنها و خدمات بيماران و خانواده

اي وجود دارد كه اگر به طور هاي مقرون به صــرفهارند. براي بيشــتر اختلالات رواني درماند

ها كند به عنوان اعضــاي فعال جامعه در فعاليتصــحيح اســتفاده شــوند، افراد مبتلا را قادر مي

  ( همان منبع )شركت كنند. 
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مان بهداشت جهاني، هاي سازها، طبق گزارشبا وجود نقش مهم سلامت روان در زندگي انسان

، كنندبسـياري از كشورها ميزان كمي از بودجه سلامت خود را صرف بحث سلامت رواني مي 

پنجم  شود. يكهاي جسمي ميدر حقيقت عمده پول بخش بهداشـت و درمان صـرف بيماري  

اند، كمتر از يك درصد بودجه يكصـد كشـوري كه آمارهاي خود را به اين سـازمان ارائه كرده   

كنند. در حالي كه طبق آمارهاي داشـت و درمان خود را براي سلامت رواني هزينه مي بخش به

اي از اختلالات عصبي ها، به دسـته گسـترده  هاي درمان بيماريدرصـد هزينه  13اين سـازمان،  

تر، اين آمار گوياي آن اســت كه ســلامت رواني هنوز در شــود. به بيان ســادهرواني مربوط مي

كشورها قرار نگرفته است و منابع جهاني براي مبتلايان به اختلالات رواني اولويت بسـياري از  

و عصـبي به منظور رفع نيازهاي روزافزون بهداشت رواني ناكافي و توزيع آنها در جهان نابرابر  

  ) 1373( كوپر ، است. 

 هاي جسماني نمود آشكاري ندارند. وضعيت روحيبسياري از اختلالات رواني همانند بيماري

ــود. بيماري فرد، مي هاي تواند بيش از وضــعيت جســمي او وخيم باشــد و ناديده نيز گرفته ش

هاي جســماني كشــنده نباشــند (هرچند خودكشــي يكي از علل مهم رواني شــايد مانند بيماري

هاي جسماني مرگ و مير بيماران رواني اسـت) و از نظر آماري و مقايسه با مرگ و مير بيماري 

ديده گرفت. شايد هم به همين دليل باشد كه امروزه بيش از آنچه به روح و روان بتوان آن را نا

شود. اما از ديدگاه پزشكي بسياري از بيماران كه اهميت داده شـود، به درمان جسم پرداخته مي 

كنند از اختلالات و مشكلات براي درمان مشـكلات جسـمي خود به مراكز درماني مراجعه مي  
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ــتر اين    برند رواني رنج مي ــفانه بيش ــت، اما متاس ــلي آنها در آنجاس ــكل اص و در حقيقت مش

ي هاي جسمانشوند. در صورتي كه بسياري از اين بيماريمشـكلات رواني تشـخيص داده نمي  

  ( همان منبع )شود. با حل مشكلات روحي درمان مي

ز درماني چهارم بيماراني كه به مراكسازمان بهداشت جهاني، يك 2007اسـاس گزارش سال   بر

ــتر آنها   مراجعـه مي  ــبي يا رفتاري دچارند؛ اما بيشـ كننـد، حـداقل به يك اختلال رواني، عصـ

شوند. مراجعه نكردن به روانپزشك تنها به علت اين نگرش تشـخيص داده نشـده و درمان نمي  

منفي ترس نيســت، بلكه بســياري از اين بيماران به دليل ناآگاهي از نوع بيماري به متخصــص 

  )   1384( رحيمي نيا ، كنند. كنند يا بسيار دير مراجعه مينمي مراجعه

هاي ها از صــبحگاه تا شــامگاه به صــورتزندگي ماشــيني امروزي باعث شــده اســت انســان

هايي مواجه باشــند. اين فشــارهاي رواني با ها و نگرانيها، اســترسها، تنشگوناگون با هيجان

ساس ها برخي اوقات احتقريبا تمامي انسان نيست.وضـعيت بدني، عصبي و رواني ما متناسب  

ــردگي مي ــردرد يا دلافس ــياري از آنها دچار س ــلما  درد ميكنند، همان طور كه بس ــوند. مس ش

ــمي نيز هـاي روحي جلوگيري كرد، همـان طور كـه از بيماري   توان از نـاراحتي نمي هاي جسـ

ري يا حداقل بموقع آنها را درمان كرد. توان تا حدي از آنها پيشــگيتوان در امان بود، اما مينمي

 هايي صحيحكند با ايجاد روشحفظ سلامت روان نياز به دانش و هنري دارد تا به افراد كمك 

را  تريهاي مطلوبحلاز لحاظ رواني و عاطفي بتوانند با محيط خود سازگاري پيدا كنند و راه
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سمي فراتر از نبود بيماري است، براي حل مشـكلاتشـان انتخاب كنند.همان طور كه سلامت ج  

ــت. با آموختن ويژگي  ــتر از نبود بيماري روحي اس ــلامت روان نيز امري بيش ــلامت س هاي س

توانيم به روح و روان متعادل و زندگي شــاد دســت يابيم. فراموش نكنيم جاي  رواني بهتر مي

  ( همان منبع ) خالي سلامت با هيچ چيزي پر نخواهد شد.
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  : هاي سلامت روانويژگي 

  فرد داراي سلامت روان داراي ويژگي هاي زير است :

    نسبت به خود، خانواده و ديگران بي تفاوت نيست و با ديگران سازگاري دارد؛ •

    به خود و ديگران احترام مي گذارد و رابطه اش با ديگران سازنده است؛ •

ــبت به خود نگرش مثبت   • ــعف و قوت خود آگاه بوده، نسـ دارد و بـه نقاط ضـ

   ناكامي ها را آسانتر تحمل مي كند؛

ــت   • ــكلات اجتماعي كنترل خود را از دس انعطاف پذير بوده و در مواجهه با مش

   نمي دهد؛

ــيدن به هدفهاي خود بر    • ــت و براي رس ــبتا دقيق اس ــناخت او از واقعيت نس ش

   اساس عقل و احساس عمل مي كند؛

به طريقي برآورده مي كند كه توانايي حل مشكلات خود را دارد و نيازهايش را  •

   منافاتي با ارزشهاي اجتماعي نداشته باشد؛

از اوقات فراغت خود به نحو مطلوب استفاده مي كند تا استعدادهايش به خوبي  •

   رشد يابد؛

    دنيا را گذرگاهي براي رسيدن به آخرت مي داند؛ •

ديگران  ربه ديگران بدبين نبوده، صابر، صادق، درستكار، بخشنده است و در نظ •

 ) 1385( باقري يزدي ،  فرد موجهي محسوب مي شود.
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  : مولفه كليدي سلامت 11

    وضوح نقش و قابليت دسترسي آن - 1

بطور سـنتي از گذشـته در ادبيات مرتبط با سـلامت كاري ارتباط بين مشـخصـه هاي شغلي و      

مي رض هنگايكي از اين مفاهيم تعارض نقش است , اين تعا سـلامتي مورد تاكيد بوده اسـت.  

ــر برند. همچنين اين   ــت به س ــايس ــهاي كاري متناوباً در يك رقابت ناش روي مي دهد كه نقش

تعارض يا فشــار ممكن اســت زماني روي دهد كه كاركنان در شــرايط رنج و ناراحتي كار مي 

كنند مثلاً شخصي كه كارش با باورها و عقايد شخصي اش در تضاد است.ابهام در نقش زماني 

 هاي كاري ناكافي و اشــتباه مواجه باشند.د كه كاركنان با اطلاعات و دسـتورالعمل روي مي ده

شـواهد حاكي از آنسـت كه ابهام و تعارض در نقش علاوه بر ايجاد استرس در كار با عواملي   

مثل  نارضايتي شغلي، تنش و كشمكش زياد، افزايش فشار خون، مرگ و مير، اضطراب، چاقي 

ــردگي در ارت ــلامت روان و  بـاطند. مفرط و افسـ وجود اهداف متعارض در كار نيز مانع از سـ

توسـعه انسـاني است. تعارض در هدف مانع از موفقيت كاركنان در كار گشته و بطور مثبت و   

اين قضيه بسيار مهم است، بنابراين  قطعي با سـلامت روحي و رواني كاركنان در ارتباط است. 

ضوح و انطباق نقش و انتظارات كاركنان فراهم آورند. سـازمانها بايستي نشانه هايي از وجود و 

  )1384(ناصري ، 

ــطح بالا و با كيفيت در كار مي  ــت كه وجود ارتباطات س جر به تواند منتحقيقات حاكي از آنس

 كاهش ابهام در نقش ،اسـترس شـغلي ، افزايش رضايت شغلي و بهبود عملكرد كاركنان شود.  
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ــب و به هنگام درتحقيقات اخير اظهار مي دارند؛ در  ــورتيكه اطلاعات دقيق، مناسـ مورد  صـ

به كاركنان داده شــود احتمال كمتري وجود دارد كه اين تغييرات منجر  نظام آموزشــيتغييرات 

ــلامت رواني  ــت كه كار_بـه مخاطره افتادن سـ فرمايان  روحي كاركنان گردند.لذا اين مهم اسـ

را در اختيار كاركنان قرار دهند. همچنين اطلاعات كافي از سـياستها، تغييرات و عمليات كاري  

نمودن كار با ارزشهاي كاركنان بوده  فرمايان مي بايسـتي به دنبال روشـهايي جهت سازگار   كار

  ( همان منبع ) به نحوي كه كار براي آنها با معني باشد.

كار  مقابل مي دانيم كه كارهاي تكراري و خسـته كننده منجر به بيماري و دلزدگي مي شود. در 

بـا معني (كارهايي كه در نظر كاركنان با اهميت و مهم جلوه مي كنند) منجر به افزايش كيفيت  

ــب محيط كار"زنـدگي كـاري كار كنان مي گردد. اين پديده    با كاركنان ناميده مي  "مدل تناسـ

هاي فردي، نيازها، شـود. اين مدل بيان كننده اين است كه وجود يك عدم توازن بين توانمندي 

ــها منجر به  گيزهان ــتها و پاداش ــغل، منابع، فرص ــرح ش ها، اهداف و الگوهاي رفتاري، اجزاي ش

لذا كارفرمايان بايد در جســتجوي روشــهايي  مخاطره افتادن ســلامتي جســم و روان مي گردد.

  جهت انطباق ويژگيهاي شغل با شرايط كاركنان باشند.

  الزامات كاري معقول - 2

مانعي در راسـتاي موفقيت ، سـلامتي و رفاه كاركنان بشمار مي   يكي ديگر از مسـائل كاري كه  

ــده در دهه  رود، وجود نقش يـا وظيفه فراتر از توان  ــت. تحقيقات انجام شـ  1950فردي اسـ

ــيمي و مشــخصــاً   ــتفاده فراتر از توان مي تواند منجر به تغييرات بيوش ــتدلال نمودند كه اس اس
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ــترول خون گردد.برخي  از تح قيقــات نيز وجود ارتبــاط بين بيمــاريهــاي افزايش ميزان كلسـ

قلب و حملات قلبي در موقعيتهايي كه بين توان فردي و كار توازني برقرار  شـــريانهاي اكليلي

  اند. اين موقعيتها بطور عمده عبارتند از:نيست را مورد تاكيد قرار داده

  ساعت در طول هفته كار كردن 60بيشتر از  .1

 دو شغله بودن .2

 تعطيلات بخاطر انجام كارنظر كردن از  صرف .3

همچنين اسـتفاده فراتر از توان منجر به گرايش افراد به الكليسم ، كاهش عملكرد و به مخاطره  

اخيراً شــواهدي حاكي از تاثيرات منفي كارهاي مســتمر و با  افتادن ســلامت كاركنان مي گردد.

ن اين در اروپا مبيتحقيقات صورت گرفته  دست آمده است.سـرعت بالا بر سلامت كاركنان به 

واقعيت اســت كه بطور تقربي نرخ مشــاهده  اســترس، آســيبهاي كمري، درد كتف و گردن در 

ب كار پرت اند.برابر كساني است كه هرگز در چنين مشاغلي كار نكرده 2كارهاي با سرعت بالا 

، وانير -و تاب، تعارض و آســيبهاي شــغلي با  بيماريهايي مثل صــدمات قلبي، بيماري روحي

صـدمات ماهيچه اي و سـرطان در ارتباط اسـت.شـركتها مي بايست بدانند كه اقداماتي چون؛     

مهندسي ساختار و كاربرد روشهاي كاهش هزينه توليد ممكن است منجر به  كوچك سازي، باز

 ، تشـديد الزامات كار و تضـعيف پيش بيني صـرفه هاي اقتصـادي افزايش پرداخت اضافه كار    

همچنين شـركتها بايسي به علل كاهش ميزان كار   غيبت از كار گردد. روي خروجي كار و هرز

 كاركنان بخصـوص آنهايي كه در مشـاغل مديريتي و تخصــصــي مشغول به كارند توجه كنند.  
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پرداختن به مواردي نظير كاهش سـفرها و ماموريتهاي كاري كار كنان،كاهش اضافه كاري هاي  

 اضافه كار منجر به رضايت كاركنان مي گردد. بجاي بدون حقوق و پايان كار در سـاعت مقرر 

سرانجام اينكه كاركنان مي توانند با پيشنهادات خويش منجر به افزايش اثربخشي كار بدون نياز 

  ( همان منبع ) به كار اضافي گردند.

ــت كه كاركنان اين كنترل را بامعني  ــهاي انجام كار زماني مورد تاكيد اس افزايش كنترل بر روش

ــند از اين طريق مجموعهتلقي نمو ــان در كار بكار گرفته مي ده، و معتقد باشـ اي از مهارتهايشـ

شود، احساس كنند قصوري در پرداخت حاصل نشده و ترفيع در كار در قبال فعاليتي كه انجام 

مي دهند صورت مي پذيرد. در اين صورت به احتمال كمتري كنترلهاي شغلي منجر به مخاطره 

  گردد.نان ميافتادن سلامتي كارك

  كنترل شغل و حدود اختيارات در تصميم گيري - 3

ــميم گيري مي تواند منجر به كاهش و تعديل   ــغلي كاركنان و حدود اختيارات در تص كنترل ش

تنشــهاي شــغلي گردد. پروفســور رابرت كراســيك (يك متخصــص آمريكايي در زمينه جامعه 

نولوژي ماساچوست در دهه آغازين شـناسـي كاركنان) مدل تنش شـغلي اش را در دانشگاه تك   

به عنوان پروژه دكتري خويش مطرح سـاخت. بر خلاف انتظار مشــاهداتش نشان داد كه  1970

ه سلامت كاركنان گردد بلك مشاغل با الزامات كاري بالا در اغلب مواقع منجر به اثرات منفي بر

ــد.   نا اينطور فرض كرد كه او بر اين مب حتي در پـاره اي از مواقع داراي اثرات مثبـت مي باشـ
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ــان تعيين كننده واقعي اين خواهد بود كه الزامات كار منجر به   درجـه كنترل كاركنان بر كارشـ

  مخاطره افتادن سلامت كاركنان مي گردد يا خير؟

امروزه حدود اختيارات در تصــميم گيري يا به عبارتي ميزان اختيار شــخص در ســازمان دهي 

ار و ميزان بكارگيري دامنه اي از مهارتهاي افراد در شـــغل كارش، ميزان قابليت ريســـك در ك

اري در محيطهاي ك بعنوان نقش تعيين كننده در كاهش استرس و تنش شغلي به شمار مي رود.

كه حدود اختيارات كاركنان در ســطح بالايي قرار دارد كمتر محمتل اســت كه ســلامت رواني  

ــاغل فعال"عنوان كاركنان به مخاطره افتد.(اين پديده در واقع ب ــده كه منجر به  "مشـ مطرح شـ

ايجاد سـلامتي، يادگيري و رشـد و توسعه شخص مي گردد.) اما در محيطهاي كاري كه حدود   

ــلامت    ــطح پاييني قرار دارد احتمال بيماري و به مخاطره افتادن سـ اختيـارات كـاركنان در سـ

 مديريت مشاركتي مي تواند در اين زمينه اقداماتي نظير طراحي مجدد شغل و كاركنان بالاست.

  منجر به كاهش اثرات نامطلوب بر سلامتي گردد..  

  حمايت اجتماعي محيط كار - 4

محقق كاليفرنيايي به نامهاي ليزا بركمن و  2) 2004سال قبل از سال  25سال پيش ( منظور  25

ــايم ــوع ســلامتي بر روي  لئونارد س ــكي در شــهر آكلند    6000به تحقيق موض ــتيار پزش دس

ــلامتي و بهروزي پرداختند.   بم آنها دريافتند كه پيوندهاي  نظورتعيين عـامـل كليـدي ايجاد سـ

اجتماعي اعم از؛ ازدواج، ارتباط با دوسـتان و خويشـاوندان، عضـويت در سازمانها و نهادها با    

در حقيقت احتمال اينكه افراد منزوي در يك  موضـوع سـلامتي و بيماري در ارتباط مي باشند.  
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بدون  منزوي (اجتماعي) بميرند زياد است. غير سـال زودتر از افراد  3تا  2سـاله   9 دوره زماني

ــتعمال دخانيات متوجه   ــي از اسـ ــكي به اندازه عوارض ناشـ پيوندهاي عاطفي اجتماعي ريسـ

  سلامتي، فشارخون و چاقي است.

لابه مبت تري، كمترمطالعات بعدي نشـــان دادند افرادي كه اجتماعي ترند احتمالاً عمري طولاني

بيماريهاي عفوني واگيردار، كمتر مبتلابه افسـردگي، و كمتر از كســاني كه منزوي هستند دچار  

ــرطـان مي گردند.  در مجموع حمايت و ارتباطات اجتماعي خوب از عوامل مهم در تعيين  سـ

سـلامتي افراد هستند.به همين منوال فضاهاي كاري كه داراي روابط اجتماعي خوبي هستند در  

براي مثال يافته ها حاكي از آن است عواملي كه  آوردن سـلامتي نقشي تاثيرگذار دارند.  بوجود

بر روي ســـلامتي محيطهاي كاري اثر منفي مي گذارند از طريق تعامل اجتماعي بين كاركنان و 

بدين ترتيب، حمايت اجتماعي در محيط كار بعنوان سومين عامل  سـرپرستان كاهش مي يابند. 

ل در مدل تنش شغلي كراسيك (همراه با الزامات و كنترلهاي شغلي) در اصـلي مشخصات شغ 

  نظر گرفته شد.  

ساخت كه بين سكته قلبي،مرگ، اعتياد و كم  آشكار "الزام -كنترل -حمايت "يافته هاي مدل 

ــط اثرات حمايت  تحركي، فشــارخون و تنشــهاي رواني شــغل ارتباط وجود دارد.  بطور متوس

نها توسـط مطالعات تنش شـغلي ذكر شـده در بالا خاطر نشـان شده     اجتماعي در اسـترس نه ت 

است بلكه مطالعات وسيع و گرانقدر ديگري در داخل و خارج از محيطهاي كاري نيز از زاويه 
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كاهش : مارموت مي نويسد  مطالعات سـلامت روان ، قلب و عروق مورد تاكيد قرار گرفته اند. 

لات و اجتناب از بد نام يا بي ارزش نمودن افراد يا نـابرابري اجتمـاعي منجر بـه افزايش تعـام    

گروهها در محيطهاي كاري گرديده كه اينها نقش اسـاســي در توســعه سطح حمايت اجتماعي  

  دارند.  

در مورد اينكه چه حمايت اجتماعي "داكس بوراي و هيگنس اين پيـام را به كارفرمايان دادند ؛  

شــورت كرده و از اين طريق ســياســتهاي جديد را مورد نياز محيط كار اســت با كاركنانشــان م

  ."ارزيابي و توسعه داده، مدل رفتاري مناسبي نيز پيشه كنند

  منصفانه هاي عادلانه و رفتارپاداش - 5

شواهد زيادي در دست است كه سلامت كاركنان تحت تاثير ادراك آنها از ميزان وجود انصاف 

اينست كه بين سلامت روان و انتظارات قطعي  در محيط كار است. براي مثال شواهد حاكي از

بطور مشخص عامل عدالت نيز  فرد از داد و سـتد بين او و سازمان رابطه معناداري وجود دارد. 

بينيي كننده سلامتي كاركنان در مفهوم كيفيت زندگي كاري در نظر گرفته بعنوان يك عامل پيش

مدل سلامت كاركنان در  ه مركزي درسـال اخير تبعيض نيز بعنوان هست  5در طي  شـده اسـت.  

  نظر گرفته شده است.

يك جامعه شـناس پزشك آمريكايي بنام جانيس سيگرسيت با جواناني كه   1980در اوايل دهه 

دچاربيماري قلبي بودند مصــاحبه نمود، او بطور شــگفت آوري فهميد كه اكثر آنها نه ســنگين  



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٣٤ 

 

ر پزشكان نيز در جستجوي علل بيماري آنها وزن بودند ونه داراي فشـار خون بالا ، هچنين اكث 

ساعت كار هفتگي،  80تا  70بودند. سـيگرسـيت كشف كرد كه تعدادي از آنها تجربياتي نظير:   

 مواجهه با پيامدهاي بد شـــغلي نظير اخراج و مورد بي توجهي قرار گرفتن در كار داشـــته اند.

مورد بي احترامي و توهين قرار  همچنين او دريافت در صــورتي كه پيوندهاي عاطفي بين افراد

 "ســيگرســيت در نتيجه يافته هايش مدل  گيرند، آنها يك رنج عاطفي را تجربه خواهند نمود.

كشف كرد كه يك عدم تعادل بين سطح ادراك نسبت  را بنا نهاد . او "تلاش، پاداش، نابرابري

زان ن اظافه كاري) و ميبه شـغل ( مانند ميزان فشـار نسبت به اتمام كار، سطح مسئوليت و ميزا  

پاداش ( مثل: ميزان پرداخت، فرصـتهاي شـناسـايي و قدرداني ، مقام و منزلت شغلي) منجر به    

ــلامـت كاركنان مي گردد.  پيـامـدهـاي منفي بر    كنند كه بطور مطالعه تاييد مي 40 بيش از سـ

اط معني رتبمشخص بين عدم تعادل در ميزان پاداش شغلي و بيماريهاي قلبي و ساير بيماريها ا

ــبت آرمانها و انتظارات    داري وجود دارد. موقعي كـه الزامـات كار تغيير مي يابند به همان نسـ

ــي به آمالها و انتظارات  ــت توجه خاص كاركنان نيز تغيير مي يابد. همچنين كارفرمايان مي بايس

ــد.  ارتباط تعيين  كـاركنان معطوف دارند اگر مي خواهند پاداش هاي اعطايي آنها با معني باشـ

نان كارك روشـن بين انتظارات كاركنان و پاداشـها از سـوي كارفرمايان بسـيار با اهميت است.     

نسبت به بد رفتاري بسيار حساسند بنابراين كارفرمايان ملزم به تعهد نسبت به موضوع سلامت 

  و رضايت شغلي كاركنان هستند.
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    دستمزد كافي  - 6

ــفانه و پرداخت د ــت , كفايت پرداخت آن نيز  همانطور كه پاداش منص ــتمزد در كار مهم اس س

عامل مهمي دررضـايت شـغلياسـت. امروزه دسـتمزد ناكافي در بسـياري از خانواده ها مشهود      

ــت. بيش از نيمي از  ــغول به كارند. 700000اسـ  كودك فقير در كانادا در كارهاي خانگي مشـ

رآمد و زماني است كه در گسـترش غير اسـتاندارد اسـتخدام يكي از دلايل شورش اقشار كم د   

پرداخت به آنها عدالت و انصـاف برقرار نگردد. اينكه ميزان پرداخت دســتمزد مناسب باشد يا  

تحقيقات نشان داده كه افراد فقير  خير عاملي مهم در امر سـلامتي كاركنان محسـوب مي گردد.  

گي كردن در شرايط سـال زودتر از افراد ثروتمند در جوامع صنعتي مي ميرند. زند  10تا  4بين 

ــيـاري از بيماريها مي   گردد, بيماريهايي مانند؛ بيماريهاي قلبي، ناتواني، اعتياد، فقر منجر بـه بسـ

  انزواي اجتماعي و مرگ زود هنگام.

احتياجات اسـاسـي مردم برطرف مي شود , استرسهاي عاطفي هم به    چون در جوامع ثروتمند

مجبور به كاركردن در ساعات طولاني و چند  در حالي كه انسـانهاي فقير  شـدت پايين اسـت.  

ه هيچ كارگري ب شغله بودن هستند كه همه اينها منجر به مخاطره افتادن سلامتي آنها مي گردد.

همراه خانواده اش نبايد در شرايط فقر بسر برد. متاسفانه در كشور كانادا ميزان حداقل دستمزد 

نان تمام وقت و خانواده هاي آنها در فقر بسر سـيري نزولي يافته، بصورتي كه بسياري از كارك 

  دلار در ساعت است. 10مي برند. در كانادا دستمزد يك كارگر كمتر از 
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ماكســول به پرداختهاي جبراني اشــاره كرده و تاكيد مي كند كه يك پرداخت انگيزشــي جهت 

بهره مندي از  پس انـداز نمودن براي افراد كم درآمـد مي تواند اثر مثبت و معني داري بر روي  

سلامتي و احساس خوشبختي آنها داشته باشد.امنيت اقتصادي ، مي تواند از طريق راهكارهايي 

نظير توسـعه دسترسي به بيمه هاي استخدامي و حقوق بازنشستگي، افزايش حداقل دستمزد و  

 كفايت دسـتمزد براي زندگي ايجاد گردد.امنيت اقتصـادي در يك سـطح بالاتر مستلزم ؛ فراهم   

سـازي خدمات اجتماعي و عمومي باكيفيت، مراقبت از سلامتي افراد، تعليم و تربيت و تفريح  

  مي باشد.

  ساعات كاري رضايت بخش: - 7

در خلال يك دهه گذشــته بخوبي به موضــوع ســاعات كاري طولاني بخصــوص در گروههاي 

مطلوبي بر  ات ناها و مديران پرداخته شــده اســت. ســاعات كاري طولاني منجر به اثر ايحرفه

موضـوع سلامتي از زاويه جسماني و رواني شده به نحوي كه اين قضيه ارتباطات خانوادگي را  

ــازد. كاركردن بيش از   ــكل مواجهه مي س ــاعت در هفته مي تواند بر روي توانايي  50با مش س

ست) اانعطاف در قبال مشكلات (كه اين توانايي با افزايش فشار خون و سكته قلبي در ارتباط 

اثر بگذارد.ساعات كاري غير استاندارد اعم از شيفتهاي كاري چرخشي، فشردگي حجم كار در 

 منظم كاري مي تواند منجر به مخاطره افتادن سلامت كاركنان گردد. هر طول هفته و ساعات نا

ــاعات كاري غير   ــي از اثرات س ــواهد متناقض ــتاندارد يا منعطف بر روي  چند كه عموماً ش اس

كاركناني كه قادر به "رسـد نكته مهم اين باشد كه  .بنظر مي ركنان در دسـت اسـت  سـلامت كا 



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٣٧ 

 

انتخاب ســاعات و برنامه كاري خويش باشــند از رضــايت شــغلي بيشــتري برخوردار خواهند 

  ."بود

سـاعات كاري طولاني ممكن اسـت اثرات مخربي بر روي سلامت زنان خانه داري بگذارد كه   

ــت.ناتواني در برقراي تعادل بين كار و خانواده، تحت حجم فعاليتهاي خانگي آنها ن يز زياد اسـ

تاثير ساعات كاري طولاني و غير قابل پيش بيني، بطور مستقيم با افزايش استرس و بيماريهاي 

فرمايان نيازمند به روشـهايي هستند كه اطمينان حاصل   اسـت.كار جسـماني در ارتباط  -رواني 

اعات, شيفت كاري و موقعيتشان در شغل برخوردارند.در اين كنند كاركنان از كنترل بر روي س

يه هاي كاري بايســتي به اندازه ممكن منعطف و داوطلبانه تدوين شــوند.اين مســتلزم  زمينه رو

آنسـت كه بر خروجي كار تاكيد شـده و متناسب با آن ساعات كاري انتخاب و طراحي شوند.   

ــتخراج ابزار داكس بوراي و هگينس ــات  مبادرت به اس ــترس و تعارض هايي جهت كاهش اس

  زندگي كاري بين كاركنان نمودندآنها به موارد زير تاكيد كردند:

  كاركنان ايد در قبال پذيريش يا عدم پذيريش اضافه كاري مختارباشند. .1

 كاركنان بايستي بتوانند به آساني وضعيت كاريشان را از تمام وقت به پاره وقت تغيير دهند. .2

 باشند انضباط و مقررات خشك حاكم بر كارشان را تغيير دهند. كاركنان بايد قادر .3

كاركنان بايستي بتوانند ساعاتي را صرف مراقبت از خانواده ، سالخوردگان يا امور شخصي  .4

 شان كنند.
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كاركنان پاره وقت نيز مثل تمام وقتها بايد از حقوق و مزايا، بيمه هاي بازنشستگي و درماني  .5

 ه برخوردار باشند.و ساير پاداشهاي عادلان

  : امنيت شغلي - 8

 جين فري توجه محققين را به اثرات نا امني شـغلي بر روي سلامت كاركنان جلب مي كند. او 

سال كارمندان دولت را مورد مطالعه قرار  10كه در كالج دانشگاهي لندن كار مي كند، به مدت 

 اثير اثرات بازمهندسي ساختارروي كاركناني كه تحت ت مشـخص بر  داد در اين مطالعه او بطور

گذاشته بودند، تحقيق كرد. او دريافت كه  قرار گرفته و دوره هاي ناامني شـغلي را پشـت سـر   

ناامني شغلي منجر به مخاطره افتادن سلامتي كاركنان مي گردد. ساير تحقيقات نيز اين قضيه را 

  مورد تاييد قرار مي دهند.

ــغلي مي تواند اثرات ــي   نا همچنين نا امني ش ــويي كاركنان، اثربخش مطلوبي بر ارتباطات زناش

والـدين در خـانواده و كج رفتـاريهـاي فرزندان آنها بگذارد.در چندين مورد ارتباط بين نا امني     

شغلي و تصلب شرايين نيز مشاهده شده است. همچنين نا امني شغلي با افزايش غيبتهاي كاري 

ــت.كاركناني كه در مواجهه  ــغلي بودهكاركنان مرتبط اس اند كاهش انگيزه و رقابت با نا امني ش

ناسالم تري را به نسبت آنهايي كه تحت تاثير صدمات و آسيبهاي جسماني محيط كار بودند از 

  خود نشان داده اند.
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حاكي از بيزاري و با معني سازماني  انجام، فقدان امنيت شـغلي مي تواند منجر به يك جو  سـر 

بر روان انسـانها اثرگذار هســتند) گردد. اين عجيب نيست كه ناامني  نبودن كار(كه اينها بسـيار  

شــغلي منجر به نارضــايتي شــغلي و عدم تعهد ســازماني و متعاقباً خروج كاركنان از شــركت  

ــركتها، ادغام و   ــتراتژيهايي نظير؛  تكميل ظرفيت ش ــغلي مي تواند در نتيجه اس گردد.نا امني ش

ر كاركنان بوجود آيد.به همين دليل است كه اعتراضات كوچك سازي آنها و پاره وقت كردن كا

  ناشي از ناامني شغلي در يك محيط كاري غير استاندارد افزايش مي يابند.

كوچك سـازي بطور نزديك با ناامني شـغلي همبســتگي دارد همچنين با افزايش تفنر از محيط   

روج و غيبت مانند كار، سـوانح كاري، صـدمات جسماني و رواني در ارتباط است.نرخ هاي خ  

 اسـترس معمولاً پس از اسـتراتژي كوچك سازي بنگاه تشديد مي يابند.آپلبوم ات.آل و كوهن  

ــده اند، به نظر   ــازي به نوعي ناتواني دچار ش دريافتند كه كاركناني كه در مواجهه با كوچك س

هرهاي مي رســد زمان زيادي جهت بازتواني آنها مورد نياز اســت. مطالعه اي كه در يكي از شــ

فنلاند انجام شد مشخص گرديد؛ كوچك سازي منجر به تغييرات در كار، روابط اجتماعي و به 

مخاطره افتادن ســلامت كاركنان مي گردد. در اين مطالعه مشــخص شــد با اتخاذ روشــهاي    

  ارتقاي امنيت شغلي و كاهش كنترل كاري مي توان غيبت كاركنان را كاهش داد.   ارگونوميكي،

ــت كه به پديده   از پيامدهاي ــترس اس ــازي افزايش خروج، غيبت و اس ــندروم  "كوچك س س

ــازي ــترس پس از كوچك س ــتند. بيماريهايي كه در اين   "اس ــندروم بازمانده مشــهور هس يا س

ــاس گناه، بدگماني ، بي   ــطراب، احسـ موقعيـت بر كاركنان عارض مي گردند عبارتند از؛ اضـ
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ــ ــترانيده مي اعتمادي و احســاس نااميدي كه همه اينها در س ــر زندگي فردي كاركنان گس رتاس

  شوند.

هنگامي كه شــركتها مجبور به كنترل و كاهش هزينه ها هســتند مي بايســتي در جســتجوي    

روشـهايي جهت مراقبت از احساسات نا امني شغلي كاركنان، توجه به اهميت سلامت كاركنان  

است كه ناامني شغلي با  و كاهش عوامل تهديد كننده نا امني باشـند. بطور مثال مشـخص شده  

فقدان اطلاعات و احسـاس اينكه تصـميمات خارج از كنترل كاركنان است شدت مي يابد. در   

ــميم گيري از نحوه كاهش هزينه ها مي تواند منجر به    نتيجـه؛ مـداخله كاركنان در فرآيند تصـ

ق از طري كاهش اثرات منفي بر روي سـلامت آنها گردد.اثرات نامطلوب ناامني شغلي مي تواند 

ــازي كاركنان   ــي به آموزش و توانمند س ــترس ــتخدامي، دس راهكارهايي نظير افزايش امنيت اس

  كاهش يابد.

  جو سازماني امن - 9

ــده كه اغلب در محيطهاي كاري    ــوانح كاري  فرض بر اين نهاده ش ــته در ارتباط با س از گذش

ــحيح نـاامن و همراه بـا رفتـارهـاي خطرناك كاركنان بوجود مي آيند. اين      فرض تا حدي صـ

  "دليل رفتارهاي ناشايست چيست؟ "است,اما سئوال اساسي اينست؛ 

داو زوهار (يكي از محققان صـنعتي دانشـگاه تكنيون تل آويل) به مدت طولاني در جستجوي   

از تصادمات و سوانح كاري  %40آيا  "پاسـخ به اين سـئوال برآمد. سـئوال اسـاسي او اين بود     
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يتي و حفاظتي محيط كار است؟ تحقيقات او استدلال كردند كه ممكن پيامد كاسـتي وسايل امن 

است منشاء تعدادي از سوانح خطاهاي انساني باشند اما بيشتر آنها در نتيجه رفتارهاي خطرناك 

و عمدي كاركنان است.اين رفتارهاي خطرناك و عمدي به شدت تحت تاثير اقدامات مديريتي 

، تاكيد مديريت بر بهره وري(بدون توجه به خواســته هاي اعم از ؛ نحوه پاداش به ســرپرســتان

كاركنان) ، امنيت شــغلي و قدرت مديران ايمني در كار اســت. به عبارتي هزينه هاي ناشــي از 

ا ر"جو امن"ناامني در ســازمان تحت تاثير اقدامات مديريتي مي باشــند. در نتيجه زوهار واژه  

نيت در محيط كارشان شكل داد. تحقيقات بعدي نيز بمنظور تعيين ادراك كاركنان از اولويت ام

ــوانح را تاييد كردند.همچنين جو  ــدمات و سـ ارتباط بين جو امن محيط كار و كاهش نرخ صـ

سازماني امن مي تواند منجر به تعديل اثرات منفي ناشي از ناامني شغلي گردد.آموزش كاركنان 

 . سكنات و رفتار سرپرستان در شكلبراي ترويج امنيت محيط كار مهم اسـت ، اما كافي نيست 

ــت.تلاش   ــيارتعيين كننده اس ــير مفهوم رفتارامن در محيط كار بر روي كاركنان بس دهي و تفس

مديريت ارشـــد در تبيين و توســـعه ســـلامتي از طريق آموزش بدون يك تعهد واقعي و الزام 

  آورمبني برارزشمندي سلامتي در كار بي نتيجه است.

  ي سالم؛ترتيبات استخدام - 10

سـال گذشـته ترتيبات اسـتخدامي در اكثر كشـورها بخصوص كشورهاي صنعتي      20در خلال 

دچار تغييرات اسـاسـي شـده اسـت. اين تغييرات اساساً مشتمل بر توسعه نيروهاي كاري پاره     

وقت، كاركنان چند شـغله، كاردرخانه، كار در سـفرو مسـافتهاي دور، كارهاي فصلي و موقتي    
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كوئينلند (پروفســور اســتراليايي دانشــگاه نيوســاوت ولز) به تحقيق بر روي بوده اســت.مايكل 

ســال پرداخت. او متوجه شــد كه علي رغم يك  20متغييرهاي تنظيم كننده اســتخدام در طول 

دهه اخير توجه كمي به اثراتي كه اينگونه  2رشد قابل توجه در مشاغل غير استاندارد در خلال 

اركنان بگذارند شـده است. تحقيقات وي اذعان داشت كه  مشـاغل ممكن اسـت بر سـلامتي ك   

تغييرات بوجود آمده در عرضه نيروي كار، برون سپاري فعاليتها، اخراج، رشد كسب و كارهاي 

كوچك و رشـد متناوب كاركنان پاره وقت در صـورت ناكافي بودن الزامات سلامتي، مديريت   

ــتانداردهاي كاري مي تواند منج  ــلامتي كاركنان امن و عـدم تقويت اسـ ر به مخاطره افتادن سـ

ــتاندارد در جامعه بعنوان نابرابري اجتماعي تلقي مي   ــتخدامي غيراس گردد.همچنين ترتيبات اس

گردند. محققان درصـدد قبولاندن اين قضـيه هستند كه نابرابري اجتماعي منجر به مخيم شدن   

  اوضاع سلامتي همه افراد جامعه مي گردد.

  كار شيفتي :  – 11

اهد كلي حاكي از اين است كه كار شيفتي ممكن است براي سلامت فرد زيانبار باشد و شو

احتمال ابتلاي افرادي كه به كار شيفتي مشغولند به بيماري هايي نظير فشار خون و اختلالات 

معده و روده بيش از افرادي است كه به صورت شيفتي كار نمي كنند . چيسلر و همكارانش 

ن نتيجه رسيدند كه در ايالت يوتاي آمريكا كار شيفتي در ميان به اي ) طي تحقيقي1982(

كارگراني كه به كار اشتغال دارند با افزايش ميزان حوادث , غيبت و احساس مزمن ناخوشي 

ارتباط مستقيم دارد . در الگوي كار شيفتي اي كه در اين بخش بررسي شد , هر چند روز يك 
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به صورت نا منظم پديد مي آمد . آنها به اين نتيجه  بار در ساعت شروع و خاتمه كار تغييري

رسيدن كه ساعات كار بايد سه هفته ثابت و بدون تغيير باقي بماند و تغييرات شيفتي در ساعات 

بعد از ظهر بايد  2صبح تا  6شروع و خاتمه كار بايد پس از سه هفته تبديل به ساعات كاري 

شب شود و اين روند به همين  10از ظهر تا  بعد 2پس از سه هفته تبديل به ساعت كاري 

   ترتيب ادامه يابد .
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      :كار    در    ها    نگرش

 مي وقتي .ء شي يك يا شخص يك به نسبت منفي يا مثبت احساس از است عبارت نگرش،

 .كنيم مي بيان را خود نگرش واقع در نداريم، دوست را ء شي فلان يا شخص فلان گوييم

 نگرش از برخي به كند نمي بيني پيش را آن الزاماً اما دهد مي قرار تأثير تحت را ،رفتار نگرش

  )  1373( كوپر ،  . شود مي اشاره دارند انساني رفتار روي بر كه اثري حسب بر ها

      :    شغلي    مندي    رضايت    ----1

 در را كاركنان شخصي نظر كه مثبت هيجاني حالت يك از است عبارت شغلي مندي رضايت

 است مهم مديران براي رضايت اين .سازد مي منعكس كار محيط در حاكم جو يا ودخ كار مورد

. دهد نمي تشكيل باند آفريند، نمي حادثه كند، نمي غيبت دارد، خوبي بازده راضي، كارمند زيرا

 لازم. باشد كننده خشنود اجتماعي و مادي لحاظ از كه است محيطي ريزي طرح مديريت نقش

 دارند را لازم هاي توانايي و ها مهارت كاركنان كه اين از طمينانا حصول منظور به است

  . روند كار به سازمان در آموزش و گزينش فرايندهاي

      :    سازمان    با    همانندسازي     - 2

 سازي همانند را خود و سازمان هاي ارزش شخص آن طبق بر كه است نگرشي سازي همانند

   .است نوع دو و كند مي

  توافقي همانندسازي -ب طفيعا سازي همانند -الف
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 هاي ارزش و هدف و بماند باقي سازمان در دارد دوست دارد عاطفي همانندسازي كه كسي

 هاي تلاش سازمان بهتر چه هر اداره براي .داند مي خود هاي ارزش و ها هدف مثل را سازمان

 را سازمان نفع و است درستكار .باشد سازمان به وابسته كند مي آرزو .گيرد مي كار به را لازم

 به تنها است توافقي همانندسازي داراي شخصي وقتي.دهد مي ترجيح خود شخصي منافع بر

 مبادا كه ترسد مي او . ماند مي سازمان در دهد انجام تواند نمي را ديگري كار كه علت اين

   .بدهد دست از را زمان طول در آمده دست به هاي برتري و امتيازها

   : : : :    ها    نگرش    تغيير    ----3

 بقيه توانند مي زيرا شوند، مي محسوب تهديد سازمان براي دارند منفي نگرش كه كساني

 تغيير را ها نگرش توان مي سازي قانع راه از دهند؛ سوق منفي افكار سوي به نيز را كاركنان

 جذاب ظاهري .باشد طرف بي و معتبر شخصي بايد كند قانع را ديگري خواهد مي كه كسي .داد

 زيرا شود مي قانع زودتر باشد داشته پايين نفس عزت كه كسي .باشد داشته عاطفي رفتاري و

   .دارد اعتماد خود به كمتر

   : : : :اسناد    فرايند    ----4

 از كه كساني .آنان رفتار اساس بر مردم دقيق ارزشيابي و سنجش در تلاش يعني اسناد فرايند

 نسبت دروني هاي علت به را خود رفتار آورند، مي دست به بالايي نمره دروني كنترل منبع نظر

 به را ها شكست و ها مهارت به را ها موفقيت دارند قوي پيشرفت به نياز كه كساني .دهند مي

 و لياقتي بي ناشايستگي، احساس معمولاً اسناد نوع اين .دهند مي نسبت خود مهارت عدم
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 يا مافوق نكرد شماتت با را خود هاي شكست كاركنان آورد مي بوجود افسردگي حالت

 .كنند مي تبيين سازمان نظمي بي و ها ماندگي عقب ها، نارسايي به دادن نسبت يا همكاران،

   .كند تخريب را گروهي كار و آورد بوجود هايي تعارض تواند مي آساني به رفتارها اين

   : : : :    تعارض    ----5

 قصدها ها، هدف ها، نقش بين احساسي يا واقعي جزيي، كلي، اختلاف يعني سازمان در تعارض

 مي منعكس نيز را ديگري مفاهيم تعارض، مفهوم .خدمات يا گروه فرد، چند يا يك علائق و

 ها، روش يا ها هدف انطباق عدم توافق، عدم و تفاوت مشاجره و تفاهم عدم جمله، از كند

 هستند عناصري نيز آنها از ناشي پيامدهاي و كارها فوريت از ناشي فشارهاي و منابع محدوديت

 تلقي واقعي امر يك را ها تعارض وجود بايد مديران .كنند مي مساعد را ها تعارض ظهور هك

 آن تا كنند بسيج را نيروها همه تعارض، وجود احساس محض به كه نيست اين هدف البته .كند

 آنچه .شود مي صرف ها تعارض حل براي مديران فعاليت از عظيمي بخش بلكه ببرند بين از را

 جسماني و رواني آثار بلندمدت تعارض زيرا است تعارض حل شيوه دارد اهميت يجهنت تعيين در

 از و )خفيف رواني ختلالات(ا نوروتيك اختلالات به توان مي آن رواني آثار از .دارد وخيمي

 سردردهاي يبوست، كهير، معده، زخم قبيل از سايكوسوماتيك اختلالات به آن جسماني آثار

  .  كرد اشاره ...و عصبي
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      :رواني    سلامت    اصول

 همكاران و خود براي صميميت با و قلبي اعتقاد با نظام آموزشي كاركنان كه شرايطي ايجاد -1

 در متقابل احترام و همكاري صداقت، همدلي، صميميت، جو ايجاد( .باشند قائل احترام خويش

  . )سازمان كاركنان ميان

   . كار محيط در راجبا و زور بر مبتني روشهاي اعمال از پرهيز -2

 براي لازم شرايط ساختن فراهم سپس و نظارت تحت كاركنان بالقوه استعدادهاي شناسايي -3

  .نظام آموزشي مديران توسط استعداد اين شكوفايي و رشد

 توجهي كم كار، به علاقگي بي و حوصلگي بي كار، از غيبت كاري، كم واقعي دلايل شناسايي -4

 نسبت داوري پيش بر مبتني و كوركورانه قضاوتهاي از پرهيز و مدير توسط كاركنان دقتي بي و

   .انسان رفتار اساس به

 سازماني عوامل و معيارها از دسته آن حذف و كار محيط هاي واقعيت با كاركنان ساختن آشنا -5

 بايد مديران اين بنابر .شود نمي تلقي صحيح سازماني فرهنگ و انساني اخلاقي، لحاظ از كه

 شغلي امنيت احساس كارمندان و نباشد آور اضطراب كاركنان براي كار محيط تا كنند تلاش

 وظايف به بيهوده درگيري و خشم گونه هر از دور به انگيزه و شوق و نشاط و شادي با و كنند

  ) 1384( ناصري ،  .نمايند عمل خود
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 نظام پزشكي. كاركنان رفتار و كار مورد در پيشداوري بر مبتني و كوركورانه هاي قضاوت از پرهيز

 وضع به نسبت كارمند مادران هاي نگراني و خانواده ، كار به نسبت افراد هاي نگراني و استرس

 از فرد كه شود مي سبب همگي ...و كارمندان از سازمان انتظارات اقتصادي، وضع خود، كودكان

 اميدهاي و نگرانيها ها، تنش ها، هيجان دچار همواره شامگاه آرميدن هنگام تا بامداد بيداري لحظه

 نظام پزشكي و افراد و نيست متناسب وي رواني و عصبي بدني، ظرفيت با گاه كه باشد گوناگوني

 عصبي، افراد سازمان كاركنان اما برسد مناسب توليد سطح به سازمان اگر.كند مي مشكل دچار را

 ترور كاري، كم با را خود رواني پريشانيهاي تا فرصتي انتظار در پرخاشگر و ناراحت افسرده،

 نشان مخرب اي شيوه به و حوادث و سوانح ايجاد و پراكني شايعه غيبت، يكديگر، شخصيت

 پاسخ كه نيست شكي دانست؟ موفق يا سالم را اي جامعه چنين توان مي آيا صورت اين در دهند

 و دورنگر لايق، ديرم هر ديگر وظيفه و نقش گفت توان مي اين بنابر است منفي سؤال اين به

  ) 1373(كوپر ،. است سازمان كاركنان رواني بهداشت تأمين كاردان،
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  سلامت روان  ديدگاههاي مربوط به

  مزلو :  ديدگاههاي

امروزه گونه اي نظريه پردازي مردم پسند وجود دارد كه با نامهايي از قبيل نظريه خود شكوفايي 

جهان سوم شهرت دارد . اين نظريه در ميان روانشناساني ، روانشناسي انسان گرا يا روانشناسي 

كه به مسائلي از قبيل رشد شخصي و اجتماعي تحول و توسعه سازماني و نهادي و زمينه هاي 

ت وي كساني اسقع محكمترين تاييد آن ظاهراً از سمشابه علاقه مندند جنبشي مهم است . در وا

شكوفايي مربوط به انگيزه برنامه هاي توسعه كه بر اساس فرض معتبر بودن نظريه هاي خود 

مديريت و سازماني پيشنهاد مي كنند . نظريه خود شكوفايي ناشي از كار فلاسفه وجودي است 

كه استدلال كرده اند مردم براي يك وجود با معنا ، ماندني و از قوه به فعل قابليت دارند ، در 

د از عمل به رفتار ، به گونه اي با معنا و خود نتيجه شرايط و محيطهايي كه در آن به سر مي برن

  ) 1384( ناصري ، شكوفايانه باز مانده اند . 

نظريه خود شكوفايي در توجيه استدلال خود مبني بر اين كه شخص واجد توانايي بالقوه و آرزو 

 هبراي خود شكوفايي ، رشد ، و توسعه است ، چه نظريه اي در رابطه با فرايند هاي انگيزشي ب

كار مي برد ؟ نظريه مازلو كه امروزه اشتهار بسيار دارد پيشنهاد مي كند كه رفتار شخص پيرامون 

سلسله مراتبي از انگيزه هاي سازمان مي يابد ، به طوري كه پايين ترين آنها نيازهاي فيزيولوژيكي 

ه عنوان ني باز قبيل گرسنگي و تشنگي هستند . هنگامي اين نيازها كامروا شوند ، نيازهاي ايم

موثر در رفتار برجستگي مي يابد . به دنبال اينها در سلسه مراتب نياز هاي اجتماعي ، عزت 
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نفس و خود شكوفايي به عنوان انگيزه هاي رفتار ظاهر مي شوند . در تمام اين نيازها مازلو 

ه مراتب سلس استدلال مي كند كه اولويت نياز  بالاتر به عنوان تابعي از كامروايي نيازي كه در

نيازها بلافاصله در زير آن قرار دارد افزايش پيدا مي كند . بسياري از نويسندگان با پيشنهاد اين 

كه امروز اكثر مردم نيازهاي پائينتر خود را ارضاء كرده و در محيط كار در پي كامروايي نيازهاي 

، اگر مي خواهيم رفتار كار بالاتر خود هستند ، مازلو را تاييد و حمايت كرده اند . بدين جهت 

بر انگيخته و باورو داشته باشيم باشد محيط هاي كار را طوري تغيير دهيم كه به نيازهاي سطح 

بالا فرصتي براي ارضاء و كامروايي بدهند . بهبود محيط هاي كاري هم براي سازمان سودمند 

لاقتر ، بارور تر ، كمتر است و هم براي فرد ، چه كامروايي فرد براي خودشكوفايي ، او را خ

  (همان منبع)تدافعي و تواناتر در تعامل با ديگران مي سازد .
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  رواني : –اجتماعي و زيستي  –رواني  ديدگاه

است . بنا بر  نظر آدلر فرد برخوردار از » شدن « نيست بلكه » بودن « زندگي به عقيده آدلر 

ل كردن را براي نيل به اهدافش دارد . چنين سلامت روان شناختي توان و شهامت يا جرات عم

فردي جذاب و شاداب است و روابط اجتماعي سازنده و مثبتي با ديگران دارد . فرد داراي 

سلامت روان مطمئن و خوشبين است و ضمن پذيرفتن اشكالات خود در حد توان اقدام به رفع 

مشخصي در زندگي ، داشتن  آنها مي كند . سلامت روان به عقيده آدلر يعني داشتن اهداف

فلسفه اي استوار و مستحكم براي زيستن ، روانبط خانوادگي و اجتماعي مطلوب و پايدار ، 

مفيد بودن براي همنوعان ، جرات و شهامت و قاطعيت ، كنترل داشتن بر روي عواطف و 

توان  دن در حداحساسات ، داشتن هدف نهايي كمال و تحقق نفس ، پذيرفتن اشكالات و كوشي

  ) 1374رحيمي ،  خدا.( براي حل اشتباهات

  اريك اريكسون :  ديدگاه

ت . اس» من«به عقيده اريكسون سلامت روان شناختي اصولاً منيجه عملكرد قوي و قدرتمندي 

عي اجتما –سلامت روان شناختي را مي توان در قالب اين توانائيها و در هر مرحله از رشد رواني 

است .  »اميد«اجتماعي در طفوليت  –رتبط با اولين مرحله رشد رواني تعريف كرد . توانايي م

اجتماعي منجر  –است . سومين مرحله رشد رواني » اراده«اجتماعي  –مرحله دوم رشد رواني 

ر است كه د» شايستگي « مي شود . چهارمين توانايي بشر » هدف«به بروز توانايي احساس 

د است . توانايي و قدرتي كه در نوجواني بروز مي نهايت مشخص كننده مهارت و خبرگي فر



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٥٢ 

 

ت اجتماعي اس –است . عشق توانايي متمايز كننده ششمين مرحله رشد رواني » وفاداري « كند 

كه اريكسون آن را بزرگترين قدرت بشر مي داند . توانايي و قدرت مرتبط با مرحله مولد بودن 

» نديخردم«اجتماعي  –خرين مرحله رشد رواني است . توانايي متناسب براي ا» مراقبت«زندگي 

است . به عقيده اريكسون سلامت روان شناختي هر فرد به همان اندازه اي است كه توانسته 

است توانايي متناسب با هر كدام از مراحل زندگي را كسب كرده باشد . سلامت روان شناختي 

ستي از تعارض عاري باشد ، بايستي فردي كه در جامعه زندگي مي كند باي« ارائه كرده است : 

از استعداد و توانايي بارزي استفاده كند ، در كارش ماهر و استاد باشد ، ابتكار نا محدود داشته 

باشد ، از انجام لحظه به لحظه حرفه اش پسخوراند بگيرد و در نهايت در مورد فرايند زندگي 

  بع)ي روشن و قابل دركي داشته باشد .(همان مننظريه معنو

  كارن هورناي :  ديدگاه

  به عقيده وي انسان برخوردار از سلامت روان داراي اين ويژگي هاست : 

  الف) احساس عدم امنيت نمي كند و لذا فاقد پرخاشگري و خودشيفتگي است . 

ب) قدرتمندي نيازهاي دهگانه در او خفيف است ، بعلاوه قابليت تغيير و تحول و جايگزيني 

  ارد . اين نيازها را د
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ج) انسان سالم از هر سه نوع طبقه كلي نيازها با توجه به اوضاع و احوال متناسب استفاده مي 

كند ، در حاليكه كودكان فقط به سوي ديگران مي روند ، نوجوانان در مقابل ديگران مي ايستند 

  و سالمندان از ديگران دوري مي كنند . 

و استعدادهاي بالقوه خود تسليم محض » قعي اش خود وا« د ) انسان سالم به دليل اگاهي از 

  محيط اجتماعي و فرهنگي نيست بلكه ابتكار و شخصيت خودش را عهده دار مي شود . 

 ـ) خود شناسي و كوشش براي تحقق استعدادهاي فطري و ذاتي وظيفه اخلاقي و امتياز معنوي  ه

  شخصيت سالم است و هدف او كمال است . 

  نسان سالم به عهده خود او است نه محيط و اجتماع . و ) شخيت و دگرگوني ا

ز ) انسان سالم خود آگاهي دارد و از خود واقعي و استعدادهايش كم و بيش آگاه است و 

  خودش بسياري از مشكلات زندگاني اش را حل مي كند ، لذا به ديگران وابستگي ندارد . 

  اريك برن :  ديدگاه

اريك برن در واقع سازشي است بين روانكاوي و ارتباط »  تحليل ارتباط محاوره اي« نظريه 

متقابل . مختصر اينكه اريك برن معتقد است كه انسان برخوردار از سلامت روان شناختي داراي 

  اين ويزگي ها است : 

بين حالت هاي من او ( من والديني ، من كودكي و من بزرگسالي ) تعادل برقرار است و  – 1

  دن اين تعادل ، توانايي سازماندهي مجدد شخصيتش را دارد .در صورت به هم خور
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نتيجه گيري بين فرد سالم بر اساس وضعيت چهارم (من خوب هستم ، تو خوب هستي )  – 2

است ، زيرا سه حالت قبلي به كودكان اختصاص دارند و الگوي شخصيت كودكي و افراد نابالغ 

  هستند . 

حالت نفساني خودش اگاهي دارد . چون رفتار نانسان  انسان سالم در هر  لحظه از نوع - 3

  مبتني بر مجموعه اي از احساسات ، اخلافيات و كنترل اگاهانه است . 

شخصيت طبيعي و سالم سازمان يافته است و مرزهاي شخصيتي آن مشخص شده و در  – 4

نه به اگاها عين حال نفوذ پذير است و در هنگام رويارويي با تعارضات شديد دروني ، بصورت

  گونه اي از اين بخشها استفاده مي كند كه هر كدام نقش متناسب خودشان را انجام دهند . 

چنين  ندارد و» تعصب و تغيير ناپذيري «شخصيت سالم در ابعادي مختلف شخصيتش  – 5

فردي ضمن شناختن الگوهاي موفقيت آميز رفتاري و اگاهي از تصاد ها و تشابهات دروني 

  ادي انتخاب بيشتري دارد . خودش ، آز

فرد سالم مسئوليتش رفتار و تفكرش را مي پذيرد و رفتار او با ديگران آگاهانه و مبتني بر  – 6

  صميميت و علاقه است . 

انسان سالم علاوه بر تصميم گيري و انتخاب آگاهانه در زمان حال زندگي مي كند نه در  – 7

  گذشته يا آينده . 
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نظريه برن ، نياز به تشخيص و منزلت است . يعني اينكه فرد هم مورد  مبناي فعاليت در – 8

احترام ديگران واقع شود و هم براي ديگران احترام قابل شود و شخصيت سالم نيز بايستي چنين 

  ( همان منبع )خصوصيتي را در تعامل با مردم و جامعه داشته باشد . 

  هري استاك ساليوان :  ديدگاه

شهرزت يافته است . بنابر نظريه ساليوان » نظريه روابط بين فردي«عنوان نظريه ساليون با 

الگوي نسبتاً پايدار و مكرر موقعيت هاي بين فردي است كه زندگي انسان را مشخص «شخصيت 

به عقيده وي انسان از بدو تولد تا مرگ تحت تاثير روابط بين فردي است و افكار و .» مي كند 

ز اين امر است . گر چه وي اهميت وراثت و رشد را انكار نمي كند ، احساسات او نيز متاثر ا

  اما انسان را محصول تكامل اجتماعي مي داند . 

  نظريه شخصيت ساليون ويژگيهاي سلامت روان شناختي را از ديدگاه او عنوان مي كنيم : 

يتهاي ه موقعاست و با توجه ب» انعطاف پذير « شخصيت برخوردار از سلامت روان شناختي  – 1

  بين فردي نوين ، در روابطش با ديگران به صورت متناسب تغيير پذير است . 

است و رفتار او در جهت » تنش «فرد سالم قادر به تمايز گذاري بين افزايش و كاهش  – 2

  كاهش تنش معطوف مي شود . 
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آموزش « ر حال دبه گفته ساليوان شخصيت سالم بايستي بنا بر گفته چارلز اسپيرمن هميشه  – 3

  باشد . « و فراگيري روابط و ارتباطات 

زندگي شخص برخوردار از سلامت روان ، داراي جهت يافتگي است . بدين معني كه  – 4

اميالش را به خوبي يكپارچه مي سازد كه منجر به رضايتمندي شود يا اضطراب او را نسبتاً كم 

ا است كه دستگاه رواني او حداقل تنش ر كند يا از بين ببرد . بنابراين شخصيت سالم كسي

  داشته باشد و چنين فردي معمولاً روابط اجتماعي انعطاف پذير ، واقعي و اعتماد آميز دارد . 

  اريك فروم :  ديدگاه

جامعه نا  «اريك فروم معتقد است كه شخصيت خواه سالم يا ناسالم ، به فرهنگ بستگي دارد . 

، باروري و خلاقيت ، تعقل ، عينيت و نيرومندي را مي  سالم در اعضاي خود عشق ورزيدن

دهد و با اين شيوه كارآمدي انسان كامل را تسهيل مي كند . رابطه سلامت روان با ماهيت جامعه 

بدين معني است كه جامعه تعريف در طول زمان و مكان تغيير يابد . شخصيت سالم نياز هايش 

ارضا مي كند اما انسان نا سالم از طريق شيوه » خلاق شيوه هاي مولد ، بارور و « را با كمك 

  هاي نا معقول نيازهايش را برطرف مي كند . 

نوعي تعارض و دوگانگي وجود دارد . همين » آزادي و ايمني « بنابر عقيده فروم انسان بين 

تعالي ،  اتعارض پنج نياز رواني را در او بر مي انگيزاند كه اين نياز ها عبارتند از : وابستگي ي

  » اصالت و ريشه داشتن ، احساس هويت ، چارچوب جهت گيري 
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نياز وابستگي : انسان دليل اگاهي از گسستگي وابستگي هاي اوليه اش با طبيعت بدنبال ايجاد 

وابستگيهاي نوين با انسانهاي ديگر است . وابستگي و يگانگي با ديگران از لوازم سلامت روان 

  شناختي است . 

سالم و سازنده پيوند با جهان است زيرا هم نياز ايمني و هم يكپارچگي فرد را تامين  راه :عشق

مي كند . عشق در نظريه فروم معناي وسيعي دارد كه عشق جسماني تا احساس همبستگي و 

  عشق به انسانيت را شامل مي ود . 

 موجب خلاقيت او مينياز به تعالي : اين نياز انسان را از حالت منفعل بودن فراتر مي برد و 

  شود و در نهايت باعث احساس آزادي و هدفمندي در او مي گردد . 

ت جوهر وضعيت بشر اس» تنهايي و ناچيزي « نياز به اصالت و ريشه داشتن : به عقيده فروم 

علت پيدايش تنهايي بشر از هم پاشيدن وابستگيهاي اوليه او با طبيعت و فرو ريختن احساس 

ان با همنوع» برادري « مطلوبترين راه احساس اصالت و ريشه داري ، ايجاد حس ايمني او است . 

  است . برادري به معناي احساس ارتباط ، عشق ، توجه و مشاركت در جامعه است . 

نياز به احساس هويت : انسان سالم بايستي فرديت داشته باشد يعني به كمك فرديت به معناي 

ميزان خرديت هر انسان تابع ميزان از بين بردن  بخصوص و مشخص هويت هودش برسد ،

علايق زناگونه با خانواده ، طايفه يا مليت خودش است . همرنگي با ويزگيهاي يك ملت ، نژاد 

  ، مذهب ، شغل و حرفه نشاندهنده شيوه ناسالم احساس هويت يافتن است . 
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مت روان متكي بر نياز به چهارچوب جهت گيري : چهار چوب جهت گيري انسان داراي سلا

عقل و خرد است زيرا فقط با خرد مي توان تصويري واقعگر و عيني از جهان بدست اورد . 

انسان سالم ادراكات جهان را با نيازها و ترسهاي ذهني خودش تحريف نمي كند . فروم معتقد 

است كه انسان داراي سلامت روان كسي است كه عميقاً عشق مي ورزد ، آفرينشگر است ، 

درت خرد و تعقل را در خودش كاملاً پرورانيده است ، خودش و جهان را به شكل عميقي ق

ادراك مي كند ، احساس درست پايدار دارد ، جهان در پيوند است و در آن ريشه و اصالت دارد 

  . حاكم سرنوشت خودش است و از علايق زناگونه آزاد است . 
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  رويكرد روان شناختي : 

  د لورنز : كنراديدگاه 

لورنز پايه گذار شاخه گردار شناسي در رشته زيست شناسي است . كردار شناسي از لحاظ لغوي 

به معناي خلق و منش است ، اما امروز به معناي مطالعه علمي رفتار حيوانات است . انسان 

ي م داراي سلامت روانشناختي از ديدگاه لورنز كسي است كه حداكثر استفاده را از عقل و خرد

نمايد ، نسبت به تكانه هاي پرخاشگرانه اش اگاهي دارد و انها را در جهت مورد قبول انساني 

سوق مي دهد و به بهترين شكل با استفاده از مكانيزم والايش خشم خود را از اين راه هنر ، 

ي بعلم و ... به شيوه اي مفيد تبديل كند .همچنين در مواقع تنش براي كاستن ان از شيوه هاي 

خطر براي ابراز پرخاشگريش استفاده مي كند . سعي در گسترش روابط صميمانه با افراد و 

اجتماع دارد . از معرفت و مزاح به عنوان دو مايه اميد پيشرفت بهترين استفاده را مي جويد . به 

 عقيده لورنز اگر انسان از اين شيوه ها بهره بگيرد مي تواند سايق پرخاشگري خود را در حد

  ( همان منبع )قابل تحملي كنترل كند . 

  مك دوگال :  ديدگاه

سلامت روان شناختي از ديدگاه مك دوگال بايستي بر سه نكته تاكيد نماييم . نخست اينكه مك 

دوگال و يونگ از لحاظ اعتقاد به اهميت يكپارچگي و وحدت براي بلوغ شخصيت هم عقيده 

غ روان شناختي را در قالب وحدت و يكپارچگي هستند. دوم مك دوگال بر خلاف فرويد بلو

تعريف مي كند نه افزايش آگاهي و هوشياري . به عقيده وي مجموع كل فعاليت رواني نيمه 
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هشيار يك فرد سالم و روان نژند يكسان است و تفاوت اين دو فقط اين است كه فرد سالم 

دم توافق شديد با فرويد ، تعداد تعارضات نيمه هشيار كمتري دارد . سوم مك دوگال ضمن ع

سلامت روان شناختي و رشد شخصيت را يكي مي داند . مك دوگال مدافع رسمي روان شناسي 

  غايت نگر است . ويژگي هاي رفتار هدفمند بنظر وي عبارتند از : 

نوعي خود انگيختگي فعاليت ، يعني فعاليتي كه از درون ارگانيزم آغاز شده باشد و نه ناشي  – 1

  روهاي خارجي صرف باشد . از ني

  فعاليت هدفمند بطور مستقل استمرار مي يابد .  – 2

  حركتهاي مستمر داراي تغيير مسير مي باشند .  – 3

  رفتار هدفمند به محض انكه تغيير خاصي را بوجود اورد ، متوقف مي گردد .  – 4

يت به ايجاد عمل مورد رفتار هدفمند ارگانيزم را براي وضعيتي اماده مي سازد كه آن وضع – 5

  نظر كمك نمايد . 

  رفتار هدفمند موجب بهبودي فعاليت ارگانيزم در شرايط مشابه مي گردد .  – 6

افعاليت و رفتار واكنش كل ارگانيزم است ، يعني فرايندهاي تمام اجزاي ارگانيزم به نحوي  – 7

اي نابراين شخص دارسازگار مي شوند كه پيگيري بهتر هدف طبيعي آن را تشويق نمايد .ب
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سلامت روان در نظريه غايت نگر مك دوگال ، كسي است نهايت به نوعي ايده آل اخلاقي 

  صادقانه وفادار بماند . 

  اسكينر :  ديدگاه

به بعد يكي از روانشناسان تجربي و صاحب  1948بي . اف . اسكينر استاد دانشگاه هاروارد از 

سلامت رواني و انسان سالم به عقيده اسكينر معادل با نفوذ در سنت رفتار گرايي بوده است . 

رفتار منطبق با قوانين و ضوابط جامعه است ، و چنين انساني وقتي با مشكل روبرو شود از 

طريق شيوه اصلاح رفتار براي بهبودي و بهنجار كردن رفتار خود و اطرافيانش به طور متناوب 

پذيرش اجتماع برسد . بعلاوه انسان بايستي آزاد  استفاده مي جويد تا وقتي كه به هنجار مورد

بودن خودش را نوعي توهم بپندارد و بداند كه رفتار او تابعي از محيط است و هر رفتار توسط 

محدودي از عوامل محيطي مشخص مي گردد . انسان سالم كسي است كه از تاييدات اجتماعي 

 فيانش دريافت كند . فرد سالم كسي استبيشتري به خاطر رفتارهاي متناسب ، از محيط و اطرا

كه بتواند با هر روشي بيشتر از اصول علمي استفاده كند و به نتايج سودمندانه تري برسد و 

  مفاهيم ذهني مثل اميال هدفمندي ، غايت نگري و امثالهم را كنار بگذارد . 
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  روانكاوي :  رويكرد

  ديدگاه فرويد :

مختلف روان نژند هستند و سلامت روان شناختي يك ايده آل  بنظر فرويد اكثر مردم به درجات

است نه يك هنجار آماري . به عقيده فرويد ويژگي هاي خاصي براي سلامت روان شناختي 

  ضرورت دارد . نخستين ويژگي خود آگاهي است . 

 به نظر فرويد خود آگاهي براي سلامت روان شناختي كفايت كننده نيست . مي دانيم كه زندگي

اجتماعي بخودي خود متبع بالقوه غير منطقي بودن است . فرويد تقريباً ايده اي در مورد غير 

منطقي بودن اعمال گروهي داشته است . او تمام جنبشهاي سياسي ، دموكراتيك يا استبدادي ، 

  انقلابي يا ارتجاعي را فاسد و مردود مي داند . 

احل رشد روان جنسي را با موفقيت گذرانيده به عقيده فرويد انسان متعارف كسي است كه مر

باشد و در هيچ يك از مراحل بيش از حد تثبيت نشده باشد . به نظر او كمتر انساني متعارف به 

حساب مي آيد و هر فردي به نحوي از انحاء نا متعارف است . فرويد از حيطه روان شناسي 

ش تقسيم مي كند و هسته مركزي بيماري انسان نا متعارف را به دو گروه روان نژند و روان پري

رواني را اضطراب مي داند . به عقيده فرويد نوع مكانيزم هاي دفاعي مورد استفاده افراد سالم 

روان نژند و روان پريش متفاوت است . شخص سالم از مكانيزم هاي دفاعي نوعي دوستي ، 

  پيش بيني ، شوخ طبعي ، والايش و سركوب استفاده مي كند . 
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  يونگ :  يدگاهد

به طور كلي نظريه يونگ در مورد روان نژندي از نظريات فرويد و ادلر پيچيده تر است ، به طور 

كلي كه وي نظريات انان را تخريبي و تقليلي مي داند . به عقيده يونگ در اغلب موارد علت 

دو  است . يك سو نگري به اشكال مختلفي روي مي دهد كه» يك سو نگري « روان نژندي 

نوع از انها اهميت اختصاصي دارند . در مورد نخست شخص در مورد اهدافي دچار مشغله 

فكري مي شود كه اين اهداف براي يك مرحله پايين تر از چرخه زندگي متناسب بوده اند . 

شخص جواني كه دچار وسوسه فكري مربوط به مشكلات دوران كودكي و خردسالي است ، 

از عهده خواسته هاي زندگي و رقابت اجتماعي بر آيد . شخص ميانسالي نمي تواند به نحو موثر 

كه هنوز به جايگاه اجتماعي و جنسيت علاقمند است نيز به همين اندازه دچار سردرگمي شده 

است ، زيرا اين موضوعات نبايستي تا اين اندازه در زندگي اين شخص حائز اهميت باشند . 

ه صورت توسعه بيش از حد يك نگرش يا عملكرد مشكل دوم يك سو نگري ممكن است ب

  خودش را بي از حد جدي بگيرد . » نقاب « اساسي و بنيادين باشد كه موجب شود شخص 

دوم و مهمتر اينكه يك سو نگري فرآيند تفرد را متوقف مي سازد . هدف نهايي روانشناسي 

مرحله را نخستين هدف آدلر مصالحه فرد با خواسته هاي جامعه است . يونگ اين  وفرويد 

الزامي در سلسله مراتب تفرد ، مي داند . به نظر وي تفرد بالاتر از مصالحه با جامعه است . تفرد 

  به معناي منفرد شدن ، همگون شدن و منحصر به فرد شدن بي نظير و غير قابل مقايسه است. 
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رد به كليت و ن است كه فتفرد يعني توليد و شكوفايي تماميت بالقوه ذاتي فرد تفرد مستلزم اي

يكپارچگي برسد . لذا يونگ معتقد است كه تعداد خاصي از افراد هر جامعه نا كامل باقي مي 

اهي يا خود آگاهي از ناخودآگ» من«ماند . تفرد در ساده ترين شكل ان عبارتست از تمييز تدريجي 

ودن آن آسيب گونه مي . اما يونگ افزايش بيش از حد خود آگاهي را به همان اندازه اندك ب

  داند و از اين لحاظ وضعيت متعادل تري را اتخاذ كرده است . 

دارد كه » خود شدن«شخص پس از روبرو شدن با نقاب ، سايه و آينما يك مانع نهايي براي 

همان وسئله معاني زندگي است . كوشش فرد براي جستجوي حقيقت ازلي مشكل معناي زندگي 

كوششي به طور همزمان فرد را از قدرت ناخودآگاه اركي نسخ هاي  را حل مي نمايد . چنين

  كهن آزاد مي كند و انرژي خلاق آنها را تخليه مي كند . 

به نظر يونگ سلامت روان شناختي و خود شناسي يكسان هستند . تحقق خود با سه معيار 

رشهاي گمشخص مي شود : نخست بايستي واپس زني تخليه شود ، تنشهاي بين كنشها و ن

ناخودآگاه و خود آگاه به آرامش مبدل شوند تا فرد بتواند از راه معرفت خود به آرامش و صفاي 

دورني برسد . دوم فرد بايستي بيان نمادين ناخودآگاه را درك كند . سوم شخس بتواند از طريق 

  ايمان شخصي به نماد يا اسطوره خصوصي خود شناسي نزديك شود . 
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   موري : ديدگاه صفات

به عقيده موري تاريخچه پيشين زندگي فرد به همان اندازه زمان حال و محيط او حائز اهميت 

است . موري موضع روان شناختي انسانگرايانه و خوش بينانه اي دارد . به علاوه به عقيده وي 

موجب سازماندهي و يكپارچگي رفتار مي شود و » من«سركوبگر و مهار كننده نيست . » من«

است . به عقيده موري » نهاد«سازماندهي آن نيز براي تسهيل ظهور تكانه هاي  بخشي از

از تعيين كننده هاي با اهميت سازگاري و سلامت روان شناختي فرد است . » قدرتمندي من«

هر چه فاصله بين من ايده آل و من برتر كمتر باشد ، سلامت روانشناختي و سازگاري فرد بيشتر 

ه من برتر مسلط شود و من ايده آل سركوب شود فرد به بهزيستي جامعه خواهد بود . هرگاه ك

  اش خواهد انديشيد . 

 دارد ، انسان تمايل به تجسم» تخيل و خلاقيت «به علاوه موري عقيده داشت كه انسان نياز به 

و ساختن دارد و در صورت موفقيت در تجسم و آفرينش ، انسان سالم خواهد ماند . تخيل و 

ري قويترين حالات شخصيت هستند و فردي كه اينها را به منصفه بروز برساند ، از آفرينشگ

لحاظ روان شناختي سالم است . فرد سالم كسي است كه در نيازهايش تعارض و كشمكش 

  نداشته باشد . 

نيرويي است كه به طرق مختلف بهزيستي و سلامت انسان را تحت تاثير قرار مي دهد » پرس«

ه موري همان تعيين كننده هاي محيطي رفتار است . به نظر وي بايستي بين . پرس در نظري

اهميت اشياء محيط آنگونه كه توسط شخص ادراك و تفسير مي شود ( پرس بتا) و آنگونه كه 
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در واقعيت وجود دارند (پرس آلفا) تفاوت قايل شويم . يكي از معيارهاي سلامت روان شناختي 

  » . بتا«باشد نه » آلفا«ادراك از محيط از نوع در نظريه موري اين است كه 

هستند . اما فقط عقده » عقيده «به عقيده موري تمام انسانها با شدت و ضعف متفاوت دچار 

هاي افراطي و شديد موجب نابهنجاري و بيماري مي شوند . پس يكي ديگر از معيارهاي 

خص سالم از عقده هاي كه ششخصيت سالم و سلامت روان شناختي در نظريه موري اين است 

ي ي ياوربقاياي تجارب و خاطرات پيش از تولد مانند اضطراب از عدم حمايت و ب» (خوشه اي«

هاني) پرخاشگري مهار فعاليت هاي منفعل و وابسته در اعمال كلامي و د» (مهر طلبي« ...) عقده 

ا عاليتهاي دهاني همراه بمانند ف» (پرخاشگري دهاني«يد) و عقده يا نياز به تعريف و تمجشده (

پرخاشگري مثل گاز گرفتن در هنگام خشم ، تمايلات قوي پرخاشگرانه ، نگرش دوگانه در 

مورد مراجع قدرت ، فرافكني پرخاشگري دهاني مانند ديدن محيط به صورت اشياء و افراد 

 هايز فعاليتمانند انزجار و نفرت ا، (» طرد دهاني«ت زبان) عقده پرخاشگر و ضربه زننده و لكن

مانند نياز به پرخاشگري ، نياز به قدرت و استقلال يا جنسيت » (عقده طرد مقعدي « دهاني) ؛ 

 »ميزراهي«) ، عقده خليهمانند واكنش دفعاي به دفع و ت» (نگهداري مقعدي « ي) ، عقيده مقعد

ه ك» (گي اخت«(مانند خود شيفتگي شديد) عقده » ايكاروس « ت ميزراهي) ، عقده (مانند شهو

  )  1374رحيمي ،  خداجه تخيلات با استناي كودكانه است) مبري است .(عمدتاً نتي
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  ديدگاه انسانگرايانه : 

ت . اس» نقصان و كمبود سلامت رواني « به نظر آلپورت روان نژندي پيامد گرودون آلپورت : 

ش دلش به حال خود. فرد روان نژند پر توقع ، سلطه جو ، حسود ، هيستريك و انفعالي است و 

مي سوزد ، اگرما ، كري كنشي و حتي فلج مبتلا شود و خود محوري روان نژندي فاقد كنترل 

  است . 

انجام » تا پايان جنگ جهاني دوم تعدادي پژوهش تجربي در مورد ماهيت ـ سلامت شخصي 

ين مطالعات ا شده است كه اين مطالعات به نتايج نسبتاً همخواني دست يافته اند . آلپورت نتايج

  را به صورت شش معيار در مورد پختگي و بلوغ رواني خلاصه كرده است : 

نخستين معيار بلوغ رواني ، توانايي گسترش خويشتن است . كودكان نوعاً خود محور هستند . 

اما علايق افراد بالغ در خارج از خودشان ريشه دارد و از جمله علاقه انها به سلامتي و بهزيستي 

  ن . ديگرا

دومين معيار سلامت و بلوغ به چگونگي ارتباط يا تعامل فرد با ديگران مربوط مي شود . ارتباط 

فرد بالغ با ديگران صادقانه و صميمي است ، بويژه با خاواده و دوستانش . سومين معيار سلامت 

غير  تمي نامد . شخص بالغ مي تواند محروميتها و تحريكا» امنيت عاطفي « روان شناختي را 

قابل اجتناب زندگاني را بدون از دست دادن وقار و متانت تحمل نمايد . اين بدين معني نيست 
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كه اين افراد راحت و آسوده ، بشاش و خوشبين و ساده انگار هستند ، بر عكس اين افراد بر 

  حسب موقعيت خلقي هستند . 

ل سليم است . افكار و چهارمين معيار سلامت شخصي در نظريه آلپورت ، هوش كنشي يا عق

ادراك فرد بالغ بطور كلي كارآمد و درست است . اين مسئله پرسشي را در مورد رابطه بين 

سلامت رواني و هوش پديد مي اورد . افراد بالغ معمولاً هوش بالاي متوسط دارند ولي هر 

  كسي كه هوش بالاي متوسط داشته باشد الزاماً بالغ نيست . 

ه نسبت است . هر كسي فكر مي كند ك» بصيرت نسبت به خويشتن « بالغ  پنجمين ويزگي افراد

به خودش بصيرت و بينش دارد اما در واقع چنين نيست . آلپورت بصيرت به خويشتن را به 

رابطه انچه كه فرد فكر مي كند هست و آنچه كه ديگران در « ... اين صورت تعريف مي كند . 

  . فرد را مطالعه و بررسي مي كند ..نشناسي كه مورد او فكر مي كنند . بخصوص روا

آخرين معيار آلپورت براي سلامت و روان شناختي همانند يونگ و مك دوگال جهت مندي 

است كه ترجمه اصلاح آلماني است . جهت مندي يعني اينكه زندگي فرد بالغ به سوي هدف 

اي زندگي دارد كه سعي يا اهداف انتخاب شده اي در حركت باشد . هر فرد اهداف خاصي بر

  عمده اش مصروف رسيدن به آن مي شود . 
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به عقيده آلپورت جهت مندي نتيجه نوعي فلسفه يكپارچه ساز در زندگي است كه در تحت  

نظارت اين فلسفه ارزشها ، اهداف و ايده هاي فرد سازماندهي مي شوند . به نظر آلپورت 

  مهمترين فلسفه زندگي مذهب است . 

  

  اهنگي جهت بالا برده انگيزه در كار : نظريه هم

  رفتار اثر بخش دست كم مستلزم سه شرط است : 

اينكه لازم است كه به انجام وظائف مبادرت شود ، صرف نظر از اينكه اين وظبفه چه باشد  – 1

. ( فرايند هاي انگيزشي تابعي هستند از سائق هماهنگ شدن با نظامهاي اعتقادي مربوط به 

  ، ديگران و دنيا )ماهيت خود 

تعارض خصمانه و پرخاشگري بايد به اندازه كافي مهار شوند تا تضعيف كننده نگشته و  – 2

آن قدر وقت و كوشش مصروف آنها نگردد كه نتوان به حصول اهداف نائل آمد . ( نظامهاي 

 داعتقادي كه منجر به سطوح مختلف پيشرفت ، پرخاشگري ، و خلاقيت مي گردند تابعي هستن

  محيط ها نشو و نما كند .  ناز محيطهاي يكسان و ممكن است در آ

در صورتي كه شغل ايجاب كند بايد براي دگرگوني و خلاقيت گنجايش وجود داشته باشد  – 3

. ( تغيير و دگرگوني محيط ها در جهاتي كه به وسيله الگوي نظري تعيين شده است منجر به 

  قيت خواهد گشت . ) تغييراتي در پيشرفت پرخاشگري و خلا
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اين پيشنهاد ها مبتني بر دو فرض هستند . اولاً شخص بر انگيخته مي گردد تا به حصول بازده 

هايي نائل آيد كه با اعتقادات او درباره خودش و درباره ديگران و با درجه اعتقاد او به مجموعه 

انياً يادگيري شخص درباره اي از ارزشها كه رفتار را در دنيا هدايت مي كنند هماهنگ باشد . ث

خود ، ديگران و دنيا تا اندازه اي تابع عقايد اظهار شده واقعي و نمادين ديگران است . شخص 

بر انگيخته مي گردد تا درباره خود و ديگران چيزهايي بياموزد و چون واقعيتي فيزيكي وجود 

 دارد . با توجه به مفروضاتندارد در دنياي رفتار اجتماعي يك دنياي اجتماعي واقعي بر پا مي 

 1384( ناصري ، از پيشنهاد هايي كه عنوان كرديم مي توان پيش بيني هاي زير را به عمل آورد . 

(  

افرادي كه واجد شايستگي خود دريافته بسيارند به احتمال بيشتر بايد در انجام وظائف  – 1

ارند ، يفه يا شغل در دست دموفق بشوند تا انهايي كه شايستگي خود دريافته اندكي براي وظ

   .شناختهاي از خود آنان سازگار استچه اين گونه توفيق شغلي اختلافي براي اين دو گروه ، با 

مردمي كه اعتقاد دارند تنها يك مجموعه از مقررات براي هدايت رفتار وجود دارد و به  – 2

با تغيير به  يشتر با تغيير خلاقباور انان تنها به يك طريق مي توان به دنيا نگريست به احتمال ب

طور كلي و با افراد يا اشيايي كه با آنان متفاوت بوده و نسبت به انان تغييري به شمار مي آيند 

  مخالفند . 
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كساني كه بر اين باورند كه مردم به طور كلي ، نامطلوبند ، قابل اعتماد نيستند و بايد با  – 3

راز د كه به احتمال بيشتر نسبت به ديگران پرخاشگري ابتهديد و تنبيه مهار گردند كساني هستن

  )1387درت مي ورزند . ( شكر كن ، كرده و به رفتارهاي ميان اشخاص عموماً خصمانه مبا

  

  پژوهشهاي انجام شده : 

بررسي وضعيت كه در مورد  1375در سال  زهرا زمانيان اردكانيتحقيقات نتايج بر اساس  •

ان داد ها نشيافته مي باشد بيمارستانهاي شهر شيراز ل درسلامت رواني  پرستاران شاغ

آماري  دار) رابطه معنيα=05/0( سطح كه بين جو سازماني و سلامت رواني كاركنان در

پنج بعد آن شامل اختلال  ابعاد نه گانه سلامت روان، ميان ). از>03/0pوجود دارد (

)، ترس مرضي p>01/0ب ()، اضطرا p>04/0)، افسردگي ( p>04/0اجبار ( –وسواس

)01/0< p ) 01/0) و روان پريشي<p داري نشان داد. ) با جو سازماني ارتباط معني

ركز ( م دار وجود داشت.همچنين بين ميزان درآمد با جو سازماني همبستگي مثبت معني

  ) 1383،  تحقيقات دانشگاه علوم پزشكي ايلام

 در روان سلامت ميزان )1385( مرتضي خاقانيبر اساس پژوهش انجام شده توسط  •

 8/23تا   % 9/11نفري پرستاران زن و مرد شاغل در بيمارستانهاي شيراز از  200جامعه 

 افراد در روان سلامتاست و در تحقيقي كه در زمينه بررسي وضعيت   بوده متفاوت %

 ردمو افراد درصد 21 كلي طور به كه داد نشان شد، انجام ايران در بالاتر و سال 15
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مجموعه مقالات چهارمين سمينار سراري (.  اند بوده رواني اختلال به مشكوك مطالعه

  سلامت رواني )

) ميزان شيوع اختلال در سلامت  1385بر اساس پژوهش انجام شده توسط فتانه عبدي (  •

  گزارش كردند .  % 3/33در مقابل جمعيت عمومي  % 34روان در بين پرستاران را 

شيوع موارد مشكوك به )  1386نجام شده توسط زهرا زمانيان ( وهش ااساس پژبر  •

در  6در كل و  23با استفاده از نمره برش  پرستاران بيمارستانهاي تهران اختلالات رواني

پرستاران نوبت كار، مشكوك به اختلالات رواني بودند  %7/28خرده مقياس نشان داد كه 

جنس و تأهل ارتباط معنا دار آماري مثبتي  . بين شيوع موارد مشكوك به اختلال رواني و

  وجود داشت .

 3/79نتايج تحقيق نشان داد كه)  1377بر اساس پژوهش انجام شده توسط مريم شكري (  •

همچنين ، داشتند درصد واحدهاي پژوهش در طبقه متوسط فرسودگي شغلي جاي

ديگر يافته ها .ندبود درصد افراد تحت مطالعه مشكوك به اختلالات روانشناختي 77/21

همبستگي مثبت  ارتباط GHQ-28 بيانگر آن بود كه بين فرسودگي شغلي و نمرات

 در مقياس نشانه هاي GHQ-28 مستقيم و معني دار وجود دارد؛ همچنين نمرات

جسماني، اضطراب وافسردگي در سطح مختلف فرسودگي شغلي اختلاف آماري معني 

  .  دهد داري نشان مي
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   : امعه آماريج

كه در بود تهران  7جامعه آماري پژوهش ما شامل كليه پرستاران مرد و زن بيمارستانهاي منطقه 

  مشغول به خدمت هستند .  1388سال 

  نمونه و روش نمونه گيري: 

 نفر از پرستاران دو بيمارستان 100 شاملنمونه ما بيمارستان وجود دارد و  4تهران  7در منطقه 

روش نمونه گيري . نفر آنها مرد مي باشد  50نفر آنها زن و  50شد كه مي با بوعلي و امام حسين

  .  خوشه اي تصادفي است 

  ابزار پژوهش : 

گلدبرگ و هيلر مي باشد . اين پرسشنامه به  GHQ-28تنها ابزار ما در اين پژوهش پرسشنامه 

ن براي از ا منظور شناسايي اختلالات رواني غير روان پريشي تدوين گرديد كه به طور وسيعي

تشخيص اختلالات خفيف رواني و غربال گري اختلالات روانشناختي غير سايكوتيك در مراكز 

درماني و ساير جوامع در موقعيتهاي مختلف استفاده مي شود . پاسخ آزمودني به هر يك از 

ماده اي با استفاده از روش  28پرسشها در يك طيف چهار درجه اي مشخص مي شود . فرم 
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 7مقياس مي باشد كه هر مقياس حاوي  4عاملي بر روي فرم بلند تدوين گرديد . داراي تحليل 

  سوال است . مقياسهاي آن عبارتند از 

  ) اضطراب و اختلال خواب  2          ) علائم جسماني  1

  ) افسردگي شديد 4      ) اختلال در كاركرد اجتماعي  3

  ضريب اعتبار پرسشنامه : 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid ١٠٠٫٠ ٥٠ 

Excludeda ٠. ٠ 

Total ١٠٠٫٠ ٥٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.٢٨ ٧٧٤. ٧٨١ 

 

بالايي مي باشد كه اعتبار  ٧٨١.در جامعه آماري پژوهش  GHQ-28پرسشنامه ضريب اعتبار 

  و ثابت مي كند اين آزمون داراي اعتبار مي باشد .  مي باشد
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  روش جمع آوري داده ها : 

نسخه كپي شده و به دو بيمارستان برده شد كه  100اين پرسشنامه پس از آماده سازي به تعداد 

ستان مراجعه كرده و پرسشنامه را در اختيار پرستاران مرد و زن قرار داده هر محقق به يك بيمار

ايم . پس از زدن اين پرسشنامه و جمع آوري آنها پرسشنامه را تجزيه و تحليل كرده و نمره 

از پرستاران به خاطر مشغله  5البته هفته به طول انجاميد .  2. اين مرحله از پژوهش  شدگذاري 

ند و برگه را تحويل دادند نيز نيمه كار رها كرد نفر 8پرسشنامه امتناع كردند و كاري از زدن اين 

  ين كنيم . جايگز 13براي تكميل كار  شديم روكه مجب

  روش تجزيه و تحليل داده ها : 

 مي باشد tآزمون  شامل فراواني ، مبانگين و انحراف استاندارد ويه و تحليلي ما روش تجز

  انجام گرفته است .   spssفاده از نرم افزار محاسبات اين بخش با است
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  توصيفي : تحليل

  فراواني و درصد فراواني پرستاران 1جدول شماره 

  درصد  تعداد پرستاران  جنسيت

  %50  نفر 50  زن

  %50  نفر 50  مرد

  

  نفر هم مرد مي باشند .  50درصد آزمون شوندگان زن و  50جدول بالا به ما نشان مي دهد كه 
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  فراواني و درصد فراواني سن پرستاران 2جدول شماره 

  درصد  تعداد  سن

  %35  نفر 35  31 – 27

  %65  نفر 65  35 - 31

  %100  100  جمع

سال هستند  31الي  27از پرستاران در رده سني بين  %35از جدول بالا به اين نتيجه مي رسيم كه 

   سال هستند . 35الي  31هم بين رده سني  % 65و 
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  :  توصيفي تحليل

 شاخصهاي آماري سلامت روان در پرستاران 3 شماره جدول

استانداردانحراف    ماكزيمم ميانگين 

 نمرات

 مينيمم

 نمرات

47/3 اختلالات جسماني   79/5  20 0 

48/4 اضطراب  44/6  21 0 

42/3 اختلال در عملكرد اجتماعي  89/8  21 0 

57/3 افسردگي   32/2  21 0 

لامت عمومي س  94/41  35/23  21 0 

  

كه تعداد قابل توجه اي از پرستاران شاغل در بيمارستان هاي  جدول فوق به ما نشان مي دهد

  ) به نوعي مشكوك به اختلال رواني بودند .%35/23( تهران 7منقطه عمومي 

در هر خرده  .براي تفكيك افراد سالم از افراد ناسالم (مشكوك به اختلال ) نقط برش تعيين شده 

واجد بيماري تشخيص  14نشان دهنده عدم سلامت و نمره كمتر از  14مقياس نمره بالاتر از 

نشان دهنده عبور از سلامت روان و ورود به حوزه ابتدايي  21در حالت كلي نمره بالاتر از داده نمي شود . 

  آسيب رواني است
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  تهران  7منطقه رواني پرستاران شاغل در  فراواني مشكلات مربوط به وضعيت سلامت -3جدول 

مشكلات سلامت 

  رواني

اضطراب و اختلال   اختلات جسماني

  خواب

اختلال در عملكرد  

  اجتماعي

  افسردگي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

6 – 0  4  4  9  9  12  12  2  2  

13- 7  31  31  35  35  68  68  9  9  

21- 14  65  65  56  65  20  20  89  89  

  100  100  100  100  100  100  100  100  جمع

پرستاران دچار ختلال  %65با در نظر گرفتن مقياس هاي چهار گانه مورد بررسي پرسشنامه، 

پرستاران  % 20اختلال اضطراب و اختلال خواب هستند ، پرستاران دچار  % 65جسماني هستند ، 

  ختلال افسردگي هستند . دچار ا %89دچار اختلال در عملكرد اجتماعي و 
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  :  نمرات سلامت روان پرستاران زن  5جدول شماره 

  زنان  شماره  زنان  شماره  زنان  شماره  زنان  شماره

1  60  14  40  27  47  40  18  

2  47  15  40  28  60  41  24  

3  60  16  18  29  10  42  25  

4  10  17  21  30  56  43  55  

5  56  18  18  31  28  44  23  

6  28  19  24  32  33  45  45  

7  10  20  14  33  13  46  28  

8  56  21  25  34  43  47  27  

9  28  22  55  35  28  48  54  

10  33  23  23  36  40  49  18  

11  13  24  45  37  40  50  21  

12  43  25  28  38  18      

13  28  26  60  39  21      
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ميانگين نمره 

  زنان
12/33  

تهران و همچنين ميانگين نمرات آنها  ميزان نمرات پرستاران زن شاغل در بيمارستانهاي 5جدول شماره 

  را نشان مي دهد . 

  

  

  

  

  مرد:  نمرات سلامت روان پرستاران  6جدول شماره 

  مردان  شماره  مردان  شماره  مردان  شماره  مردان  شماره

1  27  14  33  27  54  40  34  

2  30  15  18  28  18  41  45  

3  18  16  15  29  14  42  28  

4  20  17  19  30  47  43  35  

5  18  18  34  31  15  44  19  

6  15  19  19  32  19  45  22  

7  19  20  34  33  34  46  31  

8  17  21  18  34  28  47  16  

9  20  22  28  35  27  48  24  

10  28  23  35  36  18  49  20  

11  27  24  28  37  33  50  13  

12  20  25  18  38  15    

13  18  26  27  39  19  
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ميانگين نمره 

  مردان
76/22  

مشاهده مي شود ، ميانگين نمرات پرستاران زن  ) 6و  5ول شماره ( جد ول فوقاهمانطور كه در جد

مي باشد كه نمره بالايي محسوب مي شود و نشان مي دهد پرستاران زن از سلامت روان پاييني  12/33

 76/22برخوردار هستند و بنابراين فرضيه اول پژوهش ما تاييد مي گردد . ميانگين نمرات پرستاران مرد 

ه پاييني محسوب مي شود و نشان مي دهد پرستاران مرد از سلامت روان بالايي برخوردار مي باشد كه نمر

  هستند. 

  

  

  : تفاوت سلامت روان در ميان زنان و مردان   7جدول شماره

سلامت 

  روان

  ميانگين  تعداد  جنسيت
انحراف 

  استاندارد
  درجه آزادي t  تفاوت ميانگين ها

سطح معني 

  داري

  69/15  12/33  25  مونث
640/31  065/3  48  0,000  

  26/6  76/22  25  مذكر

) و پرستاران 33,12همانطور كه در جدول فوق مشاهده مي گردد، ميانگين نمرات پرستاران زن معادل با (

تفاوت معني داري  %99بيانگر اين است كه با  0,000ي) است كه در سطح معني دار22,76مرد معادل با (

 رسلامت روان در زنان و مردان پرستاپژوهشي كه مدعي است بين ميزان  سومية بنابراين فرضوجود دارد. 

  تفاوت معني داري وجود دارد، مورد تائيد قرار مي گيرد. 

مشكوك به اختلال ) نقط برش تعيين شده . در هر خرده مقياس  براي تفكيك افراد سالم از افراد ناسالم (

  واجد بيماري تشخيص داده نمي شود .  14و نمره كمتر از  نشان دهنده عدم سلامت 14نمره بالاتر از 
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  خلاصه فصول : 

هدف ما از انجام اين پژوهش بررسـي ميزان سلامت روان در پرستاران شاغل در بيمارستانهاي  

مت بيان مسئله پرداختيم و سلاتهران مي باشد . ما براي انجام اين پژوهش ابتدا در فصل اول به 

شريح كرديم و بيان كرديم كه در اين پژوهش به دنبال چه هدفهايي مي باشيم . در روان را در ت

ادامه اين فصل به بيان اهميت سلامت روان در پرستاران پرداختيم و تاثيري كه سلامت بر روي 

ــتـاران دارد را مطرح كرديم . در ادامـه بـه تعريف متغيرهــاي پژوهش ( نظري و     عملكرد پرسـ

ــلامت روان را مطرح كرديم و  عملياتي ) پرداختيم ــل دوم ابتدا نظريات مربوط به سـ . در فصـ

ديدگاههايب مرتبط با سـلامت روان را به اختصـار توضيح داديم . عواملي كه در سلامت روان   

ــل به    ــيح داده ايم . در ادامه اين فصـ ــيح داده و ويژگي هر كدام را توضـ نقش دارنـد را توضـ

پرداختيم و آنها را مطرح نموديم . در فصــل ســوم جامعه  پژوهشــهاي انجام شــده در اين زمينه
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 100بودند معرفي نموديم . حجم نمونه  7آماري پژوهش كه پرســتاران دو بيمارســتان از منطقه 

ــنامه  ــشـ بوده را  GHQ-28نفر و روش نمونه گيري را معرفي نموديم . ابزار پژوهش كه پرسـ

در ادامه روش جمع اوري داده ها و تجزيه و معرفي و اعتبـار و پـايـايي آن را مطرح كرديم .     

  تحليل داده ها را معرفي كرديم . 

ــتنباطي پرداخته و     ــيفي و اس ــيوه توص ــل چهارم به تجزيه و تحليل داده ها از به دو ش در فص

ــت يافتيم كه زنان از  ــيات پژوهش را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و به اين نتيجه دسـ فرضـ

ردار هسـتند و مردان نيز از سـلامت روان بالايي برخوردار هستند و   سـلامت روان پاييني برخو 

 حليلدر فصــل پنجم نيز به تتفاوت معني داري بين ســلامت روان زنان و مردان وجود دارد . 

نها را با تحليل پژوهش خود مورد مقايسه قرار داده و به بحث و يافته هاي پژوهش پرداخته و آ

   نتيجه گيري پرداخته ايم .   

  نتايج : 

طقه منبررسي وضعيت سلامت پرستاران بيمارستان هاي  ،هدف از انجام اين مرحله از پژوهش 

ما سـعي داشتيم ميزان سلامت روان در زنان و مردان پرستار بيمارستانهاي تهران  بود . تهران  7

  را مورد بررسي قرار داده و تفاوت بين آنها را بيان كنيم . 

به  با توجهسـتانهاي تهران از سـلامت روان پاييني برخوردار هستند ؟   آيا زنان شـاغل در بيمار 

تهران  7يافته هاي پژوهي انجام گرفته ميانگين نمره پرستاران زن شاغل در بيمارستانهاي منطقه 

مي باشـد كه نمره بالايي محسـوب مي شـود و مشخص مي كند كه زنان از سلامت     % 12/33



پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به شد . براي خريد فايل ورد اين اين فايل فقط براي مشاهده مي با

 كنيد .سايت فروشگاه اسمان مراجعه 

٨٥ 

 

ت ميزان سلامكه مقايسـه با سـاير پژوهشـهاي انجام گرفته     روان پايين برخوردار هسـتند و در 

مقايسه نمره پرستاران زن و مرد با خط برش محاسـبه شده تفاوتي وجود ندارد .   3/33عمومي 

21  

  آيا مردان شاغل در بيمارستانهاي تهران از سلامت روان بالايي برخوردار هستند ؟ 

گين نمره پرســتاران مرد شــاغل در بيمارســتانهاي با توجه به يافته هاي پژوهي انجام گرفته ميان

مي باشــد كه نمره بالايي محســوب مي شــود و مشــخص مي كند كه  % 76/22تهران  7منطقه 

زنان از سـلامت روان بالايي برخوردار هسـتند و در مقايسه با ساير پژوهشهاي انجام گرفته كه   

لامت عمومي مردان پرستار محاسـبه شده تفاوت وجود دارد و س  3/33ميزان سـلامت عمومي  

  به مراتب بيشتر از جامعه عمومي است .  

  آيا بين سلامت روان مردان و زنان تفاوت معني داري وجود دارد ؟  

در مردان ) به اين  76/22در زنان و  12/33با توجه به نمره سلامت روان پرستاران زن و مرد ( 

  ود دارد .  نتيجه مي رسيم كه تفاوت معني داري بين دو گروه وج

زنان شاغل در بيمارستانهاي تهران از سلامت رواني پاييني برخوردار هستند و فشارهاي كاري 

ــلامت روان بالايي   ــتانهاي تهران از س ــاغل در بيمارس زيادي را تحمل كنند . برعكس مردان ش

برخوردار هستند و فشار كمتري را احساس مي كنند و كمتر دچار مشكلات جسماني و رواني 
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ــاغل در    م ــلامت روان زنان ش ــيم كه بين  س ــوند و از اين مباحث به اين جواب مي رس ي ش

  بيمارستانهاي تهران با مردان شاغل تفاوت معني داري وجود دارد . 
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