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  چكيده 

  

كه اتخاذ تصـميم صـحيح و به موقع  مي تواند تاثير به سـزايي در زندگي شـخصي و اجتماعي انسانها      جانآاز 

داشــته باشــد ضــرورت وجود يك تكنيك قوي كه بتواند انســان را در اين زمينه ياري كند كاملا محســوس مي  

 Analytical hierarchy processيكي از كار آمد ترين اين تكنيك ها فرايند تحليل سلسله مراتبي ( .باشد

اين تكنيك بر اساس مقايسه هاي  .مطرح شد 1970) است كه براي اولين بار توسط توماس ال ساعتي در دهه ي 

  زوجي بنا نهاده شده و امكان بررسي سناريو هاي مختلف را به مديران مي دهد. 

ــاده و در عين حال جامعي كه دارد مورد  ــتقبال مديران و كاربران مختلف اين فرايند با توجه به ماهيت سـ اسـ

لذا در اين پايان نامه سـعي شده است تا با نگرشي متفاوت در مقايسه ي دو به دوي معيار ها و   ،قرار گرفته اسـت 

ا توجه به ببر همين اساس  .زير معيار ها در اين فرايند نتايج حاصل از اين روش به واقعيت موجود نزديك تر شود

س بهتر است با پ لف داراي مطلوبيت متفاوتي مي باشدر معياري در اين فرايند در سطوح مختاينكه هر معيار يا زي

  نها را دو به دو با هم مقايسه كرد.آتوجه به مطلوبيت معيار ها در هر سطح 

زمايش نتايج حاصل از اين كار پژوهشي تكنيك حاصله به صورت حل يك مسئله پياده گرديده كه آجهت 

  ه موجود مي باشد. در اين پايان نام
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  قدمه :م

  

دنياي اطراف ما مملو از مســائل چند معياره اســت و انســانها هميشــه مجبور به تصــميم گيري در اين زمينه ها  

.. .كار وخلاقيت و ابت ،موقعيت اجتماعي ،بطور مثال هنگام انتخاب شــغل معيار هاي مختلفي مانند در امد .هســتند

ر تصميم گيري د .بايد بر طبق اين معيار ها بسنجدمطرح مي باشـند كه فرد تصميم گيرنده گزينه هاي مختلف را  

وسعه ي اموزش ت ،هاي كلان مانند تنظيم بودجه ي سـالانه ي كشـور نيز متخصصين اهداف مختلفي مانند امنيت  

  .ايند.. را تعقيب نموده و مايلند كه اين اهداف را بهينه نم.و صنعتي

ــميم گيري با معيار هاي چند گانه وجود دارد ــي موارد  .در زندگي روز مره مثالهاي فراواني از تصـ در بعضـ

نتيجه تصـميم گيري به حدي مهم است كه بروز خطا ممكن است ضرر هاي جبران ناپذيري را بر ما تحميل كند  

ي شود ينه و تصميم گيري صحيح طراحاز اين رو لازم اسـت كه تكنيك يا تكنيك هاي مناسبي براي انتخاب به 

  نزديك تر شود. تا تصميم گيرنده بتواند به بهترين انتخاب ممكن

توماس «كه بر اسـاس تحليل مغز انسـان براي مسائل پيچيده و فازي مي باشد توسط محققي بنام   AHPروش 

  .پيشنهاد گرديده است 1970در دهه ي » ال ساعتي 

فرايند تحليل سلسله مراتبي يكي از جامع ترين سيستم هاي طراحي شده براي تصميم گيري با معيار هاي چند 

اين تكنيك امكان فرموله كردن مســئله را به صــورت ســلســله مراتبي فراهم مي كند و همچنين  گانه اســت زيرا 

ــئله دارد اين     فرايند گزينه هاي مختلف را در امكـان در نظر گرفتن معيـار هـاي مختلف كمي و كيفي را در مسـ

اي علاوه بر اين بر مبن ،تصـميم گيري دخالت داده و امكان تحليل حساسيت روي معيار ها و زير معيار ها را دارد 

ــهيل مي نمايد    ــبات را تس ــاوت و محاس ــده كه قض ــه ي زوجي بنا نهاده ش ــازگاري و نا  ،مقايس همچنين ميزان س

   .از مزاياي ممتاز اين تكنيك در تصميم گيري چند معياره مي باشدسازگاري تصميم را نشان مي دهد كه 

بر  Aنوع مقايسه زوجي ما بين معيارها و زير معيارها به صورت خطي بوده و به عنوان مثال اگر ترجيح عنصر 

خواهد بود در حاليكه در سطوح  n/1همواره برابر  Aبر عنصر  Bباشـد ترجيح عنصـر    nهمواره برابر   Bعنصـر 

دسـتخوش تغيير است و در اين تحقيق سعي شده كه بر اساس تئوري    Bمطلوبيت عنصـر    Aتلف از عنصـر  مخ

مطلوبيت كه يكي از پر كاربرد ترين تئوري ها در علم اقتصـاد خرد ميباشــد مقايســه اي دقيق تر ما بين معيار ها و  
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 ز تابع مطلوبيت بين هر دو معيار بدســت مينســبي هر يك از معيارها با اســتفاده ازير معيار ها انجام پذيرد و وزن 

       .يدآ
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  اولفصل 

 كليات
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امكان دسترسي به اهداف بهينه را به تصميم گيرنده مي دهد  AHPپياده سـازي روش تحليل سـلسله مراتبي   

ــود و با آن پيش مي رود اين  اين فرايند طوري طراحي شـــده كه با ذهن و طبيعت بشـــري مطابق و همراه مي شـ

فرايند مجموعه اي از قضـاوت ها و ارزش گذاري هاي شـخصي به يك شيوه منطقي مي باشد به طوري كه مي   

از يك طرف وابسته به تصورات شخصي و تجربه جهت شكل دادن و طرح ريزي سلسله  توان گفت اين تكنيك

مراتبي يك مسئله بوده و از طرف ديگر به منطق درك و تجربه جهت تصميم گيري و قضاوت نهايي مربوط مي 

  .شود

  

  ) موضوع تحقيق : 1-1

اين روش تصميم گيري به  و برطرف نمودن نقاط ضعف AHPتجزيه و تحليل فرايند تحليل سـلسله مراتبي  

  .روش اجراييكمك تئوري مطلوبيت در جهت ارائه 

  

  ) بيان و تعريف موضوع : 1-2

و به حل آنها  آنها را به شكلي ساده تبديل كرده ،با تجزيه مسائل مشكل و پيچيده فرايند تحليل سلسله مراتبي

عي پيدا كرده است و در سالهاي اخير در اين روش كاربردهاي فراواني در مسـائل اقتصـادي و اجتما   .مي پردازد

   .امور مديريتي نيز به كار رفته است

ابتدا يك نمايش گرافيكي به صورت سلسله مراتبي ايجاد شده  AHPاصـولا جهت حل يك مسئله از طريق  

و سـپس عناصـر هر سـطح نسبت به عنصر مربوط خود در سطح بالاتر به صورت زوجي مقايسه شده و وزن آنها    

   .محاسبه مي گردد و در نهايت پس از تعيين اولويتها بايد سازگاري سيستم مورد بررسي و قضاوت قرار گيرد

نامه جهت مقايسـه دو به دوي عناصـر نسـبت به عنصـر سطح بالاتر خود به جاي روابط خطي از     در اين پايان 

   .مطلوبيت هر يك از عناصر در مقادير مختلف استفاده شده است
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  ) اهداف تحقيق : 1-3

.. اســتفاده از تكنيك هاي تصــميم گيري جهت .اجتماعي و ،اصــولا در فعاليت هاي روزانه اعم از اقتصــادي

   .به اهداف بهينه يك ضرورت اجتناب ناپذير استرسيدن 

سعي شده براي بدست آوردن وزن نسبي معيارها و در نهايت اولويت  AHPدر فرايند تحليل سـلسله مراتبي  

افزايش يافته  AHPها در جهت رسيدن به هدف روشي مورد استفاده قرار گيرد تا دقت تصميم گيري از طريق 

اما اگر بخواهيم اهداف پيگيري شــده در اين كار پژوهشــي را دســته  .دســت پيدا كندو فرد به انتخاب بهينه تري 

  بندي كنيم بايد بگوييم : 

   AHPتحليل و بررسي دقيق فرايند تحليل سلسله مراتبي  -1

  مشخص نمودن نقاط ضعف اين فرايند  -2

     ارائه روشي بهبود يافته بر اساس تحليل هاي علمي و تئوري مطلوبيت  -3

  

  ) فرض تحقيق 1-4

  مي توان فرض مسئله مورد پژوهش را بدين گونه بيان كرد : 

خواهد  روش يمنجر به افزايش اثر بخش AHP مراتبي ت در فرآيند تحليل سـلسله يآيا اسـتفاده از تابع مطلوب 

  شد ؟ 

  

  ) قلمرو علمي تحقيق 1-5

وبه دوي د بي معيارها از طريق مقايسهاين تحقيق به ارائه يك مدل و الگوريتم جديد جهت محاسـبه اوزان نس 

مي پردازد در اين راســـتا جهت تجزيه و تحليل تكنيك موجود و  AHPمراتبي   آنها در فرايند تحليل ســلســله  

نموده  AHP راتبيم اقدام به بررسي قدم به قدم فرايند تحليل سلسله ،دستيابي به نقاط قوت و ضعف اين تكنيك

حقيق را مي توان به تمام مباحث مهندسي و مديريتي كه به نحوي با اين بحث در اسـت لذا در اين راسـتا قلمرو ت  

   .ارتباط هستند لحاظ نمود
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  ) قلمرو مكاني : 1-5-1

جهت اجراي اين پژوهش كاربردي اطلاعات به صورت كتابخانه اي جمع آوري و مورد تجزيه و تحليل قرار 

   .صورت امتحان حل مي گردد گرفته است و براي بررسي نتايج حاصله يك مسئله به

ــتقل از قلمرو زماني بوده و مي تواند تا زمانيكه روش بهتري به  قلمرو زمـاني :  )1-5-2 اين پژوهش مسـ

   .جاي آن پيشنهاد گردد مورد استفاده قرار گيرد

  

  ) متدولوژي تحقيق : 1-6

  ) روش تحقيق: 1-6-1

مي سازد ماهيت پديده ها يا رويدادهاي  را قادرپژوهش يك كاوش يا بررسي اصولي و دقيقي است كه افراد 

 ،با توجه به آرمان اين تحقيق كه كسب دانش جديد براي رسيدن به هدف علمي مشخص .پيچيده را درك كنند

يافتن رابطه معني دار رياضي و كاربردي بودن آن در تصميم گيري مورد توجه  ،درك صحيح از مسئله پژوهش

ي تحقيق كاربردي اســت كه به كمك تجزيه و تحليل و مطالعه دقيق علوم مرتبط روش تحقيق انتخاب ،مي باشــد

   .منجر به ارائه يك مدل و الگوريتم جديد مي گردد

در اين تحقيق مورد بحث و بررسي قرار گرفته بدين ترتيب است كه در قدم اول فرايند تحليل سلسله اما آنچه 

در مرحله محاسـبه اوزان نسبي معيارها و زير معيارها به خاطر مقايسه دوبه دوي معيارها به صورت   AHPمراتبي 

 Bبر  Aخطي داراي اشكال مي باشد زيرا در عالم واقع و در مغز انسان در مقايسات زوجي همواره مرجح بودن 

ــه به نوعي از تئوري مطلوبيت تبعيت مي نمايد مثلا .نيســـت nبرابر  مي توان در انتخاب يك اتومبيل ن اين مقايسـ

ــميم گيرنده اهميت دارد بلكه هرچه ميزان ايمني اتومبيل بالاتر  گفت كه همواره ايمني دو برابر راحتي براي تصـ

ــود زيرا افزايش ايمني منجر به كاهش راحتي در  رود مطلوبيت آن در مقابل از دســـت دادن راحتي كمتر مي شـ

ه دست آوردن وزن نسبي معيارها از نگرش تابع مطلوبيت كه در اقتصاد خرد و اتومبيل مي شود از اين رو جهت ب

اسـتفاده شده و احساس مي شود جواب نهايي با استفاده از اين  تئوري رفتار مصـرف كننده كاربرد فراواني دارد  

   .روش به واقعيت نزديك تر مي باشد
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  ) روش گردآوري اطلاعات:1-6-2

ده در اين پژوهش عمدتا به صورت كتابخانه اي و مقالات و منابع اينترنتي معتبر منابع و اطلاعات مورد استفا 

   .مي باشد كه مورد تاييد مجامع علمي است

  ) محدوديت هاي تحقيق : 1-7

وجود هر گونه مشــكل و محدوديت در هر پژوهش بديهي به نظر مي رســد لذا از جمله محدوديت هاي اين 

  تحقيق مي توان به موارد ذيل اشاره كرد : 

  محدوديت منابع علمي فارسي مرتبط با موضوع بالاخص درباره تابع مطلوبيت  -1

مشكل آفرين است و ضعف آن در محدوديت پياده سازي روش پيشنهادي براي مسائلي با معيارهاي زياد  -2

   .هاي نرم افزاري مي باشد

ــته در مورد اين موضــوع محقق مجبور شــد شــخصــا به نظريه    -3 ــوابق و مطالعات گذش با توجه به كمبود س

   .پردازي در اين زمينه اقدام نمايد
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  فصل دوم

  مروري بر ادبيات تحقيق
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  پيشگفتار:

مشخصه هاي انساني است و هر فرد در طول شبانه روز تصميم هاي فراواني  تصـميم سازي يكي از مهم ترين 

 .برخي از اين تصـميم ها اهميت چنداني نداشـته و برخي ديگر از اهميت بالايي برخوردار هستند   ،اتخاذ مي كند

كه اتخاذ  از آنجا .هر چه مسـئوليت و اختيارات انسـان بيشـتر باشـد تصـميم گيري اهميت بيشتري خواهد داشت     

ضرورت  ،تصـميم صـحيح و به موقع مي تواند تاثير به سـزايي در زندگي شخصي و اجتماعي انسانها داشته باشد   

   .وجود يك تكنيك قوي كه بتواند انسان را در اين زمينه ياري كند كاملا محسوس مي باشد

است كه براي اولين بار توسط توماس  AHPيكي از كارامد ترين اين تكنيك ها فرايند تحليل سلسله مراتبي 

اين تكنيك بر اســاس مقايســه هاي زوجي بنا نهاده شــده و امكان بررســي   .مطرح شــد 1970ال ســاعتي در دهه 

فرايند تحليل ســـلســـله مراتبي به علت ماهيت ســـاده و در عين حال  .ســناريو هاي مختلف را به مديران مي دهد 

سال گذشته از سوي  20كاربران مختلف واقع شده است بعلاوه در طول جامعي كه دارد مورد استقبال مديران و 

محافل علمي نيز همواره مورد توجه بوده است. اين تكنيك امكان فرموله كردن مسئله را بصورت سلسله مراتبي 

   .فراهم مي كند و همچنين امكان در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي را در مسئله دارد

گزينه هاي مختلف را در تصميم گيري دخالت داده و امكان تحليل حساسيت روي معيارها و زير اين فرايند 

علاوه بر اين بر مبناي مقايسات زوجي بنا نهاده شده كه قضاوت و محاسبات را تسهيل مي نمايد  ،معيارها را دارد

ري از اين تكنيك در تصميم گيهمچنين ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميم را نشان مي دهد كه از مزاياي ممت

   .چند معياره مي باشد

ــيله   مبادله اهداف از خل و خو و عادات و بيان اين عادات به يـك تئوري بر پايه تابع مطلوبيت مي تواند بوسـ

صـورت رياضـي جهت تشـريح خل و خوهاي تصـميم گيرنده بيان شـود تا تصميمات با ملاحظه ترجيحات وي      

   .تنظيم گردد

   .و تئوري مطلوبيت مي توان تصميم گيري دقيق تري را انجام داد  AHPش با ادغام رو

كمپاني فورد براي طراحي يك هواپيما با گزينه هاي مختلف جهت خريد قطعات مواجه شد كه با استفاده از 

تلفيق تئوري مطلوبيت و فرايند تحليل ســـلســـله مراتبي توانســـت بهترين گزينه ها را براي خريد قطعات مختلف 

هواپيما انتخاب نمايد و در نهايت مدير كل طراحي شــركت بر اســاس گزينه هاي موجود و بهينه گزينه نهايي را 

   .) 2000انتخاب نمود ( لوئيس و كالاگان 
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  ) كليات 2-1

  ) اصول فرايند تحليل سلسله مراتبي 2-1-1

 ،بيان نموده و كليه محاســبات اصــل زير را به عنوان اصــول فرايند تحليل ســلســله مراتبي 4توماس ال سـاعتي  

  اين اصول عبارت اند از :  .قوانين و مقررات را بر اين اصول بنا نهاده است

 nبرابر      Bبر عنصر  Aاگر ترجيح عنصر  –)    Reciprocal Condition: شـرط معكوسـي (   1اصـل  

  .خواهد بود n/1برابر  Aبر عنصر  Bباشد ترجيح عنصر 

بايد همگن و قابل مقايسه باشند به بيان  Bبا عنصر  Aعنصر  –)   Homogenity: اصـل همگني (   2اصـل  

  .نمي تواند بي نهايت يا صفر باشد Bبر عنصر  Aديگر برتري عنصر 

هر عنصر سلسله مراتبي به عنصر سطح بالاتر خود مي تواند وابسته  –)  Dependency: وابستگي (  3اصل 

  .واند تا بالا ترين سطح ادامه داشته باشدباشد و به صورت خطي اين وابستگي ميت

هر گاه تغييري در ساختمان سلسله مراتبي رخ دهد پروسه ارزيابي  –)  Expectationsانتطارات ( :  4اصل 

  .) 6ص  ،1381 ،سيد حسن ،بايد مجددا انجام گيرد ( قدسي پور

  ) مزاياي فرايند تحليل سلسله مراتبي 2-1-2

با ذهن و طبيعت بشري مطابق و همراه مي شود و با ان پيش مي رود. اين فرايند  فرايند طوري طراحي شده كه

مجموعه اي از قضـاوت ها ( تصـميم گيري ها ) و ارزش گذاري هاي شـخصي به يك شيوه ي منطقي مي باشد    

بطوريكه مي توان گفت تكنيك از يك طرف وابسـته به تصـورات شـخصـي و تجربه جهت شكل دادن و طرح     

درك و تجربه جهت تصـميم گيري و قضاوت   ،ه مراتبي يك مسـئله بوده و از طرف ديگر به منطق ريزي سـلسـل  

  .نهايي مربوط مي شود

مهندسـان و سـياستمداران و حتي افراد عامي مي توانند اين    ،كليه افراد اعم از دانشـمندان اجتماعي و فيزيكي 

  .روش را بدون استفاده از متخصصين به كار ببرند

فرايند تحليل سـلسـله مراتبي اين اسـت كه سـاختار و چهار چوبي را جهت همكاري و مشاركت      امتياز ديگر

  ) 1381 ،سيد حسن ،(قدسي پور.كند گروهي در تصميم گيري ها يا حل مشكلات مهيا مي
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به  1990توماس ال ســاعتي در يكي از كتاب هاي خود تحت عنوان تصــميم گيري براي مديران كه در ســال 

  ويژگيهاي فرايند تحليل سلسله مراتبي را به شرح زير بيان مي كند :  ،ستچاپ رسانده ا

فرايند تحليل سلسله مراتبي يك مدل يگانه، ساده و انعطاف پذير  –)  Unityيگانگي و يكتايي مدل (  -1

  .براي حل محدوده وسيعي از مسايل بدون ساختار است كه به راحتي براي همگان قابل درك مي باشد

ــايل پيچيده –)  Complexityپيچيدگي (  -2 ــله مراتبي هم نگرش  ،براي حل مسـ ــلسـ فرايند تحليل سـ

ــتمي و هم تحليل جزء به جزء را به صــورت توام به كار ميبرد  ــيس ــايل يا كل نگري  .س عموما افراد در تحليل مس

و بعد را با هم به د فرايند تحليل سلسله مراتبي هركرده و يا به جزئيات پرداخته و كليات را رها ميكنند در حاليكه 

 .كار مي بندد

فرايند تحليل سـلسـله مراتبي وابستگي را به    –) Interdepemdenceهمبسـتگي و وابسـتگي متقابل (   -3

صـورت خطي در نظر مي گيرد ولي براي حل مسائلي كه اجزاء به صورت غير خطي وابسته اند نيز به كار گرفته  

 .مي شود

اين فرايند اجزاي يك سيستم را به صورت  –)   Hierarchy  structuringساختار سلسله مراتبي ( -4

سازماندهي مي كند كه اين نوع سازماندهي با تفكر انسان تطابق داشته و اجزاء در سطوح مختلف  سـلسله مراتبي 

 طبقه بندي مي شوند.

فرايند تحليل سـلسله مراتبي مقياسي براي اندازه گيري معيارهاي    -)  Measurementاندازه گيري (  -5

 كيفي تهيه كرده و روشي براي تخمين و برآورد اولويتها فراهم مي كند.

فرايند تحليل سـلسـله مراتبي سازگاري منطقي قضاوت هاي استفاده    –)   Consistencyسـازگاري (  -6

  .ارائه مي نمايدشده در تعيين اولويت ها را محاسبه كرده و 

  .اين فرايند منجر به براورد  رتبه ي نهايي هر گزينه مي شود –)  Synthesisتلفيق (  -7

فرايند تحليل سـلسله مراتبي اولويت هاي وابسته به فاكتور ها در يك سيستم    -)  Tradeoffsتعادل (  -8

اهدافش  نه را بر اســاسزد كه بهترين گزيرا در نظر گرفته و بين انها تعادل بر قرار مي كند و فرد را قادر مي ســا

 انتخاب كند.

ــاوت و توافق گروهي (  -9 اين فراينــد بر روي توافق گروهي   -)  Judgmemt & Consensusقضـ

 ي گوناگون را مي تواند ارائه دهد.رار و پا فشاري ندارد ولي تلفيقي از قضاوت هاصا
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اين فرايند فرد را قادر مي سازد كه تعريف خود را از يك   -)  Process Repetitionتكرار فرايند (  -10

   ) 9تا  7، ص1381 ،سيد حسن ،مسئله تصحيح كند و قضاوت و تصميم خود را بهبود دهد ( قدسي پور

  

  ) گام هاي فرايند تحليل سلسله مراتبي 2-2 

فرايند تحليل سلسله مراتبي با تجزيه ي مسايل مشكل و پيچيده انها را به شكلي ساده تبديل كرده و به حل انها 

اين روش كاربرد هاي فراواني در مسـائل اقتصادي و اجتماعي پيدا كرده است و در سالهاي اخير در   .پردازدمي 

  .امور مديريتي نيز به كار رفته است

  تصميم گام هاي زير بايد برداشته شود :براي حل يك مسئله يا  

  ساختن سلسله مراتبي  -

 محاسبه ي وزن  -

 سازگاري سيستم -

 

  ) ساختن سلسله مراتبي 2-2-1

سلسله مراتبي يك نمايش گرافيكي از مسئله پيچيده ي واقعي مي باشد كه در راس ان هدف كلي مسئله و در 

هر چند يك قاعده ي ثابت و قطعي براي رسم سلسله مراتبي وجود  .سطوح بعدي معيار ها و گزينه ها قرار دارند

» و فورمن  داير« بطور مثال  .ندارد اما برخي افراد سعي نموده اند تا يك سري قواعد كلي در اين زمينه بيان كنند

  بيان مي كنند كه سلسله مراتبي ممكن است يكي از صورت هاي زير باشد :

  گزينه ها  –زير معيار ها  –معيارها  –هدف 

  گزينه ها  –زير عوامل  –عوامل  –معيارها  –هدف 

  ) 30ص ،1381 ،سيد حسن ،( قدسي پور ......هدف

  يك فرم ديگر از سلسله مراتبي در كارپلا به صورت زير امده است :
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   ) انواع سلسله مراتبي ها 2-2-1-1

  سلسله مراتبي ها در يك تقسيم بندي كلي به دو گروه تقسيم مي شوند :

-2شكل  .الف) سلسله مراتبي ساختاري كه در ان عناصر عموما به صورت فيزيكي با هم در ارتباط مي باشند

  يك سلسله مراتبي ساختاري مي باشد 1

  
  

 تصميم كلي مسئله

 nمعيار 2معيار 1معيار
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 اعتباري يا وظيفه اي با هم مرتبط بوده و تشكيل يك  وظيفه اي كه در ان اجزاء به صورتب ) سـلسـله مراتبي     

  .سيستم را مي دهند

هر سلسله مراتبي وظيفه اي از يك سري سطوح درست شده است كه در بالا ترين سطح فقط يك عنصر 

 .وجود داشته باشد كه هدف ناميده ميشود اما در سطوح بعدي ممكن است عناصر بيشتري وجود داشته باشد

  .نمي تواند زياد باشد و عموما بين پنج تا نه عنصر استاين عناصر البته تعداد 

  

  ) روش ساختن يك سلسله مراتبي 2-2-1-2

در يك نگاه كلي ميتوان گفت كه روش سـاختن يك سلسله مراتبي به نوع تصميمي كه بايد اتخاذ شود  

كرده و در  از گزينه ها شروعبستگي دارد بطور مثال اگر تصميم مورد نظر انتخاب يك گزينه باشد مي توان 

د به گاهي اوقات خود معيار ها نيز باي.پايين ترين سـطح هدف سـلسله مراتبي كه يك عنصر است قرار گيرد  

صـورت جزيي تر مورد تجزيه و تحليل واقع شـوند كه در اين گونه موارد يك سـطح ديگر ( كه شامل زير    

  .البته لزومي ندارد كه تمامي معيارها داراي زير معيار باشند .معيارها ميشود ) به سلسله مراتبي اضافه مي گردد

  ) محاسبه وزن در فرايند تحليل سلسله مراتبي2-2-2

  محاسبه وزن در فرايند تحليل سلسله مراتبي در دو قسمت جداگانه مورد بحث قرار مي گيرد :

  وزن نسبي-

 وزن نهايي-

كه اشد ب اليكه وزن مطلق رتبه ي نهايي هر گزينه ميوزن نسبي از ماتريس مقايسه زوجي بدست مي ايد در ح

  .از تلفيق وزن هاي نسبي محاسبه مي گردد

  

  ) روش هاي محاسبه وزن نسبي 2-2-2-1

در فرايند تحليل ســلســله مراتبي ابتدا عناصــر به صــورت زوجي مقايســه شــده و ماتريس مقايســه زوجي  

  .نسبي عناصر محاسبه مي گرددتشكيل مي گردد سپس با استفاده از اين ماتريس وزن 
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  iترجيح عنصر  aijيك ماتريس مقايسه زوجي به صورت زير نشان داده مي شود كه در ان  ،بطور كلي

  آيد.ها بدست مي  wiها وزن عناصر يعني  aijام است كه با توجه به مقدار   jام به عنصر 
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هر ماتريس مقايسـه زوجي ممكن اسـت سـازگار و يا نا سازگار باشد در حالتي كه اين ماتريس سازگار    

كه  اما در حالتي .) سـاده بوده و از نرماليزه كردن عناصـر هر سـتون بدست مي ايد    wiباشـد محاسـبه وزن (   

كه  ،ه مطرح شــدهروش عمد 4ماتريس ناســازگار باشــد محاســبه وزن ســاده نبوده و براي بدســت اوردن ان 

  عبارت اند از :

   )Least Squares Method (  روش حد اقل مربعات -

 ) Logarithmic Least Squares Method  روش حد اقل مربعات لگاريتمي -

 )Eigenvector Method  ( روش بردار ويژه -

 )Aproximation Methods (  روش هاي تقريبي -

 

   ) روش حداقل مربعات2-2-2-1-1

مي شود اما در عمل كمتر اتفاق  wi / wjبرابر با  aijسازگار باشد مقدار عددي  Aدر صـورتي كه ماتريس  

   .يك ماتريس ناسازگار است Aمي افتد كه ماتريس مزبور سازگار باشد و عموما 

به عبارت  ،حداقل گردد aijو  wi، wjبه گونه اي محاسـبه مي شـوند كه    wi، wjدر روش حداقل مربعات 

  ديگر در حالت كلي مي توان گفت : 

   wi = aij wjيا aij = wi / wjها )                     jو  iدر حالت سازگاري ( به ازاي كليه 

  aij wj  ≠ wjيا j              ( aij ≠  wi / wjو  iدر حالت نا سازگاري ( حداقل براي يك 
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ها حداقل  aijبا  wi / wjبه گونه اي تعيين شوند كه اختلاف  wjو  wiدر اين روش سـعي بر اين است كه  

ــبه  .ســيســتم به حالت ســازگاري نزديكتر شــود  ،به عبارت ديگر .گردد بايد برنامه  wjو  wiبنابراين براي محاس

  ريزي غير خطي زير حل گردد : 

( a )         MINIZ=∑∑( aij wj – wi ) 2̂  

∑wi = 1  

ــت در برنامه ريزي غير خطي فوق محدوديت  ــود البته  ≤ wi  0لازم به ذكر اس نيز بايد در نظر گرفته ش

ه براي حل مسئل .مي توان مسـئله را بدون در نظر گرفتن اين محدوديت حل نمود و سپس آن را اعمال نمود 

   :شودژي آن بصورت زير در نظر گرفته ميمعادله لاگران ،فوق

L=∑∑(aijwj-wi)^2+2λ[∑wi-1]     )b(  

 

  مشتق بگيريم خواهيم داشت :  wiاگر از معادله فوق نسبت به 

(c)     ∑(aijwj-wi)aij-∑(aijwj-wi)+λ=0 

) مجهول بدســـت مي آيد به  + n  1) معادله خطي نا همگن و (    + 1n) به تعداد (  c) و (  aاز روابط ( 

  يم :باشد دار  = 2nعنوان مثال اگر 

(a11^ 2+2a11+2)w1-(a12+a21)w2+ λ=0 

-(a21+a12)w1+(a12^ 2-2a12+a22^ 2+2)w2+ λ=0 

w1+w2=1 مقدار متغيرهايw1، w2  وλ  را مي توان با حل معادلات فوق بدست آورد.   

  ) روش حداقل مربعات لگاريتمي 2-2-2-1-2

در اين روش سعي مي شود كه حاصل ضرب اختلافات و يا به عبارتي ميانگين هندسي اختلافات حداقل 

  گردد يعني در حالتهاي سازگاري و نا سازگاري داريم : 

aijwj/wi =1 »aij=wi/wj    

aijwj/wi ≠1 »aij≠wi/wj    

  ميانگين هندسي اين اختلافات برابر است با : 

[ππaijwj/wi] ^ 1/n^2=z 1̂/n^2 
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ــي اختلافات برابر  بنابراين مي توان  ــازگاري ميانگين هندس ــت و لگاريتم آن  1گفت كه در حالت س اس

ــي به   ــازگاري هر چه ميانگين هندس ــت و به   1برابر صــفر خواهد بود و در حالت ناس ــد بهتر اس نزديكتر باش

   :عبارتي ديگر

 0=(lnaij-ln(wi/wj))∑∑در حالت سازگاري   

    درحالت ناسازگاري           

1/n^2∑∑(lnaij-ln(wi/wj))=1/n^2lnz  

 2از آنجا كه عبارت داخل پرانتز ممكن است در بعضي موارد مثبت و در بعضي موارد منفي باشد آنرا به توان 

  پس در اين روش بايد برنامه ريزي زير حل گردد :  .مي رسانيم تا همواره مثبت گردد

Minz= ∑∑(lnaij-ln(wi/wj))^2 

Sto:                                       

∑wi=1                                   

                                wi≥0                                   i=1،2،3,………..,n      

  بدست خواهد آمد. wiبا حل اين دستگاه مقادير 

ــابي خطاها و روش حداقل  ،كـه روش حداقل مربعات در يـك نگـاه كلي مي توان گفـت     ميانگين حسـ

ــي خطاها را حداقل مي كنند    ــي بهتر از  .مربعـات لگـاريتمي ميـانگين هندسـ در برخي موارد ميانگين هندسـ

اين مطلب در مقاله فيچنز بطور كامل مورد بحث قرار گرفته اســت ( قدســي  .ميانگين حســابي عمل مي كند

   .) 1381 ،سيد حسن ،پور

  

  ) روش بردار ويژه 2-2-2-1-3

  ها به گونه اي تعيين مي شوند كه روابط زير صادق باشد :  wiدر اين روش 

a11w1+a12w2+……………………….a1nwn= λw1 

a21w1+a22w2+……………………….a2nwn= λw2 

.  

.  
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an1w1+an2w2+……………………….annwn= λwn 

ــر  aijكه در آن  ــت و  jام بر  iترجيح عنص ــر  wiام اس ــد λام و  iنيز وزن عنص اين  .يك عدد ثابت مي باش

ــت كه هاركر آن را ميانگين در طرق مختلف ممكن مي داند ر اين زيرا د ،روش نيز يك نوع ميانگين گيري اسـ

  طبق تعريف برابر است با :  wiام يعني  iروش وزن عنصر 

wi= 1/ λ∑aijwj        i=1،2،3,…………..,n 

  ي توان به صورت زير نوشت : دستگاه معادلات فوق را م

A*w= λ.w 

   .يك اسكالر  ( عدد) است λبردار وزن و  w} و  A = [ aij ] { يعني همان ماتريس مقايسه زوجي  Aكه 

) برقرار باشــد گفته مي شود  λ) و عدد (  w) و بردار (  Aطبق تعريف چنانچه اين رابطه بين يك ماتريس ( 

   .مي باشند Aمقدار ويژه براي ماتريس  λبردار ويژه و  wكه 

  ) روش هاي تقريبي 2-2-2-1-4

برخي روشهاي تقريبي پيشنهاد شده كه دقت  ،از آنجا كه روش هاي فوق داراي محاسـبات سنگين مي باشند 

اين روش ها عمدتا تقريبي از روش بردار ويژه هستند كه با  .كمتري داشـته و محاسـبات كمتر و ساده تري دارند  

   .تهاي مختلف محاسبات را تصحيح مي نماينددق

در اين روش ابتدا مجموع عناصر هر سطح محاسبه شده تا يك بردار ) مجموع سطري : 2-2-2-1-4-1

   .بردار ستوني نرماليزه شده بردار وزن مي باشد .سپس اين بردار ستوني نرماليزه مي شود ،ستوني حاصل گردد

ن روش ابتدا مجموع عناصر هر ستون محاسبه شده تا يك بردار در اي) مجموع ستوني : 2-2-2-1-4-2

نرماليزه  بردار سطري .سپس بردار حاصل نرماليزه مي شود ،عناصر اين بردار معكوس گشته ،سطري حاصل گردد

   .شده بردار وزن مي باشد

طري سدر اين روش ابتدا هر سـتون نرماليزه شـده و سپس ميانگين   ) ميانگين حسـابي :  2-2-2-1-4-3

   .عناصر محاسبه مي شود تا بردار وزن بدست آيد

در اين روش ميانگين هندسي عناصر هر سطح محاسبه شده و سپس ) ميانگين هندسي : 2-2-2-1-4-4

   .بردار حاصل نرماليزه مي شود تا بردار وزن حاصل گردد
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  ) محاسبه وزن نهايي : 2-2-2-2

مراتبي از مجموع حاصـلضرب اهميت معيارها در وزن گزينه ها  وزن نهايي هر گزينه در يك فرايند سـلسـله   

   .بدست مي آيد

  ) محاسبه نرخ ناسازگاري 2-2-3

همان گونه كه قبلا بيان شد يك ماتريس ممكن است سازگار و يا ناسازگار باشد در ماتريس سازگار محاسبه 

ر آيد در حالي كه براي محاسبه وزن د وزن سـاده بوده و با استفاده از نرماليزه كردن تك تك ستونها بدست مي 

علاوه بر محاسبه وزن در ماتريس هاي ناسازگار كه قبلا مورد بحث  .ماتريس ناسازگار چندين روش ذكر گرديد

در حالت كلي مي توان گفت كه ميزان  .محاســبه مقدار ناسـازگاري از اهميت بالايي برخوردار اســت  ،واقع شـد 

را به عنوان حد  1/0يا سيستم بستگي به تصميم گيرنده دارد اما ساعتي عدد  قابل قبول ناسـازگاري يك ماتريس 

ديد جهتر است در قضاوت تباشد ب 1/0قابل قبول ارائه مي نمايد و معتقد است چنانچه ميزان ناسازگاري بيشتر از 

  نظر گردد.

  

  ) ماتريس سازگار 2-2-3-1

  داشته باشيم و ماتريس مقايسه زوجي آنها به صورت زير باشد : c1 , c2 , … cnمعيار به شرح  nاگر 

n.،.....، 2، 1A = [ aij ] , I , j =  

  

  نشان مي دهد چنانچه در اين ماتريس داشته باشيم :  cjرا بر  ciترجيح عنصر  aijكه در آن 

aik*akj=aij            I,j,k=1،2،3,…………..,n 

  .سازگار است Aآنگاه مي گوييم ماتريس 
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  ) ماتريس ناسازگار2-2-3-2 

در اين قسـمت مي خواهيم بدانيم كه اگر ماتريس مقايسـه زوجي ناسـازگار باشد ميزان ناسازگاري ماتريس     

ــيه  .چه مقدار بوده و آن را چگونه اندازه گيري مي كنيم ــازگاري به چند قضـ قبل از بيان معيار اندازه گيري ناسـ

  مهم در باره هر ماتريس مقايسه زوجي اشاره مي شود : 

  است :  nباشد مجموع مقادير آن برابر  Aماتريس مقايسه زوجي مقادير ويژه  1λ، 2λ.، ....nλ: اگر  1قضيه 

i=nλ∑  
ها  λاست ( در اين صورت برخي از  nتر يا مساوي ) همواره بزرگ max λ: بزرگترين مقدار ويژه ( 2قضـيه  

     n≥ max λ                                 .منفي خواهند بود

: اگر عناصر ماتريس مقدار كمي از حالت سازگاري فاصله بگيرند مقادير ويژه آن نيز مقدار كمي از  3قضيه 

  ت سازگاري خود فاصله خواهند گرفت.حال

w.λ A*w=  

سازگار  Aدر حالتي كه ماتريس  .مي باشـند  Aبه ترتيب مقدار ويژه و بردار ويژه ماتريس  wو  λكه در آن 

حالت  بنابراين در اين .برابر صـفر هسـتند  بوده ( بزرگترين مقدار ويژه ) و بقيه آنها  nباشـد يك مقدار ويژه برابر  

  مي توان نوشت : 

A*w=n*w 

فاصله مي گيرد كه  nكمي از  max λ 3ناسـازگار باشد طبق قضيه   Aدر حالتي كه ماتريس مقايسـه زوجي  

  مي توان نوشت : 

max.w                                                  λ=A*W    

 max λاز آنجا كه  .خواهد داشت nاين است كه كمترين فاصله را از  3طبق قضيه  maxλدليل اسـتفاده از  

كمي  nاز  max λاسـت و چنانچه ماتريس از حالت سازگاري كمي فاصله بگيرد   nهمواره بزرگتر يا مسـاوي  

   nو  max λبنابراين تفاضل  ،فاصله خواهد گرفت

)n - max λ  ( به مقدارn   بسـتگي داشته و براي رفع اين وابستگي مي توان مقياس را به صورت زير تعريف

  ) مي ناميم.  .I.Iنمود كه آنرا شاخص ناسازگاري ( 

max-n/n-1λ=I.I.  

    max-nλيعني  iλ= -∑  max-nλ ويا∑i=nλ داريم كه 1نكته: طبق قضيه 
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ــازگاري ( ــند   )   .I.Iمقادير شــاخص ناس ــده باش براي ماتريس هايي كه اعداد آنها كاملا تصــادفي اختيار ش

) نام نهاده اند كه مقادير آن ها براي   .I.I.Rمحاسـبه كرده اند و آن را شـاخص ناسـازگاري ماتريس تصادفي (    

  بعدي مطابق جدول زير است :  nماتريس هاي 

  

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  n 

45/1  45/1  41/1  32/1  24/1  12/1  9/0  58/0  0  0  I.I.R 

  

) بر شــاخص ناســازگاري ماتريس تصــادفي (   .I.Iبراي هر ماتريس حاصــل تقســيم شــاخص ناســازگاري ( 

I.I.R.   ) هم بعدش معيار مناسبي براي قضاوت در مورد ناسازگاري مي باشد كه آن را نرخ ناسازگاري (I.R.  

ــتم قابل قبول اســت    1/0چنانچه اين عدد كوچكتر با مســاوي  .مي ناميم)  ــيس ــازگاري س ــد س در وگرنه بايد باش

   .قضاوت ها تجديد نظر نمود

  

  ماتريس ) الگوريتم محاسبه نرخ ناسازگاري يك 2-2-3-3

  هر ماتريس را طبق مراحل زير مي توان بدست آورد : و نتايج آنها نرخ ناسازگاري  3تا  1با توجه به قضاياي 

  را تشكيل دهيد.  Aماتريس مقايسه زوجي  -1

 ) را مشخص نماييد. wبردار وزن (  -2

ــت؟   maxλ( يعني Aآيا بزرگترين مقدار ويژه ماتريس  -3 ــخص اس ــت به قدم  ) مش ــخ مثبت اس اگر پاس

 چهارم برويد در غير اينصورت با توجه به قدم هاي زير مقدار آن را تخمين مي زنيم : 

  بدست مي آيد زيرا :  w maxλ.تخمين مناسبي از ،Aدر ماتريس  wبا ضرب بردار  -

max.wλ=A.w  

   .محاسبه مي شود maxλمربوطه تخمين هايي از  wبر  w maxλ.با تقسيم مقادير بدست آمده براي -

   .هاي بدست آمده محاسبه مي گردد maxλمتوسط  -

  ) محاسبه مي گردد.  .I.Iمقدار شاخص ناسازگاري (  -4

Max-n/n-1λ=I.I. 
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  ) محاسبه مي گردد.  .I.Rنرخ ناسازگاري (  -5

I.R.=I.I./I.I.R. 
 

  بينرخ ناسازگاري يك سلسله مرات)الگوريتم محاسبه 2-2-3-4

را در وزن  (.I.I )براي محاســبه ي نرخ ناســازگاري يك ســلســله مراتبي، شــاخص ناســازگاري هر ماتريس 

عنصـر مربوطه اش ( يعني عنصـري كه ماتريس در مقايسـه با آن ساخته شده است ) ضرب نموده و حاصل جمع    

ماتريسهاي مربوطه  .I.I.Rمي ناميم. همچنين وزن عناصر را در  Ī.Īآنها را بدست مي آوريم. اين حاصل جمع را 

نرخ ناسازگاري سلسله مراتبي را    /Ř Ī.Ī نامگذاري مي كنيم. حاصـل تقسيم  Ř ضـرب كرده و مجموعشـان را  

  نشان مي دهد.

  

  ) سيستمهاي غير خطي يا شبكه ها2-4

طبق اصل سوم فرآيند تحليل سلسله مراتبي در يك سلسله مراتبي بايد وابستگي ها به صورت خطي از بالا به 

پايين و يا بالعكس باشد. چنانچه وابستگي دو طرفه بوده يعني وزن معيارها به وزن گزينه ها و وزن گزينه ها نيز به 

ير خطي تبي خارج شده و تشكيل يك شبكه يا سيستم غوزن معيارها وابسته باشد، مسئله ديگر از حالت سلسله مرا

را مي دهد كه در اين صـورت براي محاسـبه وزن عناصـر نمي توان از قوانين و فرمولهاي سـلسله مراتبي استفاده     

كرد، زيرا با اصــل ســوم فرآيند تحليل ســلســله مراتبي مغايرت پيدا مي كند. در اين حالت براي محاســبه ي وزن 

نمونه اي از يك سلسله مراتبي و نمونه اي از يك شبكه  2-2ئوري شبكه ها استفاده نمود. شكل عناصـر بايد از ت 

  را نشان مي دهد.

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد.براي خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به سايت فروشگاهي 

 www.asemankafinet.irعلمي اسمان مراجعه كنيد

 ٣٢

  
  يك شبكه غير خطي و يك سلسله مراتبي 2-2شكل

  

  ) تئوري مطلوبيت2-5

  ) مفهوم مطلوبيت و رابطه اش با ارزش كالاها و خدمات2-5-1

خدمات حاصل مي شود، به وسيله اقتصاددانان مطلوبيت ناميده  مصرف كالاها ورضايت مصرف كننده كه از 

  مي شود.

ــي مطرح گرديد. در هر حال نه وي و نه      ــور جرمي بنتام انگليسـ ــيله پروفسـ واژه مطلوبيـت اولين بـار بـه وسـ

اقتصاددانان هم عصر وي رابطه ي بين ارزش كالا و مطلوبيتي كه از مصرف كالا حاصل مي شود را درك نكرده 

  ). 80، ص 1378فرجي، يوسف،  اند(

ــتفاده اي و ارزش مبادله اي كالا را تشــخيص داد و مثال معروفش را در   آدام اســميت رابطه ي بين ارزش اس

مورد آب و المـاس بيـان نمود. بدين ترتيب كه الماس قيمت ( ارزش مبادله اي ) بالايي دارد اما ارزش آن براي   

ــت كه آب   ــت، اين در حالي اسـ ــيار  زنـدگي كم اسـ قيمت ( ارزش مبادله اي ) كمي دارد اما براي زندگي بسـ

  ). 80، ص 1378و ارزش استفاده اي بسيار بالايي دارد(فرجي، يوسف، ضروري است 
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  ) نظريه كاردينالي مطلوبيت2-5-2

تئوري كاردينالي مطلوبيت حاكي از آن اســت كه مطلوبيت هم درســت مثل قيمت و مقدار اندازه گيري مي 

ــود. بـه  اين معني كـه مي توانيم مقـدار مطلوبيت هر كالا را تعيين كنيم. در اين نظريه هم مطلوبيت كل و هم    شـ

مطلوبيت نهايي قابل اندازه گيري اسـت. اقتصادداناني كه معتقد به كاردينالي بودن مطلوبيت بودند را مي توان به  

  دو گروه تفكيك نمود:

  بودند  آنهايي كه معتقد به جمع پذير بودن مطلوبيت -1

 آنهايي كه معتقد به جمع پذير بودن مطلوبيت نبودند. -2

 

  ) نظريه اردينالي مطلوبيت2-5-3

تئوري اردينالي مطلوبيت حاكي از آن است كه مطلوبيت مثل قيمت و مقدار قابل اندازه گيري نيست، اما اين 

امكان وجود دارد كه يك نفر كالاهاي مختلف را از نظر مطلوبيت رتبه بندي نمايد به اين معني كه بر اساس اين 

ــت، اما        اين امكان وجود دارد كه بگوييم  تئوري اگر چـه نمي توان گفـت كـه مطلوبيـت يـك كـالا چقـدر اسـ

بيشــتر اســت و بر عكس. نكته اي كه ذكر آن ضــروري به نظر مي رســد آن اســت كه   Bاز  Aمطلوبيت كالاي 

قـانون نزولي بودن مطلوبيــت نهـايي، هم در مورد كــاردينـالي بودن مطلوبيـت و هم در رابطـه بـا اردينــالي بودن       

  ). 80، ص 1378مطلوبيت صدق مي كند(فرجي، يوسف، 

  

  ) مطلوبيت كل و مطلوبيت نهايي2-5-4

تقاضا مي كند كه مصرف آن كالا براي او رضايت يا مطلوبيت حاصل يك فرد كالاي خاص را بدين سـبب  

مي كند. هر قدر واحدهايي از يك كالا كه مورد مصرف فرد در واحد زمان قرار مي گيرد بيشتر باشد مطلوبيت 

ــت مي آورد بي ــافي يا   كلي هم كه او به دس ــت. در نتيجه مطلوبيت كل افزايش مي يابد اما مطلوبيت اض ــتر اس ش

مطلوبيت نهايي به دسـت آمده از مصـرف هر واحد اضـافي از كالا معمولا كاهش مي يابد. در بعضـي از سطوح     

 ،يد و در همين سطحس ـمصـرف مطلوبيت كل فرد كه ناشـي از مصـرف كالايي مي باشـد به حداكثري خواهد ر    

. اين سطح را نقطه اشباع مي گويند. مصرف واحدهاي اضافي از كالا باعث .مطلوبيت نهايي او صـفر خواهد بود 

  ).99،ص 1383( سالواتوره، دومينيك، كاهش مطلوبيت كل و منفي شدن مطلوبيت نهايي مي گردد.
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  تابع مطلوبيت 3-2شكل

  

 4-2مي باشد. شكل  U( x,y)مطلوبيت به شـكل    در نظر بگيريم در اين صـورت تابع  yو  xاگر دو كالا را 

روي محورهايي  x,yرا در يك نمودار سـه بعدي نشان مي دهد. در اين نمودار مقادير    U( x,y)تابع مطلوبيت 

اندازه گيري شـده اند كه در صفحه افقي قرار دارند، مطلوبيت نيز بر حسب يوتيل و روي محور عمود بر صفحه  

ــرو كار داريم و هرچه مقدار كالاها را ســنجيده مي شــود. بايد  توجه نمود كه ما اينجا با يك ســطح مطلوبيت س

  افزايش دهيم اين سطح نيز بالا مي رود.
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  تابع مطلوبيت دو كالا 4-2شكل

  

نمايش متفاوت ديگري از تابع مطلوبيتي اســت كه در بالا ملاحظه مي گردد. منحني هايي كه در  5-2شــكل 

كه داراي ارتفاع مساوي 4-2مطلوبيت كل رسم شده از اتصال نقاطي از چادر مطلوبيت در شكل اينجا در سطح 

  اند بدست آمده است. بنابراين تمام نقاط هريك از اين خطوط واصل داراي مطلوبيت ثابت و يكسان مي باشند.

را  2-2ظير شــكل از بالا نگاه كنيم منحني هايي ن)  ĆĆ ،ĎĎ ،ĖĖحال اگر به اين خط هاي واصــل ( يعني 

ــوير كنيم، منحني هــايي نظير (   ــفحــه تصـ مشــــاهــده مي كنيم. بــه عبــارت ديگر اگر اين خطوط را روي صـ

EE,DD,CC .حاصل مي گردند كه مقدار مطلوبيت روي هر يك از آنها ثابت است (  

  

  



اين فايل فقط براي مشاهده مي باشد.براي خريد فايل ورد اين پايان نامه با قيمت فقط پنج هزار تومان به سايت فروشگاهي 

 www.asemankafinet.irعلمي اسمان مراجعه كنيد

 ٣٦

  
  تابع مطلوبيت كل دو كالا و استخراج منحني هاي بي تفاوتي 5-2شكل

  

به هر يك از اين منحني ها منحني بي تفاوتي و به مجموع آنها نقشه بي تفاوتي مي گويند. بنابراين هر يك از 

را كه رضــايت يكســاني به مصــرف كننده ارائه مي   x,yاين منحني هاي بي تفاوتي تركيبات مختلف دو كالاي 

ــكل ملاحظه گرديد در مي يابي   ــان خواهند داد. همانگونه كه در شـ ه چپ بم منحني هاي بي تفاوتي از دهـد نشـ

راسـت داراي شـيب منفي هسـتند، يكديگر را قطع نكرده و نسـبت به مبداء مختصـات محدب هسـتند، در ضمن       

ــبت به منحني هاي بي تفاوتي پايين تر از خود    ــتري نس ــاندهنده ي مطلوبيت بيش منحني هاي بي تفاوتي بالاتر نش

  هستند.

  ) نرخ نهايي جانشيني2-5-5

است كه يك مصرف كننده مايل است به   yبيانگر آن مقدار از y (MRSxy)براي  xنرخ نهايي جانشـيني  

  از دست بدهدو در ضمن همچنان روي منحني بي تفاوتي باقي بماند. xمنظور به دست آوردن يك واحد از 

تيجه در يك كاهش مي يابد، در ن MRSxyهر چه فرد روي منحني بي تفاوتي به ســمت پايين حركت كند 

  محور مختصات داريم:
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  رابطه نرخ نهايي جانشيني دو كالا 6-2شكل

  

  ) رابطه بين نرخ نهايي جانشيني با مطلوبيت نهايي2-5-6

رابطه مهم ديگري كه مي بايستي مورد توجه قرار گيرد، آن است كه قدر مطلق شيب منحني بي تفاوتي برابر 

روي محور افقي قرار دارد ) براي اثبات  xنيز مي باشد. ( كالاي  yبه مطلوبيت نهايي  x  نسـبت مطلوبيت نهايي  

ــرف كننده روي   Muyبرابر  yو مطلوبيت نهايي  Muxبرابر  xفرض كنيد مطلوبيت نهايي  ــد. چنانچه مصـ باشـ

به  xحركت كند، ملاحظه مي شــود مصــرف كالاي   Bبه نقطه  Aاز نقطه  7-2در شــكل  uمنحني بي تفاوتي 

ــرف كالاي  x∆اندازه  ــرف  y∆به اندازه  yافزايش و مصـ مطلوبيت  xكاهش پيدا مي كند. در اثر افزايش مصـ

مقدار مطلوبيت وي به  yافزايش مي يابد در حالي كه در اثر كاهش مصرف  Mux.∆x  مصرف كننده به ميزان

  كاهش مي يابد. Muy.∆yمقدار 
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  منحني بي تفاوتي 7-2شكل

  

مقدار مطلوبيت مصرف كننده ثابت مي باشد، لذا  uاگر در نظر بگيريم كه با حركت روي منحني بي تفاوتي 

  باشد بنابراين مي توان نوشت:مي بايستي برابر صفر تغيير خالص در مطلوبيت 

∆y.Muy+∆x.Mux=0 

│∆y/∆x│=MUx/MUy  
ــت. بنابراين  │x، │∆y/∆x∆و  y∆اما براي مقادير كوچك  ــيب منحني بي تفاوتي اسـ همان قدر مطلق شـ

  نتيجه مهم زير حاصل مي شود.

MRSxy=│∆y/∆x│=MUx/MUy  
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  ) بررسي سوابق گذشته2-6

)، بـه مطـالعـه در مورد تئوري مطلوبيـت و قواعـد مربوط به آن پرداختند. در تئوري آنها      1976كيني و ريفـا( 

تمامي جوانب اسـاسـي و كاربردي، صحت و سقم داده ها و احتمال خطرآفريني مد نظر قرار مي گيرد. در طرح   

ــود اين تئوريآنهـا ارزيـابي بر مبنـاي تئوري مطلوبيت      به طراح اين امكان را مي دهد تا چند بعدي انجام مي شـ

اولويت هاي مورد نظر را در ابعاد مشـخص بررسي كرده و به يك طرح واحد دست يابد. (طرحي كه نتيجه اراء  

ونظرات فردي است ). تئوري مطلوبيت به تصميم گيرنده كمك مي كند تا در بين متغيرها سبك و سنگين كرده 

ــد. ( لوئ   ــپس بـه يك نتيجه واحد برسـ )، تئوري مطلوبيت را 1996). هازلريگ(2،ص2000يس و كالاگان، و سـ

چيزي فراتر از شــانس انتخاب در بين تعدادي متغير مي داند، به نظر او هنگاميكه اطلاعات ما در مورد مســئله اي 

ــتر مي توان به انتخاب هدف پرداخت. ولي با وجود        ــد، احتمـال خطـا كاهش يافته و با آگاهي بيشـ كـامـل بـاشـ

  ).2،ص2000كالاگان،  ( لوئيس وت ناقص، احتمال خطا در تصميم گيري بين متغيرها افزايش مي يابداطلاعا

)، شيوه تصميم گيري رايجي در مسائل پيچيده و چند بعدي است. در اين AHPفرآيند تحليل سلسله مراتبي(

) صــحت اين 1998گيرند.بارزيلا(شــيوه گزينه هاي كمي و كيفي مســئله به طور همزمان مورد بررســي قرار مي  

  شيوه را زير سوال برده و دلايلي را مبني بر غير منطقي بودن آن ارائه مي دهد.

ــي مطرح مي  AHPدر مقابل از نظر لوئيس و كالاگان در تئوري مطلوبيت و  ــيوه هاي ارزشـ كه به عنوان شـ

كه كه يك نتيجه كلي مي رسد) از آنجائيشـوند ( شـيوه هايي كه در آنها تصميم گيرنده از بين تعدادي متغير به   

كاربردهاي مطلوبيت ثابت نيسـتند روابط متقابل افراد گروه مي تواند در تصـميمات فردي و در نتيجه در تصميم   

  نهايي گروه موثر باشد.

راجرز موضــوع مطالعه خود را براي طراحي يك هواپيماي مســافربري به صــورت زير ارائه داده  -ال -جيمز

خلاصـــه طرح وي در زير    (ww./arc.nasa.gov/mdob/MDOB/mdo.test/index.html)اســـت 

  گنجانده شده است.

  در مطالعه طراحي هواپيماي مسافربري به طرحي چالشي با محدوديتهاي زير برخورد مي شود:

  كمترين هزينه -

 كمترين وزن -
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 بيشترين ظرفيت مسافر -

 حداكثر وسعت -

 بيشترين سرعت -

  به طوري كه:

  2)+هزينه بدنه هواپيما+(هزينه بال)2كلي= هزينه موتور((موتورها/بال)هزينه 

  وزن كلي = وزن كلي موتور + وزن بدنه هواپيما + وزن كلي بال + وزن سوخت

  ماخ 738سرعت 

  هواپيما به سه زير دستگاه زير تقسيم مي گردد:

  نشان داده شده است. 2-2بدنه و بال. هر زير سيستم داراي چهار ويژگي است كه در جدول  موتور،

  

  بال  بدنه  موتور

  وزن هر بال  وزن بدنه  وزن هر موتور

  هزينه هر بال  هزينه بدنه  هزينه هر موتور

  سوخت مصرفي هر بال  ظرفيت  سرعت

  موتور لازم براي هر بال  وسعت  مصرف سوخت

  2-2جدول

  

  ،3-2آنها در جداول پنج گزينه براي هر كدام از اين زير سيستم ها وجود داردكه ويژگي هاي 

  مشخص است. 5-2و جدول  ،2-4

  

  5  4  3  2  1  موتور

  Ibs 11000  12000  4000  13000  5000/وزن

  1  5/3  5/1  5/4  5  / ميليون دلارهزينه

  1/0  35/0  2/0  3/0  4/0  سرعت/ماخ

  20  150  50  100  200  مصرف
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  مشخصات موتورهاي موجود 3-2جدول 

  

  

  

  

  مشخصات بدنه هاي موجود 4-2جدول 

  

  مشخصات بال هاي موجود 5-2جدول 

  

تعداد  -5وسعت  -4سرعت  -3وزن  -2هزينه  -1ملاك ارزيابي مي شود:  5در اين مطالعه هواپيما بر اساس 

  مسافر

  5  4  3  2  1  بدنه

  11000  25000  20000  36000  55000  وزن

  5/1  4  5/2  5/4  6  هزينه/ ميليون دلار

  100  200  350  300  400  ظرفيت

  1000  3000  1200  2600  400  وسعت

  5  4  3  2  1  بال

  5000  10000  15000  20000  25000  وزن

  5/0  1  5/1  2  5/2  هزينه/ ميليون دلار

  500  1000  1500  2000  2500  مصرف سوخت

  2  2  1  1  2  موتور براي هر بال
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  معيارهاي انتخاب بهترين هواپيما 8-2كل ش

تري در رابطه با ميزان تغييراتي كه از اهميت بيشــ تصــميم گيرنده از در فرآيند ارزيابي دســته بندي هاي مياني

  برخوردار بوده و يا براي او مهمتر مي باشد سوالاتي پرسيده مي شود. اين سوالات مي تواند به صورت ذيل باشد.

  كدام تغيير مهمتر است؟

  ميليون 75/23ميليون به  5/4الف) 

  ميليون 43ميليون به  75/23ب) 

به فرض اينكه شـخص تصـميم گيرنده تغيير ب را انتخاب كند سـوالي كه در ادامه مطرح مي شود اين است    

ــت؟ اگر در  43ميليون به  30ميليون و تغيير ب) بين  30ميليون به  5/4كه بين تغيير الف)  ميليون كدام مرجح اسـ

ــميم گيرنـده دريـابـد كـه تفـاوتي بين بغييرات الف و ب وجود     اين مرحلـه   ميليون  75/23ندارد نقطه مياني  تصـ

ميليون با يكديگر  43كه نقطه مطلوب آن مي باشـد معين مي شود اين نقطه مطلوب و   5/0مشـخص مي گردد و  

  تركيب شده تا تابعي را به عنوان اندازه گيري مطلوب تعريف كند.
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سپس  ز آنها استخراج مي گردد،اين پرسشها از تصميم گيرندگان ديگر نيز سوال مي شود و مطلوبيت هر كدام ا

تركيب اين توابع به صورت توابع چندگانه مطلوبيت به دست مي آيد. در نهايت با استفاده از اين توابع مطلوبيت 

  استخراج و در نهايت وزن نهايي گزينه ها مشخص مي گردد. اوزن نسبي معياره

ي خواهانه از بين گزينه هاي موجود گزينه نهايدر انتهـا مـدير كـل طراحي با تاكيد بر نظريه ديكتاتوري خير    

  خريد هر قطعه را انتخاب مي كند.
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  فصل سوم:

        تجزيه و تحليلتجزيه و تحليلتجزيه و تحليلتجزيه و تحليل

 يافته هاي تحقيقيافته هاي تحقيقيافته هاي تحقيقيافته هاي تحقيق
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  ) تجزيه و تحليل فرايند سلسله مراتبي 3-1

فرايند تحليل سـلسـله مراتبي همانگونه كه در ادبيات موضـوع به آن اشاره شد داراي گام هاي متعددي است    

كه هر يك در چار چوب كلي فرايند وظيفه اي را بر عهده دارند روند اين فرآيند به گونه اي است كه ستاده هر 

  ار گرفته اند اين گام ها عبارتند از: گام به عنوان داده گام بعدي تلقي مي گردد و مراحل به صورت سري قر

  گام اول: ساختن سلسله مراتبي

  گام دوم: محاسبه وزن

  گام سوم: سازگاري سيستم 

در اين فرآيند صـحت و سلامت هرمرحله لازمه و نياز نتيجه مطلوب و قابل قبول مرحله بعدي است لذا عدم  

ورد باشد كه م ييتا پايان فرايند همراه داده ها دقت كافي در هر يك از مراحل باعث مي شـود يك روند اشـتباه  

  آناليز قرار مي گيرند و در اين صورت نتايج حاصله به لحاظ علمي مردود خواهد بود. 

در اين پايان نامه سـعي شـده جهت واقعي تر شدن وزن هاي نسبي ما بين معيارها و زير معيارها به جاي رابطه   

خطي ما بين آنها از روابط غير خطي بالاخص روابط تابع مطلوبيت اسـتفاده شود به عنوان مثال زماني كه انتخاب  

  اتومبيل هدف تصميم گيري مي باشد. 

  تريس مقايسات زوجي از يك عدد ثابت استفاده مي شود.جهت مقايسه معيارها در ما
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  اما نكته مهم در نكته ماتريس بالا بدين شرح است. 

هر چه راحتي يك اتومبيل بيشـتر  شـود مطلوبيت تصـميم گيرنده نسـبت به راحتي كمتر مي شــود مثلا اگر با     

باشد در صورت اضافه شدن يك واحد راحتي مطلوبيت راحتي در نظر تصميم  xيك واحد راحتي مطلوبيت فرد 

اسـت به عبارت واضـح تر اگر قرار باشـد به ازاي افزايش هر واحد راحتي تصميم گيرنده     xگيرنده كوچكتر از 

مقداري از ايمني صــرفنظر كند مطمئنا به ازاي به دســت آوردن دومين واحد از راحتي حاضــر به از دســت دادن 

  ايمني به ميزان دفعه قبل نيست. 
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هدف اصـلي محقق در اين پايان نامه نيز اين است كه با توجه به اينكه مطلوبيت هر معيار در صورت افزايش  

يا كاهش آن دسـتخوش تغيير اسـت پس بايد جهت محاسبه وزن نسبي ما بين معيارها و زير معيارها به جاي قرار   

ات زوجي از تابع مطلوبيت استفاده نمود در نتيجه الگوريتم فرايند تحليل دادن يك عدد ثابت در ماتريس مقايس ـ

  سلسله مراتبي به صورت زير خواهد بود. 

  ر مفروض است. زييك مسئله سلسله مراتبي به صورت 

  

  

  

  

  

  

  

  يك سلسله مراتبي مفروض 1-3شكل 

  داريم: 2، 1با توجه به روابط تابع مطلوبست براي معيار 
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  جهت محاسبه و وزن نسبي معيارها از روش حداقل مربعات استفاده مي شود در نتيجه داريم. 
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ــتگاه  ــت مي پس از حل دس ــبي معيارها به دس ــهاي قبلي   يد كه ازآ فوق اوزان نس ــبت روش ــتري نس دقت بيش

  .بدين صورت بيان نمود:را  توان متدولوژي تحقيقبا توجه به موارد فوق مي لذا دار است. رخوبر

  تعريف معيارها -1

 هر يك از معيارها بوسيله مقايسه دو به دوي آنها  (MRS) يتعريف و تعيين نرخ نهايي جانشين -2

 پوششي منحنيتعريف يك تابع براي هر دو معيار با استفاده از  -3

 تعيين وزن نسبي معيارها با استفاده از برنامه ريزي غير خطي  -4
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  مثال: براي انتخاب يك منزل سلسله مراتب تصميم گيري زير مفروض است. 

  

  

  

  

  

  

  يك مسئله مفروض 2-3شكل 

  

ــاس فرايند  ــله مراتبي گزينه ها بر تحليل فراينابتدا بر اس ــلس ــاس هر يك از معيارها به د تحليل س ــورت  اس ص

  زوجي مقايسه مي شود. 
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ها بر اساس هر يك از معيارها به دست مي آيد كه به جهت رسيدن به اين  هحال وزن نسـبي هر يك از گزين 

  ش تقريبي نرماليزه كردن استفاده مي شود. رواوزان از 

  

  الف) نزديكي به مدرسه 
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 نزديكي به مدرسه C B A متوسط سطر

593/0  533/0  631/0  615/0  A  
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 نزديكي به محل كار C B A متوسط سطر

087/0  111/0  06/0  09/0  A  
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  د) قيمت 
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 قيمت C B A متوسط سطر

449/0  333/0  778/0  235/0  A  
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  قيمت 

حال پس از به دسـت آوردن وزن نسـبي گزينه ها نسـبت به هر يك از معيارها وزن نسـبي معيارها به صورت     

زوجي مقايسـه مي شـوند كه با توجه به استفاده از تئوري مطلوبيت به جاي روابط خطي به صورت زير عمل مي   

  نماييم. 

  به دست مي آيد.  DM از طريق يالف) ابتدا نرخ نهايي جانشيني هر دو معيار به صورت زوج

  :پس براي استخراج توابع مطلوبيت ما بين هر دو معيار داريم
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( )21 xxfMRS ,:  
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و قرار دادن وي در موقعيتهاي مختلف به دست مي آيد  DMبا سوال از λلازم به توضـيح اسـت كه مقادير   

)مثلا براي  )21 xxf و فاصله محل  km 25اينگونه سوال مطرح مي شود.كه در صورتي كه فاصله مدرسه مثلا  ,

ن ه هميباشـد به ازاي هر كيلومتر نزديكي محل كار فرد چقدر حاضـر اسـت از مدرسـه دور شود و ب     km10كار 

12ترتيــب بــا توجــه بــه مقــادير  xx ,,λ ــتعــنمودار ســــه ب  نرم افزاراز  فــادهدي و تــابع آن را مي توان بــا اسـ

STATISTICA   استخراج نمود در نتيجه براي( )21 xxf   داريم ,
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  حال با توجه به توابع مطلوبيت به دست آمده داريم. 
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  پس از حل معادله فوق وزن نسبي معيارها بصورت زير محاسبه مي شود. 
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01/0=3w 

04/0=4w  

  

  در نتيجه براي وزن نهايي گزينه ها داريم:

به محل نزديكي   قيمت

  كار

نزديكي به محل 

  خريد

  وزن نسبي گزينه ها  نزديكي به مدرسه

449/0  087/0  123/0  593/0  A 

494/0  274/0  32/0  341/0  B 

57/0  639/0  557/0  066/0  C 

  

398/0)=449/0×04/0)+(087/0×01/0)+(123/0×39/0)+(593/0×56/0(  

  

338/0=)494/0×04/0)+(274/0×01/0)+(32/0×39/0)+(341/0×56/0(  

  

283/0)=57/0×04/0)+(639/0×01/0)+(557/0×39/0)+(066/0×56/0(  

  

  در نتيجه:

398/0A=گزينه  

338/0B=گزينه 

283/0C=گزينه 
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  فصل چهارم:

    وووو    نتيجه گيرينتيجه گيرينتيجه گيرينتيجه گيري

        پيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهادات
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  ) نتيجه گيري 4-1

ــنهادي و با مد نظر قرار دادن تك تك اجزاء مورد بحث اين    ــل از عملكرد مدل پيشـ بـا توجه به نتايج حاصـ

روش و اسـتفاده از تئوري مطلوبيت جهت به دست آوردن اوزان نسبي ما بين معيارها و زير معيارها ميتوان اعلام  

  داشت. 

ــه با روش پيشــين، مي توان دقت و اطمينان  ــلســله   در روش جديد درمقايس گزينه نهايي در فرآيند تحليل س

مراتبي را بالا برد لذا آنچه به عنوان حاصـل اين كار پژوهشي مطرح مي گردد، استفاده از روش پيشنهادي جهت  

  حل مسائل فرآيند تحليل سلسله مراتبي مي باشد. 

در اين كار تحقيقي سـعي شده است، فرآيند تحليل سلسله مراتبي مورد ارزيابي قرار گيرد و با تاكيد به نقاط  

قوت و ارائه راهكار براي نقاط ضعف روشي جديد با قابليت اطمينان بيشتر ارائه گردد. لذا مدل جديد به صورت 

  خلاصه عبارت است از: 

  تعريف معيارها -1

 هر يك از معيارها بوسيله مقايسه دو به دوي آنها  (MRS) يي جانشينتعريف و تعيين نرخ نهاي -2

 پوششي منحنيتعريف يك تابع براي هر دو معيار با استفاده از  -3

 تعيين وزن نسبي معيارها با استفاده از برنامه ريزي غير خطي  -4

  ) پيشنهادات 4-2

استفاده از ايجاد روابط غير خطي  با AHPهدف اصـلي در اين پژوهش، بهبود فرآيند تحيليل سلسله مراتبي  

ما بين معيارها و زير معيارها بوده است، با مد نظر داشتن اين مطلب كه محقق معتقد است اين كار تحقيقي از هر 

گونه خطا و اشتباه عاري نمي باشد آنچه ارائه شده است حاصل داشته ها و تحقيقات وي در طي اين پژوهش مي 

  توصيه مي نمايدباشد و پيشنهادات ذيل را 

 .  

به كارگيري كاربرد تئوري مطلوبيت در ديگر تكنيكهاي تصــميم گيري كه در آن معيارهاي مســاله  .1

مورد بحث مورد مقايسـه قرار مي گيرند خصوصا در تكنيكهايي كه در آن افزايش يك معيار باعث  

  كاهش معيار ديگر مي گردد. 
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يا ديگر ابزارها جهت به دســت آوردن نرخ به صــورت پرســشــنامه  DMنحوه اســتخراج داده ها از  .2

 نهايي جانشيني هر دو معيار مي تواند به عنوان يك كار تحقيقي مد نظر قرار گيرد. 

مطالعه و تحقيق در مورد كاربرد روابط غير خطي ديگر جهت به دســت آوردن اوزان نســبي ما بين   .3

 مد نظر قرار گيرد.معيارها و زير معيارها نيز مي تواند به عنوان يك كار پژوهشي 

ــازگاري ماتريس تصــميم   .4 ــبه ي نرخ ناس ــنهادي فرآيندي جهت محاس با توجه به اينكه در روش پيش

گيري پيشـنهاد نگرديده است ارائه ي روشي جهت محاسبه ي نرخ ناسازگاري در حالتي كه مقايسه  

  .ظر قرار گيردي معيارها و زير معيارها غير خطي باشد مي تواند به عنوان يك كار تحقيقي مد ن
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 1383شركت چاپ و نشر بازرگاني، » تئوري اقتصاد خرد«فرجي، يوسف،  -4

مركز نشر دانشگاه صنعتي امير كبير (پلي » AHPفرآيند تحليل سلسله مراتبي «قدسـي پور، سـيد حسـن،     -5

 1383تكنيك تهران)،

6- Alison R. cullaghan, kamper E. LEWIS, 2001, (PHASE ASPIRATION – 
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DESIGN) , http://does. Eng. Buffalo. Edu/ publications/ publications 

/OODTM.-14569. pdf 

7- www. /arc. Nasa.gov/mdob/MDOB/mdo.test/Index. Html. 
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  پيوست:

        كليات تصميم گيريكليات تصميم گيريكليات تصميم گيريكليات تصميم گيري
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  چيستگيري تصميم -1-1

  مقدمه و كليات -1-1-1

شـــود كه جوهر نماي فعاليتهاي آوريم به وضـــوح مشـــاهده مياگر فعاليتهاي مختلف مديريت را در نظر مي

ة آيد و در هر وظيفگيري از اجزاي جدايي ناپذير مديريت به شــمار ميگيري اســت. تصــميم مديريت تصــميم

ي سازمان، در تدوين هدفها، طراحي سازمان، انتخاب، هاگر  اسـت. در تعيين خط مشـي  مديريت به نحوي جلوه

گيري جزء اصلي و ركن اساسي است. مدير همواره مواجه با ارزيابي و در تمامي افعال و اعمال مديريت تصميم

وفقيق هاست كه ميزان تمواردي است كه اخذ تصميم را از جانب او طلب كند و كيفيت و چگونگي اين تصميم

ــا ــيوه زمان را معين ميو تحقق هدفهاي س ــايي با ش ــهاي تصــميم كند. از اين رو آنش گيري و آگاهي از ها و روش

ــيار بوده و با بهره  ــميم براي مديران واجد اهميت بس ــيوهتكنيكهاي اخذ تص ــتگيري از اين ش كه  ها و ابزارهاس

  توانائي مديران در اخذ تصميمهاي كارآمدتر و موثرتر افزايش مي يابد. 

  

  ف تصميم گيري و مراحل آن تعري -1-1-2

هربرت سـايمون يكي از دانشـمندان مديريت، تصميم گيري را جوهر و اساس مديريت تلقي مي كند. به نظر   

  وي مديريت چيزي جز تصميم گيري نيست و مدير موفق را مي توان تصميم گيرنده اي موفق دانست. 

ميم گيري مي گويد: تصميم گيري اصل و به عنوان يكي از صاحب نظران تص (Barnard)همچنين بارنارد 

اساس وظايف مدير را تشكيل مي دهد و مهارت مدير در تصميم گيري، خود را در كارائي وظايف و در كيفيت 

  خدماتي كه او ارائه مي دهد، نمايان مي سازد. 

ور كه مانطدر تعريفي بسـيار سـاده، تصميم گيري عبارت است از انتخاب يك راه از ميان راههاي مختلف. ه  

از اين تعريف مسـتفاد مي شـود كار اصلي تصميم گيرنده دريافت راههاي ممكن و نتايج ناشي از آنها و انتخاب    

اصلح از ميان آنهاست و اگر وي بتواند اين انتخاب را به نحو درست و مطلوبي انجام دهد، تصميمهاي  او موثر و 

وســل به قدرتهاي ماوراءالطبيعه، تجربه، اشــراق يا اتفاق و ســازنده خواهند بود. تصــميم گيرنده ممكن اســت با ت

ــيوه ها و تكنيكهايي از    ــاره اي اجمالي به ش ــلي در اينجا اش تصــادف، تصــميم گيري را انجام دهد اما هدف اص

تصـميم گيري اسـت كه كار اخذ تصـميم عملي را براي مدير ميسـر سـاخته و او را در اخذ تصــميمهاي سريع و      

  د. صحيح ياري مي ده
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  :به طور كلي فرايند تصميم گيري را مي توان شامل مراحل شش گانه زير دانست

مرحله اول شامل تشخيص و تعيين مشكل و مسئله اي است كه در راه تحقق هدف مانع ايجاد كرده است. در 

  اين مرحله بايد كوشش شود مشكل اصلي و واقعي شناخته شده و به درستي تعريف شود. 

مرحله بعدي، يافتن راه حلهاي ممكن براي رفع مشكل مذكور است. احصاي راه حلها با توجه به تجربه هاي 

علمي و عملي مدير و اطلاعات و آمار در دسترس او انجام مي گيرد. هر چه راه حلهاي بيشتري براي حل مشكل 

   پيدا شده وتعيين شوند، انتخاب بهتري در تصميم گيري صورت خواهد گرفت.

مرحله سـوم، انتخاب معيار براي سـنجش و ارزيابي راه حلهاي ممكن است. براي آنكه راه حلها نسبت به هم   

مورد ســنجش واقع شــوند، لازم اســت آنها را به وســيله معياري مورد بررســي قرار دهيم. به عنوان مثال مي توان  

دام يك از راه حلها هزينه كمتر يا سود هزينه يا سـود را معيار ارزيابي شـقوق ممكن قرار داد و سـپس سـنجيد ك    

  بيشتري عايد سازمان مي كنند.  

مرحله چهارم، تعيين نتايج حاصــل از هر يك از راه حلهاي ممكن اســت. در اين مرحله، به عنوان مثال هزينه 

هائي كه از به كارگيري هر يك از راه حل ها حاصــل مي شــود محاســبه شــده و اســاس ارزيابي بعدي قرار مي  

  يرند. بر اساس معيارهاي انتخاب شده نتايج مثبت و منفي هر يك از راه حلها در اين مرحله مشخص مي شوند. گ

مرحله پنجم، ارزيابي راه حل ها از طريق بررسـي نتايج حاصـل از آنهاست. هر راه حل با توجه به نتايجي كه   

ويت راه حل ها تعيين مي شوند. گاهي از آن نصـيب سـازمان خواهد شـد با سـاير راه حل ها مقايسـه شـده و اول      

اوقات ارزيابي راه حل ها و تعيين اولويت آنها مشكل مي شود، زيرا بر اساس يك معيار راه حلي در اولويت قرار 

مي گيرد در حالي كه از جهت معيار ديگري آن اولويت را نخواهد داشــت. در چنين حالاتي مدير بايد بكوشــد 

  و ارزيابي را بر اساس آن انجام دهد. معياري تلفيقي بوجود آورد 

مرحله نهائي در فرايند تصـميم گيري انتخاب يك راه از ميان راههاي مختلف و ارائه بيانيه تصميم است. اين  

مرحلـه در انتهـاي مرحلـه ارزيـابي و تعيين اولويتهـا، خود بـه خود تحقق مي يابد و راه حلي كه بهترين نتيجه را       

درجه اولويت را دريافت داشـته، راه حل انتخابي اســت، اما منظور ما در اينجا بيان راه   حاصـل ســاخته و بالاترين 

حل مذكور به صورت تصميم متخذه از جانب مدير است كه مي تواند به صورت گامي مستقل در فرايند تصميم 

  نشانگر مراحل مختلف فرآيند تصميم گيري است.  -1-1گيري  بشمار آيد. شكل 

  

تشخيص و  

تعيين مشكل  

احصاي راه حلهاي 

ممكن (شقوق  

انتخاب معيار 

 سنجش
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  مراحل مختلف فرآيند تصميم گيري -1-1شكل 

  

گاهي اوقات اجراي آزمايشي تصميم متخذه نيز جزء فرآيند تصميم گيري ذكر مي گردد كه ضمن آن عملي 

بودن تصميم، ارزيابي شده و در صورت موفقيت آميز بودن به اجراي آن ادامه داده مي شود و در صورت ناموفق 

ورد آن مراحل پيش گفته در مبودن در قالب يك  مشكل جديد در ابتداي فرآيند تصميم گيري قرار گرفته و 

  تكرار مي شود. 

  

  ويژگيهاي يك تصميم خوب -1-1-3

چون شرايط حاكم بر موقعيت اجراي تصميم متغير است و هر آن مي تواند تحت تاثير  انعطاف پذيري: .1

عوامل مختلف قرار گيرد، در اتخاذ تصميم بايد عنصر انعطاف پذيري و وفق با شرايط اضطراري و تغييرات 

  احتمالي لحاظ شود. 

ميم مهمي دارد و تص درهر تصميم، آينده نگري و تجزيه و تحليل اطلاعات نقش بسيار دور انديشي: .2

گيرنده بايد با توجه به اطلاعات گذشته و شرايط موجود و تجزيه درست اطلاعات درك و تصور واقع بينانه اي 

  از آينده داشته باشد. 

: درك صحيح جوانب و ويژگيهاي هر كاري بسيار ضروري است و اگر درك قابل درك بودن .3

تان ميم گيرنده تصميم را بايد به طريقي مطرح نمايد كه زير دسصحيح نباشد انتظار عمل صحيح نيز نمي رود. تص

  با توجه به اطلاعات و دركشان دقيقا منظور تصميم گيرنده را بفهمند. 
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اگر قسمتهاي مختلف سازمان هر كدام به دنبال رسيدن به اهداف خاص  قابليت برقراري هماهنگي: .4

كل متشكل از اجزاء مد نظر داشته باشند، اين امر مي تواند قسمت خود باشند بودن آن كه سازمان را به عنوان يك 

تحقق اهداف سازمان را مختل نمايد. لذا چون هر قسمت و كار هر قسمت تاثير بسزائي روي قسمتهاي ديگر دارد 

 مدير سازمان بايد بين قسمتهاي مختلف ارتباط منظم (هماهنگي) ايجاد نمايد. 

  

  يريانواع تقسيمات در تصميم گ -1-1-4

تصميمات اخذ شده را مي توان با توجه به معيارهاي مختلف به دو دسته اصلي تقسيم كرد: تصميمهاي برنامه 

  ريزي شده و نشده و تصميمات فردي و گروهي. در زير به شرح اين دسته بنديها مي پردازيم. 

  

  تصميم هاي برنامه ريزي شده و نشده  -1-1-4-1

گيري مديران سطح بالا در حال حاضر و در آينده، آنها را به دو دسته دو براي بحث درباره چگونگي تصميم 

قطبي تقسيم مي كنند: تصميم هاي برنامه ريزي شده و تصميم هاي برنامه ريزي نشده. در واقع اين دو نوع تصميم 

رنامه بگيري از هم جدا نيستند و به صورت يك پيوستار كامل هستند كه در يك انتهاي آن تصميم هاي زياد 

ريزي شده و در انتهاي ديگر اين پيوستار، تصميم هاي زياد برنامه ريزي نشده قرار دارند. در مسير اين پيوستگي، 

تصميم هاي گوناگوني مي توان يافت، كه ما در اينجا بر حسب برنامه ريزي شده و برنامه ريزي نشده را براي شرح 

  م. حالت سياه و سفيد طيف تصميم گيري بكار مي بري

تصميم ها تا آن حدي برنامه ريزي مي شوند كه جنبه تكراري و متعارف داشته باشند؛ تا جائي كه روش خاصي 

براي پيگيري آنها در نظر گرفته شود و نيازي نباشد كه هر بار كه اتفاق مي افتد، امر نو تلقي گردند. تنها دليل 

اري بودن و يا بالعكس كشش دارند، اين است كه مشهودي كه چرا تصميم هاي برنامه ريزي شده، به سوي تكر

اگر اغلب مشكل خاصي اتفاق بيفتد، براي حل آن معمولا از روشي متعارف استفاده مي گردد. مي توان با نمونه 

هاي متعددي از اين گونه تصميم هاي برنامه ريزي شده در سازمان، نظير: تعيين قيمت سفارش مشتري، محاسبه 

  ارمندي كه بيمار بوده و يا سفارش مجدد ملزومات اداري مواجه شد. ميزان پرداخت به ك

بعضي از تصميم گيريها برنامه ريزي قبلي ندارند؛ به اين دليل كه جديد و بدون سابقه ساخت هستند و روش 

شناخته شده اي هم براي حل آنها به علت همين جديد بودنشان و يا ماهيت ساخت پيچيده شان وجود ندارد؛ 
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از چنان اهميتي برخوردارند كه شايستگي كاربست يك راه حل خاص را دارند. مثلا تصميم گيري ژنرال  گرچه

آيزنهاور در حمله به قواي آلمان در اروپا مثال خوبي است براي تصميم گيريهاي برنامه ريزي نشده. ما تنها فرمان 

ر ت و طراحي عمليات قبل از آن را نيز در نظحمله را در نظر نمي گيريم، بلكه تمامي مراحل پيچيده كسب اطلاعا

مي گيريم. بسياري از اجزاء قبلا بر اساس روش هاي يكنواخت (استاندارد) نظامي برنامه ريزي شده بودند ولي 

قبل از اينكه بتوان اين اجزا را طراحي كرد، نيازمند تدارك طيف وسيعي در چارچوب خط مشي هاي سياسي 

  ارتش بود. 

در اينجا از كامپيوتر گرفته شده و در نظر است كه به همان حالتي هم كه در آن  (Program)كلمه برنامه 

رشته استعمال دارد، مورد استفاده قرار گيرد. برنامه در معني، يك نسخه يا سياست (استراتژي) حاكم بر عكس 

عكس العمل  كه حاكم برالعمل هاي متوالي يك سيستم است براي يك محيط كاري پيچيده. بيشتر برنامه هائي 

هاي سازماي است، مثل برنامه هاي كامپيوتري، دقيق و يا حاوي جزئيات نيستند. به هر صورت همه يك قصد 

دارند و آن اين كه اجازه دهند كه سيستم عكس العملي مناسب با وضعيت داشته باشد. پس در چنين حالتي، ما 

س به يك وضعيت، برنامه ريزي نشده است؟ مطمئنا عكمي توانيم بگوئيم كه عكس العمل يك سيستم نسبت 

العمل توسط چيزي تعيين مي گردد. آن چيز، مجموعه اي از قوانين، روشهاي اجرائي و يقينا يك برنامه است. 

مقصود از برنامه ريزي نشده عكس العمل است؛ در جائي كه سيستم روش اجرائي خاصي براي مقابله با وضعيت 

ا ندارد؛ لذا بايستي به ظرفيت كلي خود براي خبرگيري، سازگاري و استفاده از روش مثلا وضعيت موجود ر

محوري متكي شود. انسان علاوه بر داشتن مهارت ها و دانش خاص، داراي يك ظرفيت و توان كلي  -مشكل

و ابزار  دلايلبراي حل مشكلها است، اين وضعيت تا هر اندازه كه نو باشد و يا پيچيده، انسان مي تواند در مورد 

  مورد نياز آن ريشه يابي كند. 

اين ابزار كلي حل مشكل هميشه كارساز نيست و اغلب با شكست روبه رو مي شود و يا به نتايج نامطلوب مي 

رسد. ولي انسان كمتر در يك وضعيت جديد كاملا درمانده مي شود. او تجهيزاتي براي حل مشكل به صورت 

ا فقدان مهارت هاي خاص وي ركلي دارد كه گرچه كارا نيستند، ولي بعضي از شكاف ها و كسري هاي ناشي از 

در حل مشكل پر مي كنند. سازمان ها، به عنوان مجموعه اي از افراد از اين توان كلي در سازگاري، به ميزاني 

  برخوردارند. 
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معمولا بهاي پرداختي، براي استفاده از اين برنامه هاي كلي (بدون برنامه ريزي قبلي) زياد است بايد حتي 

مه ها در مواقعي كه مساله جديد پيش مي آيد و يا برنامه اي ثانوي براي استفاده وجود نداشته المقدور از اين برنا

باشد، استفاده شود. ولي اگر وضعيتي خاص مربوط به طبقه خاصي به وجود آيد، مي توان برنامه هائي با هدف 

حل هاي بهتري ارائه داده و هم هاي خاص تدارك ديد كه بتوان به عنوان ابزار حل مشكل به كار برد؛ كه هم راه 

  هزينه آن در مقايسه با استفاده از ابزار حل مشكل به صورت كلي به مراتب كمتر باشد. 

دليل تفكيك تصميم ها به دو دسته برنامه ريزي شده و نشده، صرفا استفاده از شيوه هاي (تكنيك) گوناگوني 

ندي اين ي شوند. اين تفكيك، تسهيلاتي در طبقه باست كه در جنبه هاي مختلف تصميم گيري به كار گرفته م

شيوه ها ايجاد مي كند و صرفا بدين منظور مورد استفاده قرار مي گيرد، كه خواننده گهگاهي به خاطر داشته باشد 

  كه دنيا اصولا يك حالت بي رنگي، فقط با چندين نقطه كاملا سياه يا سفيد دارد. 

ه هاي پيشنهادي پوشش دهنده آورده شده است. در نيمه شمالي، نقشه چهار قسمتي محدود 1-1در جدول 

جدول حاوي بعضي از شيوه هاي است كه با تصميم گيري هاي برنامه ريزي شده درارتباط اند؛ در نيمه جنوبي 

آن، شيوه هاي موجود در ارتباط با تصميم گيريهاي برنامه ريزي نشده قرار دارند و در نيمه شرقي شيوه هاي 

كه در تصميم گيري بكار گرفته مي شوند جا داده شده اند. اينها يك رشته ابزاري هستند كه از زمان  كلاسيك

پيدا شدن تاريخ مدون تا نسل فعلي هر از گاهي مورد استفاده مديران اجرائي سطح بالا و سازمان قرار گرفته اند. 

اين ابزار از زمان جنگ بين الملل دوم تا  در نيمه غربي جدول، شيوه هاي جديد تصميم گيري جا داده شده اند.

  كنون مستمرا تغيير يافته و صرفا مورد استفاده مديريت قرار مي گيرد. 
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  تكنيك هاي سنتي و مدرن تصميم گيري -1-1جدول 

  مدرن  سنتي  نوع تصميمات

  برنامه ريزي شده:

تصميمات عادي و تكراري سازمان 

فرايند خاصي را براي اجراي آن تهيه 

  مي كند. 

  عادت -1

 كارهاي دفتري عادي:  -2

  مراحل استاندارد شده عملياتي 

  ساختار سازمان:  -3

  انتظارات عادي

سيستم اهداف فرعي كانال هاي 

  اطلاعاتي خوب تعريف شده

  تحقيق عملياتي:  -1

تجزيه و تحليل رياضي مدل 

  سازي كامپيوتريها شبيه 

  داده پردازي الكترونيكي -2

  

  برنامه ريزي نشده:

خط مشي هاي تصميم گيري ناگهاني، 

  سناريويي كه بد تنظيم و پايه ريزي شده

  قضاوت، اشراق و خلاقيت -1

 قوانين سر انگشتي -2

انتخاب و آموزش مديران  -3

  اجرائي و سطح بالا

  تكنيك هاي ابتكاري

  كاربردي براي حل مشكل:

تصميم  آموزش افراد -1

  گيرنده

ساخت برنامه هاي  -2

  ابتكاري براي كامپيوتر

  

  تصميمات فردي و گروهي -1-1-4-2

  تصميم گيري مي تواند به صورت فردي يا گروهي انجام شود. 

  

  تصميمات فردي  -1-1-4-2-1

  تصميماتي كه مديران به صورت فردي مي گيرند را مي توان به دو طريق توجيه كرد: 

روش عقلاني يعني دخالت تفكر سيستمي در تصميم گيري در روش سيستمي اصل بر  روش عقلاني: -1

جمع آوري كليه اطلاعات مرتبط درون و برون سازماني است. در اين روش نوع تلاشي كه مديران به هنگام 

  تصميم گيري مي نمايند مورد توجه است. 

ابع و ط بسيار محدود از نظر منمقصود تصميماتي است كه بايد در شراي طيف محدود روش عقلاني: -2

 زمان گرفته شود. 
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هنگامي كه فرد به روش عقلاني تصميم مي گيرد مساله را به صورت سيستماتيك تجزيه و  روش عقلاني:

تحليل مي كند، راه حلي را انتخاب مي نمايد و مراحلي منطقي را يكي پس از ديگري پشت سر مي گذارد. اين 

  هدايت مي كند. روش فرد را در تصميم گيري 

  در اجراي روش عقلاني مي توان فرآيند تصميم گيري را به هشت مرحله زير تقسيم بندي كرد. 

مدير اطلاعات دروني و بيروني سازماني را كه مويد انحراف از رفتار برنامه   نظارت يا كنترل بر محيط: -1

  ريزي شده يا قابل قبول است را كنترل مي كند. 

 مدير با شناسائي جزئيات مساله متوجه كاستيها و انحرافات مي شود.  ع تصميم:ارائه تعريف دقيق نو -2

 مدير اين موضوع را مشخص مي كند كه تصميم مزبور چه نتايجي به بار خواهد آورد.  تعيين هدفها: -3

در اين مرحله مدير تلاش زيادي مي كند تا به علت اصلي مساله پي ببرد و براي شناسائي  شناسائي مساله: -4

 لت اصلي بايد داده هاي زيادي را جمع آوري كرد. ع

در اين مرحله راه حلهاي عملي كه مي توان بدان وسيله، به هدفها نايل آمد شناسائي مي  ارائه راه حلها: -5

 شوند. 

اين مرحله شامل كاربرد روشهاي آماري يا تجربه شخصي مي شود تا بتوان ميزان يا  ارزيابي راه حلها: -6

 ا تخمين زده و يا محاسبه نمود. احتمال موفقيت ر

اين مرحله هسته اصلي فرآيند تصميم گيري را تشكيل مي دهد. مدير مساله،  انتخاب بهترين راه حل: -7

 هدفها و راه حلهاي قابل قبول را تجزيه و تحليل و بهترين راه حل را انتخاب مي كند. 

خود استفاده مي كند و دستورالعملهايي صادر  سر انجام مدير از توانائيهاي اداري و سازماني اجراي تصميم: -8

مي كند تا نسبت به اجراي تصميم گرفته شده مطمئن گردد. به محض اينكه راه حل مورد نظر به مرحله اجرا 

  درآيد بلافاصله مرحله كنترل (مرحله اول) مجددا شروع مي شود. 

  

  تصميم گيري گروهي  -1-1-4-2-2

با توجه به محدوديت عقلايي كه هر انسان به تنهائي دچار آن است و پيچيدگي سازمانهاي مدرن امروزي كه 

آنچنان وسيع و پيچيده شده اند كه مديريت آنها از عهده يك فرد به تنهائي بر نمي آيد و با توجه به اصل هميشه 
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كاري و تشريك مساعي گروهي نه تنها راه دو مغز بهتر از يك مغز كار مي كند، مي توان نتيجه گرفت كه هم

  دستيابي به يك سيستم تصميم گيري منطقي، جامع و كامل مي باشد. 

از اين روست كه اغلب در شركتهاي بزرگ قانون لازم مي داند كه علاوه بر مدير، هيئت مديره نيز وجود 

 ز الزامي است. تصميم گيري گروهيداشته باشد و در بعضي از موسسات مانند دانشگاهها، وجود هيئت امناء ني

مكانيسمي است كه به وسيله آن مي خواهيم راه حلهاي بهتري پيدا و تصميمات مناسبتري اتخاذ نمائيم. منظور از 

تصميمات بهتر تصميماتي است كه از نظر تصميم گيرنده سيستم را بسوي هدف حركت داده و نيل به آن را آسانتر 

ك تصميم، ميزان موفقيت نهائي آن تصميم در نيل به اهداف و نظرات تصميم گيرنده مي كند و منظور از كيفيت ي

است. تصميم گيري گروهي نيز همانند تصميم گيري فردي داراي مزايا و معايب زيادي مي باشد و اين وظيفه 

هد. مزايا دمدير است كه موقعيت مناسب براي استفاده بهينه از هر يك از اين دو روش تصميم گيري را تشخيص 

و معايب تصميم گيري گروهي و فردي نسبي است و مدير بايد سيستم تصميم گيري خود را چنان طراحي نمايد 

  كه حداكثر استفاده از جنبه هاي مثبت هر دو شيوه تصميم گيري را امكان پذير نمايد. 

  تصميم گيري گروهي به دو دليل از تصميم گيري فردي بهتر است: 

اطلاعاتي كه در گروه متمركز است خيلي بيشتر از دانش و اطلاعاتي است كه در يك جمع كل دانش و  -1

  فرد به تنهائي وجود دارد. 

در تصميم گيري گروهي، راه حلهاي بيشتر و متنوع تري براي حل مسئله ارائه مي شود، زيرا كه اعضاء  -2

گروه هر كدام با تجربيات خاص خود مسئله را از ديدگاه بخصوصي نگريسته و اين در مجموع موجب بررسي و 

 مطالعه موضوع تصميم گيري از جوانب و زواياي گوناگون مي گردد. 

ال تصميم گيري گروهي، ضمانتي براي رسيدن به تصميماتي با كيفيتي عالي ايجاد نمي كند. از ولي در هر ح

نظر كيفيت بهتر، امتياز نسبي تصميم گروهي به تصميم گيري انفرادي بستگي به تركيب گروه تصميم گيرنده  

هنده گروه شكيل دخواهد داشت. تصميم گيري گروهي هنگامي بر تصميم گيري فردي برتري دارد كه افراد ت

داراي زمينه هاي تخصصي و تجربي متفاوت بوده و يك دست و از يك قماش نباشند. همچنين كيفيت تصميم 

گيري گروهي به ميزان تعامل ميان اعضاء شركت كننده در گروه تصميم گيري نيز بستگي دارد و به طور كلي 

فراد بيشتر باشد و هر قدر كه تبادل نظر و بحث و انتظار مي رود هر قدر كه كنش و واكنش درون گروهي ميان  ا

  گفتگوهاي سازنده متقابل ميان آنها بيشتر باشد كيفيت تصميم گيري نيز بهتر مي شود. 
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  روشهاي تصميم گيري گروهي -1-1-4-2-2-1

  از ميان انواع روشهاي تصميم گيري گروهي در اينجا به سه مورد مهم آنها اشاره مي شود: 

  طوفان مغزي) درگير شدن ( -1

 روش اسمي -2

 روش دلفي -3

مقصود از درگير شدن يا ايجاد طوفان مغزي در اعضاي گروه اين است كه گروه         مي  درگير شدن: -1

كوشد به كساني فايق آيد كه مي خواهند اعضاي گروه را به توافق نظر برسانند و اجازه نمي دهند كه آن عوامل 

جديد شوند. براي رسيدن به اين هدف گروه  مي كوشد كه يك راه حل  سد راه و مانع خلاقيتها و راه حلهاي

  ابتكاري ارائه كند. همچنين گروه جلو هر عامل بازدارنده را مي گيرد. 

در اين روش، به اعضاي گروه اجازه داده نمي شود كه به هنگام تصميم گيري بحث و  روش اسمي: -2

روش اسمي مي نامند. همه اعضاي گروه حضور فيزيكي دارند گفتگو و تبادل نظر نمايند و به همين سبب آن را 

 ولي هر عضوي به صورت مستقل عمل مي كند. بويژه پس از طرح مسئله مراحل زير طي مي شود: 

الف) قبل از هر گونه بحثي اعضاء به صورتي مستقل نظر خود را درباره حل مسئله مزبور بر روي كاغذ مي 

  نويسند. 

سكوت، هر عضوي به نوبه خود به جايگاه مي رود و نظر يا راه حل پيشنهادي خود ب) پس از گذشت دوره 

  را ارائه مي كند. 

  ج) حال گروه درباره نظرها و راه حلها به بحث پرداخته و آنها را ارزيابي مي كند. 

د) پس از آن، هر عضو در سكوت و بدون مشورت با ديگران راه حلهاي ارائه شده را به ترتيب اولويت مي 

  نويسد. 

) سرانجام برگهاي اظهار نظر اعضاء را جمع آوري و بر اساس آنها اولويت راه حلها تعيين مي شود. مزيت ه

د و اعضاي گروه    مي توانند به صورت عمده روش مزبور اين است كه گروه بايد به صورت رسمي گرد هم آين

  مستقل بيانديشند و سپس نظر شخصي خود را ارائه نمايند. 
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روش دلفي شبيه روش اسمي است ولي در اجراي آن لازم نيست تا اعضاي گروه حضور  روش دلفي: -3

وق روش ف فيزيكي داشته باشند. در اين روش اعضاي گروه حق ندارند تماس رودررو داشته باشند. در اجراي

  گامهاي زير برداشته مي شود. 

الف) مسئله مشخص مي شود و از اعضاي گروه خواسته مي شود تا از مجراي يك رشته پرسشنامه كه بصورت 

  دقيق مطرح مي شوند راه حلهاي امكان پذير را ارائه نمايند. 

   ب) هر عضو بدون ذكر نام و به صورت مستقل نخستين پرسشنامه را تكميل مي كند.

  ج) نتايج نخستين پرسشنامه جمع آوري و جوابها مشخص مي شوند. 

  د) يك نسخه از اين جوابها به هر عضو داده مي شود. 

) پس از اينكه هر عضو نتيجه ها را مورد بررسي قرار داد، از اعضاء خواسته مي شود تا يكبار ديگر راه حلهاي ه

  يدي ارائه مي كنند يا موضع پيشين خود را تغيير مي دهند. خود را ارائه نمايند. معمولا آنها راه حلهاي جد

  هر قدر لازم باشد تكرار خواهند شد تا گروه به اتفاق نظر يا اجماع دست يابد. »  ه«و » د«و) مراحل 

  

  چرا تصميم گيري گروهي اهميت دارد؟   -1-1-4-2-3

  د: در مورد اهميت تصميم گيري گروهي ذيلا به پنج دليل اشاره مي گرد

اگر يك فرد به تنهائي تصميم بگيرد ممكن است از ديدگاه ديگران  دليل اول مسئله مشروعيت است.

اينطور تلقي شود كه آن تصميم بدون ملحوظ داشتن علائق و احساسات ديگران بصورت استبدادي اتخاذ گرديده 

ميم بدين صورت عمل كند تص و اجراي آن نيز به جاي اينكه مبتني بر رضايت باشد، اجباري است. اگر مدير

گرفته شده ممكن است از نظر مشروعيت زير سئوال رود. اين در حالي است كه اگر تصميم بوسيله گروه مورد 

  تاييد و موافقت قرار گيرد از ديد افراد داراي مشروعيت خواهد بود. 

اگر چه گروه ممكن است تصميم نامناسبي اتخاذ كند ولي با توجه به  دليل دوم كيفيت تصميم است.

دلايل موجود انتظار مي رود كيفيت كلي تصميماتي كه بوسيله گروه اتخاذ مي شود بهتر باشد. بر اساس آگاهي 

هاي حسي (شهودي) و همچنين مطالعات تحقيقاتي مي توان با اطمينان پيش بيني نمود كه يك گروه در مقايسه 

با فرد مي تواند راه حل هاي بيشتري ارائه دهد. گروه با استفاده از تجارب، توانايي ها و تخصص هاي بيشتر، در 

  زمينه راه حلها و مشكلات و موانع بالقوه نسبت به يك فرد آگاهي هاي بيشتري خواهد داشت. 
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كلات، مند باشد يا اينكه مشدر شرايطي كه سازمان به ايده هاي جديد و نو نياز سومين دليل نوآوري است.

راه حلهاي ابتكاري بطلبند، ملاحظه مي شود كه شرايط و موقعيت گروه بهتر از فرد مي باشد. در زماني كه سازمان 

به ايده هاي جديد نيازمند باشد، گروه به نحوه چشمگيري يك منبع مفيدتر محسوب مي گردد. براي برخورداري 

 توسعه و گسترش يافته كه از آنها در موقعيت» طوفان مغزي«تكنيك هايي مانند از امتيازات گروه در اين زمينه 

  هايي كه ابتكار و خلاقيت مورد نياز باشد بطور وسيع استفاده مي شود. 

. در زماني كه سازمان با كمبود اطلاعات مواجه است استفاده از چهارمين دليل كمبود اطلاعات است

ات بيشتري را فراهم مي سازد. با جمع آوري يك گروه از افراد مطلع، يك گروه براي تصميم گيري، اطلاع

دسترسي به مناسب ترين و كاملترين اطلاعات آسانتر مي شود. گروه در واقع نمي تواند هميشه همه اطلاعات را 

ست يدر اختيار داشته باشد ولي مي تواند در مورد اينكه چه اطلاعاتي در دسترس هست و چه اطلاعاتي موجود ن

  كمك بيشتري نمايد. 

 بسياري از مطالعات تحقيقاتي نشان مي دهد كه مشاركت در تصميم دليل پنجم مسئله مهم روحيه است.

گيري گروهي با تقويت روحيه و رضايت شغلي ارتباط مستقيم و با موضوعاتي مثل فشار عصبي ناشي از شغل 

نه تنها در تعامل با يكديگر از نظر اجتماعي ارضاء مي وعدم رضايت شغلي ارتباط معكوس دارد. در گروهها افراد 

گردند، بلكه ايفاي يك نقش در تصميم گيري مي تواند علاوه بر فراهم ساختن موقعيت هائي براي اظهار وجود 

  و ارتقاي شخصي، منزلت و اعتبار فرد را نيز بالا ببرد. 

ماني ست كه كيفيت تصميم گيري گروهي زدر زمينه تصميم گيري گروهي تحقيقات جي هال، حاكي از اين ا

  بهتر خواهد بود كه اعضاي گروه از رهنمودهاي ذيل پيروي كنند. 

  نقطه نظرات حتي الامكان بصورت منطقي بيان شود.  -1

هنگامي كه بحث به نقطه مات و سكون برسد نبايد تصور شود كه كسي برنده و يا بازنده است، بلكه بايد  -2

 قبول براي تمام گروههاي ذينفع بود.  به دنبال راه حلهاي قابل

به منظور اجتناب از تضاد و رسيدن به توافق و هماهنگي زود هنگام، اعضاي گروه نبايد نظرات خود را  -3

 به سرعت عوض كنند. 

 از تكنيك هاي كاهش تضاد مانند راي اكثريت و چانه زني بايد اجتناب شود.  -4
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تفاوت عقايد، طبيعي و امري قابل انتظار است و مخالفت ها به تصميم گيري گروهي كمك مي كند،  -5

چرا كه گروه را با طيفي از اطلاعات و نظريات آشنا مي كند و فرصت بهتري براي گروه در زمينه رسيدن به يك 

 راه حل مناسب بوجود مي آيد. 

 

  ورت فردي باشد؟ در چه شرايطي بايد تصميم گيري بص -1-1-4-2-4

گرچه تصميم گيري گروهي آثار و نتايج فراواني براي سازمان دارد ولي در برخي شرايط اگر تصميمات 

  بصورت فردي اتخاذ گردد مناسب تر مي باشد. اين شرايط را با توجه به عوامل زير مي توان شناخت: 

رح باشد، تصميم گيري از طريق در پاره اي از موارد كه مسئله فوريت و محدوديت زماني مط فوريت: -1

نظر خواهي در گروه مطلوب نمي باشد. بنابراين محدوديت زماني مانع از دخالت دادن افراد در تصميم گيري مي 

  شود. 

در مواردي كه حل مشكل مستلزم استفاده از تخصص و دانش يك فرد خاص  دانش منحصر به فرد: -2

 وب نمي شود. مي باشد، تصميم گيري گروهي تكنيك مناسبي محس

هنگامي كه اطلاعات محرمانه و سري مي باشد، بهتر است كه تصميم گيري توسط  محرمانه بودن: -3

فردي كه به اطلاعات مذكور دسترسي دارد انجام پذيرد و بدين ترتيب از  افشاي مطالب محرمانه و سري اجتناب 

 گردد.  

ولان با توجه به مطالب فوق شايسته است مسئ آنچه كه گذشت مروري اجمالي بر شيوه هاي تصميم گيري بود.

در سازمانهاي مختلف با مدد گرفتن از نظرات، تجربيات و تخصص هاي ديگران كيفيت تصميم گيري در سازمانها 

  را بهبود بخشند. 

  مدلهاي كلان تصميم گيري -1-1-5

ان از آن توشان مي دهد و ميمدل عبارت است از الگويي كه از واقعيت گرفته شده و روابط بين متغيرها را ن

براي پيش بيني  در تصميم گيري استفاده كرد. تصميم گيرنده مي تواند مدلي از سيستم مورد نظر خود را ايجاد 

كرده و سپس به كمك آن نتايج مختلفي را كه از تصميمهاي گوناگون حاصل مي شود مورد مطالعه قرار دهد. با 

صميم گيري در دنياي واقعي را داشته باشيم، مي توانيم مطلوبترين تصميم بكارگيري مدل، بدون آنكه مخاطره ت

را اتخاذ كنيم. در اغلب اوقات غير ممكن يا مشكل است كه شقوق مختلف تصميم را عملا آزمايش كرده و از 
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ه وسيله يك ب ميان آنها بهترين را انتخاب كرد، در حالي كه اين امر با استفاده از مدل، به سادگي امكان پذير است.

مدل، آثار تغييرات مختلف مي تواند به سرعت و با دقت مورد سنجش قرار گرفته و تصميم گيرنده بدون مخاطره 

  و ريسك از نتايج آنها مطلع شود. 

مشكل اصلي در مدلسازي، اين است كه گاهي مدل گوياي واقعيات نبوده و سيستم اصلي را به درستي نشان 

ي نتيجه گيري و اتكاء به مدل مفيد نبوده و گمراه كننده خواهد بود. به هنگام طراحي بايد نمي دهد. در چنين حالت

به اين پرسش پاسخ داد كه آيا مدل تمامي اجزاي سيستم واقعي را داراست؟ و آيا اجزاي مذكور نشان دهنده 

ت مي تواند او را در ساخ واقعيات موجود مي باشند؟ شناخت مدلساز از سيستم و نظرجويي از افراد مطلع و آگاه

مدلي صحيح و مقرون به واقعيت ياري دهد. همچنين طراح مدل مي تواند نتايج حاصل از آن را با عملكردهاي 

واقعي تطبيق دهد و در مرحله آزمايش از صحت، درستي و قدرت پيش بيني آن مطمئن شود. البته بايد در نظر 

ي توان در قالب مدل نشان داد و تنها در مواردي كه شناخت اجزاء داشت كه تمامي مقوله هاي مورد تصميم را نم

  يك سيستم و روابط آنها قابل بيان باشد مي توان به طراحي مدل پرداخت. 

مدلها برداشت و شمايي از واقعيت هستند، ولي عين واقعيت نبوده و از اين رو نشان دهنده دقيق سيستمهاي 

ي منفي براي مدل بشمار نمي آيد، زيرا يكي از هدفهاي مدل ساده ساختن و واقعي نمي باشند. البته اين خصوصيت

نشان دادن اجزاي اصلي و مورد نظر سيستم مي باشد و گاهي اوقات در مدلسازي عوامل اضافي و مخل، عمدا 

ي ساده فكنار نهاده مي شوند تا مدلي بدست آيد كه ضمن نشان دادن اجزاي اصلي و ارتباط بين آنها، به اندازه كا

بوده و به سهولت مورد استفاده قرار گيرد. مدل مطلوب مدلي است كه اجزاي اصلي مورد نظر در تجزيه و تحليل 

و تصميم گيري را دارا بوده و اگر چه درست همانند واقعيت نيست ولي با نشان دادن روابط بين اجزاء، وسيله اي 

  قرار دهد. ساده و مناسب در اختيار تحليل گر و تصميم گيرنده 

  ذيلا به شرح مدلهاي اصلي تصميم گيري مي پردازيم. 

  

  مدل راضي كننده  -1-1-5-1

مفهوم اين مدل اين است كه تصميم گيرندگان وقتي با يك مشكل پيچيده روبه رو مي شوند، به اين دليل كه 

رده و رد نياز را جمع آوري كبراي توانايي فرآيند اطلاعاتي انسان اين امكان نيست كه بتواند تمامي اطلاعات مو

آنها را از نظر بهينه سازي درك كند، در صدد بر مي آيند تا مشكل را به يك سطح قابل فهم تقليل دهند. چون 
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ظرفيت فكر انسان براي فرموله كردن و حل مسائل پيچيده بيش از  اندازه كوچك است، لذا نمي تواند شرايط 

ن فرد در چهارچوب عقلانيت محدود عمل مي كند. آنها يك مدل ساده شده عقلانيت كامل را دارا باشد. بنابراي

مي سازند تا اين كه از مشكلات يك چهره و نمايش لازم، فازغ از پيچيدگي هايشان به دست بياورند. سپس فرد 

 مي تواند در محدوده اين مدل ساده شده رفتار منطقي از خود نشان دهد. در اين روش براي وقتي كه مشكلي

مشخص شد، تحقيق درباره گزينه ها شروع مي شود. چون فهرست ضوابط احتمالا محدود است و تمامي جوانب 

را رعايت نمي كند، فهرست محدودي از انتخاب هاي مشهود تهيه خواهد شد. اينها معمولا گزينه هائي هستند كه 

رار شنايي هستند كه قبلا مورد آزمايش قپيداكردنشان آسان است و زياد به چشم مي خورند. غالبا اينها ضوابط آ

گرفته و راه حل هاي واقعي هستند. وقتي كه اين تعداد گزينه هاي محدود مشخص شدند. تصميم گيرنده بررسي 

آنها را آغاز مي كند. ولي اين بررسي حالت فشردگي ندارد، بدين معني كه تمامي گزينه ها مورد ارزيابي قرار 

م گيرنده ارزيابي را از گزينه هايي شروع مي كند كه با راه حل جاري به ميزان كمي نمي گيرند. در عوض، تصمي

تفاوت دارند. با حركت در مسيرهاي آشنا و مناسب، تصميم گيرنده به ارزيابي گزينه ها ادامه مي دهد، تا اين كه 

ي خوب كه به قدر كافگزينه راضي كننده را مشخص مي كند. سپس تصميم گيرنده آن راه حل را به عنوان اين 

است، انتخاب كرده و به تحقيق درباره به دست آوردن راه حل بهينه ادامه نمي دهد. اولين گزينه اي كه با ضابطه 

مطابقت كند، به جست و جو خاتمه مي دهد و سپس تصميم گيرنده مي تواند در صدد » به قدر كافي خوب«

  نشان داده شده اند.  2-1ر شكل اجراي اين راه حل قبول شده برآيد. اين مراحل د

يكي از جنبه هاي جالب مدل راضي كننده اين است كه ترتيبي كه در آن گزينه ها ارزيابي مي شوند، در 

شناخت اين كه كدام گزينه انتخاب مي شود، مهم است.  اگر تصميم گيرنده در صدد بهينه سازي باشد، سرانجام 

بندي مي شوند؛ زيرا كه تماما مورد بررسي قرار مي گيرند و لذا توصيه هر تمامي گزينه ها به ترتيب اولويت طبقه 

كدام از راه حل هاي بالقوه، تحت يك ارزيابي كامل قرار خواهند گرفت. ولي اين در مورد مدل راضي كننده 

ميم صصادق نيست. فرض كنيد يك مشكل بيش از يك راه حل بالقوه دارد. گزينه راضي كننده در برخورد اوليه ت

گيرنده اولين روش قابل قبول خواهد بود. چون تصميم گيرندگان، مدل هاي ساده و محدود كننده به كار مي 

برند، معمولا، گزينه هائي را انتخاب مي كنند كه مشهود باشند، يعني آنهائي كه بنظرشان آشنا مي آيند و يا آنهائي 

ئي كه حداقل جدايي از وضع موجود را دارند و با ضوابط كه زياد با وضع موجود منافاتي ندارند. آن راه حل ها

تصميم گيري مطابقت دارند، بيشترين احتمال انتخاب را دارند. اين مسئله بيانگر آن است كه چرا بسياري از 
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تصميماتي كه مردم مي گيرند به انتخاب راه حل هائي كاملا متفاوت از آن چه كه قبلا يافته شده منجر نمي شود. 

ينه منحصر به فرد ممكن است راه حل بهينه اي براي مشكلي باشد كه در هر حال به ندرت انتخاب مي يك گز

شود. يك راه حل قابل قبول پيش از اين كه تصميم گيرنده ملزم به تحقيق درباره راه حلي غير از وضع موجود 

  بشود، انتخاب خواهد شد

  

.  
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  مدل راضي كننده 2-1شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 

اطمينان از نياز به 

 گيريتصميم

  مشكل

 
 
 
 

  مشكل ساده شده

  مشكل

 
 
 
 
 

  تدوين ضوابط

  مناسب و راضي كننده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعيين يك دسته 

  هاي محدودگزينه

 
 
 

آيا گزينه راضي كننده 

  وجود دارد؟

 
 
 
 

  انتخاب اولين

  گزينه (به قدر كافي خوب)

 
1   ?,, zyx≥ 

 
 
2   ?,, zyx≥ 

 
 
3   

 ?,, zyx≥ 
هر يك از گزينه را بايد به تنهايي يك بار بر 

  اساس ضوابط ارزيابي كرد. 

 
٤A 

٥A 

 حداقل استاندارد

X 

Y 

Z 

١A 

٢A 

٣A 

انتخاب راضي 

  كننده
? 

١A 

٢A 

٣A 

  بلي 
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  مدل علاقه ضمني -1-1-5-2

يكي ديگر از مدل هايي كه براي تصميم هاي پيچيده و غير معمول طراحي شده مدل علاقه ضمني است. اين 

مدل همانند مدل راضي كننده، اين بحث  را پيش مي كشد كه فرد، مشكلات پيچيده را با ساده كردن فرآيندها 

ه نبايد در مرحله سخت ارزيابي حل مي كند.  در هر حال ساده كردن در مدل علاقه ضمني، مفهومش اين است ك

گزينه هاي تصميم گيري داخل شد، تا اين كه بتوان يك از گزينه ها را به عنوان علاقه ضمني مشخص كرد. به 

عبارت ديگر، تصميم گيرنده نه منطقي ا ست و نه واقع گرا. آن وقت بقيه فرآيند تصميم گيري الزاما تمريني 

در معني تصميم گيرنده به دنبال اين است كه مطمئن شود كه گزينه علايق  خواهد بود براي تائيد تصميم؛ يعني

  ضمني وي در حقيقت گزينه مناسبي هست يا نه؟ 

است. آنان اين  M.I.Tمدل علاقه ضمني، نتيجه تحقيقات دانشجويان فوق ليسانس رشته مديريت دانشگاه 

ي حل مشكلات سازماني و تجزيه و تحليل قضايا مدل را آشكارا مي شناختند و سالها به طور پيوسته آن را برا

(CASES)  در حسابداري، مالي، مديريت، بازاريابي و روش هاي مقداري به كار مي بردند. علاوه بر آن، تصميم

مربوط به انتخاب شغل، يكي از تصميم گيري هاي مهم بود. علاوه بر آن، تصميم مربوط به انتخاب شغل، يكي از 

م بود. اگر تصميم گيري در جريان بود و قرار بود كه از مدل بهينه سازي استفاده شود و تصميم گيري هاي مه

گروه ها هم تجربه هايي در استفاده از آن داشتند، بايد آن را به كار مي بردند. ولي تحقيقات نشان داد كه مدل 

يري واقعي فرايند تصميم گ بهينه سازي را به كارنمي برند. بلكه مدل علاقه ضمني را كه يك توصيف صحيح از

  است، به كار مي بردند. 

مدل علاقه ضمني خلاصه شده است. وقتي كه مشكل مشخص شد، تصميم گيرنده، اولين گزينه  3-1در شكل 

مورد علاقه خود را انتخاب مي كند، ولي در اين نقطه تحقيق را پايان نمي دهد. در واقع، تصميم گيرنده غالبا از 

قه ضمني خود را مشخص كرده، غافل است و بقيه راه، در معني حكم تمريني را دارد كه از روي اين كه قبلا علا

تعصب صورت مي گيرد و لذا گزينه هاي متعددي تهيه مي گردد. اين بسيار مهم است، چرا كه به قضيه عينيت 

خابي و زد (كانديداي) انتمي دهد. سپس فرايند تاييد شروع مي شود و گزينه ها به دو دسته كاهش مي يابند: نام

نامزد تاييدي. اگر نامزد انتخابي، تنها راه مناسب براي رشد باشد، تصميم گيرنده سعي خواهد كرد كه گزينه قابل 

قبولي به دست آورد كه به يك نامزد تاييدي تبديل شود؛ و بنابراين، تصميم گيرنده چيزي براي مقايسه به دست 

يم گيرده ضوابط و ضرايب وزني را براي تصميم گيري تهيه مي كند، البته مقدار خواهد آورد. در اين نقطه، تصم
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زيادي تحريفات برداشتي و تفسيري نيز صورت مي گيرد. ضرايب وزني مربوط، پس از انتخاب و شكل گيري، 

رزيابي ا تضمين كننده موفقيت گزينه  مورد علاقه خواهد شد. البته اين دقيقا همان چيزي است كه حاصل مي شود.

  صريح، برتري نامزد انتخابي را نسبت به نامزد تاييدي نشان مي دهد. 

اگر مدل علاقه ضمني مورد استفاده است، تحقيق به دنبال پيدا كردن گزينه ها، قبل از اين كه تصميم گيرنده 

تحقيقات در  M.I.Tتمايلي داشته باشد كه بگويد خودش تصميم گرفته است، پايان مي پذيرد. دانشجويان 

درصد از كارهاي حرفه اي كه توسط آنان مورد قبول واقع  87كاريابي توانستند به طور دقيق پيش بيني كنند كه 

مي شود؛ قبل از اين كه آنها تاييد كنند كه به تصميم نهائي رسيده اند. مفهوم سخن اين است كه فرايند تصميم 

  واقعيت منطقي (خرد گرايانه).  گيري، بيشتر تحت نفوذ احساس الهام گرايانه است تا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

اطمينان حاصل كردن از 

 يريگنياز به يك تصميم

 مشكل

 
 

انتخاب يك گزينه 

 علاقه ضمني

A١ 

 
 

 
 

 

شناسايي  

 هاگزينه

A١ 

A٢ 

A٣ 

 
 

شناسايي كانديد 

 تائيدي

A٢ 

 
 

انتخاب علاقه 

 علاقه ضمني

 
 

 

 

 

 

 

 

ي  گيرتصميمتعيين ضوابط 

 متمايل به علاقه ضمني

Aضوابط ١  
 

 شناسايي علاقه ضمني

A١ Aيا ٢ ? 

 مدل علاقه ضمني ضمني 3-1شكل 
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  مدل حداكثر بهره گيري (بهينه سازي)  -1-1-5-3

در ابتدا به اين مساله مي پردازيم كه يك فرد چگونه بايد رفتار كند تا بتواند بازده خود را به حداكثر برساند. 

  ما اين عمل را در تصميم گيري مدل حداكثر بهره گيري مي ناميم. 

  

  مراحل مدل حداكثر بهره گيري (بهينه سازي)  -1-1-5-3-1

-1ويحا هنگام تصميم گيري دنبال كند، به طور خلاصه در جدول شش مرحله اي كه فرد بايد آشكارا و يا تل

  آورده شده است:  2

  

  مراحل مدل حداكثر بهره گيري (بهينه سازي) -2-1جدول 

  مراحل مدل حداكثر بهره گيري (بهينه سازي)  رديف

1  

2  

3  

4  

5  

6  

  حصول اطمينان از نياز به تصميم گيري

  تعيين ضوابط تصميم گيري

  وزني ضوابطتعيين ضرايب 

  افزايش گزينه ها

  ارزيابي گزينه ها

  انتخاب بهترين گزينه

  

ه در نخستين گام بايد ضرورت تصميم گيري را تعيين كرد. همانگونه ك گام اول: نياز به تصميم گيري.

پيش از اين گفته شد، تفاوت بين حالت مورد نظر و وضع موجود به معني وجود يك مساله است، كه براي حل 

آن بايد تصميمي گرفته شود. اگر كسي هزينه هاي ماهانه خود را حساب كند و دريابد كه مقدار آن، از درآمد 

ي بيشتر شده است، در آن صورت مطمئن مي شود كه براي حل چنين مساله اي بايد يك تصميم مقتضي بگيرد؛ و

  زيرا بين هزينه مورد نظر و هزينه واقعي تفاوت فاحشي وجود دارد. 

ي آن گاه كه فرد به ضرورت تصميم گيري پي برد، بايد معيارهاي گام دوم: شناسايي معيارهاي تصميم.

و مشخص كند كه در فرايند اين تصميم گيري اهميت دارند. براي مثال، يك دانش آموز سال آخر را شناسايي 
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دبيرستان را در نظر آوريد كه با مساله انتخاب دانشكده، براي ادامه تحصيل، روبه رو است. اين دانش آموز مي 

  تواند عوامل زير را در فهرست معيارهاي خود وارد كند: 

ان دارد دوستان وي بروند، كار پاره وقت و اين كه آيا دانشجوي سال اول مي تواند از دانشكده هايي كه امك

خوابگاه دانشكده استفاده كند يا خير. دانش آموز ديگري كه درصدد ادامه تحصيل برآيد و تصميم به رفتن به 

  دانشگاه بگيرد، احتمالا معيارها يا ملاكهاي ديگري را در نظر خواهد گرفت. 

  اگر در اين فهرست معياري از قلم افتاد، چنين مي پنداريم كه از نظر تصميم گيرندهخيلي مهم نبوده است. 

معيارهائي كه در گام پيشين نوشته شده اند همگي از اهميت يكسان  گام سوم: تعيين ضريب هر معيار.

تا  ي شوند بايد ضريب يا وزن دادبرخوردار نيستند، بنابراين به هر يك از معيارهائي كه در گام دوم فهرست م

اولويت و اهميت آنها در تصميم گيري مشخص شود. اگر چه همه اين معيارها مهم هستند، ولي برخي از آنها از 

  اهميت بيشتري برخوردار مي باشند. 

شخص تصميم گيرنده چگونه به هر يك از اين معيارها وزن يا ضريب مي دهد؟ ساده ترين راه اين است كه 

) نوشت و سپس با توجه به اين استاندارد ضريب بقيه معيارها را 10برابر مهم ترين معيار يك عدد (مثلا عدد  در

هم تعيين كرد. بنابراين، نتيجه كار اين مي شود كه تصميم گيرنده در گامهاي دوم و سوم بر اساس سليقه شخصي 

  عمل مي كند. 

تصميم گيرنده بايد همه راههائي را كه مي تواند بدين در چهارمين گام،  گام چهارم: تعيين راه حلها.

وسيله مساله مطروحه را به طريقي موفقيت آميز حل كند، تعيين نمايد. در اين مرحله، تنها بايد اين راهها را فهرست 

  كرد و نيازي به ارزيابي آنها نيست. 

مام هر گيرنده بايد با جديت توقتي راه حلها مشخص شد، تصميم  گام پنجم: ارزيابي راهها يا حالتها.

يك از آنها را ارزيابي كرده، با توجه به معيارها و ضريبهائي كه در گامهاي دوم و سوم به آنها داده شده، آنها را 

  با هم مقايسه كند. 

در الگوي بهينه سازي، آخرين گام، انتخاب بهترين راه حل است (از  گام ششم: انتخاب بهترين راه حل.

، حالتها يا راه حلهائي كه مورد ارزيابي قرار گرفته اند). چون راه حلي كه بالاترين نمره را بياورد، بهترين ميان راهها

است، پس انتخاب بهترين راه حل كار چندا ن مشكلي نيست. تصميم گيرنده تنها راه حلي را انتخاب مي كند، كه 

  در گام پنجم بالاترين نمره را آورده است. 
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  فروضات مدل حداكثر بهره گيري (بهينه سازي) م -1-1-5-3-2

گامهائي كه در الگوي بهينه سازي برداشته مي شود شامل مفروضات متعددي است. اگر ما در صدد برآئيم تا 

مشخص كنيم كه الگوي بهينه سازي مورد نظر تا چه اندازه معرف تصميمات فردي است، بايد اين مفروضات را 

  درك كنيم. 

بهينه سازي درست همانند مفروضات روش بخردانه است. در مكتب خردگرايي، يا در  مفروضات الگوي

روش بخردانه و معقول، راه حلهائي انتخاب مي شوند كه داراي بالاترين ارزش و با ثبات باشند. بنابراين، تصميم 

شخصي اش  يق نظرگيري بخردانه به آن معني است كه تصميم گيرنده اصول منطقي را رعايت كرده و به هيچ طر

مرحله الگوي بهينه سازي، او را به  6را اعمال نكند. فرض بر اين است كه شخص مزبور هدف روشني دارد و 

سمت گزينش بهترين راه حل، سوق مي دهند، از اين رو هدف مزبور داراي بيشترين ارزش مي شود. ذيلا 

  مفروضاتي كه در روش بخردانه وجود دارند بيان مي شوند. 

در الگوي بهينه سازي، فرض بر اين است كه، از نظر تعيين هدف، هيچ تعارضي وجود ندارد.  گرا: هدف

ممكن است اين تصميم مربوط به انتخاب دانشكده باشد، يا حضور يا عدم حضور بر سركار و يا انتخاب داوطلب 

هدف كاملا  رنده هموارهشايسته براي يك پست خالي سازماني يا چيزي ديگر. فرض بر اين است كه تصميم گي

  مشخصي دارد كه مي كوشد آن را به حداكثر برساند. 

فرض بر اين است كه تصميم گيرنده ميتواند همه معيارهاي ذيربط را  همه راهها شناخته شده است.

شناسايي كند و همه حالتها و راه حلها را فهرست نمايد. الگوي بهينه سازي، تصويري از تصميم گيرنده به دست 

  مي دهد، مبني بر اين كه وي در سنجش معيارها و راه حلهاي مختلف توانايي كامل دارد. 

در الگوي بخردانه فرض بر اين است كه مي توان به معيارها نمره داد و آنها را بر  اولويت ها روشن است.

  حسب اولويت فهرست نمود. 

ت ن و مشخص هستند، پس فرض بر اين اساز آنجا كه هدف و اولويتها روش اولويتها داراي ثبات هستند.

كه معيارهاي متعلق به يك تصميم خاص ثابت هستند و وزنها يا ضرايبي كه به آنها داده مي شود نيز در طول زمان 

  تغيير نخواهند كرد. از اين رو در هر زمان مي توان به اين معيارها و راه حلها دست يافت. 
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ورد و تصميم كسي كه الگوي بهينه سازي را به اجرا در آ مي آورد. گزينه نهائي بيشترين نتيجه را به بار

منطقي مي گيرد راه حلي را انتخاب خواهد كرد كه بيشترين نمره را آورده است. با توجه به گام ششم، بهترين راه 

  حل، بيشترين سود را خواهد داشت. 

  

  پيش بيني هاي مبتني بر مدل بهينه سازي -1-1-5-3-3

مفروضات پيشين، مي توان پيش بيني كرد كه فرد تصميم گيرنده در چنين وضعي قرار   مي گيرد: با توجه به 

هدفي روشن و مشخص دارد، مجموعه اي از معيارهاي كامل دارد كه تعيين كننده عوامل ذيربط در آن تصميم 

ميم خورد و در نهايت تصهستند، اولويتها و ترتيب معيارها مشخص بوده و در طول زمان، اين ترتيب به هم نمي 

گيرنده پس از بررسي همه راه حلها راهي را انتخاب مي كند كه بالاترين نمره را آورده است و از آنجا كه همه 

اطلاعات به دست آمده به طريقي بخردانه و با روشي با ثبات، مورد ارزيابي قرار گرفته اند، براي تصميم گيرنده 

  مراحل مدل بهينه سازي خلاصه شده است.  4-1د ماند. در شكل جاي هيچ گونه نگراني باقي نخواه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  محيطهاي كلان تصميم گيري -1-1-6

  محيطهاي كلان تصميم گيري بصورت زير فهرست مي شوند. 

  

شناسايي همه  

معيارهاي  

 گيريتصميم

دادن ضريب  به  

 معيارها

مطمئن شدن درباره 

ضرورت و نياز به 

 گيريتصميم
 انتخاب

 بهترين راه حل

 مدل بهينه سازي 4-1شكل 

 هاحلارزيابي راه
 

 

 

         +- 
 

 اول اول

 دوم دوم

 سوم سوم

 چهارم چهارم

 پنجم پنجم

 ششم ششم

 هاحلارائه راه

 حل اولراه

 حل دومراه

 حل سومراه

 حل چهارمراه

 حل پنجمراه

 حل ششمراه
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  قطعي و معين -1-1-6-1

را به  Iنتيجه  Aدر اين حالت تمام اطلاعات مورد نياز تصميم گيري در دسترس است و ميدانيم كه تصميم 

همراه دارد. تكنيكهاي اين نوع تصميم گيري به دو دسته تكنيكهاي غيرتعاملي و تكنيكهاي تعاملي تقسيم مي 

كهاي گر را جبران كند اما در تكنيشوند. در تكنيك هاي غير تعاملي قوت يك معيار نمي تواند ضعف معيار دي

  تعاملي اينطور نيست. معروفترين تكنيكهاي غير تعاملي عبارتند از: 

Dominance, Maximin, Maximax, Conjunctive, Disjunctive, Lexicography  

  مي باشند.  AHPو تكنيك  TOPSISروش  ELECTREمشهورترين 

  

  تحت ريسك -1-1-6-2

ريسك انجام يك اقدام خاص ممكن است منجر به ايجاد پيامدهاي متفاوتي گردد. در در تصميم گيري تحت 

اينجا فرض بر اين است كه تابع توزيع احتمال وقوع اين پيامدها دانسته شده مي باشد. در تصميم گيري تحت 

وي دارد و از سريسك از يك طرف تصميم گيرنده را داريم كه مجموعه اي از اقدامات يا تصميم ها را در اختيار 

ديگر طبيعت را داريم كه مي تواند حالات مختلفي را با احتمالات متفاوت براي تصميم گيرنده ايجاد نمايد. 

  تكنيكهاي حل مسائل تحت ريسك بشرح زيرند:

   Naïveتكنيكهاي  -1

  Prioriتكنيكهاي  -2

  Posterioriتكنيكهاي  -3

  

  عدم قطعيت  -1-1-6-3

منجر به بروز نتايج متفاوتي مي شود كه تابع توزيع احتمال وقوعشان  در اين حالت انجام يك اقدام خاص

ازيها نظريه استفاده مي كنيم. نظريه ب» تئوري بازيها«مشخص نيست. براي تصميم گيري در شرايط عدم قطعيت از 

ص يا خاي رياضي است كه با موقعيت هاي رقابتي سرو كار دارد. اين نظريه زماني سودمند است كه دو يا چند ش

سازمان با اهداف متعارض سعي در تصميم گيري داشته باشند. در چنين موقعيتي تصميم يكي از تصميم گيرندگان 

  بر تصميم بقيه تاثير خواهد گذاشت. 
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  و مفاهيم اوليه آن  MCDMتعريف  -1-2

  تعريف تصميم گيري چند معياره  -1-2-1

مدل هاي بهينه سازي از دوران نهضت صنعتي در جهان و بخصوص از زمان جنگ دوم جهاني  همواره مورد 

توجه رياضيدانان و دست اندركاران صنعت بوده است. تاكيد اصلي در مدل هاي كلاسيك بهينه سازي، داشتن 

  يك معيار سنجش (يا يك تابع هدف) مي باشد؛ به صورت ذيل: 

)(;:1بهينه كنيد  EEfxf n → 

mn
i EEmixgts →=

















=
≥
≤

;,.....,2,1;)(:. o 

به طوري كه مدل مذكور مي تواند در مجموع به صورت خطي، غير خطي يا مخلوط باشد. اما توجه محقيقن 

براي تصميم گيري هاي پيچيده معطوف گرديده است.  (MCDM)در دهه هاي اخير به مدل هاي چند معياره 

در اين تصميم گيري ها به جاي استفاده از يك معيار سنجش بهينگي ممكن است از چندين معيار سنجش استفاده 

  گردد. 

و مدل  (MODM)اين مدل هاي تصميم گيري به دو دسته عمده تقسيم مي گردند: مدل هاي چند هدفه 

به طوري كه مدل هاي چند هدفه به منظور طراحي به كار گرفته مي شوند در  (MADM)هاي چند شاخصه 

  حالي كه مدل هاي چند شاخصه به منظور انتخاب گزينه برتر استفاده مي گردند. 

  را مي توان به صورت ذيل فرموله نمود.  (MODM)مدل چند هدفه 

}بهينه كنيد  } )()(),....(),(: 21 xFxfxfxf k =   

mixgts i ,000,2,1;)(:. =
















=
≥
≤
o  

nEx ∈  

)بوده و طراحي نقطه بهينه براي آن از يك مجموعه غير تهي  VMPاين مدل مشهور  )SES n∈       صورت

  پذير خواهد بود. 

  بصورت ماتريس تصميم گيري زير فرموله مي گردد:  (MADM)مدل چند شاخصه 
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12,......, AAAmدر ماتريس تصميم گيريD   بترتيب تشكيل دهندهm  گزينه از قبل معلوم (مانند خريدن

,....,12هواپيما از توليد كننده اي خاص) است،  xxxn نشان دهندهn  ،شاخص (يا مشخصه) مانند هزينه، ظرفيت

بيانگر مقادير خاص  ijrسوددهي، راحتي، شهرت و .. غيره براي سنجش مطلوبيت هر گزينه بوده و سرانجام عناصر 

  ام است.iام براي گزينه  Jاز شاخص 

  واضح است كه شاخص هاي ممكن است كمي (مانند هزيه) يا كيفي (مانند راحتي) باشند.           

  

  تعاريف و مفاهيم اوليه  -1-2-2

   (Objective)هدف بصورت يك تابع  -1-2-2-1

نياز به طراحي براي بهينه  DMعبارت است از جهت مناسب رياضي براي بهينه شدن، جهت يا جهاتي كه 

  كردن تصميم خود دارد. 

   (Optimal Solution)راه حل بهينه  -1-2-2-2

راه حلي كه موجب بهينه بودن براي هر يك از توابع هدف (يا براي هر يك از شاخص ها) به طور همزمان 

  مثلا براي يك مساله چند هدفه بيشينه: بشود. يعني 

X*  يك راه حل بهينه برايVMP  خواهد بود اگر و اگر: به ازاي همه البته راه حل بهينه در اكثر مواقع براي

به علت تعارضات موجود در بين اهداف وجود نخواهد داشت. راه حل بهينه براي يك تصميم گيري  VMPيك 

  خواهد بود بطوريكه براي آن داشته باشيم: *Aشامل مناسب ترين گزينه فرضي  (MADM)چند شاخصه 

{ }**,...*,* 21 nxxxA ≈  
mirux ijjj ,000,2,1;)(max* ==  

متشكل از ارجح ترين ارزش يا  A*ام است به لفظ ديگر، jبيانگر مطلوبيت از شاخص  ouj)(به گونه اي كه 

مطلوبيت از هر شاخص (مشخصه) موجود از ماتريس تصميم گيري خواهد بود. كه البته چنين گزينه ايده آل 

( )*A .در اكثر موارد تصميم گيري وجود خارجي نخواهد داشت  
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  آلترناتيو -1-2-2-3

  يكي از راه حلهاي پيشنهاد شده. 

  رمعيا -1-2-2-4

  خصوصيتي كه بايد در راه حل وجود داشته باشد تا قابل قبول باشد. 

  ماتريس تصميم گيري -1-2-2-5

  ماتريسي است كه در آن ارزش هر معيار براي هر آلترناتيو ثبت مي گردد. 

   (Preferred Solution)راه حل برتر  -1-2-2-6

) و با استفاده از ساير معيارهاي ذهني انتخاب از بين راه حلي هاي موثر (يا غير مسلط DMراه حلي كه توسط 

  مي گردد. 

   (Satisfying Solution)راه حل رضايت بخش  -1-2-2-7

از قبل تعيين شده براي تصميم گيري را بيشتر از حد مورد نياز تامين مي نمايد.  (goals)راه حلي كه مقاصد 

  مطابقت دارد.  DMاين گنه راه حل ها ممكن است از راه حل هاي موثر نبوده اما سادگي آنها با رفتار 

  حل موثر (غيرمسلط)راه -1-2-2-8

يه اهداف را به طور همزمان توسط هيچ حل موثر خواهد بود چنانچه نتوان ارزشهاي موجود از كليك راه

ر همچو حل عملي ديگحل موثر خواهد بود چنانچه هيچ راهحل عملي ديگر بهبود بخشيد. به لفظ ديگر يك راهراه

  وجود نداشته باشد كه به ازاي آن داشته باشيم:

) ها  ) ;~)( xfxf ii ≥ iبه ازاي همه 

 ( ) ;~)( xfxf ji > jحداقل به ازاي يك  

(J.C.McPhail, D. Deugo, 2001)  

  

  گيريسازي ماتريس تصميممراحل آماده -1-2-3

  گيري چند نكته مهم وجود دارند كه عبارتند از:در ماتريسهاي تصميم

  اشند.بگيري هستند در صورتيكه برخي ديگر از معيارها كيفي ميالف) برخي از معيارها كمي و قابل اندازه
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  پذير نيست.بعد يكسان نيستند. لذا انجام اعمال رياضي روي آنها امكانب) معيارها داراي 

  باشند.گيري نميج) معيارها الزاما داراي اهميت يكسان در تصميم

اتريس به كنند كه معيارهاي كيفي در مگيري ايجاب ميبسياري از تكنيكهاي تصميمباتوجه به مباحث فوق

بايستي روشهايي ) تمام معيارها يكسان گردد. در عين حال ميdimensionمقادير كمي تبديل گردد و نيز بعد (

جاد چنين گيري تعيين نمود. براي ايتعريف گردند تا بتوان وزن تك تك معيارها يا ميزان اهميت آنها را در تصميم

  گردد.تغييراتي در ماتريس به ترتيب زير عمل مي

  تبديل معيارهاي كيفي به كمي -1-2-3-1

  كشهاي مقياس يا از روش منطق فازي استفاده كرد.توان از خطل معيارهاي كيفي به كمي ميجهت تبدي

  كش مقياسخط -1-2-3-1-1

دهند و مقادير بين اين دو نقطه را در اين روش به مقدار حداكثر و حداقل معيار كيفي عددي را اختصاص مي

دهد. بدليل محدويتهاي اين روش را نشان ميكش مقياس اي از يك خطنمونه 5-1كنند. شكل بندي ميدرجه

  شود.امروزه كمتر از آن استفاده مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقياسكش خط -5-1شكل 
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  )Fuzzy Logicمنطق فازي ( -1-2-3-1-2

موثرترين روش براي تبديل معيارهاي كيفي به كمي استفاده از منطق فازي است. شالوده و اساس منطق فازي 

ل دانشگاه الاصزاده، استاد ايرانيتوسط دكتر لطفي» هاي نادقيقمجموعه«اي تحت عنوان با ارائه مقاله 1965در سال 

گذاري شده است. در منطق فازي درستي يا نادرستي هر امري نسبي است درست برخلاف نيا، پايهبركلي كاليفر

و يا درست در مقابل نادرست است. در  1يا  0منطق باينري (جبر بول) كه در آن عمليات منطقي داراي دو مقدار 

ي بين ابع عضويت داراي درجهآيد. در منطق فازي تااي از منطق فازي بحساب مياصل، منطق باينري زيرمجموعه

باشند مي 1تا  0} از اعضايي كه نشانگر عضويت از 0و  1است و بجاي استفاده از يكي از اعضاي مجموعه { 1و  0

  )Douglas, 1997شود. (استفاده مي

  شود.به صورت زير نمايش داده مي youngبعنوان مثال زيرمجموعه فازي 

Yong (x) ={1, if age (x) ≤20; (30-age (x)/10), if 20 < age (x) < 30; 0. if age (x) ≥

30} 

 
 

  

  

 

  نرماليزه كردن -1-2-3-2

-ن يكساندر حقيقت اي رسد.پس از تبديل معيارهاي كيفي به كمي، نوبت به يكسان كردن ابعاد معيارها مي

شود. ) معيارهاست. اين فرآيند نرماليزه كردن ناميده ميdimensionlessسازي به معناي عاري از بعد كردن (

گيري روش خاص خود را نيز پيشنهاد براي نرماليزه كردن روشهاي متعددي وجود دارند و هر تكنيك تصميم

  نمايد.مي

  نرماليزه كردن برداري -1-2-3-2-1

دارد و اعداد از جنس هزينه را، از روش نرماليزه كردن، اعداد از جنس سود را، از جنس سود نگه مي اين

  جنس هزينه.

  

 age  
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  نرماليزه كردن خطي -1-2-3-2-2

 شوند. اين روش برايدر اين روش بعد از نرماليزه كردن، معيارهاي از جنس هزينه به جنس سود تبديل مي

دهد، سقف آن يك است ولي براي كف مقدار خاصي معيارهاي از جنس سود و هزينه فرمولهاي متفاوتي ارائه مي

  وجود ندارد.

 :معيار از جنس سود
{ }ijj

j

ij
ij xx

x

x
r max** ==

 

         mi .,0001= 

: معيار از جنس هزينه 
{ }ijj

ij

j
ij xx

x

x
r min: min

min

==
 

    mi ,,0001= 

  ترين مقدار معيار، عدد خاصي ندارد.اين روش آن است كه براي نامطلوب ضعف

  

  روش سوم نرماليزه كردن -1-2-3-2-3

ترين مقدار معيار عدد يك و به نامطلوبترين مقدار معيار عدد صفر را اين روش نام خاصي ندارد و به مطلوب

  دهد.مي

: معيار از جنس سود 
min*

min

jj

jij
ij xx

xx
r

−
−

= 

: معيار از جنس هزينه   
min*

*

jj

ijj
ij xx

xx
r

−
−

=  

(Unkonown, 2001) 

  

  وزندهي -1-2-3-3

  ود.شرسد. براي اين كار از دو روش زير استفاده مياينك نوبت به تعيين ميزان اهميت (وزن) معيارها مي
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  روش آنتروپي -1-2-3-3-1

  شوند:در اين روش قدمهاي زير برداشته مي

 گيري را نرماليزه نمائيد. لازم به ذكر است كه استفاده از اين روشرابطه زير ماتريس تصميم الف) با استفاده از

  باشد.مستلزم تبديل معيارهاي كيفي به كمي مي

jim
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ij
ij

x

x
r ,
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  ام، آنتروپي را با استفاده از فرمول زير محاسبه نمائيد.jب) براي معيار 
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  روش مقايسات زوجي -1-2-3-3-2

باشد. در اين روش به ترتيب يكي ديگر از روشهاي مرسوم در محاسبه وزن معيارها روش مقايسات زوجي مي

  شود:زير عمل مي

  دهيم.ماتريس مربعي كه سطرها و ستونهاي آن معيارها هستند، تشكيل ميالف) يك 

خواهيم تا با مقايسه دو به دوي معيارها اهميت هر يك از نسبت به ديگري بصورت گيرنده ميب) از تصميم

  نشان دهد و مقادير حاصله را در ماتريس وارد نمايد. 9و  1عددي مابين 

بود كه قطر اصلي آن يك و تمامي عناصر نسبت به قطر اصلي عكس ج) ماتريس حاصل، ماتريسي خواهد 

نمائيم. براي اين منظور هر عنصر در ماتريس را به مجموع باشند. در اين مرحله ماتريس را نرماليزه ميهمديگر مي

  كنيم.عناصر ستون مربوطه تقسيم مي

بدست آمده وزن معيارهاي مربوطه خواهند گردد. مقادير د) ميانگين هر سطر ماتريس نرماليزه شده محاسبه مي

  بود.
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  MCDMانواع تكنيكهاي  -1-3

د كه به شرح شوخود به دو دسته تكنيكهاي تعاملي و تكنيكهاي غيرتعاملي تقسيم مي MCDM تكنيكهاي 

  پردازيم.آنها مي

  تكنيكهاي غير تعاملي (ابتكاري) 1-3-1

ها معيار ديگر را جبران نمايد. از آنجا كه اين تكنيكتواند ضعف تكنيكهاي غيرتعاملي قوت يك معيار نمي

ان تكنيكهاي دهند، از آنها به عنوبسيار ساده بوده و در عين حال تقريب خوبي از آلترناتيو انتخابي را نيز بدست مي

  شود. معروفترين اين تكنيكها عبارتند از:ابتكاري نيز ياد مي

1. Dominance 
2. Maximin 
3. Maximaz 
4. Conjunctive 
5. Disjunctive 
6. Lexicography 

 روش حذفي .7

 Dominanceروش  -1-3-1-1

در اين روش آلترناتيو برتر، آلترناتيوي است كه در تمام معيارها بهتر يا برابر معيارهاي ديگر باشد. اين تكنيك 

ن پيش آگيري ندارد ولي معمولا كمتر موردي براي استفاده از سازي اوليه ماتريس تصميمنياز به هيچگونه آماده

  آيد.مي

  

  Maximinروش  -1-3-1-2

رين تبر اين واقعيت قرار دارد كه مقاومت يك زنجير فقط بستگي به مقاومت ضعيف Maximinاساس روش 

سته باشد، ترين معيار آن وابحلقه آن خواهد داشت. در اينگونه شرايط كه عملكرد يك آلترناتيو فقط به ضعيف

د. براي كاربرد ترين معيار، برتر از ديگر آلترناتيو باشگردد كه از نظر اين ضعيف بايستي آن آلترناتيوي انتخابمي

د كه گيري نرماليزه شود. براي اين منظور بايد از تكنيكي استفاده كربايستي نخست ماتريس تصميماين روش مي

عريف هر معيار حد خاصي را ت اولا معيارهاي از جنس هزينه را به جنس سود تبديل نمايد و ثانيا براي بدترين مقدار

  ننمايد.
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  Maximaxروش  -1-3-1-3

  د.ترين معيار خود برتر از ديگر آلترناتيوها باشگردد كه در قويآلترناتيوي انتخاب مي Maximaxدر روش 

  

  Conjunctiveروش  -1-3-1-4

آلترناتيوهايي كه در تمام گردد. براي هر معيار يك حد استاندارد تعريف مي Conjunctiveدر تكنيك 

وش ممكن شوند. اين رمعيارها برتر و يا برابر با اين حد استاندارد باشند پذيرفته شده و مابقي كنار گذارده مي

- توان از آن جهت كوچك كردن فضاي جواب تصميماست در تمام مواقع به يك حل يگانه منجر نشود ولي مي

  برد. گيري و حذف آلترناتيوهاي نامطلوب بهره

 rمعيار مستقل از هم داشته باشيم كه همگي داراي وزن يكساني باشند. اگر  nاي از فرض كنيد كه مجموعه

احتمال آن باشد كه يك آلترناتيو انتخاب شده بصورت  Pcبايد گذاشته شوند و نسبتي از آلترناتيو باشد كه مي

  هيم داشت:تصادفي بالاتر از حد استاندارد قرار گيرد، در اينصورت خوا

nrPc

1

)1( −= 
  

  Disjunctiveروش  -1-3-1-5

گردد و اگر آلترناتيوي تنها در يكي از معيارهاي خود آل تعريف ميدر اين روش براي هر معيار يك حد ايده

  گردد.آل دست يافت انتخاب ميبه اين حد ايده

  

  Lexicographyروش  -1-3-1-6

، معيارها باشد. در اين تكنيكرسد كه يك معيار، معيار غالب ميگيري بنظر ميدر برخي از فرآيندهاي تصميم

دي بهترين آلترناتيو بنشوند، سپس بر مبناي اين رتبهبندي ميگيرنده دارند رتبهبرحسب اهميتي كه براي تصميم

ائي كه در اين رناتيوهگيريم سپس آلتگردند، به اينصورت كه نخست معيار با الويت اول را در نظر ميانتخاب مي

نمائيم. اگر در اين مرحله جواب يگانه باشد متوقف شده و همان را به عنوان جواب معيار برتر هستند را تعيين مي
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نمائيم. اگر در اين مرحله جواب يگانه باشد متوقف شده و همان را به عنوان جواب بهينه معرفي بهينه معرفي مي

جواب يگانه نبود بسراغ معيار با اولويت دوم رفته و از بين آلترناتيوهائي كه در نمائيم. در غيراينصورت اگر مي

ودن كنيم. در صورت يگانه نبمرحله قبل انتخاب شده بودند آنرا كه از نظر معيار دوم برترين است انتخاب مي

  جواب فرآيند حل تكرار خواهد شد.

  

  روش حذفي -1-3-1-7

ردند، اينكار كلي كه مستقيما جهت يافتن بهترين آلترناتيو اقدام ميدر اين تكنيك برخلاف تكنيكهاي قب

گردد، به اين ترتيب كه قدم به قدم و برحسب معيارهاي مختلف آلترناتيوهاي بصورتي غيرمستقيم انجام مي

  نامطلوب حذف شده و به تدريج حلقه محاصره به دور بهترين آلترناتيو تنگ تر مي گردد. 

  تعامليتكنيك هاي  -1-3-2

در اين تكنيكها قوت يك معيار مي تواند ضعف معيار ديگر را جبران كند. مشهورترين اين تكنيكها عبارتند 

  از:

1- SAW   
2- TOPSIS  
3- ELECTRE  
4- AHP  
5- DEMATEL  
6- NALADE  
  

   (SAW)روش مجموع ساده وزين  -1-3-2-1

است به طوريكه با مفروض بودن  MCDMاين روش يكي از قديمي ترين روشهاي به كار گيري شده در 

)(اوزان اهميت از شاخص ها) براي آن، مناسب ترين گزينه  Wبردار  )*A   :به صورت ذيل محاسبه   مي گردد  
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ديگر دارد تا بتوان آلترناتيو را با يك» بي مقياس شده«اين روش نياز به مقياسهاي مشابه و يا اندازه گيريهاي 

  مقايسه نمود. 

  

   TOPSISروش  -1-3-2-2

در اين روش علاوه بر در نظر گرفتن فاصله يك گزينه از نقطه ايده آل فاصله آن از نقطه ايده آل منفي هم در 

بدان معني كه گزينه انتخابي بايد داراي كمترين فاصله از راه حل ايده آل بوده و درعين حال  نظر گرفته مي شود.

  داراي دورترين فاصله از راه حل ايده آل منفي باشد. 

  واقعيات زيربنائي از اين روش بدين قرار است: 

بيشتر، مطلوبيت بيشتر  isالف) مطلوبيت هر شاخص بايد به طور يكنواخت افزايشي (يا كاهشي) باشد (هر چه 

و يا برعكس) كه بدان صورت بهترين ارزش موجود از يك شاخص نشان دهنده ايده آل آن بوده و بدترين ارزش 

  موجود از آن مشخص كننده ايده آل منفي براي آن خواهد بود. 

دوم) و يا  توانب) فاصله يك گزينه از ايده آل (يا از ايده آل منفي) ممكن است بصورت فاصله اقليدسي (از 

به صورت مجموع قدر مطلق از فواصل خطي (معروف به فواصل بلوكي) محاسبه گردد، كه اين امر بستگي به 

  نرخ تبادل و جايگزيني در بين شاخص ها دارد. 

    ELECTREروش  -1-3-2-3

شود،  تفاده مياس» غير رتبه اي«در اين روش به جاي رتبه بندي گزينه ها از مفهوم جديدي معروف به مفهوم 

lkبدين صورت كه مثلا  AA هيچ ارجحيتي از نظر رياضي به  k,1بيانگر آن است كه اگر چه گزينه هاي  →

  مي پذيرند.  Atرا بر  Akو آناليست ريسك بهتر بودن  DMيكديگر ندارند اما 

زينه رزيابي قرار گرفته و بدان طريق گدر اين روش كليه گزينه ها با استفاده از مقايسات غير رتبه اي مورد ا

  هاي غير موثر حذف مي شوند. 
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)مقايسات زوجي بر اساس درجه توافق از اوزان و درجه اختلاف از مقادير ارزيابي هاي وزين  )ijV  استوار بوده

  و تواما براي ارزيابي گزينه ها مورد آزمون قرار مي گيرند. 

كليه اين مراحل بر مبناي يك مجموعه هماهنگ و يك مجموعه ناهماهنگ پايه ريزي مي شوند كه اين روش 

  هم مي باشد. » آناليز هماهنگي«بدين لحاظ معروف به 

   AHPروش  -1-3-2-4

اين روش بر اساس تحليل مغز انسان براي مسائل پيچيده و فازي پيشنهاد گرديده است. از آنجا كه درك پديده 

ها و مسائل بزرگ پيچيده براي ذهن انسان مي تواند مشكل آفرين باشد، از اين رو تجزيه يك مسئله بزرگ به 

عناصر جزئي آن (با استفاده از يك ساختار رده اي) مي تواند به درك انسان كمك نمايد. در اين روش ارتباط 

شخص گرديده و ارتباط هدف اصلي موجود هر عنصر با ساير عناصر بايد در ساختار رده اي و در سطوح مختلف م

هر عنصر  AHPاز مساله با پائين ترين رده موجود از سلسله مراتب تشكيل شده دقيقا روشن مي شود. در ساختار 

  از يك سطح معين، تحت تسلط برخي يا كليه عناصر موجود در سطح بلافاصله بالاتر از خود مي باشد.                              

   DEMATELروش  -1-3-2-5

، عمدتا براي بررسي مسائل پيچيده جهاني به وجود آمد. اهداف استراتژيك و 1971اين تكنيك در اواخر 

عيني از مسائل جهاني، به منظور دسترسي به راه حل هاي مناسب، مدنظر قرار گرفت و از خبرگاني در زمينه هاي 

و هنرمندان براي قضاوت و نظر خواهي استفاده گرديد. براي علمي، سياسي، اقتصادي، اجتماعي، رهبران عقيدتي 

  دسترسي به قضاوت خبرگان از مصاحبه و پرسشنامه به صورت مكرر استفاده شد. 

سه نوع مختلف از سئوالات در سوروي مورد استفاده نيز به كار رفت: سئوالات مربوط به ويژگي ها و شاخص 

روض، سئوالات مربوط به روابط ممكن از شاخص ها (يا مسائل مختلف) ها (يا راهكارهاي) موثر از يك مساله مف

با مشخص نمودن شدت آن روابط به صورت كاردينال (امتياز دهي) و سئوال براي بررسي ماهيت عناصر تشخيص 

  داده شده و نقد از آنها براي بررسي احتمال و مجدد. 

DEMATEL  نيز براي ساختاردهي به يك دنباله از اطلاعات مفروض كاربرد دارد. به طوري كه شدت

ارتباطات را به صورت امتياز دهي مورد بررسي قرارداده، بازخورها توام با اهميت آنها را تجسس نموده و روابط 
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تقيم ان از ارتباطات مسانتقال ناپذير را مي پذيرد. اگر چه اطلاعات تجربي نشان داده است كه (قضاوت خبرگ

  عناصر با يكديگر) خصوصيات انتقال پذيري را كم و بيش تامين مي نمايد.

   

   NAIADEروش  -1-3-2-6

نام اين روش از كنار هم قرار دادن ابتداي كلمات عبارت ديدگاهي نو به تخمين نادقيق و محيط هاي تصميم 

حل مسائل چند معياره ابداع شده است. اين روش براي  1995در سال  Mundaگيري بدست آمده است و توسط 

با در نظر گرفتن معيارهاي مناسب و از طريق اندازه گيريهاي پيچيده، متغير و فازي به مقايسه آلترناتيوها و ارزش 

گذاري آنها مي پردازد و به دليل داشتن خصوصايت فوق روش مناسبي براي حل مسائل و مشكلات محيطي 

  بشمار مي رود. 

نين در اين روش گامي (مرحله اي) براي تجزيه و تحليل تضاد و تعارض وجود دارد. از آنجا كه در مورد همچ

مسائل محيطي در اغلب موارد ميان صاحب نظران اختلاف نظر وجود دارد، داشتن قابليت استفاده از تجزيه و 

ا بعنوان يك تكنيك قدرتمند در ر NAIADEتحليل تضاد به همراه ارزيابي چند معياره راه حلهاي پيشنهادي، 

حل مسائل محيطي معرفي كرده است. با استفاده از اين روش، تصميم گيرندگان مي توانند تصميمات قابل دفاعي 

  اتخاذ كنند كه منجر به ايجاد حداقل تضاد وافزايش درجه رضايت گروههاي مختلف اجتماعي گردند. 

  

  تكنيكهاي پيشرفته تعاملي -1-3-3

ها، تكنيكهاي پيشرفته اي هستند كه براي حل مسائل و مشكلات خاص در يك برهه زماني بخصوص اين تكنيك

  بوجود آمده اند. از ميان انواع اين تكنيك ها مي توان به روشهاي زير اشاره نمود. 

  

   EVAMIXروش  -1-3-3-1

سب برترين شاخص ابداع شده است. در اين روش آلترناتيوها بر ح Voogdتوسط  1983اين روش در سال 

رتبه بندي مي شوند. تعيين برترين شاخص از طريق مقايسه زوجي آلترناتيوها براي تمام معيارها و ايجاد ماتريسهاي 

Ordinal  وCardinal  .صورت مي پذيرد  
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   MAVTروش  -1-3-3-2

با ia ابداع گرديده است. در اين روش آلترناتيوهاي Keeny & Raiffaتوسط  1996اين روش در سال 

از طريق تعيين تابع ارزش براي هر معيار و محاسبه  V(ai)رتبه بندي مي شوند. تابع  V(ai)استفاده از تابع ارزش 

  ارزش همان معيار براي يك آلترناتيو خاص بدست مي آيد. 

  

   UTAروش  -1-3-3-3

ابداع شد. اين روش در حقيقت حالت  Jacquet, Lagreze & Siskosتوسط  1982اين روش در سال 

است و زماني استفاده مي شود كه تابع ارزش هر معيار با استفاده از روش رگرسيون  MAVTخاصي از روش 

Ordinal  .بدست آمده باشد  

  

   MAUTروش  -1-3-3-4

 MAVTابداع شد. اين روش نيز مشابه روش  1976در سال  Keeny & Raiffaتوسط  MAUTروش 

توابع ارزش معيارها با توابع مطلوبيت  MAUTتنها تفاوت اين دو روش در آن است كه در تكنيك  مي باشد.

آنها برابرند. وجود اين شباهت تصميم گيرندگان را مجبور مي كند كه در تعيين معيارهاي مورد نظر خود دقت 

  بيشتري بكار برند. 

  

   SMARTروش  -1-3-3-5

Oslon  براي اولين بار از اين روش استفاده كرد. اين روش حالت كاربردي روش  1996در سالMAUT 

است و زماني بكار مي رود كه توابع مطلوبيست هر آلترناتيو از طريق محاسبه ميانگين خطي وزني نظرات تصميم 

  گيرندگان بدست آيد.
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   ORESTEروش  -1-3-3-6

ابداع شد. در اين روش رتبه بندي آلترناتيوها با   Rowbensتوسط  1980اين روش براي اولين بار در سال 

  استفاده از رتبه بندي معيارها و از طريق توابع اهميت آنها بدست مي آيد.

   

   PROMETHEEروش  -1-3-3-7

ر اين روش تصميم گيرنده ابداع شد. د 1984در سال  Brans & Vinckeاين روش براي اولين بار توسط 

ويك   (Entering Flow)با در نظر داشتن ترتيب اهميت معيارها براي هر آلترناتيو يك جريان ورودي       

تعريف مي كند. جريان ورودي نشان مي دهد كه چه آلترناتيوهائي نسبت  (Leaving Flow)جريان خروجي 

  ري دارد. ان مي دهد كه آلترناتيو بر چه آلترناتيوهاي ديگري برتبه آلترناتيو برتر مي باشند و جريان خروجي نيز نش

  

   REGIMEروش  -1-3-3-8

ابداع شد. در اين روش آلترناتيوها  Hinloopen & Nijkampتوسط  1982در سال  REGIMEروش 

تصاص مي اخ -1و به آلترناتيو مغلوب عدد  1بصورت زوجي با يكديگر مقايسه مي شوند و به آلترناتيو برتر عدد 

يابد و اگر هيچ يك از آلترناتيوها بر يكديگر برتري نداشته باشند، عدد صفر به هر دوي آنها اختصاص مي يابد. 

سپس ماتريس بدست آمده از طريق مقايسه دو به دوي آلترناتيوها جهت توصيه آلترناتيو برتر مورد استفاده قرار 

  مي گيرد. 

  

   PAMSSEMروش  -1-3-3-9

 PAMSSEMبراي اولين بار اين روش تصميم گيري را ابداع كرد. مباني روش  Martel 1996در سال 

مي باشد با اين تفاوت كه اين روش قادر به ارزيابي  ELECTREو   PROMETHEEهمانند روش هاي 

  معيارهاي فازي نيز مي باشد.
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  MCDMمقايسه تكنيكهاي  -1-3-4

  با يكديگر مقايسه نمود.  3-1به شرح جدول  مطرح شده را MCDMبطور كلي مي توان تكنيكهاي 

  MCDMمقايسه تكنيكهاي  -3-1جدول 

Decision Problem 
Preference 

Relations  Compensation  Type of Information  Simplicity  Computer 

Support  
Proce

dure  

a  {P,I}  None  Det., Card.  Yes  No  Domi

nance  

a,y  {P,I}  None Det., Card.  Yes No 
Maxi

min  

a,y  {P,I}  None Det., Card.  Yes No 
Maxi

max  

Screening  {P,I}  None Det., Card.,Ord.  Yes No 
Conju

nctive  

Screening  {P,I}  None Det., Card.,Ord.  Yes No 
Disjun

ctive  

a  {P,I}  None Det., Card.,Ord.  Yes No 

Lexico

graph

y  
a,y  {P,I}  Total  Det., Card.  Yes Yes  SAW  

a,y  {P,I}  Partial  Det., Card..  No  No  TOPSI

S  

a {S,R}  Partial  Det., Card.,Ord.  No Yes 
ELECT

RE I  

y  {S,R}  Partial  Det., Card.,Ord.  No Yes 
ELECT

RE II  

y  {S,R}  Partial  Det., Card..  No Yes 
ELECT

RE III  
a,y  {P,Q,I}  Partial  Det.,NDet.,Card.  No Yes AHP  

y  {S,R}  Partial  Fuz., Card.,Ord.  No Yes 
NAIAD

E  

y  {S,R}  Partial  Det., Card.,Ord.  Yes  No  EVAM

IX  
a,y  {P,I}  Partial  Det., Card..  No Yes MAVT  
a,y  {P,I}  Partial  NDet., Card.  No Yes UTA  
a,y  {P,I}  Partial  NDet., Card.  No Yes MAUT  

a,y  {P,I}  Partial  Det., Card.  No Yes 
SMAR

T  

y  {P,I,R}  Partial  Det., Ord.  No Yes 
OREST

E  

y  {P,I,R}  Partial  Det., Card.,Ord.  No Yes 
PROM

ETHEE  

y  {S,R}  Partial  Det., Ord.  No Yes 
REGI

ME  

a,y  {S,R}  Partial  Fuz.,Ord.,Card.,NDet.  No Yes 
PAMS

SEM  

  ذكر نكات زير ضروري است:  4-2در مورد جدول 
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Det: Deterministic    
Card: Cardinal  
Ord: Ordinal 
Fuz: Fuzzy 

ki:          تفاوتي وجود ندارد. kaو  iaبين آلترناتيوهاي  aIa   

ia        :kiتفاوت وجود دارد. (آلترناتيو  kaو  iaبين آلترناتيوهاي  aPa  

  برتري دارد)  kaقويا بر آلترناتيو 

ki:          برتري دارد.  kaتقريبا بر آلترناتيو  iaآلترناتيو  aQa  

ki:          غير قابل مقايسه اند.  kaو  iaآلترناتيوهاي  aRa  

ki:            هم رتبه اند.  kaو  iaآلترناتيوهاي  aSa  
α آلترناتيو: انتخاب بهترين  
γ ارائه رتبه بندي آلترناتيوها :
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